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บทคัดยอ 

 

 งานวิจัยน้ีเสนอลําดับความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใชในการจัดการหวงโซอุปทาน 

โดยศึกษาจากกลุมตัวอยางในอุตสาหกรรมประกอบยานยนต ซ่ึงจัดเปนอุตสาหกรรมหลักของประเทศ

อุตสาหกรรมหน่ึง งานวิจัยเร่ิมจากการเก็บรวบรวมขอมูลเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการ

หวงโซอุปทานจากบทความและส่ือส่ิงพิมพตางๆ ตอจากน้ันจึงไดทําการจัดกลุมตามหลักการของ

แผนผังกลุมความคิด (Affinity Diagram) รวมกับผูเชี่ยวชาญ หลังจากน้ันผูวิจัยจึงไดทําการออก

แบบสอบถาม และวิเคราะหผลตามหลักการของฟซซ่ี ดีมาเทล (Fuzzy DEMATEL) ผลการวิจัย พบวา 

เทคโนโลยีสารสนเทศที่ใชในหวงโซอุปทานที่สําคัญที่สุดคือ เทคโนโลยีในกลุมการวางแผน นอกจากน้ัน 

เทคโนโลยีในกลุมการวางแผนยังเปนเทคโนโลยีที่มีอิทธิพลตอเทคโนโลยีในกลุมอ่ืนๆ เทคโนโลยีที่มี

ความสําคัญรองลงมาคือ เทคโนโลยีในกลุมการจัดการคลังสินคา และเทคโนโลยีในกลุมการจัดการ

องคกร ตามลําดับ  
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วารสารบริหารธุรกิจเทคโนโลยีมหานคร 

ABSTRACT 

 

This research aims to prioritize information technology used in supply chain manage- 

ment. An automotive assembly industry, which is a major industry in Thailand, was used as 

the case study in this research. The research started with collecting data from articles and 

printed matters about information technology used in supply chain management. Then, a 

concept of affinity diagram was utilized in order to categorize the gathered management 

information technology with experts’ opinions. A questionnaire and analysis based on Fuzzy 

DEMATEL was constructed and surveyed. Based on the analysis, it was found that the most 

significant information technology was in the planning cluster. Further, the information 

technology in planning cluster was the cause cluster and effected to other clusters. The 

second most one was Information technology in warehouse and third, information technology 

in organization management.   

 

Keywords: Information Technology, Fuzzy DEMATEL Method, Affinity Diagram, Automotive 

Assembly Industry 

 

 

บทนํา 
 

ในสภาวะการแขงขันที่สูงเชนในปจจุบัน เทคโนโลยีไดชื่อวาเปนปจจัยหน่ึงที่สําคัญในการ

ประสบความสําเร็จขององคกร หากองคกรใดมีความสามารถในการพัฒนาและปรับตัวเพื่อรองรับกับ

เทคโนโลยี องคกรน้ันก็จะมีโอกาสในการประสบความสําเร็จไดสูง เทคโนโลยีสารสนเทศเปนเทคโนโลยี

ที่ใชในการเชื่อมโยง ระหวางผูประกอบการในรูปแบบตางๆ ซ่ึงมีความสําคัญมากขึ้นจากกระแสการ

เปล่ียนแปลงในปจจุบัน (สํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, 2555) การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใน

การจัดการโซอุปทาน สงผลใหองคกรมีผลตอบแทนในการดําเนินธุรกิจที่สูงขึ้น โดยสงผลตอการดําเนิน

ธุรกิจ เชน คาใชจายในการดําเนินงานลดลง และรอบเวลาในการผลิตส้ันลง เทคโนโลยีสารสนเทศยัง

ชวยลดตนทุนในการประมวลผล และเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกิจ และยังทําใหการบริการ

ลูกคามีประสิทธิภาพมากขึ้นดวย (Beheshti, 2004) จากหลักฐานเพิ่มเติม แสดงใหเห็นวา บริษัทไดรับ

ผลประโยชนเปนอยางมากจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยพบวามีผลผลิตเพิ่มมาก ซ่ึงเปนผลมา

จากการไหลของขอมูลสารสนเทศที่ดีน่ันเอง (Anitesh and Byungtae, 1997) 

 ในอุตสาหกรรมยานยนตก็เชนกัน เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทในการเชื่อมโยงขอมูล 

บริหารจัดการทรัพยากรในองคกร วางแผนการผลิต พยากรณความตองการสินคาในอนาคต วางแผน

ความตองการวัสดุ จัดการคลังสินคา จัดการสินคาคงคลัง รวมถึงระบบบริหารงานขนสง ทั้งภายใน
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อุษาวดี อินทรคลาย และ จิรรัตน ธีระวราพฤกษ 

การจัดลําดับเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใชในการจัดการหวงโซอุปทาน 

กรณีศึกษา อุตสาหกรรมประกอบยานยนตในประเทศไทย 

 

 
 

 
อุตสาหกรรมและระหวางอุตสาหกรรม ซ่ึงเทคโนโลยีสารสนเทศในปจจุบันมีความหลากหลายในการใช

งาน และมีความสําคัญในการจัดการโซอุปทานที่แตกตางกัน เทคโนโลยีสารสนเทศบางประเภท

สามารถครอบคลุมการจัดการโซอุปทานไดอยางกวางขวาง จึงทําใหผูประกอบการตองมีการเลือกใช

เทคโนโลยีสารสนเทศประเภทตางๆ อยางเหมาะสมใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการดําเนินธุรกิจ 

งานวิจัยน้ีจึงนําเสนอการจัดลําดับเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใชในการจัดการโซอุปทาน สําหรับ

อุตสาหกรรมประกอบยานยนตในประเทศไทย เพื่อเปนแนวทางในการเลือกใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน

อุตสาหกรรมยานยนต  
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1. วิเคราะหหาลําดับความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ใชในการจัดการโซอุปทาน 

เฉพาะกลุมอุตสาหกรรมประกอบยานยนตในประเทศไทย 

2. วิเคราะหหากลุมความสัมพันธของเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ใชในการจัดการโซอุปทาน 

เฉพาะกลุมอุตสาหกรรมประกอบยานยนตในประเทศไทย 

 

ประโยชนของการวิจัย 
 

1. ทราบถึงลําดับความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศแตละประเภท ที่ใชในการจัดการโซ

อุปทาน โดยจําแนกเทคโนโลยีสารสนเทศตามการใชงาน 

2. ทราบถึงกลุมความสัมพันธของเทคโนโลยีสารสนเทศแตละประเภท ที่มีผลตอการจัดการโซ

อุปทาน โดยจําแนกเทคโนโลยีสารสนเทศตามการใชงาน 

 

การทบทวนวรรณกรรม 
 

 สารสนเทศ หมายถึง ขอมูลที่เปนประโยชน ซ่ึงเกิดจากการนําขอมูล มาผานระบบการ

ประมวลผล คํานวณ วิเคราะห และแปลความหมายอยางเปนระบบตามหลักวิชาการ จึงเปนขอมูลที่

สามารถนําไปใชประโยชนได สวนเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยีที่ใชจัดการสารสนเทศ ซ่ึง

เปนเทคโนโลยีที่เก่ียวของตั้งแต การเก็บรวบรวมขอมูล การประมวลผล การแสดงผลลัพธ การทํา

สําเนา และการส่ือสารโทรคมนาคม เพื่อใหไดสารสนเทศที่เหมาะสมและสามารถนําไปใชประโยชนได 

โดยทั้งน้ี Tseng et al. (2011) ไดทําการศึกษา เพื่อพยายามพิสูจนผลกระทบของเทคโนโลยี

สารสนเทศ โดยคํานึงถึงผลกระทบในการดําเนินงานดานการตลาด การเงิน และความพึงพอใจของ

ลูกคา โดยมีการเสนอเทคโนโลยีประเภทตางๆ ที่ใชในการจัดการโซอุปทาน และจากการศึกษาพบวา 

เทคโนโลยีแตละประเภทมีความสําคัญตอการจัดการโซอุปทาน ทั้งในดานการติดตอส่ือสาร การ

วางแผนการผลิต การพยากรณปริมาณการผลิต ตลอดจนการวัดความพึงพอใจของลูกคา ในการศึกษา
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ปที่ 10 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน 2556) 

วารสารบริหารธุรกิจเทคโนโลยีมหานคร 

น้ีใชทฤษฏี ฟซซ่ี ดีมาเทล (Fuzzy DEMATEL) ในการหาความสัมพันธของเทคโนโลยีแตละประเภท 

เพื่อการปรับตัวใหทันตอเทคโนโลยีใหมๆ และใหความสําคัญกับชนิดของเทคโนโลยีที่ตองการลงทุน 

และสถานะภาพในการผลิตขององคกร องคประกอบที่บริษัทตองคํานึงถึงเมื่อตองการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ คือ ทรัพยากรมนุษย เน่ืองจากในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศจําเปนตองใชทักษะทางดาน

เทคนิคคอนขางสูง ซ่ึงแรงงานโดยทั่วไปมักจะมีความสามารถไมสูงพอ การไดเปรียบในการแขงขันดาน

เทคโนโลยีน้ัน มักไดเปรียบในการแขงขันกับอุตสาหกรรมที่ใชเทคโนโลยีเกา หากเทคโนโลยีที่ใชอยูใน

ระดับเดียวกันจะไมสงผลไดเกิดการไดเปรียบในการแขงขันทางธุรกิจ 

Dehkordi et al. (2012) กลาวไววา ความตั้งใจจะเปนผูประกอบการ เปนผลมาจากการศึกษา

วิธีการใหมๆ ในการเปนผูประกอบการ จากงานวิจัยในอดีตมีหลายปจจัยที่มีผลตอความตั้งใจในการ

เปนผูประกอบการ เชน ความรูของผูประกอบการ ความปรารถนาในกิจกรรมตางๆ ของผูประกอบการ 

หรือความเปนไปได วัฒนธรรม ประสบการณการทํางาน และรูปแบบบทบาทหนาที่ ในบทความจึง

มุงเนนสองปจจัยหลัก คือ ลักษณะบุคลิกภาพ และความฉลาดทางอารมณ ที่มีผลสําคัญในความตั้งใจที่

จะเปนผูประกอบการ ในขั้นตอนแรก ทําการระบุปจจัยของลักษณะบุคลิกภาพ และความฉลาดทาง

อารมณ หลังจากน้ันจึงใชวิธีฟซซ่ี ดีมาเทล ในการวิเคราะหและสรุปผล ซ่ึงแสดงผลวา ความตองการ

ความสําเร็จ เปนปจจัยที่สําคัญที่สุดที่สงผลกระทบตอความตั้งใจเปนผูประกอบการ 

 

กรอบแนวความคิด 
 

การวิจัยน้ีมุงเนนศึกษาเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใชในการจัดการโซอุปทาน ใน

อุตสาหกรรมประกอบยานยนต เพื่อการจัดลําดับความสําคัญ และหาความสัมพันธของเทคโนโลยี

สารสนเทศ โดยมีกรอบแนวความคิดดังรูปที่ 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กลุมเทคโนโลยีสารสนเทศ 

กลุมเทคโนโลยีสารสนเทศในการติดตอสื่อสาร 
กลุมเทคโนโลยีสารสนเทศในการทําธุรกรรม 
กลุมเทคโนโลยีสารสนเทศในการวางแผน 
กลุมเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการองคกร 
กลุมเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการคลังสินคา 
กลุมเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการการขนสง 

การจัดการโซอุปทานใน

อุตสาหกรรมประกอบยานยนต 

ของประเทศไทย 

รูปที่ 1: กรอบแนวความคิด 
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ระเบียบวิธีการวิจัย 
 

 ในการศึกษาวิจัยเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใชในหวงโซอุปทานของอุตสาหกรรมประกอบยาน

ยนตในประเทศไทย เร่ิมจากการรวบรวมขอมูลเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการโซอุปทาน

จากบทความ ส่ือส่ิงพิมพ และทําการจัดกลุมตามหลักการของแผนผังกลุมความคิด (Affinity Diagram) 

รวมกับผูเชี่ยวชาญ หลังจากน้ัน จึงทําการเก็บขอมูลโดยแบบสอบถาม และใชการวิเคราะหผลตาม

หลักการของฟซซ่ี ดีมาเทล โดยใชตัวแปรทางภาษาศาสตร ในการแปลงคาความคลุมเครือของขอมูล

เปนคาความคมชัด โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 

การรวบรวมขอมูลและการจัดกลุมเทคโนโลยีสารสนเทศ 

จากการเก็บรวบรวมขอมูลเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใชในอุตสาหกรรมประกอบยานยนต จาก

บทความ และส่ือส่ิงพิมพตางๆ พบวาแตละการศึกษาไดมีการนําเสนอเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใชใน

อุตสาหกรรมประกอบยานยนตที่แตกตางกัน ดังตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1: เทคโนโลยีสารสนเทศที่ใชในอุตสาหกรรมประกอบยานยนต 

ลําดับที่ เทคโนโลยีสารสนเทศ ผูเสนอ 

1 โทรสาร (Fax) นิติกร (2552)  

2 จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) นิติกร (2552) 

3 
เกณฑวิธีถายโอนแฟม (File Transfer Protocol:  

FTP) 
นิติกร (2552) 

4 ระบบบริการบนเว็บ (Web Service) นิติกร (2552) 

5 
ระบบอิเล็กทรอนิกสแบบไรเอกสาร (Electronic 

Business eXtensible Markup Language: ebXML) 

นิติกร (2552), ดวงพรรณ และเตือนใจ 

(2553)  

6 โรเซ็ตทาเน็ต (RosettaNet) 
นิติกร (2552), ดวงพรรณ และเตือนใจ 

(2553)  

7 
ระบบแลกเปลี่ยนขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส 

(Electronic Data Interchange: EDI) 

นิติกร (2552), ดวงพรรณ และเตือนใจ 

(2553), Agarwal and Sambamurthy 

(2002) 

8 
การพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (Electronic Commerce: 

E-Commerce ) 
ดวงพรรณ และ เตือนใจ (2553) 

9 
ระบบบริหารคลังสินคา (Warehouse Management 

System: WMS) 
ดวงพรรณ และ เตือนใจ (2553) 

10 
ระบบบริหารการกระจายสินคา (Transportation  

Management System: TMS) 
ดวงพรรณ และ เตือนใจ (2553) 

11 ระบบบารโคด ดวงพรรณ และ เตือนใจ (2553) 
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ลําดับที่ เทคโนโลยีสารสนเทศ ผูเสนอ 

12 
ระบบการวางแผนทรัพยากรองคกร (Enterprise  

Resource Planning: ERP) 

ดวงพรรณ และ เตือนใจ (2553), 

Agarwal and Sambamurthy (2002), 

Tseng et al. (2011), Sharif et al. 

(2005)  

13 
ระบบกําหนดตําแหนงบนโลก (Global Positioning  

System: GPS) 

ดวงพรรณ และเตือนใจ, (2553), 

Tseng et al. (2011), Lu et al. (2006)  

14 
ระบบวางแผนความตองการวัสดุ (Material 

Requirements Planning: MRP) 

Agarwal and Sambamurthy (2002), 

Tseng et al. (2011), Koh (2004)  

15 
ระบบการวางแผนขั้นสูง (Advanced Planning 

System: APS) 

Agarwal and Sambamurthy (2002), 

Tseng et al. (2011), Lockamy and 

McCormack ( 2004) 

16 ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส (E-Business) 
Agarwal and Sambamurthy (2002), 

Peppers and Rogers (1997)  

17 
เทคโนโลยีการระบุดวยคลื่นความถี่วิทยุ (Radio 

Frequency Identification: RFID) 
Tseng et al. (2011), Lu et al. (2006) 

18 
ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (Geographic 

Information System: GIS) 
Tseng et al. (2011), Lu et al. (2006) 

19 
ระบบการบริหารผูจัดจําหนายสัมพันธ (Supplier  

Relationship Management System: SRM) 

Tseng et al. (2011), Bayraktar et al. 

(2009) 

20 
ระบบการบริหารลูกคาสัมพันธ (Customer 

 Relationship Management System: CRM) 

Tseng et al. (2011), Bayraktar et al. 

(2009)  

21 
ระบบการวัดความพึงพอใจของลูกคา (Customer  

Satisfaction) 
Tseng et al. (2011), Kim (2009) 

22 
ระบบประสิทธิภาพทางการตลาด (Marketing 

Performance) 

Tseng et al. (2011), Wu et al.  

(2006) 

23 
ระบบประสิทธิภาพทางการเงิน (Financial 

Performance) 

Tseng et al. (2011), Wu et al.  

(2006) 

24 
ระบบบริหารสินคาคงคลังโดยผูขาย (Vendor  

Managed Inventory: VMI) 
Aviv (2002) 

25 
การจัดการวัสดุคงคลัง (Supplier–Managed  

Inventory: SMI) 
Aviv (2002) 

26 
ระบบบริหารงานหนาราน (Electronic Point Of Sale:  

EPOS) 
Aviv (2002), Yang et al. (2011) 
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หลังจากการเก็บรวบรวมขอมูลเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศแลว ผูวิจัยรวมกับผูเชี่ยวชาญที่

ทํางานวิจัย และทําการสอนในรายวิชาที่เก่ียวของกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 4 ทาน ไดทํา

การแบงเทคโนโลยีสารสนเทศออกเปนกลุมตามการใชงาน โดยใชหลักการแผนผังกลุมความคิด ทั้งน้ี

สามารถแบงเทคโนโลยีสารสนเทศดังกลาวออกเปนกลุม ไดทั้งหมด 6 กลุมดังน้ี 

 

1. กลุมเทคโนโลยีสารสนเทศในการติดตอส่ือสาร (C1) ประกอบดวย 

(C11): โทรสาร (Fax)  

(C12): จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 

(C13): เกณฑวิธีถายโอนแฟม (File Transfer Protocol: FTP)  

(C14): ระบบแลกเปล่ียนขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส (Electronic Data Interchange: EDI) 

 

2. กลุมเทคโนโลยีสารสนเทศในการทําธุรกรรม (C2) ประกอบดวย 

(C21): ระบบบริการบนเว็บ (Web Service) 

(C22): ระบบอิเล็กทรอนิกสแบบไรเอกสาร (Electronic Business eXtensible Markup 

Language: ebXML) 

(C23): ระบบบริหารงานหนารานผานส่ืออิเล็กทรอนิกส (Electronic Point of Sale: EPOS) 

(C24): การพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) 

(C25): โรเซ็ตทาเน็ต (RosettaNet) 

(C26): ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส (E-Business) 

 

3. กลุมเทคโนโลยีสารสนเทศในการวางแผน (C3) ประกอบดวย  

(C31): ระบบวางแผนความตองการวัสดุ (Material Requirements Planning: MRP) 

(C32): ระบบการวางแผนทรัพยากรองคกร (Enterprise Resource Planning: ERP) 

(C33): ระบบการวางแผนขั้นสูง (Advanced Planning System: APS) 

 

4. กลุมเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการองคกร (C4) ประกอบดวย 

(C41): ระบบการบริหารผูจัดจําหนายสัมพันธ (Supplier Relationship Management 

System: SRM) 

(C42): ระบบการบริหารลูกคาสัมพันธ (Customer Relationship Management System: 

CRM)  

(C43): ระบบประสิทธิภาพทางการตลาด (Marketing Performance) 

(C44): ระบบประสิทธิภาพทางการเงิน (Financial Performance)  

(C45): ระบบการวัดความพึงพอใจของลูกคา (Customer Satisfaction) 
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5. กลุมเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการคลังสินคา (C5) ประกอบดวย 

(C51): ระบบบริหารสินคาคงคลังโดยผูขาย (Vendor Managed Inventory: VMI) 

(C52): การจัดการวัสดุคงคลัง (Supplier - Managed Inventory: SMI) 

(C53): ระบบบริหารคลังสินคา (Warehouse Management System: WMS) 

(C54): ระบบบารโคด (Barcode)  

(C55): ระบุดวยคล่ืนความถี่วิทยุ (Radio Frequency Identification: RFID) 

 

6. กลุมเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการการขนสง (C6) ประกอบดวย 

(C61): ระบบบริหารการกระจายสินคา (Transportation Management System: TMS) 

(C62): ระบบกําหนดตําแหนงบนโลก (Global Positioning System: GPS)  

(C63): ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (Geographic Information System: GIS) 

 

การเก็บขอมูล 

ในการเก็บขอมูล ผูวิจัยเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือ โดยผูตอบแบบสอบถาม

คือ ผูดํารงตําแหนงผูจัดการ และวิศวกร ที่มีวุฒิการศึกษาในระดับ ปริญญาตรี หรือ ปริญญาโท และมี

อายุการทํางานในตําแหนงปจจุบันตั้งแต 2-9 ป จํานวนรวม 5 บริษัท โดยทําการสอบถามถึง

ความสําคัญของกลุมเทคโนโลยีสารสนเทศ และความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศภายในกลุม 

จากน้ันทําการเก็บรวบรวมขอมูลแบบสอบถาม เพื่อนําขอมูลมาใชวิเคราะหหาความสําคัญ และ

ความสัมพันธของเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการโซอุปทาน  

 

การวิเคราะหขอมูลตามหลักการฟซซี่ ดีมาเทล (Fuzzy DEMATEL) 

ในการใชวิธีการฟซซี ดีมาเทล (Fuzzy DEMATEL) หรือ Fuzzy Logic and Decision Making 

Trial and Evaluation Laboratory ใชสําหรับการตัดสินใจในกลุมสภาพแวดลอมที่มคีวามคลุมเครือ ไดมี

การจัดลําดับขั้นตอนของการวิเคราะหโดยอธิบายดังน้ี 

ขั้นตอนที ่1 ระบุเปาหมายการตัดสินใจ และการสรางรูปแบบ เพื่อรวบรวมกลุมความรูสําหรับ

การแกปญหา และการตรวจสอบผลใหแนใจวาเปาหมายการตัดสินใจจะประสบความสําเร็จ (Hess and 

Siciliano, 1996) 

ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนาปจจัยการประเมินผล และการออกแบบระดับทางภาษาคลุมเครือ 

วิธีการดีมาเทล (DEMATEL) ใชสําหรับรับมือกับความคลุมเครือในการประเมินของมนุษย ดวยตัวแปร

ภาษาศาสตร การแปรภาษาศาสตร ทําโดยกําหนดอิทธิพลในการใชงานออกเปน 5 ระดับ (Li, 1999) 

คือ ระดับขั้นที่ 0 เปนระดับคะแนนที่ “ไมมีอิทธิพล” ระดับขั้นที่ 1 เปนระดับคะแนนที่ “มีอิทธิพลต่ํามาก” 

ระดับขั้นที่ 2 เปนระดับคะแนนที่ “มีอิทธิพลนอย” ระดับขั้นที่ 3 เปนระดับคะแนนที่ “มีอิทธิพลสูง” และ

ระดับขั้นที่ 4 เปนระดับคะแนนที่ “มีอิทธิพลสูงมาก” ที่แสดงในสามเหล่ียมตัวเลขความคลุมเครือเชิงบวก 

(𝑙𝑖𝑗 ,𝑚𝑖𝑗 , 𝑟𝑖𝑗) ดังแสดงดังตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2: ตัวแปรและคาทางภาษาศาสตร 

ระดับคะแนน ตัวแปรทางภาษาศาสตร คาทางภาษาศาสตร 

0 ไมมีอิทธิพล ( No Influence) [0, 0, 0.25] 

1 มีอิทธิพลต่ํามาก (Very Low Influence) [0, 0.25, 0.5] 

2 มีอิทธิพลนอย (Low Influence) [0.25, 0.5, 0.75] 

3 มีอิทธิพลสูง ( High Influence) [0.5, 0.75, 1] 

4 มีอิทธิพลสูงมาก (Very High Influence) [0.75, 1, 1] 

 

ขั้นตอนที่ 3 การเก็บและรวบรวมผลการประเมินจากผูมีอํานาจตัดสินใจ การวัดความสัมพันธ

ระหวางปจจัยการประเมิน 𝑐 = {𝑐𝑖|𝑖 = 1, 2, … 𝑛} โดยปกติจําเปนตองสอบถามกลุมของผูเชี่ยวชาญ 

เพื่อใหการประเมินมีอิทธิพล และทิศทาง ระหวางปจจัยที่ถูกตอง จากน้ันใชวิธีการแปลงขอมูลคลุมเครือ

เปนคะแนนคมชัด (Converting Fuzzy Data into Crisp Scores: CFCS) ในการประเมินความคลุมเครือ 

และทําใหขอมูลมีคาความคมชัด ซ่ึงเปน 𝑧𝑖𝑗 ดังน้ันการเร่ิมตนความสัมพันธของเมทริกซ 𝑍 = [𝑧𝑖𝑗]𝑛∙𝑛 

สามารถคํานวณไดจากสมการที่ (1) - (8) 

 

สมการการคํานวณแบบปกติ 

 

𝑥𝑙𝑖𝑗𝑘 = (𝑙𝑖𝑗𝑘 − 𝑚𝑖𝑛 𝑙𝑖𝑗𝑘 )/⊿ 𝑚𝑖𝑛𝑚𝑎𝑥                           (1) 

 

𝑥𝑚𝑖𝑗
𝑘 = (𝑚𝑖𝑗

𝑘 − 𝑚𝑖𝑛 𝑙𝑖𝑗𝑘 )/⊿ 𝑚𝑖𝑛𝑚𝑎𝑥                       (2) 

 

𝑥𝑟𝑖𝑗𝑘 = (𝑟𝑖𝑗𝑘 − 𝑚𝑖𝑛 𝑙𝑖𝑗𝑘 )/⊿ 𝑚𝑖𝑛𝑚𝑎𝑥                          (3) 

 

เมื่อ ⊿ 𝑚𝑖𝑛𝑚𝑎𝑥 = 𝑚𝑎𝑥 𝑟𝑖𝑗𝑘 − min 𝑙𝑖𝑗𝑘  

 

สมการคํานวณคาดานซาย (𝑙𝑠) และคาดานซายขวา (𝑟𝑠) จากมูลคาปกติ 

 

𝑥𝑙𝑠𝑖𝑗𝑘 = 𝑥𝑚𝑖𝑗
𝑘 /(1 + 𝑥𝑚𝑖𝑗

𝑘 − 𝑥𝑙𝑖𝑗𝑘 )                     (4) 

 

𝑥𝑟𝑠𝑖𝑗𝑘 = 𝑥𝑟𝑖𝑗𝑘/(1 + 𝑥𝑟𝑖𝑗𝑘 − 𝑥𝑚𝑖𝑗
𝑘 )                      (5) 

 

สมการคํานวณมูลคารวมของความคมชัดปกติ 

 

𝑥𝑖𝑗𝑘 = [𝑥𝑙𝑠𝑖𝑗𝑘 �1 + 𝑥𝑙𝑠𝑖𝑗𝑘 � + 𝑥𝑟𝑠𝑖𝑗𝑘 𝑥𝑟𝑠𝑖𝑗𝑘 ]/[1 − 𝑥𝑙𝑠𝑖𝑗𝑘 + 𝑥𝑟𝑠𝑖𝑗𝑘 ]              (6) 
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สมการคํานวณคาความคมชัด 

 

𝑧𝑖𝑗𝑘 = 𝑚𝑖𝑛 𝑙𝑖𝑗𝑘 + 𝑥𝑖𝑗𝑘⊿ 𝑚𝑖𝑛𝑚𝑎𝑥                      (7) 

 

สมการรวมคาความคมชัด 

 

𝑧𝑖𝑗 = 1
𝑝

(𝑧𝑖𝑗1 + 𝑧𝑖𝑗2 + ⋯+ 𝑧𝑖𝑗
𝑝 )                       (8) 

 

ขั้นตอนที่  4 การสรางและการวิเคราะหรูปแบบโครงสราง บนพื้นฐานเบื้องตนโดย

ความสัมพันธของเมทริกซ 𝑍 สามารถหาความสัมพันธโดยตรงของเมทริกซ 𝑋 ซ่ึงสามารถคํานวณได

จากสมการที่ (9) และ (10)  

 

𝑥 = 𝑠 ∙ 𝑍                                       (9) 

 

𝑠 = 1
𝑚𝑎𝑥1≪𝑖≪𝑛Σ𝑗=1

𝑛 𝑧𝑖𝑗
, 𝑖, 𝑗 = 1, 2, … ,𝑛           (10) 

 

จากน้ันความสัมพันธรวมของเมทริกซ 𝑇 สามารถคํานวณไดจากสมการที่ (11) ซ่ึง 𝐼 ถูกแสดง

เปนเมทริกซเอกลักษณ 

 

𝑇 = 𝑋(𝐼 − 𝑋)−1                                                    (11) 

 

แผนภาพสาเหตุสามารถคํานวณไดจาก ผลรวมของแถวและผลรวมของคอลัมน จะแสดง

แยกกันดวย 𝐷 และ 𝑅 โดยผลรวมความสัมพันธของเมทริกซ 𝑇 หาไดจากสมการ (12) - (14) 

 

𝑇 = 𝑡𝑖𝑗 ,     𝑖, 𝑗 = 1, 2, … ,𝑛                    (12) 

 

𝐷 = ∑ 𝑡𝑖𝑗𝑛
𝑗=1                                (13) 

 

𝑅 = ∑ 𝑡𝑖𝑗𝑛
𝑖=1                            (14) 

 

เมื่อ 𝐷 และ 𝑅 หมายถึงผลรวมของแถวและผลรวมของคอลัมนตามลําดับ 

 

จากน้ันทําการแปลงคาของ (𝐷 + 𝑅) และคาของ (𝐷 − 𝑅) ที่ยังเปนคาความคลุมเครือ ใหเปน

คาความคมชัดของขอมูล คํานวณไดจากสมการที่ (15) 
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𝑁�𝑘

def = L + ∆ x (m−L)(∆+u−m)2(R−l)+(u−l)2(∆+m−l)2

(∆+m−l)(∆+u−m)2(R−l)+(u−L)(∆+m−l)2(∆+u−m)
        (15) 

 

เมื่อ 𝐿 = min(𝑙𝑘) , 𝑅 = max(𝑢𝑘) และ ∆= 𝑅 − 𝐿 

 

สรางแผนภาพสาเหตุ ถูกแบงเปนสองแกน โดยแกนแนวนอน (𝐷 + 𝑅)𝑑𝑒𝑓 ถูกตั้งชื่อวา 

‘‘Prominence’’ และแกนแนวตั้ง (𝐷 − 𝑅)𝑑𝑒𝑓 ถูกตั้งชื่อวา ‘‘Relation’’ แกนแนวนอน “Prominence” แสดง

ใหเห็นถึงความสําคัญของปจจัยที่มี ในขณะที่แกนแนวตั้ง “Relation” สามารถแบงปจจัยเปนกลุมของ

สาเหตุและกลุมของผลกระทบ โดยสามารถแยกปจจัยที่เปนกลุมของสาเหตุ เมื่อแกน (𝐷 − 𝑅)𝑑𝑒𝑓 

แสดงคาเปนบวก และปจจัยอยูในกลุมของผลเมื่อแกน (𝐷 − 𝑅)𝑑𝑒𝑓 แสดงคาเปนลบ ดังน้ันแผนภาพ

สาเหตุสามารถแสดงใหเห็นภาพความสัมพันธเชิงสาเหตุที่มีความซับซอนของปจจัยในรูปแบบ

โครงสรางที่มองเห็นได ซ่ึงเปนประโยชนในการแกปญหา นอกจากน้ีดวยความชวยเหลือของแผนภาพ

สาเหตุทําใหสามารถทําการตัดสินใจที่เหมาะสมได โดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางปจจัยสาเหตุและ

ผลกระทบที่เกิดขึ้น 

 

ผลการวิจัย 
 

ผลจากแบบสอบถามผูดํารงตําแหนงผูจัดการ และวิศวกร ดังกลาวขางตน จํานวนรวม 5 

บริษัท โดยทําการสอบถามถึงความสําคัญของกลุมเทคโนโลยีสารสนเทศ และความสําคัญของ

เทคโนโลยีสารสนเทศภายในกลุม เพื่อนําขอมูลมาใชวิเคราะหหาความสําคัญ และความสัมพันธของ

เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการโซอุปทาน โดยแสดงตัวอยางของการวิเคราะหผลการสอบถามดัง

ตารางที่ 3 

 
ตารางที่ 3: ขอมูลการเปรียบเทียบกลุมของเทคโนโลยีสารสนเทศตามหลกัทางภาษาศาสตร 

 
 

หลังจากไดคะแนนทางภาษาศาสตรแลว ทําการแปลงคะแนนทางภาษาศาสตร เปนคาทาง

ภาษาศาสตร โดยเร่ิมตนความสัมพันธของคาทางภาษาศาสตรดวยเมทริกซ 𝑍 ตัวอยางของผลการ

คํานวณเมทริกซ 𝑍 แสดงดังสมการที่ (16) 
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                                 (16) 

 

หลังจากไดคาความสัมพันธของเมทริกซ 𝑍 แลว คํานวณหาความสัมพันธโดยตรงของเมทริกซ 

𝑋 ไดจากสมการที่ (9) และ (10) และหาคาเฉล่ียความสัมพันธโดยตรงของเมทริกซ 𝑋 แสดงดังสมการที่ 

(17) 

 

              (17) 

 

 จากคาความสัมพันธโดยตรงของเมทริกซ 𝑋 สามารถคํานวณหาความสัมพันธรวมของเมท

ริกซ 𝑇 ไดจากสมการที่ (11) ไดคาความสัมพันธรวมของเมทริกซ 𝑇 แสดงดังสมการที่ (18) 

 

  (18) 

 

จากน้ันคํานวณหาคา 𝐷 หรือผลรวมของแถว และคา 𝑅 หรือผลรวมของคอลัมนของเมทริกซ 

𝑇 จากน้ันนําคา 𝐷 และ  𝑅 มาใชในการหาคา (𝐷 + 𝑅) และ (𝐷 − 𝑅) แสดงคาไดดังตารางที่ 4 

 
ตารางที่ 4: คาในการวิเคราะหความสําคัญของปจจัย และแยกปจจัยออกเปนของสาเหตุและผลกระทบ 

 
 

จากน้ันทําการแปลงคาของ (𝐷 + 𝑅) และคาของ (𝐷 − 𝑅) ที่ยังเปนคาความคลุมเครือ ใหเปน

คาความคมชัดของขอมูล คํานวณไดจากสมการที่ (15) 
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โดยคา (𝐷 + 𝑅)𝑑𝑒𝑓 สามารถแสดงใหเห็นถึงความสําคัญของปจจัย โดยปจจัยมีความสําคัญ

มากตามคาที่คํานวณได และคา (𝐷 − 𝑅)𝑑𝑒𝑓 ใชในการแบงปจจัยออกเปนกลุมของสาเหตุและกลุมของ

ผลกระทบ ปจจัยอยูในกลุมของสาเหตุเมื่อแกน (𝐷 − 𝑅)𝑑𝑒𝑓 มีคาเปนบวก และปจจัยอยูในกลุมของ

ผลกระทบเมื่อแกน (𝐷 − 𝑅)𝑑𝑒𝑓 มีคาเปนลบ 

จากการวิเคราะหดวยหลักการของ ฟซซ่ี ดีมาเทล สามารถจัดลําดับความสําคัญของเทคโนโลยี

สารสนเทศโดยพิจารณาจากคา (𝐷 + 𝑅)𝑑𝑒𝑓 ในตารางที่ 5 และรูปที่ 2 ไดดังน้ี อันดับที่ 1 กลุมของ

เทคโนโลยีสารสนเทศในการวางแผน (C3) เปนปจจัยที่สําคัญที่สุดในการจัดการโซอุปทานของ

อุตสาหกรรมประกอบยานยนตโดยมีคาความสําคัญคือ 11.12 อันดับที่ 2 กลุมของเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในการจัดการคลังสินคา (C5) มีคาความสําคัญ 10.91 อันดับที่ 3 กลุมของเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

จัดการองคกร (C4) มีคาความสําคัญ 10.89 อันดับที่ 4 กลุมเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการการ

ขนสง (C6) มีคาความสําคัญ 10.73 อันดับที่ 5 กลุมเทคโนโลยีสารสนเทศในการติดตอส่ือสาร (C1) มี

คาความสําคัญ 10.22 และอันดับที่ 6 กลุมเทคโนโลยีสารสนเทศในการทําธุรกรรม (C2) มีคาความสําคัญ 

9.68 กลาวไดวากลุมของเทคโนโลยีสารสนเทศในการวางแผนมีความสําคัญในการจัดการโซอุปทานใน

อุตสาหกรรมประกอบยานยนต แตก็ไมสามารถมองขามกลุมของเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการ

คลังสินคา และกลุมของเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการองคกร ที่มีความสําคัญใกลเคียงกันมาก  

 
                                              ตารางที่ 5: คาความคมชัดของขอมูล 

 
 

 
รูปที่ 2: แผนภาพสาเหตุและผลของกลุมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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จากรูปที่ 2 โดยพิจารณาจากแกนคา (𝐷 − 𝑅)𝑑𝑒𝑓 จะเห็นไดวาคาของ C1 และ C2 มีคาในเชิง

ลบคือ -0.31 และ -1.43 ตามลําดับ กลาวไดวา กลุมเทคโนโลยีสารสนเทศในการติดตอส่ือสาร (C1) และ

กลุมเทคโนโลยีสารสนเทศในการทําธุรกรรม (C2) ถูกจัดอยูในกลุมของผลกระทบ สวนคาในเชิงบวก

หรือกลุมของสาเหตุประกอบไปดวย กลุมของเทคโนโลยีสารสนเทศในการวางแผน (C3) มีคาเทากับ 

0.80 กลุมของเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการองคกร (C4) มีคาเทากับ 0.34 กลุมของเทคโนโลยี

สารสนเทศในการจัดการคลังสินคา (C5) มีคาเทากับ 0.35 และกลุมเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการ

การขนสง (C6) มีคาเทากับ 0.18 ผลของปจจัยแสดงใหเห็นวาเทคโนโลยีสารสนเทศในการวางแผนมี

ความสําคัญที่สุดในความสําเร็จของการจัดการโซอุปทานในอุตสาหกรรมประกอบยานยนต โดยมีคา

ความสัมพันธอยางมากกับเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการคลังสินคา เพื่อใหการวางแผนเปนไป

อยางมีประสิทธิภาพ 

นอกจากน้ัน ยังทําการวิเคราะหขอมูลของกลุมเทคโนโลยีสารสนเทศแตละประเภทในลักษณะ

เดียวกัน เพื่อหาเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีผลกระทบตอปจจัยความสําเร็จของกลุมเทคโนโลยีสารสนเทศ 

โดยกลุมเทคโนโลยีสารสนเทศในการติดตอส่ือสารพบวา จดหมายอิเล็กทรอนิกส (C12) เปนเทคโนโลยี

สารสนเทศที่มีความสําคัญในการติดตอส่ือสาร รองลงมาคือ โทรสาร (C11) และเกณฑวิธีถายโอนแฟม 

(C13) ยังมีระบบแลกเปล่ียนขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส (C14) เปนปจจัยผลกระทบ แสดงขอมูลดังรูปที่ 3  

 

 
รูปที่ 3: แผนภาพสาเหตุและผลของกลุมเทคโนโลยีสารสนเทศในการติดตอสื่อสาร 

 

แมเทคโนโลยีสารสนเทศในการทําธุรกรรมจะถูกมองวามีความสําคัญนอยที่สุด แตในการ

วิเคราะหขอมูลพบวา ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส (C26) เปนปจจัยสาเหตุที่มีผลมากที่สุดในการจัดการโซ

อุปทาน ตามมาดวย ระบบบริการบนเว็บ (C21) ที่มีความปจจัยสาเหตุที่มีสําคัญไมแพกัน อันดับที่สาม

คือ การพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (C24) และมีระบบบริหารงานหนารานผานส่ืออิเล็กทรอนิกส (C23) โร

เซ็ตทาเน็ต (C25) และระบบอิเล็กทรอนิกสแบบไรเอกสาร (C22) เปนปจจัยผลกระทบ แสดงขอมูลดัง

รูปที่ 4 
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กรณีศึกษา อุตสาหกรรมประกอบยานยนตในประเทศไทย 

 

 
 

 

 
รูปที่ 4: แผนภาพสาเหตุและผลของกลุมเทคโนโลยีสารสนเทศในการทําธุรกรรม 

 

จากการวิเคราะหกลุมเทคโนโลยีสารสนเทศในการวางแผนที่เปนกลุมเทคโนโลยีสารสนเทศที่

มีความสําคัญเปนอันดับหน่ึง พบวา ระบบวางแผนความตองการ (C31) เปนปจจัยสาเหตุที่มีความสําคัญ

สูงสุดในกลุมเทคโนโลยีสารสนเทศน้ี และมีระบบการวางแผนขั้นสูง (C33) และระบบการวางแผน

ทรัพยากรองคกร (C32) เปนปจจัยผลกระทบ แสดงขอมูลดังรูปที่ 5 

 

 
รูปที่ 5: แผนภาพสาเหตุและผลของกลุมเทคโนโลยีสารสนเทศในการวางแผน 

 

ในการวิเคราะหกลุมเทคโนโลยีสารสนเทศการจัดการองคกร พบวา ระบบการบริหารลูกคา

สัมพันธ (C42) เปนปจจัยสาเหตุที่มีความสําคัญสูงสุดในกลุมเทคโนโลยีสารสนเทศน้ี อันดับสองคือ

ระบบการวัดความพึงพอใจของลูกคา (C45) และระบบการบริหารผูจัดจําหนายสัมพันธ (C41) มี

ความสําคัญเปนอันดับสาม และยังมีระบบประสิทธิภาพทางการตลาด (C44) ระบบประสิทธิภาพทาง

การเงิน (C43) เปนเปนปจจัยผลกระทบ แสดงขอมูลดังรูปที่ 6 
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รูปที่ 6: แผนภาพสาเหตุและผลของกลุมเทคโนโลยีสารสนเทศการจัดการองคกร 

 

กลุมเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการคลังสินคา พบวา ระบบบารโคด (C54) เปนปจจัย

สาเหตุที่มีความสําคัญที่สุดในกลุมเทคโนโลยีสารสนเทศน้ี รองลงมาคือระบบบริหารคลังสินคา (C53) 

และมีการจัดการวัสดุคงคลัง (C52) ระบบบริหารสินคาคงคลังโดยผูขาย (C51) และระบุดวยคล่ืนความถี่

วิทยุ (C55) เปนปจจัยผลกระทบ แสดงขอมูลดังรูปที่ 7 

 

 
รูปที่ 7: แผนภาพสาเหตุและผลของกลุมเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการคลังสินคา 

 

กลุมเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการการขนสง พบวาเทคโนโลยีการระบบบริหารการ

กระจายสินคา (C61) เปนปจจัยสาเหตุที่มีความสําคัญสูงสุดในกลุมเทคโนโลยีสารสนเทศน้ี และมีระบบ

กําหนดตําแหนงบนโลก (C62) และระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (C63) เปนปจจัยผลกระทบ แสดงขอมูล

ดังรูปที่ 8 
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กรณีศึกษา อุตสาหกรรมประกอบยานยนตในประเทศไทย 

 

 
 

 

 
รูปที่ 8: แผนภาพสาเหตุและผลของกลุมเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการการขนสง 

  

อภิปรายผลการวิจัย 
 

จากการศึกษาการจัดลําดับเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใชในการจัดการโซอุปทานในอุตสาหกรรม

ประกอบยานยนต ซ่ึงมีการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามจากผูดํารงตําแหนงผูจัดการ และวิศวกรใน

อุตสาหกรรมยานยนต และวิเคราะหผลโดยใชหลักการของฟซซ่ี ดีมาเทล สามารถสรุปความสําคัญของ

เทคโนโลยีสารสนเทศไดดังน้ี อันดับที่ 1 กลุมของเทคโนโลยีสารสนเทศในการวางแผน (C3) อันดับที่ 2 

กลุมของเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการคลังสินคา (C5) อันดับที่ 3 กลุมของเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในการจัดการองคกร (C4) อันดับที่ 4 กลุมเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการการขนสง (C6) อันดับที่ 

5 กลุมเทคโนโลยีสารสนเทศในการติดตอส่ือสาร (C1) และอันดับที่ 6 กลุมเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

ทําธุรกรรม (C2) โดยยังสามารถแบงเทคโนโลยีสารสนเทศออกเปนกลุมของปจจัยสาเหตุไดดังน้ี กลุม

ของเทคโนโลยีสารสนเทศในการวางแผน (C3) กลุมของเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการคลังสินคา 

(C5) กลุมของเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการองคกร (C4) และกลุมเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

จัดการการขนสง (C6) ถูกจัดอยูในกลุมของปจจัยสาเหตุของความสําเร็จในการจัดการโซอุปทาน 

และกลาวไดวากลุมของเทคโนโลยีสารสนเทศในการวางแผน (C3) เปนกลุมปจจัยสาเหตุที่

สําคัญที่สุดในความสําเร็จของการจัดการโซอุปทาน โดยมีระบบวางแผนความตองการวัสดุ (MRP) 

(C31) เปนปจจัยสาเหตุที่มีความสําคัญที่สุดในกลุมเทคโนโลยีสารสนเทศน้ี เน่ืองจากการใชงานกันอยาง

แพรหลาย จึงอาจกลาวไดวาระบบ MRP เปนระบบที่มีประสิทธิภาพสูงในการวางแผนก็วาได สวนกลุม

ของเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการคลังสินคา (C5) มีระบบบารโคด (C54) เปนปจจัยสาเหตุที่มี

ความสําคัญที่สุดในกลุมเทคโนโลยีสารสนเทศน้ี เน่ืองจากระบบบารโคดเปนระบบที่ใชงานงาย และ

สามารถทําใหการตรวจเช็คสินคามีความรวดเร็วและถูกตองแมนยําสูงแมจะยังมีขอจํากัดในการใชงาน

บางก็ตาม สวนกลุมของเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการองคกร (C4) มีระบบการบริหารลูกคา

สัมพันธ (CRM) (C42) เปนปจจัยสาเหตุที่มีความสําคัญที่สุดในกลุมเทคโนโลยีสารสนเทศน้ี แม CRM 

จะเปนเพียงการบริหารลูกคาสัมพันธ แตก็สามารถสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา จึงรักษาฐานลูกคา
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เดิมในตลาดที่มีการเติบโตใหคงอยูได และสุดทายกลุมเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการการขนสง 

(C6) พบวาเทคโนโลยีการระบบบริหารการกระจายสินคา (TMS) (C61) เปนปจจัยสาเหตุที่มีความสําคัญ

สูงสุด  

 

ขอเสนอแนะ 
  

 หากอุตสาหกรรมประกอบยานยนต ตองการเลือกใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพิ่มเติมจากที่มีอยู

ในปจจุบัน เทคโนโลยีสารสนเทศในการวางแผนน้ัน ถือเปนเทคโนโลยีสารสนเทศกลุมแรกที่ควร

พิจารณาถึง ทั้งน้ีเพื่อความสามารถในการจัดการโซอุปทานไดอยางมีประสิทธิภาพที่สุด นอกจากน้ี 

เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการคลังสินคา การจัดการองคกร และการจัดการการขนสง ก็มีความ

จําเปนตองคํานึงถึงไมตางกัน ทั้งน้ีเพื่อความสามารถในการจัดการโซอุปทานไดอยางมีประสิทธิภาพ

ที่สุดเชนกัน แตอยางไรก็ตามการตัดสินใจเลือกใชเทคโนโลยีสารสนเทศใดของอุตสาหกรรมประกอบ

ยานยนต ตองพิจารณาถึง ความตองการใชงาน ลักษณะการใชงาน รวมทั้งตนทุนของเทคโนโลยี

สารสนเทศน้ันๆ ประกอบดวยเสมอ 
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