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 องคการตางๆ ไมวาจะเปนภาครัฐและภาคเอกชนตางนําเครื่องมือการจัดการ (Management 
Tools) มาชวยในการบริหารงานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มมากขึ้น (ทิพวรรณ หลอสุวรรณ
รัตน, 2551: 3) และในบรรดาเครื่องมือการจัดการทั้งหลายเหลานั้น ในป ค.ศ. 2011 โดย Bain & 
Company ไดสํารวจและพบวาเครื่องมือการจัดการที่ไดรับความนิยมสูงสุดทั่วโลก 10 อันดับแรก คือ 1.
การเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking) 2.การวางแผนกลยุทธ (Strategic Planning) 3.ภารกิจและ
วิสัยทัศน  (Mission and Vision Statements)  4.การจัดการความสัมพันธ กับลูกคา (Customer 
Relationship Management) 5.การจัดจางจากภายนอก (Outsourcing) 6.การประเมินแบบสมดุล 
(Balanced Scorecard) 7.โปรแกรมการจัดการความเปลี่ยนแปลง (Change Management Programs) 
และ ความสามารถหลัก (Core Competencies) ซึ่งอันดับที่ 7 นี้มเีครื่องมือการจัดการที่ไดรับความนิยม
ดังกลาวเทากัน 2 เครื่องมือ ฉะนั้นจึงไมมีอันดับ 8 แตขามไปอันดับ 9.การเปนพันธมิตรเชิงกลยุทธ 
(Strategic Alliances) และสุดทายอันดับ 10.การแบงกลุมลูกคา (Customer Segmentation) (Rigby 
and Bilodeau, 2011: 7)  
 ในเมื่อเครื่องมือการจัดการไดรับความสนใจจากสมาชิกขององคการทั่วโลกทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชนมากขึ้น ฉะนั้นจึงมีหนังสือที่รวบรวมเครื่องมือการจัดการไวหลายเครื่องมือในเลมเดียว และ
อธิบายเครื่องมือเหลานั้นสั้นๆ เผยแพรอยางมากมายในตลาด เชน หนังสือช่ือ “เครื่องมือการจัดการ” 
เขียนโดย รองศาสตราจารย ดร. ทิพวรรณ หลอสุวรรณรัตน รวมถึง “The Essential Management 
Toolbox: Tools, Models and Notes for Managers and Consultants” เขียนโดย Simon Burtonshaw 
– Gunn และ “The Little Black Book of Management : Essential Tools for Getting Results NOW” 
เขียนโดย Dr. Suzanne Turner เปนตน ทั้งนี้หนังสือเลมทายผูเขียนจะไดนํามาแนะนําและวิจารณ 

 
โครงสรางของการแนะนําและวิจารณหนังสือเลมนี้ ไดแบงออกเปน 2 สวน คือ 1.

รายละเอียดพอสังเขป และ 2.บทวิจารณ 
 

1. รายละเอียดพอสังเขป 
หนังสือเลมดังกลาว ช่ือ The Little Black Book of Management : Essential Tools for Getting 

Results NOW ถูกเขียนโดย Dr. Suzanne Turner ในป ค.ศ. 2010 ซึ่งเธอเขียนจากประสบการณในฐานะ
เปนที่ปรึกษามานานหลายป 

สําหรับวัตถุประสงคของหนังสือ Dr. Turner กลาวไว 3 ประการ คือ 1.เพื่อจําแนกประเด็นหรือ
หัวขอสําคัญของแตละเครื่องมือสําหรับประโยชนในการนําไปปฏิบัติ 2.เพื่อนําเสนอเครื่องมือที่ครอบคลุม
ประเด็นทางธุรกิจ 3.เพื่อนําเสนอเครื่องมือในรูปแบบที่ผูใชสามารถคนและใชเครื่องมือเหลานั้นไดอยาง
รวดเร็ว 

สวนจุดเนนและโครงสรางของหนังสือ Dr. Turner เนนอธิบายสรุปเครื่องมือการจัดการที่ถูกใชใน
อุตสาหกรรมและสอนในโรงเรียนธุรกิจรวม 94 เครื่องมือ (รายช่ือเครื่องมือดูที่ภาคผนวกทายบทวิจารณ) 
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และทั้ง 94 เครื่องมือนั้น เธอไดใชอักษรในการเรียงลําดับการนําเสนอ ทั้งนี้ 1 เครื่องมือเปรียบเสมือน 1 
บท ซึ่งแตละบทประกอบไปดวยหัวขอดังตารางที่ 1   
 

 ตารางท่ี 1 : หัวขอและตัวอยางประกอบเพื่อความเขาใจในหัวขอแตละหัวขอ 
หัวขอ ตัวอยางตามหนังสือ The Little Black Book of Management 

Tool Title (ช่ือของเครื่องมือ) Five Whys (บทที่ หรือ เครื่องมือที่ 30 หนา 62 - 63)  
 

 
 

 

 

 

 

  

 
When to use (ใชเม่ือใด) เม่ือคุณจําเปนตองรูสาเหตุที่เปนรากฐานของปญหา หรือเพื่อความ

เขาใจในโอกาสที่มากขึ้น 
What you get (อะไรที่จะไดรับ) สาเหตุที่เปนรากฐานของปญหา หรือโอกาสที่จะไดรับ 
Time (เวลา) 5 นาที ถึง 2 ช่ัวโมง ตามขนาดของปญหาหรือโอกาส 
Number of People (จํานวนคน) ผันแปรตามปญหา อยางไรก็ตามจํานวนคนมีความสําคัญตอการ

ไดรับมุมมองที่หลากหลายมากขึ้น แตถามากกวา 20 คน ก็เปนการ
ยากตอการจัดการ 

Equipment (อุปกรณ) กระดาษขนาดใหญเพื่อเขียนและเช่ือมโยง 

Why? 

Why? 

Why? 

Why? 

Why? 

Why? 

Why? 

Why? 

Why? 

Why? 

Why? 

Why? 

Why? 

Why? 

Why? 

Why? 
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 ตารางท่ี 1 : (ตอ) 
Method (วิธีการใช) 1. กําหนดปญหาหรือโอกาสใหชัดเจน 

2. ถามสมาชิกในกลุมดวยคําวา “Why?” และ จับจองการตอบสนอง 
3. ถามดวย Why ตอเน่ือง จนกระทั้งไมมีคําตอบที่จะตอบไดอีก 
4. ใชคําตอบที่ไดเพื่อระบุการกระทําที่จําเปนตองดําเนินการ 

Example (ตัวอยาง) ยอดขายปลีกลดลงเพราะคนไมเขาราน, คนไมเขารานเพราะเปน
ทางเลือกที่ดีที่สุด, ทางเลือกที่ดีที่สุดเพราะเปนทางเลือกที่ถูกกวา, 
ทางเลือกที่ถูกกวาเพราะไมจําเปนตองเดินทางไปที่รานจึงไมตองเสีย
คานํ้ามันและหาที่จอดรถ, ไมจําเปนตองเดินทางไปที่รานจึงไมตอง
เสียคานํ้ามันและหาที่จอดรถเพราะคนสามารถเลือกซ้ือไดจากบาน
ผานอินเตอรเน็ต 

Exercise (แบบฝกหัด) พิจารณาสาเหตุที่ทําใหประตูปดไมราบรื่น 
Key Point (จุดสําคัญ) น่ีคือเทคนิคที่งายมากที่ใหสิทธ์ิคุณในการวินิจฉัยสาเหตุและคนหา

โอกาส 
Additional Comment (ความคิดเห็น
เพิ่มเติม) 

เครื่องมือน้ีมีคุณคาในหลากหลายสถานการณ และชวยใหเขาใจ
ประเด็นปญหามากขึ้น เครื่องมือน้ียังเกี่ยวโยงหรือคลายคลึงกับ
เครื่องมือที่ 16 (Concept Fan) และ เครื่องมือที่ 10 (Cause and 
Effect Analysis) อีกดวย 

Other Information (ขอมูลอ่ืน) บริษัทโตโยตามอเตอร จะถามวา “Why” 5 ครั้งเปนปกติเม่ือตองการ
หาสาเหตุรากฐานของปญหา (แหลงที่มา : โตโยตามอเตอร) 
         อยางไรก็ตาม เครื่องมือน้ียังเปนเทคนิคที่เด็กๆ ในหลายๆ 
ชวงอายุใชเพื่อทําความเขาใจและเรียนรูเกี่ยวกับโลก 

 
 และสุดทายของหนังสือประกอบดวย ดัชนีคําคน และประวัติโดยสังเขปของ Dr. Turner (ผู
แตง) 
 
2. บทวิจารณ 
 หลักการวิจารณอยางสําคัญคือ ความเปนธรรมตอผูแตงหนังสือ ดังนั้นการวิจารณนี้จะวิจารณ
ตามวัตถุประสงคที่ผูแตงไดกําหนดขึ้นเปนหลัก เพราะวัตถุประสงคก็คือความคาดหวังของผูแตงที่
ตองการใหผูอานไดรับหลังจากการอาน ถาผูอานไดรับสารตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว ก็ถือวาประสบ
ความสําเร็จเปนอยางดี แตถาเกิดผลในทางตรงขาม ผูแตงอาจตองพิจารณาปรับปรุงตอไป 

กอนวิจารณตามวัตถุประสงค ผูวิจารณเห็นวามีประเด็นที่นาสนใจหนึ่งประเด็นคือ จากที่ได
เห็นช่ือหลักของหนังสือเลมนี้ - The Little Black Book of Management ที่หนาปกครั้งแรกก็เขาใจได
วาหนังสือเลมนี้เปนหนังสือที่เก่ียวกับการจัดการ (Management) ทั่วไปอยางกวางๆ ที่นําเสนอเนื้อหา
ในแตละประเด็นไมลึกมากนัก และเมื่อไดเห็นช่ือรองของหนังสือ -  Essential Tools for Getting Results 
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NOW ก็ทําใหเขาใจมากขึ้นวาหนังสือตองการนําเสนอเครื่องมือที่จําเปนสําหรับการจัดการ ซึ่งพอไดเปดดู
เนื้อหาภายจึงพบวาเนื้อหาทั้งหมดนําเสนอเครื่องมือการจัดการรวมถึง 94 เครื่องมือตามที่ช่ือรองได
สื่อสารไว จุดนี้สําคัญ ผูวิจารณเห็นวา Dr. Turner อาจตั้งช่ือหลักของหนังสือวา “Management Tools” 
เปนตน นาจะสื่อความมุงหมายของหนังสือไดชัดเจนขึ้นมาอีกระดับ ดังนั้นช่ือของหนังสืออาจเปน 
“Management Tools : Essential Tools for Getting Results NOW” 

ทั้งนี้เมื่อไดอานหนังสือเลมนี้อยางจริงจัง และเปรียบเทียบกับวัตถุประสงคที่ผูแตงกําหนดไว 
พบวา  

วัตถุประสงคแรก ที่วาหนังสือเลมนี้ไดจําแนกประเด็นหรือหัวขอสําคัญของแตละเครื่องมือ
สําหรับประโยชนในการนําไปปฏิบัติ พบวา เปนไปตามนั้น โดย Dr. Turner ไดแยกหัวขอสําคัญที่ตองรู
เมื่อตองการใชเครื่องมือนั้นๆ หัวขอเชน Tool Title (ช่ือของเครื่องมือ), When to use (ใชเมื่อใด), What 
you get (อะไรที่จะไดรับ), Time (เวลา), Number of People (จํานวนคน), Equipment (อุปกรณ), Method 
(วิธีการใช), Example (ตัวอยาง) เปนตน ซึ่งไดกลาวพรอมยกตัวอยางประกอบไปแลวขางตน ทั้งนี้หัวขอ
ทั้งหมดที่เธอไดกลาวไวถือวาครบถวนทั้งในทางทฤษฎีและชวยใหผูใชนําไปประยุกตใชในทางปฏิบัติได
จริง 

นอกจาก Dr. Turner จะแยกหัวขอไดครบถวนแลว เธอยังไดใหคําอธิบายความมุงหมายของ
แตละหัวขอไวในสวนแรกของหนังสือ ซึ่งก็คือสวน Introduction (บทนํา) อีกดวย แนนอนยอมเปน
ประโยชนตอผูใชหนังสือในแงความเขาใจเบ้ืองตนตอหัวขอแตละหัวขอ เชน หัวขอ Example (ตัวอยาง) 
หัวขอนี้จะชวยใหผูใชเขาใจวิธีการใชเครื่องมือการจัดการนั้นๆ มากขึ้น โดยใหตัวอยางประกอบเพื่อ
อธิบายวิธีการใชเครื่องมือนั้นๆ  

วัตถุประสงคท่ีสอง ที่วาหนังสือเลมนี้ไดนําเสนอเครื่องมือที่ครอบคลุมประเด็นทางธุรกิจ 
พบวา เปนไปตามนั้น โดย Dr. Turner ไดนําเสนอเครื่องการจัดการไวถึง 94 เครื่องมือ ถือวาครอบคลุม
กิจกรรมการดําเนินธุรกิจไดเปนอยางดี ถึงแมวาบางเครื่องมือการจัดการที่ธุรกิจสวนใหญในโลกนิยมใชจะ
ขาดไป เชน การจัดการความสัมพันธกับลูกคา, การจัดจางจากภายนอก, ความสามารถหลัก, การเปน
พันธมิตรเชิงกลยุทธ เปนตน  

เครื่องมือการจัดการที่เธอนําเสนอมีความนาสนใจ เกิดขึ้นจริงในหลายองคการ กระชับ ชัดเจน 
รวมถึงสามารถเขาใจไดไมยาก โดยเฉพาะผูที่ผานการศึกษาทางดานการจัดการธุรกิจมาแลวจะเห็น
ภาพของเครื่องมือการจัดการนั้นลึกลงไปอีก หรืออยางนอยก็เปนการกระตุนความทรงจําตามที่เคย
เรียนมา แตสําหรับนักบริหารที่เติบโตมาจากแวดวงอื่น และไมเคยผานการเรียนทางดานการจัดการ
ธุรกิจมากอน อาจจําเปนตองใชเวลาศึกษาทําความเขาใจหรือคนควาเพิ่มเติมอีกนิด เพราะผูแตงเพียง
สรุปเครื่องมือการจัดการนั้นมาสั้นๆ แนนอนยอมยังขาดหัวขอสําคัญบางขอหัว เชน ขอจํากัดของ
เครื่องมือการจัดการนั้นๆ หรือขอดีขอเสียของเครื่องมือการจัดการนั้นๆ เปนตน  

และหากพิจารณาทีละเครื่องมือการจัดการ จะพบวาหลายเครื่องมือสอดคลองกับตนฉบับหรือ
ผูริเริ่มเครื่องการจัดการนั้นๆ หรือความนิยมของกลุมผูใช เชน เครื่องมือที่ 10 Cause and Effect 



 

ชิตวันพัทณ วีระสัย 

132 Book Review - The Little Black Book of Management : Essential Tools for Getting Results NOW 

Analysis (การวิเคราะหเหตุและผล) หนา 20 – 21 เนื้อหาโดยรวมก็สอดคลองกับ ศาสตราจารย เคโอรุ อิชิ
กาวา (Professor Kaoru Ishikawa) แหงมหาวิทยาลัยโตเกียวซึ่งเปนผูคิดคน (Ishikawa.1984; 19-22) 

แตก็มีบางเครื่องมือที่แตกตางไปบางจากตนฉบับหรือผูริเริ่มเครื่องการจัดการนั้นๆ หรือความ
นิยมของกลุมผูใช ทั้งนี้ Dr. Turner อาจตั้งใจปรับใหเขากับบริบทและการใชงานก็เปนไปได เชน เครื่องมือ
ที่ 67 Product Life Cycle (วงจรชีวิตผลิตภัณฑ) หนา 136 – 137 โดยเธอไดแบงระยะของวงจรชีวิต
ผลิตภัณฑเปน 5 ระยะ คือ 1.การแนะนํา (Introduction) 2.การเติบโต (Growth) 3.การเติบโตเต็มที่ 
(Maturity) 4.การอิ่มตัว (Saturation) และ 5.การถดถอย (Decline) ซึ่งตางจากความนิยมที่แบงเปน 4 ระยะ 
คือ 1.การแนะนํา 2.การเติบโต 3.การเติบโตเต็มที่ 4.การถดถอย (Kerin et al., 2007: 236 - 241;  Etzel 
et al., 2007: 241 - 244 และ Kurtz, 2008: 363 - 367) หรือหากจะแบงเปน 5 ระยะ ก็ยังตางจาก 
Kotler ศาสตราจารยดานการตลาดผูมีช่ือเสียงคนหนึ่งของโลกอยูบาง โดย Kotler แบงระยะเปน 1.การ
พัฒนาผลิตภัณฑ 2.การแนะนํา 3.การเติบโต 4.การเติบโตเต็มที่ 5.การถดถอย (Armstrong & Kotler, 
2009: 278) 

วัตถุประสงคท่ีสาม ที่วาหนังสือเลมนี้ไดนําเสนอเครื่องมือในรูปแบบที่ผูใชสามารถคนและใช
เครื่องมือเหลานั้นไดอยางรวดเร็ว พบวา เปนไปตามนั้น คือ Dr. Turner ไดใชอักษรในการเรียงลําดับการ
นําเสนอเครื่องมือการจัดการ หรือ เรียงเครื่องมือตามช่ือภาษาอังกฤษ อีกทั้งเครื่องมือการจัดการแตละ
เครื่องมือก็ประกอบดวยหัวขอเหมือนๆ กัน ตามที่ไดกลาวไปแลวขางตน แนนอนทําใหงายตอการ
คนหาและใชประโยชน 
  

โดยสรุปแลวหนังสือเลมนี้นับวาเปนหนังสือเลมหนึ่งที่มีประโยชนอยางยิ่งตอผูที่มีความสนใจ
ในเครื่องมือการจัดการ โดยเฉพาะผูบริหารทุกระดับที่ตองการการอธิบายสรุปในสาระสําคัญของ
เครื่องมือการจัดการแตละเครื่องมือเพื่อการนําไปประยุกตใชในการดําเนินงานขององคการไดอยาง
รวดเร็ว และแนนอนผูใชหนังสือเลมนี้ยอมตองศึกษาเพิ่มเติมในเครื่องมือการจัดการที่สนใจเปนพิเศษ
จากตําราหรือหนังสือเลมอื่นๆ ประกอบเพิ่มเติมดวยจึงจะไดความรูที่กวางและลึกขึ้น 
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ภาคผนวก 
 

ตารางท่ี 2 : รายชื่อเคร่ืองมือการจัดการทั้ง 94 เคร่ืองมือ ของ Dr. Turner 
1. Analogies-Creative  
   Problem Solving 

26. Effort Impact Graph 51. Measurement  
     and Accountability 

76. Six Sigma 

2. Balanced Scorecard 27. External Analysis  
     (PEST) 

52. Measurement  
     Guidelines 

77. Skills Matrix 

3. Benchmarking 28. Failure Mode Effects 
     and Criticality Analysis  

53. Meeting Management 78. Solution Effect  
     Analysis 

4. Brainstorming 29. Fault Tree Analysis  
     (FTA) 

54. Networking 79. Sources of  Innovation   
     and Opportunity 

5. Brand Development 30. Five Whys 55. Optimized Production  
     Technology (OPT) 

80. Stakeholder Analysis 

6. Breakeven Analysis 31. Flowcharting 56. Option Generation- 
     TOWS  

81. Strategic Planning 

7. Business Design and  
   Improvement 

32. Forced Combinations 57. Order Qualifiers and  
     Order Winners  

82. Strategy Framework 

8. Business Ethics 33. Forced Pair    
     Comparison 

58. Pie Diagrams 83. SWOT Analysis 

9. Business Excellence  
   Framework 

34. Force Field Analysis 59. Power Maps 84. Systems Thinking 

10. Cause and Effect  
     Analysis 

35. Forward Measurement 60. Presenting –  
     Communication 

85. Team Selection 

11. Change Cycle 36. Gantt Chart 61. Pricing Strategies 86. Team Working 
12. Climate for Change  
     Indicator 

37. Hazard and Operability  
     Studies (HAZOP) 

62. Prioritization Matrix 87. Technology and  
     People 

13. Communication 38. Histograms 63. Process Control  
     Charts 

88. Thought Capture 

14. Competitive Product  
     Placement 

39. Housekeeping 64. Process Mapping –  
     IDEF 

89. Time – Based    
     Process Mapping  
     (TBPM) 

15. Competitor Analysis 40. Improvement Cycle 65. Product – Market  
     Analysis 

90. Time Management 

16. Concept Fan 41. Improving Group  
     Communication 

66. Product – Market  
     Strategy Analysis 

91. Visioning – The  
     Future 

17. Creating a Financial  
     Business Case 

42. Influence and Control 67. Product Life Cycle 92. Vital – Few Analysis 

18. Creating Commitment 43. Influence Diagrams 68. Quality Functional  
     Deployment (QFD) 

93. Waste Minimization 

19. Critical Path Analysis  
     (CPA) 

44. Input Output Analysis 69. Radar Chart 94. Work Package  
     Breakdown 

20. Cultural Audit 45. International Business  
     Context 

70. Risk Management 

21. Customer Focus 46. International Etiquette 71. Road Mapping 
22. Decision Mapping 47. Just In Time (JIT) 72. Run Chart 
23. Decision Table 48. Learning Styles 73. Scatter Diagram 
24. Design of Experiments 
     (DOE) 

49. Manufacturing  
     Benchmarks 

74. Scenario Planning 

25. Diffusion of Innovation 50. Marketing Mix 75. Shared Values 
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