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บทคัดยอ 

 
งานวิจัยนี้มี วัตถุประสงค เพ่ือศึกษาระบบโลจิสติกสและโซอุปทานของสินคาประเภท

เครื่องสําอาง ที่สงออกจากประเทศไทยไปยังประเทศเวียดนาม โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงรูปแบบ
ของโซอุปทาน รูปแบบการขนสง กฎระเบียบตางๆ ที่เกี่ยวของ ปญหาและอุปสรรคตางๆ ที่เกิดขึ้น วิธี
การศึกษาใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึกกับผูที่เกี่ยวของในโซอุปทานของสินคาประเภทเครื่องสําอาง  
ไดแก ผูประกอบการไทยที่สงเครื่องสําอางไปยังประเทศเวียดนาม ผูผลิตเครื่องสําอาง บริษัทขนสงที่
ไดรับการวาจางจัดสงเครื่องสําอางไปยังประเทศเวียดนาม การศึกษาไดแบงกลุมของผูประกอบธุรกิจ
ออกเปน 3 กลุม ตามขนาดของธุรกิจ คือ บริษัทขนาดใหญ บริษัทขนาดกลาง และบริษัทขนาดเล็ก 
จากการศึกษาพบวาทั้งสามกลุมขนาดธุรกิจ มีโซอุปทานที่คลายคลึงกัน แตจะแตกตางกันที่วิธีการทํา
การตลาด และการกระจายสินคา ในสวนของปญหาและอุปสรรคที่พบ คือ กฎหมายและกฎระเบียบของ
ประเทศเวียดนาม ยุงยากซับซอน และลาชา  
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ABSTRACT 
 

The objective of this research is to study cosmetic’s supply chain and logistics system 
for export to Vietnam by studying in several aspects such as supply chain and logistics model, 
relevant regulations, problems and obstacles. The study method is conducted by in-depth 
interview several parties that related to this industry such as Thai exporters, cosmetic 
manufacturers, and logistics providers. The study divided these parties to 3 groups based on 
business size which are large, medium, and small companies. The result shows that despite of 
their size they have similar supply chain components; however they have different marketing 
policy and logistics characteristics. The problems and obstacles that we found is Vietnamese’s 
law and regulations are difficult, complex, and sluggish. 
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บทนํา 
 
 ระบบการสื่อสารและเทคโนโลยีในปจจุบันทําใหขอมูลขาวสารและการเขาถึงขอมูลเหลานั้น
เปนไปไดอยางสะดวก องคกรธุรกิจตางๆ สามารถคนหาขอมูล เชนพฤติกรรมการบริโภค กําลังซื้อของ
ประชาชน กฎระเบียบทางการคา และประเภทของสินคานําเขาหรือสินคาสงออกของประเทศตางๆ ได
อยางรวดเร็ว ซึ่งปจจัยตางๆ เหลานี้เปนส่ิงกระตุนใหองคกรธุรกิจมีวิสัยทัศนที่จะขยายตลาดออกสู
ตางประเทศ แตอยางไรก็ตามการที่จะขยายตลาดไปยังตางประเทศนั้นจําเปนอยางยิ่งที่องคกรธุรกิจ
จะตองศึกษาขอมูลตางๆ อยางละเอียด เพ่ือลดความเสี่ยงในการประกอบธุรกิจ ขอมูลหนึ่งที่ควรจะ
ศึกษาก็คือระบบ และรูปแบบของหวงโซอุปทานของสินคาจากประเทศไทยไปยังประเทศคูคาวามี
รูปแบบอยางไร มีปญหาและอุปสรรคอยางไรบาง ในงานวิจัยนี้ไดทําการศึกษารูปแบบของหวงโซ
อุปทานของสินคาประเภทเครื่องสําอางจากประเทศไทยสงออกไปยังประเทศเวียดนาม โดยจะศึกษา
ต้ังแตวัตถุดิบ การผลิต การขนสง และการกระจายสินคา รวมถึงกฎระเบียบตางๆ ในการนําเขาสินคา
ของประเทศเวียดนาม การศึกษาจะดําเนินการโดยการลงสํารวจในพื้นที่จริง และการสัมภาษณเชิงลึก
กับผูประกอบการสงออก (ผูผลิต และ/หรือ ผูสงออก) และผูประกอบการธุรกจิรับจางขนสง 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
 

ประเทศเวียดนามเปนประเทศหนึ่งในกลุมอาเซียนที่มีอัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอยู
ในระดับสูง มีประเทศตางๆ สนใจเขาไปลงทุนจํานวนมากทั้งประเทศสหรัฐอเมริกา ญี่ปุน และประเทศ



 

สมพิทย สุวรรณโณ และ ธราธร กูลภัทรนิรันดร 

40 การศึกษาโซอุปทานของสินคาประเภทเครื่องสําอางเพื่อการสงออกไปประเทศเวียดนาม 

ไทย นอกจากการลงทุนแลวการคาขายระหวางประเทศไทย และประเทศเวียดนามก็มีอัตราการเติบโต
เพ่ิมขึ้นเรื่อยๆ เชนกัน (ศูนยวิจัยกสิกรไทย บจก, 2553; สวนวิชาการธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงาน
ภาคเหนือ, 2553 และ กรมศุลกากร, 2553) จากการที่ประเทศเวียดนามมีศักยภาพในการเติบโตทาง
เศรษฐกิจสูงทําใหมีนักวิจัยสนใจศึกษาเรื่องราวเกี่ยวของกับประเทศเวียดนามกันอยางกวางขวาง
โดยเฉพาะประเด็นที่เกี่ยวของกับเรื่องโลจิสติกส (วรพจน มีถม และคณะ, 2553; ศุภมิตร ศรีสวัสดิ์ และ
มานะ เชาวรัตน, 2551; ธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงานภาคตะวันออกเฉียงเหนือ, 2550) ถามองใน
สวนของผลิตภัณฑที่สงออกจากประเทศไทยไปยังประเทศเวียดนามแลว ผลิตภัณฑเครื่องสําอางเปน
ผลิตภัณฑตัวหนึ่งที่มีมูลคาการสงออกอยูในระดับสูง เปนลําดับที่ 2 รองจากเคมีภัณฑ (ศูนยวิจัยกสิกร
ไทย  บจก, 2553) และมีอัตราการขยายตัวของการสงออกในระดับสูง ทั้งนี้เนื่องเพราะเครื่องสําอางจาก
ประเทศไทยเปนที่เชื่อถือในดานคุณภาพสําหรับชาวเวียดนาม และจากการที่ผูวิจัยมีความสนใจใน
ธุรกิจเครื่องสําอาง จึงเปนที่มาของงานวิจัยนี้ที่จะศึกษาถึงระบบโซอุปทานของเครื่องสําอางตั้งแตตนน้ํา
ในประเทศไทยไปจนถึงปลายน้ําในประเทศเวียดนาม รวมถึงการศึกษาปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นของ
การสงออกเครื่องสําอางไปประเทศเวียดนามดวย 

ขอมูลสนับสนุน จากการเก็บขอมูลภาคสนามของผูวิจัยพบวา ผลจากการจัดงานแสดงสินคา
ไทยที่ประเทศเวียดนาม ผลการตอบรับของชาวเวียดนามมีความนิยมชมชอบสินคาจากประเทศไทย 
ทั้งๆ ที่ถาเปรียบเทียบกับสินคาของประเทศเพื่อนบานที่ใกลเคียงกันแลวราคาของสินคาจากประเทศ
ไทยคอนขางสูงกวา ทั้งนี้เพราะภาพลักษณของสินคาไทย ในมุมมองของชาวเวียดนามมองวาเปน
สินคาที่มีคุณภาพ แมวาจะซื้อในราคาที่แพงกวาก็ตาม  

ตราสินคาดัง ๆ ที่สามารถเขาตลาดเวียดนามและเปนที่นิยมของชาวเวียดนามโดยเฉพาะกลุม
พนักงานที่ทํางานสํานักงาน ซึ่งเปนกลุมวัยแรงงานที่มีมากที่สุดในเวียดนามและที่สําคัญมีกําลังในการ
จับจายซื้อของอุปโภคประเภทเครื่องสําอาง ไดแก ปญญปุรี (Panpuri) และธัน (Thann) ซึ่งจากการ
สอบถามพบวารูปแบบการวางจําหนายจะเปนแบบผูกขาด คือ คนนําเขาและคนทําตลาดจะเปนคน
เวียดนามที่ไดรับสิทธิ์โดยตรง ในเรื่องของการกําหนดราคาก็จะตั้งราคาคอนขางสูง เพราะตลาดสวน
ใหญจะเปนกลุมลูกคาที่เปนพนักงานบริษัท ที่มีกําลังในการซื้อสูงนั่นเอง  
  ชาวเวียดนามมีการปรับปรุงและยอมรับส่ิงใหม ๆ มากขึ้น เปดโอกาสใหผูเชี่ยวชาญหลาย ๆ 
ดานเขาไปพัฒนาและปรับปรุง เพ่ือรองรับการเจริญเติบโต ไมวาจะเรื่องของ การคมนาคมขนสง การ
ส่ือสาร ทาเรือ ถนนหนทาง การกอสรางอาคารสํานักงาน หางสรรพสินคาดังๆ รวมทั้งการเปดโอกาส
ใหกับนกัธุรกิจตางชาติเขาไปมีสวนและบริหารจัดการมากขึ้นกวาเดิม 
 

ระเบียบวิธีการวิจัย 
 
 การศึกษาครั้งนี้ใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึกกับผูเกี่ยวของที่มีประสบการณโดยตรง โดยคําถาม
ที่เตรียมไวสําหรับการสัมภาษณเชิงลึก เปนผลลัพธที่ไดมาจากขั้นตอนการดําเนินการตางๆ ดังนี้ 

1. การศึกษางานวิจัย ไดจากการคนควาขอมูลจากเอกสาร งานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ  
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2. เก็บขอมูลภาคสนาม โดยลงทําการการสํารวจตลาดของประเทศเวียดนาม ในสวนของ
ตลาดคาสง/คาปลีก ที่นครโฮจิมินท ระหวางวันที่ 13 - 17 เมษายน 2553  

3. การเขารวมสัมมนาในหัวเรื่องที่เกี่ยวของกับการคาระหวางไทยกับเวียดนาม เพ่ือสนับสนุน
ขอมูลที่ไดมาจากการศึกษา  

4. การสัมภาษณกลุมผูประกอบการที่มีประสบการณในการสงออกไปยังประเทศเวียดนามและ
ประเทศเพื่อนบานแถบเอเชีย   

5. การนําขอมลูทั้ง 4 ขอดานบนมาจัดเตรียมเปนคําถาม สําหรับการสัมภาษณเชิงลึก 
6. การสัมภาษณเชิงลึกผูที่สงออกเครื่องสําอางไปยังประเทศเวียดนาม จํานวนทั้งส้ิน 33 ราย  
 

ผลการวิจัย 
 

 จากการสัมภาษณเชิงลึกพบวาผูประกอบการที่สงออกเครื่องสําอางไปประเทศเวียดนาม
สามารถแยกไดเปน 2 ประเภท คือ รายท่ีเปนผูผลิตสินคาเองและรายที่เปนตัวแทนจําหนายสินคา โดย
สามารถเขียนเปนแผนภาพได ดังนี้ รูปที่ 1 และรูปที่ 2 
 

 
รูปท่ี 1: โซอุปทานกรณีผูผลิตเปนผูสงออกเอง 

 

 
รูปท่ี 2: โซอุปทานกรณีตัวแทนจําหนายเปนผูสงออก 

 
จากรูปที่ 1 กรณีที่ผูผลิตเปนผูสงออกเองระบบโซอุปทานจะมีลักษณะเหมือนๆ กับระบบโซ

อุปทานของผลิตภัณฑชนิดอื่นๆ โดยทั่วๆ ไป สวนในรูปที่ 2 จะมีผูคาสงและผูคาปลีก (หรือตัวแทน
จําหนายที่ไดรับสิทธิ์) เขามาเกี่ยวของในระบบโซอุปทาน หรือเปนการรับสินคามาจากผูผลิตอีกตอหนึ่ง 
ซึ่งสวนมากผูที่ทําหนาที่เปนผูคาสงและคาปลีกจะเปนบริษัทเทรดเดอรและมีความถนัดในเรื่องของการ
ทําตลาด รูแหลงการคาสง คาปลีกในประเทศเวียดนาม เปนอยางดี 
  จากการศึกษาครั้งนี้เราถามองภาพรวมของสงออกเครื่องสําอาง ต้ังแตกระบวนการตนน้ํา 
จนกระทั่งส้ินสุดกระบวนการปลายน้ํา จะสามารถแบงเปนกระบวนการตาง ๆ ไดดังนี้ 



 

สมพิทย สุวรรณโณ และ ธราธร กูลภัทรนิรันดร 

42 การศึกษาโซอุปทานของสินคาประเภทเครื่องสําอางเพื่อการสงออกไปประเทศเวียดนาม 

  1. การเตรียมวัตถุดิบ / การติดตอ Supplier เปนการติดตอกับทางผูจัดสงวัตถุดิบ ขอมูลที่
ไดจากการสัมภาษณเชิงลึก พบวาวัตถุดิบที่นํามาใชผลิตเปนสวนประกอบในเครื่องสําอางสามารถแยก
แหลงที่มา ได 2 ประเภท คือ การสั่งซื้อจากตางประเทศ และการสั่งซื้อภายในประเทศ ซึ่งกลุมประชากร
ที่ศึกษา รอยละ 50 เปนการนําเขาวัตถุดิบจากตางประเทศ และอีกรอยละ 50 เปนการใชวัตถุดิบ
ภายในประเทศ   
  2. การรับคําสั่งซื้อและวางแผน ขั้นตอนของการรับคําส่ังซื้อของลูกคา จากการศึกษา
แบงเปน การรับคําส่ังซื้อทางโทรศัพท ทางอีเมลล ทางแฟกซ หรือบางรายมีการทําสัญญาซื้อขายเปน
รายป ประกอบการสามารถวางแผน เพ่ือทําการผลิตตามตารางการสั่งซื้อไดทั้งป เพ่ือใหทันกับการสง
มอบของลูกคาตามกําหนด เมื่อรับคําส่ังซื้อจากลูกคา ฝายขายก็จะนําคําส่ังซื้อของลูกคา (ใบ PO) ให
ฝายวางแผนการผลิต ฝายวางแผนทําการตรวจสอบวัตถุดิบ จัดลําดับการผลิตตอไป  

3. การจัดซื้อวัตถุดิบ ทางบริษัทจะมีแผนการสั่งซื้อวัตถุดิบตามขอกําหนดการจัดซื้อของแต
ละบริษัท ฝายจัดซื้อมีหนาที่ตรวจสอบราคาจาก ผูสงมอบ และทําการสั่งซื้อวัตถุดิบ โดยจะเปดใบสั่งซื้อ
ใหผูผลิต บางรายสําหรับการจัดสงไปบางประเทศที่มีความเขมงวดทางผูประกอบการก็จะสงเจาหนาที่
ไปตรวจสอบคุณภาพของวัตถุดิบ ณ สถานที่ของผูประกอบการเอง  

4.การเก็บรักษาวัตถุดิบ เมื่อผูผลิตจัดสงวัตถุดิบเขาโรงงาน เจาหนาที่สโตรจะจัดเก็บวัตถุดิบ 
แยกประเภทตามสินคาที่รับเขามา โดยการเบิกไปใชเพ่ือผลิตจะมีการจัดการแบบเขากอนออกกอน     
(FIFO) คือวัตถุดิบที่เขามากอน ก็จะถูกนําไปใชกอน วัตถุดิบที่เขามาหลังก็จะถูกนําไปใชตามลําดับ
กอนหลัง เพ่ือไมใหวัตถุดิบเกิดการเสื่อมสภาพจากการเก็บรักษา  

5. การผลิต วัตถุดิบจะเขาสูกระบวนการผลิตตามขั้นตอนที่กําหนด การผลิตตองไดรับใบงาน
การส่ังผลิตจากฝายผลิตสําหรับบริษัทขนาดใหญ แตจากขอมูลการสัมภาษณจะมีผูประกอบการที่
จัดการกันเองภายในครอบครัวดวย เปนการผลิตที่อาศัยประสบการณและความชํานาญในการทํา เชน 
การทําสบูก ล่ินธรรมชาติ สมุนไพรไทย ก็จัดเปนธุรกิจขนาดยอม เ พ่ือดูวาขั้นตอนการผลิต 
สวนประกอบ วัตถุดิบที่ใช มีอะไรบาง เมื่อผลิตเสร็จ ก็จะตองเช็คคุณภาพโดยฝายควบคุมคุณภาพ 
(QC) และทําการออกใบตรวจคุณภาพ เพ่ือเปนการรับรองสินคา ณ การผลิตสินคาล็อตนั้น ๆ โดยใน
สวนของการผลิตจากการสัมภาษณเชงิลึก สามารถแยกไดเปน 2 ประเภทดวยกัน คือ 

- การผลิตสินคาตามคําส่ังซื้อของลูกคา (Build to Order: BTO)  
- การผลิตเพ่ือสต็อค (Build to Stock: BTS)  
6. การตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐาน จากการสัมภาษณเชิงลึกพบวาตามกฎหมายของ

เวียดนาม เครื่องสําอางตองไดรับการรับรองมาตรฐานจากกระทรวงที่เกี่ยวของ จึงจะสามารถนําเขาไป
ขายภายในประเทศ เวียดนามได  
 การขอใบรับรองมาตรฐานสินคา ซึ่งการนําเขาสินคาประเภทเครื่องสําอางตองผานการรับรอง
มาตรฐานจากกระทรวงสาธารณสุขเวียดนาม โดยผูนําเขาสินคาหรือสํานักงานตัวแทน ตองขอ
ใบอนุญาตแตละรายการใบรับรองมาตรฐานสินคามีอายุ 3 ป 



 

ปที่ 8 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2554) 

43 วารสารบริหารธุรกิจเทคโนโลยีมหานคร 

กระบวนการขอใบรับรองมาตรฐานสินคา ทั้งนี้ขอแบบฟอรมการยื่นจดทะเบียนใบรับรอง
มาตรฐานสินคาไดที่กระทรวงสาธารณสุข ณ กรุงฮานอยเทานั้น 

เอกสารสําคัญในการขอใบรับรอง ไดแก ใบจดทะเบียนการคาของผูประกอบการชาว
เวียดนาม (Importer) โดยมีตราประทับ หรือใบอนุญาตจดทะเบียนสํานักงานตัวแทนของบริษัทผูผลิต 
(Representative Office) ที่มีตราประทับ 

- ใบรับรองรายละเอียดสินคา หรือ ใบทดสอบมาตรฐานคุณภาพสินคาอนามัยของบริษัทผูผลิต
หรือสงออกโดยหนวยงานของผูผลิต 

- ใบรับรองการจําหนายโดยอิสระ (Certificate of Free Sale) ขอไดจากกระทรวงสาธารณสุข 

- ใบรับรองสาธารณสุข (Health Certificate) ขอไดจากกระทรวงสาธารณสุข 
- ฉลากสินคาหรือรูปถายฉลากสินคา เนื้อหาในฉลาก (ตองประทับตราผูประกอบการ) 

- สําเนาใบรับรอง GMP, GHP, HACCP หรือใบรับรองอื่นๆ ที่เทียบเทา 
- คาธรรมเนียม 
- สําเนาสัญญาการคา (ถามี) 
7. การสงมอบสินคา กอนการสงสินคาใหกับลูกคานั้นจะเปนขั้นตอนหลังจากตรวจคุณภาพ

โดยฝายควบคุมคุณภาพ เมื่อสินคาผานการตรวจสอบคุณภาพแลว ขอมูลที่ไดก็จะถูกสงไปใหฝายบัญชี
เพ่ือทําการเปดบิล/ใบสงสินคา ทําการบรรจุหีบหอ ตามแบบกําหนด หลังจากนั้นก็เขากระบวนการ
กระจายสินคาไปยังจุดหมายปลายทางตอไป 

8. การนําเขาและการจัดจําหนายสินคาในเวียดนาม เมื่อผูนําเขาส่ังซื้อสินคา ก็คงไมใช
เปนการจบการขายหรือการทําการตลาดเพียงแคนั้น แตถือเปนการเริ่มตนของการทําการตลาด ในการ
ขายสินคาไปยังเวียดนาม ควรตรวจสอบเอกสารการสงออกอยางละเอียด อยาใหผิดพลาด เพราะถา
ผิดพลาดจะสงผลตอกระบวนการตรวจสอบสินคาของศุลกากรที่จะใชเวลานานเกินกวากําหนด ทําให
ผูนําเขาเสียคาใชจายเพิ่มขึ้นจากการถูกปรับเปนรายวัน  

หรือกรณีที่ไมมี (Certificate of Origin) อาจทําใหผูนําเขาเสียภาษีอัตราที่แพง และมีตนทุน
สินคาสูงกวาที่ควรจะเปน ดังนั้นจําเปนที่นักธุรกิจตองเตรียมเอกสารใหพรอมและถูกตอง 

9.ระบบการกระจายสินคาในเวียดนาม จากการสัมภาษณเชิงลึกพบวา ชองทางในการ
กระจายสินคา สวนใหญมีการจํากัดการมีสวนรวมของนักลงทุนตางชาติในการนําเขาและการจําหนาย
สินคาที่สงวนใหแกชาวเวียดนาม และบริษัทของชาวเวียดนาม ซึ่งชาวตางชาติและบริษัทตางชาติ
สามารถดําเนินการไดโดยการผานทางชาวเวียดนาม ชองทางการกระจายสินคาในเวียดนาม สําหรับ
ระบบการจัดจําหนายสินคาของเวียดนามจะแตกยอยเปนบริษัทและรัฐวิสาหกิจนําเขา-สงออกใน
เวียดนาม บริษัทคาสงและรัฐวิสาหกิจคาสง ตัวแทน รานคา การนําเขาสวนใหญนั้นเปนการนําเขาผาน
ตลาดนครโฮจิมินห ที่ในปจจุบันยังคงเปนตลาดนําเขาและขายสงใหญที่สุดและมีบริษัทคาสงที่เปน
เอกชนมากกวาซึ่งทําการจําหนายสงสินคาไปใหแกผูขายสงภายในประเทศที่อยูตามจังหวัดตางๆ ดวย 
โดยเฉพาะอยางยิ่งกรุงฮานอยก็อาศัยการสั่งสินคามาจากตลาดนครโฮจิมินหและอีกสวนหนึ่ง ก็นําเขา



 

สมพิทย สุวรรณโณ และ ธราธร กูลภัทรนิรันดร 

44 การศึกษาโซอุปทานของสินคาประเภทเครื่องสําอางเพื่อการสงออกไปประเทศเวียดนาม 

โดยตรงดวยผูคาสงรายใหญๆ มักเปนบริษัทการคาของรัฐหรือเปนเครือขายของบริษัทการคาของรัฐที่
เปนผูนําเขาเอง 

นอกจากนี้สวนผูขายสงและเอกชนสวนใหญจะเปนผูคาขนาดกลางและขนาดเล็กที่มีเงินทุนไม
มากและสามารถครอบคลุมพ้ืนที่การจําหนายไมมากนัก ทําใหไมคอยมีการเก็บสต็อกสินคาหรือส่ัง
สินคาแตละครั้งในปริมาณที่ไมมาก สําหรับผูคาสงในตางจังหวัดหรือทองถ่ินสวนใหญมักเปนเพียงผูคา
สงรายยอยที่เขาไปรับซื้อสินคาจากผูขายสงรายใหญในเมืองไปจําหนายหรือสงจําหนายตอใหแกผูคา
ปลีกในตลาดทองถ่ิน 

สวนการนําเขาสินคานั้นตองกระทําผานบริษัทที่ไดรับอนุญาต ที่สวนใหญเปนบริษัทการคา
ของรัฐซึ่งบริษัทการคาที่ไดรับอนุญาตดังกลาวอาจเปนผูนําเขาโดยตรงที่มีเครือขายการจําหนายใน
ประเทศอยูแลวหรืออาจเปนเพียงโปรคเกอรหรือเอเยนตนําเขาโดยไดรับคาคอมมิชชั่น มีความตองการ
นําเขาเมื่อใดก็จะมอบใหบริษัทการคาของรัฐที่ไดรับอนุญาตใหทําการนําเขาแทน สวนบริษัทการคา
ตางประเทศไมไดรับอนุญาตใหดําเนินธุรกิจการคาและการจําหนายสินคาในเวียดนามแตอยางใด แต
บริษัทการคาตางประเทศก็สามารถนําเขาสินคาผานบริษัทการคาของรัฐที่ไดรับอนุญาตโดยอาศัยกลไก
ชองทางจําหนายผานเครือขายของบริษัทการคาดังกลาวหรืออาจติดตอตรงไปยังผูใชที่เปนผูมีความ
ตองการนําเขาผูขายสงที่สวนใหญเปนบริษัทการคาเอกชนที่เปนผูตองการนําเขาใหส่ังนําเขาผานบริษัท
การคาของรัฐที่ไดรับอนุญาต สําหรับการจัดจําหนายสินคาอาศัยการดําเนินการในรูปของการทําสัญญา
กับบริษัทผูจําหนายในทองถ่ินอีกทอดหนึ่ง บริษัทการคาตางประเทศที่ดําเนินการในลักษณะนี้ จึง
จําเปนตองมีการเดินทางเขาไปเยี่ยมเยียนตลาดและลูกคาเพ่ือประสานงาน และใหคําแนะนําดาน
การตลาด รวมท้ังเพ่ือแสวงหาลูทางและชองทางการจําหนายเพิ่มมากขึ้นหรืออาจเลือกวิธีเขาไปจัดตั้ง
สํานักงานตัวแทน ในเวียดนาม เพ่ือใหสามารถดําเนินการไดอยางตอเนื่องย่ิงขึ้น แมวาทางการ
เวียดนามจะยังไมอนุญาตใหสํานักงานตัวแทนบริษัทตางประเทศดําเนินธุรกิจการคาที่มีผลกําไร
โดยตรงก็ตาม แตก็ไดมีการตั้งตัวแทนนําเขาและตัวแทนจัดจําหนายสินคาของบริษัทตางประเทศ เปน
กรณีๆ ไป ถึงแมวาจะยังไมมีระเบียบกําหนดไวอยางแนชัด 
 

ปญหาและอุปสรรคในการสงออกเครื่องสําอางไปประเทศเวียดนาม 

 
1. การจดทะเบียนสินคา กรณีที่เปนสินคาใหม มีหลายขั้นตอน ซับซอน การจดทะเบียนสินคา

เกา / ตออายุสินคา กฎระเบียบเครงครัด ใชเวลานาน ประมาณ 3 เดือน ซึ่งบางครั้งก็ยังไมสามารถสง
สินคานั้นไดในชวงที่เอกสารยังไมเรียบรอย 

2. เรื่องของกฎระเบียบการนําเขาสินคา ขอกําหนดของสินคาแตละชนิด ตองขอเปนผูอนุญาต
นําเขาสินคากับทางประเทศเวียดนามโดยตรง อายุการใช 5 ป หมดอายุตองดําเนินการขอใหม และตอง
ผานองคการอาหารและยา (อย.) ของประเทศเวียดนามดวย 

3. การปลอมสินคา ถึงแมวากฎระเบียบของเวียดนามจะเครงครัด แตเรื่องของการละเมิด
ลิขสิทธิ์ก็ยังเปนปญหาเชนกัน ซึ่งเมื่อมีสินคาติดตลาดและเปนที่นิยม ปญหาการปลอมแปลงสินคาก็จะ



 

ปที่ 8 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2554) 

45 วารสารบริหารธุรกิจเทคโนโลยีมหานคร 

มาควบคูเชนกัน ซึ่งที่เปนปญหาจะเปนเรื่องของการลักลอบหนีภาษีเขามาตามเขตชายแดน การปลอม
แปลงสินคาของคูแขง แตสําหรับสินคาไทย ซึ่งมีคุณสมบัติเฉพาะปจจุบันก็ยากสําหรับการปลอมแปลง 
อาจเนื่องจากวัตถุดิบ สมุนไพรที่เปนเอกลักษณเฉพาะของไทยเรา แตในไมชา ถาเรามัวแตนิ่งเฉย 
คูแขงหรือประเทศเวียดนามเองก็คงกาวทันอยางแนนอน 

4. คูแขงขันเขามามากขึ้น ในสินคาประเภทเครื่องสําอาง ทําใหสวนแบงตลาดลดลง 
5. การติดตอส่ือสาร คนเวียดนามใชภาษาทองถ่ินในการติดตอ เปนหลัก นอยคนที่สามารถ

ส่ือสารโดยใชภาษาอังกฤษ แตก็อยูในขั้นตอนของการศึกษาและปรับตัวอยางมากของเวียดนาม คนวัย
ทํางานมีการเรียนเพ่ิมขึ้น มีความกระตือรือรนในการพัฒนาตัวเองมากขึ้น 

6. การรุกทําตลาดของคนเวียดนามเอง ขยายฐานการผลิตและเนนการสงออก บางครั้งยากตอ
การเจาะกลุมเปาหมายหรือการขยายตลาดสินคา 
 

แนวทางการสนับสนนุของภาครัฐท่ีผูประกอบการเสนอแนะ 
 
1. การกําหนดมาตรฐานสินคา จดลิขสิทธิ์เฉพาะ ยากตอการลอกเลียนแบบ 
2. เรื่องของเงินทุน กรณีของการเชาพ้ืนที่ หรือการออกงานแสดงสินคากับกรมสงออก 

 3. จัดหาตลาดใหม และมีศูนยกระจายสินคาของไทยในเวียดนาม 
4. การปรับเปล่ียนมุมมองจากประเทศคูแขงใหมาเปนประเทศคูคา 
5. ใหรัฐบาลชวยเหลือในการดูแลเรื่องของขอกําหนด สนธิสัญญาตางๆ ใหรัดกุมกวาปจจุบัน 
6. เทคโนโลยีในการผลิต นวัตกรรมการผลิตสินคาคุณภาพ  
7. การสงเสริมสภาพคลองทางการเงนิแกผูประกอบการ   

 

อภิปรายและสรุปผลการวิจัย 
 

จากการศึกษาตลาดที่เวียดนามและการสัมภาษณเชิงลึกผูสงออกเครื่องสําอางไปประเทศ
เวียดนาม สามารถสรุปผล แยกเปนขอๆ ไดดังนี้ 

ดานผูประกอบการหรือผูผลิต เครื่องสําอางของไทยเราสามารถที่จะกาวไปไดอีกไกล เมื่อ
เปรียบเทียบกับเคร่ืองสําอางของเวียดนามเอง แตเราก็ไมสามารถที่จะหยุดการพัฒนาได เนื่องจาก
ความขยันและการเรงพัฒนาในทุกๆ ดานของประเทศเวียดนามเอง รวมทั้งวัตถุดิบที่สามารถหาไดใน
ทองถ่ิน แรงงานที่ถูกกวาประเทศไทยเรา สําหรับผูผลิตที่วางแผนระยะยาว มีการขยายการผลิตไปที่
ประเทศเวียดนามเปนอีกหนทางหนึ่งที่นาสนใจ และเปนอีกหนึ่งทางเลือกสําหรับการเพิ่มสวนแบงทาง
การตลาดของเวียดนาม ซึ่งกําลังนิยมสินคาไทยและมองวาสินคาไทยเปนสินคาที่มีคุณภาพ  

ดานผูสงออก ปญหาหลักๆ ที่ผูสงออกพบ จะเปนสวนของการติดตอประสานงานกับแทน
นําเขาของประเทศเวียดนาม ซึ่งปจจุบันยังเปนการผูกขาด และเปนการควบคุมการดําเนินงานโดย
รัฐบาลเปนหลัก บริษัทตางชาตินอยรายที่สามารถเขาไปดําเนินการไดอยางเต็มตัว แมในปจจุบันจะมี



 

สมพิทย สุวรรณโณ และ ธราธร กูลภัทรนิรันดร 

46 การศึกษาโซอุปทานของสินคาประเภทเครื่องสําอางเพื่อการสงออกไปประเทศเวียดนาม 

การเปดโอกาสใหกับบริษัทตางชาติในการเขาไปดําเนินการ แตก็ยังเปนการดูแลโดยบริษัทแมที่
เวียดนาม แตในโอกาสขางหนาคิดวาบริษัทตางชาตินาจะเขาไปมีบทบาทมากขึ้น มีการใชระบบ 3PL 
มากขึ้นและคิดวาปญหาเรื่องการขนสง ความสะดวกสบายก็จะเพ่ิมมากขึ้น เพ่ือสะดวกสบายก็จะเพ่ิม
มากขึ้น เพ่ือทันกับการเรงพัฒนาในดานอื่นๆ ของประเทศเวียดนามนั่นเอง 
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