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บทคดัยอ่ 

 
การวจิยัครัง้น้ี ศกึษาวา่ปจัจยัทีม่ผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิารการจดัจา้ง (Outsourcing) ดา้นการ

ขนส่งสนิค้าและความสําคญัในแต่ละปจัจยั การศกึษาครัง้น้ีทําโดยการสมัภาษณ์กลุ่มอุตสาหกรรม 4 
ประเภท คอื อุตสาหกรรมยานยนต ์อุตสาหกรรมไฟฟ้า อุตสาหกรรมเกษตร, อาหาร และอุตสาหกรรม
เคมภีณัฑ์ ปจัจยัที่มผีลต่อการเลอืกใช้บรกิารการจดัจ้าง (Outsourcing) ด้านการขนส่งสนิคา้ประกอบ 
ดว้ย 4 ปจัจยัหลกั และ ปจัจยัยอ่ยดงัน้ี คอื 1) อตัราคา่บรกิาร 2) ความน่าเชื่อถอื ประกอบดว้ย 2.1) ชื่อ 
เสยีง 2.2) ความมัน่คง 2.3) ประสบการณ์ 3) ศกัยภาพ ประกอบดว้ย 3.1) ความยดืหยุน่ในการให ้บรกิาร 
3.2) เทคโนโลย ี3.3) ความสามารถในการรองรบังาน และ 4) ศกัยภาพ ประกอบดว้ย 4.1) การตรงต่อ
เวลา 4.2) การรบัประกนัความเสยีหาย และไดนํ้าปจัจยัทีไ่ดไ้ปสมัภาษณ์กลุ่มอุตสาหกรรมทัง้ 4 ประเภท 
มาหาน้ําหนกัความสาํคญัของแต่ละปจัจยั โดยการเปรยีบเทยีบปจัจยัเป็นคู่ๆ ตามแนวทางกระบวนการ
ลาํดบัชัน้เชงิวเิคราะห ์(Analytic Hierarchy Process, AHP) และเปรยีบเทยีบน้ําหนกัความสาํคญัโดยใช้
โปรแกรม Expert Choice Version 9 รวมทัง้ใชโ้ปรแกรม SPSS ในการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่ง
ปจัจยั ดว้ยวธิ ีPaired Samples Test เพื่อทาํใหท้ราบว่ามปีจัจยัคู่ไหนบา้งทีแ่ตกต่างกนัหรอืทีไ่มแ่ตก 
ต่างกนั รวมทัง้ใชโ้ปรแกรม SPSS วเิคราะหค์วามแปรปรวนของปจัจยัระดบัที ่1 และระดบัที ่2 ของทัง้ 
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4 อุตสาหกรรม ดว้ยวธิ ีANOVA ทาํใหท้ราบวา่ทัง้ 4 อุตสาหกรรมใหค้วามสาํคญักบัปจัจยัระดบัที ่1 และ
ปจัจยัระดบัที ่2 ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ
 
คาํสาํคญั : บรกิารการจดัจา้ง กระบวนการลาํดบัชัน้เชงิวเิคราะห ์การขนสง่สนิคา้ 
 
ABSTRACT 

 
This research was to examine the factors influencing the selection of outsourcing for 

product logistics and significance of each dominant factor. The research was conducted by 
interviews of 4 industrial clusters: automobile, electricity, agriculture and food, and chemicals. 
There were 4 main factors influencing the selection of outsourcing for product logistics, and 
also other 2 minor factors: 1) service fee; 2) creditability, which consisted of 2.1) reputation, 
2.2) stability, 2.3) experience, 3) potential, which consisted of 3.1) service flexibility, 3.2) 
technology, 3.3) ability of work handling, and 4) potential, which consisted of 4.1) punctuality, 
4.2) damage warranty. The factors from interviews of all 4 industrial clusters were weighted to 
find out the importance of each factor. The paired factors were compared by the Analytic 
Hierarchy Process (AHP) and the importance weights were compared by the use of Expert 
Choice Version 9. The SPSS program was used to analyze the factor correlation by the use of 
Paired Samples Test to find out the difference and indifference of each paired factor. The 
SPSS program was also used to analyze the deviation of factors at Level 1 and Level 2 of all 
4 industrial clusters by way of ANOVA. The results showed that there was no difference in the 
importance given to factors at Level 1 and Level 2 for all 4 industrial clusters at a statistic test 
level 
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บทนํา 
 
ปจัจุบนัการแข่งขนัด้านธุรกิจและด้านบรกิารแก่ลูกค้ามกีารแข่งขนัที่สูง การเปลี่ยนแปลง

ทางดา้นเทคโนโลยกีเ็ปลีย่นแปลงไปอยา่งรวดเรว็ องคก์รจงึเริม่มกีารพจิารณาทีจ่ะมอบหมายงานใน 
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บางสว่นใหก้บับุคคลภายนอกทีม่คีวามรู ้ความชาํนาญ และเทคโนโลยทีีด่กีวา่ใหอ้ยูภ่ายใตก้ารดแูลของ
องคก์รนัน้ๆ 
 การจดัจา้ง (Outsourcing) คอื กระบวนการทีอ่งคก์รใดองคก์รหน่ึงทีจ่ะมอบหมายการบรหิาร 
ดาํเนินการ โครงการหรอืการบรกิารทีอ่งคก์รนัน้ๆ มาดําเนินการแทน หรอืทีเ่รยีกวา่ ผูใ้หบ้รกิารบุคคล
ทีส่าม (Third-Party Logistics Provider, 3PL) นัน้ โดยองคก์รนัน้ๆ จะเป็นผูก้ําหนดนโยบายบรหิารและ
คุณภาพการใหบ้รกิารของผูใ้หบ้รกิาร (Outsourcer) ในปกตโิดยเบือ้งตน้การจดัจา้งจะใชก้บักจิกรรมที่
ไม่สําคัญ หรือไม่ก่อให้เกิดผลกระทบที่สําคัญต่อมูลค่าเพิ่มของกิจการ แต่หากเป็นกิจกรรมที่มี
ความสําคญัต่อกิจการแล้ว อาจจะทําให้เป็นการเปิดเผยความลบัที่สําคญัต่อการได้เปรยีบทางการ
แขง่ขนัของกจิการได ้กจิกรรมการขนสง่สนิคา้นัน้ ถอืไดว้่าเป็นกจิกรรมพืน้ฐานทีถู่กเลอืกใหไ้ดร้บัการ
จดัจา้งจากผูใ้หบ้รกิาร Outsource ทาํใหม้ผีูใ้หบ้รกิารเกดิขึน้เป็นจาํนวนมาก การจดัจา้งใชว่า่จะสามารถ
สรา้งประโยชน์หรอืลดตน้ทุนใหก้บักจิการไดเ้สมอไป ซึง่หากเลอืกผูใ้หบ้รกิารทีไ่มม่ศีกัยภาพและความ
ชาํนาญในกจิกรรมการขนสง่สนิคา้เพยีงพอกท็าํใหเ้กดิโอกาสเสีย่งแก่องคก์รได ้
 การวจิยัในครัง้น้ีจงึมุ่งศกึษาถงึปจัจยัที่มผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิารการจดัจา้ง (Outsourcing) 
ดา้นการขนสง่สนิคา้และเพือ่เป็นแนวทางในการใหค้าํเสนอแนะแก่ผูใ้หบ้รกิารการจดัจา้ง (Outsourcing) 
ดา้นการขนสง่สนิคา้ เพือ่ทีจ่ะไดป้รบัปรงุคุณภาพใหต้รงตามความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร 
 

ทฤษฎีพ้ืนฐาน 
  

กระบวนการลําดบัชัน้เชงิวเิคราะห ์ (Analytic Hierarchy Process : AHP) พฒันาขึน้โดย     
Thomas L. Saaty ซึง่เป็นกระบวนการแกป้ญัหาทีม่หีลายเกณฑต์ดัสนิใจหรอืหลายเป้าประสงค ์ทีใ่ชใ้น
การประเมนิทางเลอืกและเกณฑ์ตดัสนิใจที่มคีวามขดัแย้งกนั เป็นการตดัสนิใจแบบที่มทีางเลอืกที่มี
จํานวนแน่นอนและจํากดั เป็นการเรยีงลําดบัจากการกําหนดความสําคญัหรอืความชอบของแต่ละ
ทางเลอืก AHP เป็นกระบวนการตดัสนิใจทีม่ปีระสทิธภิาพมาก ช่วยใหผู้ต้ดัสนิใจสามารถวนิิจฉยัเปรยีบ 
เทยีบองคป์ระกอบต่างๆ ทัง้ทีเ่ป็นรปูธรรมและนามธรรมไดอ้ยา่งละเอยีดและเชื่อถอืไดเ้ป็นกระบวนการ
เลยีนแบบความคดิของมนุษย ์เป็นกระบวนการทีช่ว่ยแยกองคป์ระกอบทีเ่ป็นรปูธรรมและนามธรรมของ
ปญัหาออกมาเป็นสว่นๆ แลว้นําองคป์ระกอบต่างๆ เหลา่นัน้มาแบง่เป็นระดบัชัน้จากบนลงมาสูล่่างตาม
ความสาํคญัและผลกระทบทีม่ต่ีอปญัหา  
 

ขัน้ตอนการดําเนินงาน 
 
เริม่จากการศกึษาถงึปจัจยัในการคดัเลอืกผูใ้หบ้รกิารดา้นโลจสิตกิสด์ว้ยกระบวนการลาํดบัชัน้

เชงิวเิคราะหท์ีเ่คยแบง่ไว ้(ศติลา. ปิยะนุช. พนิดา, 2551) คณะผูศ้กึษาจงึไดนํ้าเอาปจัจยัทีไ่ดแ้บง่ไวแ้ลว้ 
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มาทําการปรบัโครงสร้าง และเพิ่มเติมปจัจยัเพื่อให้ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น ซึ่งเมื่อทดสอบจากการ
สมัภาษณ์ผูเ้ชีย่วชาญ พบว่าปจัจยัทีไ่ดม้คีวามครอบคลุมตรงกบัหลกัเกณฑท์ีท่างบรษิทัผูเ้ชีย่วชาญใช้
เป็นหลกัเกณฑใ์นการคดัเลอืกผูใ้หบ้รกิารดา้นโลจสิตกิสด์า้นการขนสง่สนิคา้ เน่ืองจากการศกึษาครัง้น้ี 
จะใชแ้นวคดิของกระบวนการลาํดบัชัน้เชงิวเิคราะหม์าช่วยในการหาน้ําหนกัความสาํคญั (Satty,1980) 
โดยการเปรยีบเทยีบเป็นคู่ๆ ของแต่ละปจัจยัทีแ่บ่งไว ้เมื่อเทยีบปจัจยัเป็นคู่ๆ แลว้นําไปสมัภาษณ์ กบั
กลุ่มอุตสาหกรรมทัง้ 4 ประเภท คอื กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ 4 บรษิทั กลุ่มอุตสาหกรรมไฟฟ้า 4 
บรษิทั กลุม่อุตสาหกรรมเกษตร, อาหาร 4 บรษิทั และกลุม่อุตสาหกรรมเคมภีณัฑ ์4 บรษิทั ทีใ่ชบ้รกิาร 
Outsource ดา้นการขนสง่สนิคา้ แบ่งเป็นบรษิทัขนาดใหญ่ 14 บรษิทั และบรษิทั ขนาดกลาง 2 บรษิทั 
โดยไดผู้เ้ชีย่วชาญทีม่ปีระสบการณ์ทาํงานมากกวา่ 3 ปีขึน้ไปทีเ่ป็นผูท้ีม่หีน้าทีต่ดัสนิใจโดยตรงภายใน
บรษิทันัน้ๆ เป็นผูต้อบแบบสอบถาม ดงัตารางที ่1  

การสมัภาษณ์มีหลายรูปแบบ คือ การนัดสมัภาษณ์ด้วยตนเอง และการสมัภาษณ์ทาง
โทรศพัท ์เพื่อตอบแบบสอบถาม แลว้นําผลมาเปรยีบเทยีบเป็นคู่ๆ ตามแนวทางกระบวนการลาํดบัชัน้
เชงิวเิคราะห ์โดยใชโ้ปรแกรม Expert Choice Version 9 

 
ตารางท่ี 1: รายละเอยีดของผูใ้ชบ้รกิาร Outsource ดา้นการขนสง่ทางถนน 

รายช่ืออตุสาหกรรม 
แต่ละประเภท 

ตาํแหน่งงาน 
ประสบการณ์ 

ทาํงาน 
ขนาดของ 
องคก์ร 

อตุสาหกรรมยานยนต ์
บรษิทั มหาจกัร ออโตพ้ารท์ จาํกดั หวัหน้าฝา่ยการตลาด 

และ หวัหน้าแผนกขนสง่ 
มากกวา่ 3 ปี ขนาดใหญ่ 

บรษิทั ยไูนเตด็คอยลเ์ซน็เตอร ์จาํกดั 
(สาํนกังานใหญ่ กทม.) 

ผูจ้ดัการแผนก Logistics มากกวา่ 3 ปี ขนาดใหญ่ 

บรษิทั อซีซุู เอน็ยิน่ แมนูแฟคเจอริง่ 
จาํกดั 

Production Control Manager มากกวา่ 3 ปี ขนาดใหญ่ 

บรษิทั ไทยเรดเิอเตอร ์จาํกดั ผูช้ว่ยผูจ้ดัการแผน Logistics มากกวา่ 3 ปี ขนาดใหญ่ 
อตุสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้า 
บรษิทั อเิลค็ทรอลกัซ ์จาํกดั หวัหน้าแผนก Supply Chain มากกวา่ 3 ปี ขนาดใหญ่ 
บรษิทั ยไูนเตด็คอยลเ์ซน็เตอร ์จาํกดั 
(สาขาบางปะกง) 

ผูจ้ดัการแผนก Logistics มากกวา่ 3 ปี ขนาดใหญ่ 

บรษิทั มหาจกัรลสิซิง่ จาํกดั Business CO-ordinator มากกวา่ 3 ปี ขนาดกลาง 
บรษิทั ยนิูแลมป์ จาํกดั Production Manager มากกวา่ 3 ปี ขนาดใหญ่ 
อตุสาหกรรมเกษตร, อาหาร 
บริษัท เอส แอนด์ พี ซินดิเคท จํากัด 
(มหาชน) 

หวัหน้าฝา่ย Operation มากกวา่ 3 ปี ขนาดใหญ่ 
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บริษัท สยามไวเนอร์รี่ เทรดดิ้งพลัส 
จาํกดั 

หวัหน้าฝา่ยอาวโุสดา้นขนสง่สนิคา้ มากกวา่ 3 ปี ขนาดใหญ่ 

บรษิทั ซพีเีอฟ เทรดดิง้ จาํกดั ผูจ้ดัการทัว่ไป มากกวา่ 3 ปี ขนาดใหญ่ 
บรษิทั ทฟิโก ้เอฟแอนดบ์ ีจาํกดั Business Service Unit Head มากกวา่ 3 ปี ขนาดใหญ่ 
อตุสาหกรรมเคมีภณัฑ ์
องคก์ารเภสชักรรม  เจา้หน้าทีบ่รหิารงาน 7 มากกวา่ 3 ปี ขนาดใหญ่ 
บรษิทั ทอมโบว ์(ปทท) จาํกดั หวัหน้าฝา่ยนําเขา้-สง่ออก มากกวา่ 3 ปี ขนาดกลาง 
บริษัท ไบเออร์สด็อรฟ (ประเทศไทย) 
จาํกดั 

Supply Chain Coordinator มากกวา่ 3 ปี ขนาดใหญ่ 

บรษิทั ไบโอ คอนซเูมอร ์จาํกดั ผูจ้ดัการฝา่ยโลจสิตกิส ์ มากกวา่ 3 ปี ขนาดใหญ่ 

 

ผลการวิจยัและการวิเคราะหผ์ลการวิจยั 
 
จากการเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการจดั

จ้าง (Outsourcing) จากบริษทัท่ีใช้บริการ Outsource ด้านการขนส่งสินค้า จาํนวน 4 อุตสาหกรรม 
และทําการให้คะแนนค่าน้ําหนักความสําคญัของปจัจยั โดยใช้โปรแกรม Expert Choice Version 9 
สามารถสรปุไดด้งัน้ี 

 

การเปรียบเทียบระหว่างปัจจยัระดบัท่ี 1 ทัง้ 4 ปจัจยั ของแต่ละอุตสาหกรรม คอื อตัรา
คา่บรกิาร ความน่าเชื่อถอื ศกัยภาพ และความรบัผดิชอบ  

อุตสาหกรรมยานยนต์ ให้ความสําคญักบั ความรบัผดิชอบ มากที่สุด รองลงมาคอื อตัรา
คา่บรกิาร ศกัยภาพ และความน่าเชื่อถอื ตามลาํดบั 

อุตสาหกรรมเคร่ืองใช้ไฟฟ้า ให้ความสําคญักบั ความรบัผดิชอบ มากที่สุด รองลงมาคอื 
ศกัยภาพ ความน่าเชื่อถอื และอตัราคา่บรกิาร ตามลาํดบั 

อตุสาหกรรมเกษตร, อาหาร ใหค้วามสาํคญักบั ความรบัผดิชอบ มากทีสุ่ด รองลงมาคอื 
อตัราคา่บรกิาร ศกัยภาพ และความน่าเชื่อถอื ตามลาํดบั 

อุตสาหกรรมเคมีภณัฑ์ ให้ความสําคญักบั ความรบัผดิชอบ มากที่สุด รองลงมาคอื ความ
น่าเชื่อถอื อตัราคา่บรกิาร และศกัยภาพ ตามลาํดบั 

 

การเปรียบเทียบระหว่างปัจจยัระดบัท่ี 2 ทัง้ 8 ปจัจยั ภายใตป้จัจยัความน่าเชื่อถอื คอื 
ช่ือเสียง ความมัน่คง และประสบการณ์ ภายใตป้จัจยัศกัยภาพ คอื ความยืดหยุ่นในการให้บริการ 
เทคโนโลยี และความสามารถในการรองรบังาน ภายใต้ปจัจยัความรบัผดิชอบ คอื การตรงต่อ
เวลา และการรบัประกนัความเสียหาย ของแต่ละอุตสาหกรรม 
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อตุสาหกรรมยานยนต์ใหค้วามสาํคญักบั ภายใต้ปัจจยัความน่าเช่ือถือ คอื ประสบการณ์ 
มากทีส่ดุ รองลงมาคอื ความมัน่คง และชื่อเสยีง ตามลาํดบั ภายใต้ปัจจยัศกัยภาพ คอื ความสามารถ
ในการรองรบังาน มากที่สุด รองลงมาคอื ความยดืหยุ่นในการให้บรกิาร และเทคโนโลย ีตามลําดบั 
ภายใต้ปัจจยัความรบัผิดชอบ คอื การรบัประกนัความเสยีหาย มากที่สุด รองลงมาคอื การตรงต่อ
เวลา ตามลาํดบั 

อุตสาหกรรมเคร่ืองใช้ไฟฟ้าให้ความสําคัญกับ ภายใต้ปัจจัยความน่าเช่ือถือ คือ 
ประสบการณ์ มากทีสุ่ด รองลงมาคอื ความมัน่คง และชื่อเสยีง ตามลําดบั ภายใต้ปัจจยัศกัยภาพ คอื 
ความสามารถในการรองรบังาน มากทีสุ่ด รองลงมาคอื ความยดืหยุ่นในการใหบ้รกิาร และเทคโนโลย ี
ตามลําดบั ภายใต้ปัจจยัความรบัผิดชอบ คอื การรบัประกนัความเสยีหาย มากที่สุด รองลงมาคอื 
การตรงต่อเวลา ตามลาํดบั 

อุตสาหกรรมเกษตร, อาหารให้ความสําคัญกับ ภายใต้ปัจจัยความน่าเช่ือถือ คือ 
ประสบการณ์มากที่สุด รองลงมาคือ ความมัน่คง และชื่อเสยีง ตามลําดบั ภายใต้ปัจจยัศกัยภาพ 
อุตสาหกรรมเกษตร, อาหารใหค้วามสาํคญักบั ความสามารถในการรองรบังาน มากทีส่ดุ รองลงมาคอื 
ความยดืหยุน่ในการใหบ้รกิาร และเทคโนโลย ีตามลาํดบั ภายใต้ปัจจยัความรบัผิดชอบ อุตสาหกรรม
เกษตร, อาหารใหค้วามสาํคญักบั การรบัประกนัความเสยีหาย มากทีส่ดุ รองลงมาคอื การตรงต่อเวลา 
ตามลาํดบั 

อตุสาหกรรมเคมีภณัฑใ์หค้วามสาํคญักบั ภายใต้ปัจจยัความน่าเช่ือถือ คอื ประสบการณ์ 
มากทีส่ดุ รองลงมาคอื ชื่อเสยีง และความมัน่คง ตามลาํดบั ภายใต้ปัจจยัศกัยภาพ คอื ความสามารถ
ในการรองรบังาน มากที่สุด รองลงมาคอื ความยดืหยุ่นในการให้บรกิาร และเทคโนโลย ีตามลําดบั 
ภายใต้ปัจจยัความรบัผิดชอบ คอื การรบัประกนัความเสยีหาย มากที่สุด รองลงมาคอื การตรงต่อ
เวลา ตามลาํดบั 

 

การเปรียบเทียบปัจจยัระดบัท่ี 1 ทัง้ 4 ปจัจยั คอื ชื่อเสยีง ความน่าเชื่อถอื ศกัยภาพ และ
ความรบัผดิชอบ ของ 4 อุตสาหกรรม 

ปจัจยัระดบัที ่1 คอื อตัราค่าบริการ อุตสาหกรรมทีใ่หค้วามสาํคญัมากทีส่ดุ คอื อุตสาหกรรม
ยานยนต์ รองลงมาคอื อุตสาหกรรมเกษตร, อาหาร อุตสาหกรรมเคมภีณัฑ ์และอุตสาหกรรมเครื่องใช ้
ไฟฟ้า ตามลาํดบั 

ปจัจยัระดบัที ่1 คอื ความน่าเช่ือถือ อุตสาหกรรมทีใ่หค้วามสาํคญัมากทีส่ดุ คอื อุตสาหกรรม
เคมภีณัฑ ์รองลงมาคอื อุตสาหกรรมเครื่องใชไ้ฟฟ้า อุตสาหกรรมเกษตร, อาหาร และอุตสาหกรรมยาน
ยนต ์ตามลาํดบั 

ปจัจยัระดบัที ่1 คอื ศกัยภาพ อุตสาหกรรมทีใ่หค้วามสาํคญัมากทีส่ดุ คอื อุตสาหกรรมเครื่อง 
ใชไ้ฟฟ้า รองลงมาคอื อุตสาหกรรมยานยนต ์อุตสาหกรรมเคมภีณัฑ ์และอุตสาหกรรมเกษตร, อาหาร 
ตามลาํดบั 



 

ปีที ่8 ฉบบัที ่1 (มกราคม - มถุินายน 2554) 
 

7 วารสารบรหิารธุรกจิเทคโนโลยมีหานคร 

ปจัจยัระดบัที ่1 คอื ความรบัผิดชอบ อุตสาหกรรมทีใ่หค้วามสาํคญัมากทีส่ดุ คอื อุตสาหกรรม
เครื่องใชไ้ฟฟ้า และรองลงมาคอื อุตสาหกรรมเกษตร, อาหาร อุตสาหกรรมยานยนต์ และอุตสาหกรรม 
เคมภีณัฑ ์ตามลาํดบั 

การเปรียบเทียบปัจจยัระดบัท่ี 2 ทัง้ 8 ปจัจยั ภายใตป้จัจยัความน่าเชื่อถอื คอื ช่ือเสียง 
ความมัน่คง และประสบการณ์ ภายใต้ปจัจัยศักยภาพ คือ ความยืดหยุ่นในการให้บริการ 
เทคโนโลยี และความสามารถในการรองรบังาน ภายใต้ปจัจยัความรบัผดิชอบ คอื การตรงต่อ
เวลา และการรบัประกนัความเสียหาย ของ 4 อุตสาหกรรม 

ปจัจยัระดบัที่ 2 คอื ช่ือเสียง อุตสาหกรรมทีใ่หค้วามสาํคญัมากที่สุด คอื อุตสาหกรรม
เคมภีณัฑ ์รองลงมาคอื อุตสาหกรรมเกษตร, อาหาร อุตสาหกรรมเครื่องใชไ้ฟฟ้า และอุตสาหกรรมยาน
ยนต ์ตามลาํดบั 

ปจัจยัระดบัที ่ 2 คอื ความมัน่คง อุตสาหกรรมทีใ่หค้วามสาํคญัมากทีส่ดุ คอื อุตสาหกรรม
เกษตร, อาหาร รองลงมาคอื อุตสาหกรรมเครือ่งใชไ้ฟฟ้า อุตสาหกรรมเคมภีณัฑ ์และอุตสาหกรรมยาน
ยนต ์ตามลาํดบั 

ปจัจยัระดบัที ่2 คอื ประสบการณ์ อุตสาหกรรมทีใ่หค้วามสาํคญัมากทีส่ดุ คอื อุตสาหกรรม
เคมภีณัฑ ์รองลงมาคอื อุตสาหกรรมเครือ่งใชไ้ฟฟ้า อุตสาหกรรมเกษตร, อาหาร และอุตสาหกรรมยาน
ยนต ์ตามลาํดบั 

ปจัจยัระดบัที ่2 คอื ความยืดหยุ่นในการให้บริการ อุตสาหกรรมทีใ่หค้วามสาํคญัมากทีส่ดุ 
คอื อุตสาหกรรมยานยนต์ รองลงมาคือ อุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้า อุตสาหกรรมเคมีภณัฑ์ และ
อุตสาหกรรมเกษตร, อาหาร ตามลาํดบั 

ปจัจยัระดบัที ่ 2 คอื เทคโนโลยี อุตสาหกรรมทีใ่หค้วามสาํคญัมากทีสุ่ด คอื อุตสาหกรรม
เกษตร, อาหาร รองลงมาคอื อุตสาหกรรมยานยนต์ อุตสาหกรรมเคมภีณัฑ ์และอุตสาหกรรมเครื่องใช ้
ไฟฟ้า ตามลาํดบั 

ปจัจยัระดบัที ่2 คอื ความสามารถในการรองรบังาน อุตสาหกรรมทีใ่หค้วามสาํคญัมากทีส่ดุ 
คือ อุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้า รองลงมาคือ อุตสาหกรรมยานยนต์ อุตสาหกรรมเคมีภณัฑ์ และ
อุตสาหกรรม เกษตร, อาหาร ตามลาํดบั 

ปจัจยัระดบัที ่2 คอื การตรงต่อเวลา อุตสาหกรรมทีใ่หค้วามสาํคญัมากทีส่ดุ คอื อุตสาหกรรม
ยานยนต์ และรองลงมาคอื อุตสาหกรรมเครื่องใชไ้ฟฟ้า อุตสาหกรรม เกษตร, อาหาร และอุตสาหกรรม
เคมภีณัฑ ์ตามลาํดบั 

ปจัจยัระดบัที ่2 คอื การรบัประกนัความเสียหาย อุตสาหกรรมทีใ่หค้วามสาํคญัมากทีส่ดุ คอื 
อุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้า รองลงมาคือ อุตสาหกรรม เกษตร, อาหาร อุตสาหกรรมเคมภีณัฑ์ และ
อุตสาหกรรมยานยนต ์ตามลาํดบั 
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สรปุ  
 
  จากขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์ผูเ้ชีย่วชาญทัง้ 4 อุตสาหกรรมทีม่หีน้าทีต่ดัสนิใจโดยตรงภาย 
ในบรษิทันัน้ๆ เป็นผูต้อบแบบสอบถาม แสดงใหเ้หน็วา่ทัง้ 4 อุตสาหกรรมใหค้วามสาํคญักบัปจัจยัระดบั
ที ่1 และปจัจยัระดบัที ่2 แตกต่างกนั ซึง่กข็ึน้อยูก่บัมมุมอง และลกัษณะงานของแต่ละอุตสาหกรรม 
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