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บทคดัยอ่ 

 
 แนวทางการพฒันาบุคลากร บนพืน้ฐานสมรรถนะ (Competency) มพีืน้ฐานวา่การทีบุ่คคลจะ

แสดงสมรรถนะใด สมรรถนะหน่ึงได้นัน้จะต้องมอีงค์ประกอบทัง้ด้านความรู ้ทกัษะ ความสามารถที่
เกีย่วขอ้งกบังานนัน้ และคุณลกัษณะทีจ่าํเป็นสว่นบุคคลเอง การศกึษาครัง้น้ีไดท้าํการศกึษา สมรรถนะ
หลกั และสมรรถนะในงาน ของพนกังานสนบัสนุนการเรยีนการสอนภายในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหา
นคร โดยได้มีการประเมิน จัดลําดับความสําคัญ และสร้างเกณฑ์ ในการวดัสมรรถนะหลัก และ
สมรรถนะในงานสําหรบัตําแหน่งงานต่างๆ ขึน้มา จากนัน้ได้ทําการประเมนิสมรรถนะตําแหน่งงาน
ต่างๆ  ดว้ยวธิกีารประเมนิแบบ 180 องศา และไดท้าํการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบถงึสมรรถนะทีค่วรตอ้ง
ไดร้บัการพฒันาของตาํแหน่งงานต่างๆ กบัแผนการฝึกอบรมของฝา่ยบุคลากร จากการศกึษาพบวา่การ
พฒันาบุคลากรบนพืน้ฐานสมรรถนะของมหาวทิยาลยัฯ จาํเป็นตอ้งพฒันาสมรรถนะในงาน เช่น ความรู้
ในเชงิเทคนิคเฉพาะงาน และพฒันาคุณลกัษณะทีจ่าํเป็นตอ่ผลสาํเรจ็ของงานอื่นๆ เพิม่เตมิ เช่น การมุง่
ผลสมัฤทธิ ์ความรบัผดิชอบ เป็นตน้ อยา่งไรกต็ามแนวทางในการพฒันาบุคลากรนอกจากการฝึกอบรม
แลว้ยงัสามารถใชว้ธิกีารอื่นๆ ประกอบไดด้ว้ย  
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ABSTRACT 
 

Personnel development principle based on competency means that a person can 
shows competency when one owns knowledge, skill, and capability in the job that one doing. 
In this research, we study core competencies of teaching assistants in Mahanakorn University 
by evaluation, prioritization, and developing criteria to measure them for different job positions 
using 180 degree of evaluation. Then we compare these criteria among different job positions 
to find which competency criteria need improvement such as technical knowledge and develop 
necessary characteristic to success in jobs. 
 
Keywords: Personnel Development, Core Competencies, Job Competencies 
 
 

บทนํา 
 

ในการพฒันาบุคคลากรขององค์กรนัน้ถอืว่าเป็นสิง่สําคญัต่อการสนับสนุนประสทิธภิาพการ
ปฏบิตังิาน เน่ืองจากในปจัจุบนัมกีารเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ด้านสภาพแวดลอ้มในการดําเนินงาน 
ไดแ้ก่ สภาพทางสงัคม เศรษฐกจิ การเมอืง การแขง่ขนั ความเจรญิของเทคโนโลย ีความคาดหวงัของ
ลกูคา้ทีเ่พิม่ขึน้สงูขึน้เรือ่ย ๆ และความกา้วหน้าของวทิยาการจดัการ เป็นตน้ 

สิง่ต่าง ๆ เหล่าน้ีล้วนส่งผลกระทบไม่มากก็น้อยต่อการดําเนินงานขององค์กรทัง้สิ้น การ
เปลี่ยนแปลงดังกล่าวทําให้องค์กรจําเป็นต้องปรบัเปลี่ยนกลยุทธ์ในการดําเนินงานของตนอย่าง
เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจรงิที่องค์กรกําลงัเผชญิอยู่ สิง่ทีต่ามมาคอื สมรรถนะการ
ทาํงาน (Competency) ของบุคคลากรแต่ละตาํแหน่งอาจเปลีย่นแปลงไปองคก์รจงึตอ้งใหค้วามสนใจต่อ
การพฒันาสมรรถนะการทํางานของบุคคลากร เพื่อรกัษาไวซ้ึ่งผลการดําเนินงานทีอ่งค์กร พงึประสงค ์
รวมถงึการรกัษาไวซ้ึ่งความสามารถในการแข่งขนั การพฒันาสมรรถนะการทํางานของบุคคลากรยงั
เป็นปจัจยัสาํคญัต่อการพฒันาความกา้วหน้าในอาชพีของบุคคลากรอกีดว้ย 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
 

การพฒันาบุคคลากรควรตัง้อยู่บนพืน้ฐานของการนําสมรรถนะการทํางานมาใชเ้ป็นแนวทาง
ในการพฒันาเพื่อตอบสนองเป้าหมายการดําเนินงานขององค์กร และเพื่อความก้าวหน้าของแต่ละ
บุคคล (สาํนกังาน ก.พ., 2548; จรมัพร ประถมบรูณ์, 2547 และ สกุญัญา รศัมธีรรมโชต,ิ 2548) และใน 
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ปจัจุบนัก็มอีงค์กรหลายๆ องค์กรที่ได้นําสมรรถนะเขา้มาใช้ในการพฒันาบุคลากรซึ่งได้ผลเป็นที่น่า
พอใจ (พมิพกานตร ์ไชยสงัข,์ 2546; บุษยมาส มารตาตร,์ 2542 และ เรชา ชสูวุรรณ, 2550) 

มหาวทิยาลยัฯ ตระหนักและให้ความสําคญักบักระบวนการบรหิารทรพัยากรบุคคล โดยมี
นโยบายนําหลกัการสมรรถนะ (Competency) เขา้มาจดัการกบัความสามารถของบุคลากร เพื่อนํามา
เป็นกรอบและแนวทางในการพฒันาบุคลากรที่เหมาะสมตามลกัษณะงาน และมพีฤตกิรรมการทํางาน
ตามที่องค์กรคาดหวัง (Expected Work Behaviors) ซึ่งอันจะนําไปสู่การปฏิบัติงานที่ดีที่สุด (Best 
Performance) สมัฤทธิผ์ลตามเป้าหมาย และสอดคล้องกบัวสิยัทศัน์ พนัธกจิ และเป็นไปตามเกณฑ์ที่
กําหนดในงานทีบุ่คคลากรแต่ละคนรบัผดิชอบ โดยการฝึกอบรมและพฒันาสมรรถนะบุคลากรแต่ละคน
เพื่อให้ทํางานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ โดยการวดัสมรรถนะว่าจําเป็นต้องพฒันาด้านใดจงึจะตรงกบั
เป้าหมายขององคก์ร ดงันัน้เพื่อใหก้ารพฒันาบุคลากรของมหาวทิยาลยัฯ เป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ 
และตรงกบัความต้องการขององค์กรอย่างแท้จรงิ การศกึษาครัง้น้ีจะเป็นแนวทางให้ผู้บรหิารและผู้มี
หน้าทีเ่กีย่วขอ้งไดท้ราบ และนําขอ้มลูทีไ่ดไ้ปใชใ้นการพฒันาสมรรถนะของพนกังานสนบัสนุนการเรยีน
การสอนภายในมหาวทิยาลยัฯ ซึง่จะสง่ผลต่อประสทิธผิลของมหาวทิยาลยัต่อไป 
 

ระเบียบวิธีการวิจยั 
 

ขอบเขตทางดา้นเน้ือหา ประยุกตจ์ากแนวคดิสมรรถนะ และแนวคดิประสทิธผิลองคก์รมากํา-
หนดเป็นกรอบแนวคดิในการวจิยัคอื สมรรถนะบุคคลส่งผลโดยตรงต่อประสทิธผิลขององคก์รตวัแปร 
สมรรถนะบุคคลทีนํ่ามาศกึษา เป็นรายการสมรรถนะทีผู่ว้จิยัประยุกต์ใชจ้าก (สาํนักงาน ก.พ., 2548; 
อาภรณ์ ภู่วทิยพนัธุ,์ 2547; ณรงคว์ทิย ์แสนทอง, 2547 และ สกุญัญา รศัมธีรรมโชต,ิ 2547) ซึง่ประกอบ 
ด้วยสมรรถนะหลกั 5 ด้าน คือ การมุ่งผลสมัฤทธิ ์การบรกิารที่ดี การสัง่สมความเชี่ยวชาญในงาน 
จรยิธรรม และความรว่มแรงรว่มใจ โดยมสีมรรถนะในงาน 5 ดา้น คอื ความรูใ้นเทคนิคเฉพาะงาน ความ
เขา้ใจระบบและขัน้ตอนการทาํงาน การคดิอยา่งเป็นระบบ การปรบัปรุงกระบวนการทาํงาน และความ
รบัผดิชอบ 

ขอบเขตดา้นประชากร ผูศ้กึษาทาํการศกึษาความคดิเหน็จากพนกังานสนบัสนุนการเรยีนการ
สอน ไดแ้ก่ หน่วยงานจดัการเรยีนการสอน 22 หน่วยงาน และหน่วยงานสนับสนุนการเรยีนการสอน 
27 หน่วยงาน ประกอบดว้ย แบบสอบถามจาก 49 หน่วยงาน จาํนวน 540 ชุด 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจยัสร้างขึ้นโดยการศึกษา
เอกสาร ทฤษฎี และผลการวิจยัที่เกี่ยวข้อง โดยประยุกต์มาจากแบบประเมินที่ใช้พฤติกรรมเป็น
ตวักําหนดระดบัสมรรถนะ (Behaviorally Anchored Rating Scale - BARS) กบัพจนานุกรมสมรรถนะ 
(Competency Dictionary) เข้าด้วยกนั แบบประเมินที่ใช้พฤติกรรมเป็นตวักําหนดระดบัสมรรถนะ
สามารถสงัเกตและวดัไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม ลกัษณะของแบบประเมนิประกอบด้วย ตวัชี้วดัพฤตกิรรม 
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(Behavioral Indicators) และระดบัของพฤตกิรรมทีว่ดัได ้(Proficiency Scales) โดยแบบสอบถามสาํหรบั
งานวจิยั แบง่ออกเป็น 3 ชุด โดยวธิกีารสาํรวจเชงิปรมิาณ (Quantitative survey methods) ดงัน้ี  

ชุดที ่1 เป็นแบบสอบถามทีผู่ว้จิยัพฒันาขึน้เพื่อสอบถามผูบ้งัคบับญัชาจากหน่วยงานต่าง ๆ 
เพือ่หาระดบัสมรรถนะทีค่าดหวงัตามลกัษณะงาน  

ชุดที ่2 เป็นแบบสอบถามทีผู่ว้จิยัพฒันาขึน้เพื่อสอบถามผูบ้งัคบับญัชาจากหน่วยงานต่าง ๆ 
เพือ่ประเมนิสมรรถนะของเจา้หน้าทีใ่นหน่วยงาน  

ชุดที่ 3 เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจยัพฒันาขึ้นเพื่อสอบถามเจ้าหน้าที่จากหน่วยงานต่าง ๆ 
เพือ่ใหเ้จา้หน้าทีป่ระเมนิสมรรถนะของตนเอง และระบุสมรรถนะทีต่นเองคาดหวงั  
 

ผลการวิจยั 
 
 การประเมนิสมรรถนะน้ีประยุกต์มาจากแบบประเมนิที่ใช้พฤติกรรมเป็นตวักําหนดระดบั
สมรรถนะ (Behaviorally Anchored Rating Scale – BARS) กบัพจนานุกรมสมรรถนะ (Competency 
Dictionary) เขา้ดว้ยกนั และเลอืกการประเมนิแบบ 180 Degree Evaluation เป็นรปูแบบการประเมนิ
แบบสองทางทีเ่น้นใหพ้นักงานมสีว่นรว่มในการประเมนิ นอกเหนือจากผูบ้งัคบับญัชาจะเป็นผูป้ระเมนิ
แต่ฝา่ยเดยีว โดยทาํการศกึษาจาก 29 ลกัษณะงาน จากสมรรถนะหลกั 5 ดา้น และสมรรถนะในงาน 5 
ดา้น ซึง่สามารถสรปุสมรรถนะปจัจุบนัและสมรรถนะทีค่าดหวงัไดด้งัรปูที ่1 

ผลการศกึษาพบว่าสมรรถนะในงานทุกสมรรถนะมคี่าเฉลี่ยที่เป็นจรงิตํ่ากว่าระดบัที่คาดหวงั 
และโดยภาพรวมสมรรถนะหลกัเรยีงลาํดบัตามความสาํคญัจากมากไปหาน้อยเป็นดงัน้ีคอื การบรกิารที่
ด ีการมุ่งผลสมัฤทธิ ์การสัง่สมความเชี่ยวชาญในงาน ความร่วมแรงร่วมใจ และจรยิธรรม ตามลําดบั 
สําหรบัสมรรถนะในงาน 5 ด้าน ผลการศึกษาพบว่าโดยภาพรวมสมรรถนะในงานเรียงตามลําดบั
ความสําคญัจากมากไปหาน้อยเป็นดงัน้ี ความรบัผดิชอบ ความรู้ในเทคนิคเฉพาะงาน ความเขา้ใจ
ระบบและขัน้ตอนการทาํงาน การคดิอยา่งเป็นระบบ และการปรบัปรงุกระบวนการทาํงานตามลาํดบั 
 หากพจิารณาผลการศกึษาจากสมรรถนะแต่ละดา้นและเลอืกดา้นทีม่คีวามสาํคญัมากทีสุ่ดใน
แต่ละลกัษณะงานเพือ่เป็นแนวทางในการพฒันาสมรรถนะพบวา่ 
 1. สมรรถนะหลกัดา้นการมุง่ผลสมัฤทธิ ์ไดแ้ก่ ลกัษณะงานสตัวแพทย ์หน่วยงานจดัการเรยีน
การสอนวิศวกร โปรแกรมเมอร์ เจ้าหน้าที่ฝ่ายบุคลากร เจ้าหน้าที่ฝ่ายบญัชี หน่วยงานสนับสนุน     
การเรยีนการสอน 
 2. สมรรถนะหลกัดา้นการบรกิารทีด่ ีไดแ้ก่ลกัษณะงาน เจา้หน้าทีธุ่รการ เจา้หน้าทีช่่างเทคนิค 
เจ้าหน้าที่พรีคลินิก เจ้าหน้าที่โรงพยาบาล หน่วยงานจดัการเรียนการสอน และเจ้าหน้าที่ธุรการ 
เจา้หน้าที่บรรณารกัษ์ เจา้หน้าที่สาํนักหอสมุด เจา้หน้าทีศู่นยห์นังสอื เจา้หน้าทีฝ่า่ยธุรการ เจา้หน้าที่
ฝ่ายอตัราเงนิเดอืน เจ้าหน้าที่ฝ่ายจดัซื้อ เจ้าหน้าที่ฝ่ายพสัดุ เจ้าหน้าที่ฝ่ายการเงนิ เจ้าหน้าที่สํานัก
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กจิการนกัศกึษา เจา้หน้าทีส่าํนกัฝึกอบรมและพฒันาทรพัยากรบุคคล หน่วยงานสนบัสนุนการเรยีนการ
สอน 
 

แผนภมิูแสดงสมรรถนะปัจจุบนัและสมรรถนะที่คาดหวงัหรือดชันีชีว้ดัผลงาน
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รปูท่ี 1: แผนภมูแิสดงสมรรถนะปจัจุบนัและสมรรถนะทีค่าดหวงั 
 

 3. สมรรถนะหลกัด้านการสัง่สมความเชี่ยวชาญในงาน ได้แก่ ลกัษณะงาน วศิวกร นักวจิยั 
หน่วยงานจดัการเรยีนการสอน และเจา้หน้าทีช่า่งเทคนิค หน่วยงานสนบัสนุนการเรยีนการสอน 
 4. สมรรถนะหลกัดา้นจรยิธรรม ไดแ้ก่ ลกัษณะงาน เจา้หน้าที่ฝ่ายกองเงนิทุนกู้ยมืเพื่อการ 
ศกึษา เจา้หน้าทีส่าํนกัทะเบยีน เจา้หน้าทีส่าํนกัประชาสมัพนัธ ์หน่วยงานสนบัสนุนการเรยีน การสอน 
 5. สมรรถนะหลักด้านความร่วมแรงร่วมใจ ได้แก่ลักษณะงาน เจ้าหน้าที่วิทยาศาสตร ์
หน่วยงานจดัการเรยีนการสอน เจา้หน้าทีส่าํนกังานอาคารสถานที ่เจา้หน้าทีส่าํนกังานยานพาหนะ  
 6. สมรรถนะดา้นความรูใ้นเทคนิคเฉพาะงาน ไดแ้ก่ ลกัษณะงาน วศิวกร นักวจิยั สตัวแพทย ์
เจ้าหน้าที่พรีคลินิก เจ้าหน้าที่โรงพยาบาล หน่วยงานจัดการเรียนการสอน และเจ้าหน้าที่ธุรการ 
เจ้าหน้าที่ช่างเทคนิค วิศวกร เจ้าหน้าที่บรรณารกัษ์ เจ้าหน้าที่สํานักหอสมุด เจ้าหน้าที่ฝ่ายอัตรา
เงนิเดอืน เจา้หน้าทีส่าํนกัฝึกอบรมและพฒันาทรพัยากรบุคคล หน่วยงานสนบัสนุนการเรยีนการสอน  
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 7. สมรรถนะดา้นความเขา้ใจระบบและขัน้ตอนการทาํงาน ไดแ้ก่ ลกัษณะงาน เจา้หน้าทีธุ่รการ 
เจ้าหน้าที่ช่างเทคนิคหน่วยงานจดัการเรยีนการสอน เจ้าหน้าที่ฝ่ายกองเงนิทุนกู้ยมืเพื่อการศึกษา 
เจา้หน้าทีส่าํนกัทะเบยีน เจา้หน้าทีส่าํนกัประชาสมัพนัธ ์หน่วยงานสนบัสนุนการเรยีนการสอน 
 8. สมรรถนะด้านความรบัผดิชอบ ได้แก่ลกัษณะงาน เจ้าหน้าที่วทิยาศาสตร์ หน่วยงานจดั 
การเรยีนการสอน และโปรแกรมเมอร์ เจ้าหน้าที่ศูนย์หนังสอื เจ้าหน้าที่ฝ่ายบุคลากร เจ้าหน้าที่ฝ่าย
ธุรการ เจา้หน้าที่ฝ่ายจดัซื้อ เจา้หน้าที่ฝา่ยพสัดุ เจา้หน้าที่ฝ่ายบญัช ีเจา้หน้าที่ฝ่ายการเงนิ เจา้หน้าที่
สาํนักกจิการนักศกึษา เจา้หน้าที่สาํนักงานอาคารสถานที่ เจา้หน้าที่สาํนักงานยานพาหนะ หน่วยงาน
สนบัสนุนการเรยีนการสอน 
 เมื่อนํามาเปรยีบเทยีบกบัแผนการฝึกอบรมของฝา่ยบุคลากรของมหาวทิยาลยัฯ จะเหน็ไดว้่า
หลกัสูตรที่มหาวทิยาลยัฯ จดัเป็นหลกัสูตรที่พฒันาความรู้ และทกัษะ เช่น หลกัสูตรภาษาองักฤษ 
หลกัสตูรคอมพวิเตอร ์และหลกัสตูรการบรหิารจดัการ เช่น พฒันาการใหบ้รกิาร เป็นตน้ ซึ่งสนับสนุน
สมรรถนะในการทาํงาน ทัง้น้ีหลกัสตูรดงักล่าวอาจไมเ่พยีงพอ จากการศกึษาพบวา่การพฒันาบุคลากร
บนพืน้ฐานสมรรถนะของมหาวทิยาลยัฯ จําเป็นต้องพฒันาสมรรถนะในงาน คอื ความรูใ้นเชงิเทคนิค
เฉพาะงาน ความเขา้ใจระบบและขัน้ตอนการทํางาน ความรว่มแรงรว่มใจ การสัง่สมความเชีย่วชาญใน
งาน การปรบัปรุงกระบวนการทํางาน และพฒันาคุณลักษณะที่จําเป็นต่อผลสําเร็จของงานอื่นๆ 
เพิม่เตมิคอื ความรบัผดิชอบ การมุ่งผลสมัฤทธิ ์บรกิารที่ด ีการคดิอย่างเป็นระบบ จรยิธรรม โดยใช้
แนวทางในการพฒันาบุคลากรดว้ยหลกัสตูรอบรมทัง้ภายในองคก์ร โดยมผีูเ้ชีย่วชาญมาเป็นวทิยากร 
หรอืการจดัทําบทเรยีนออนไลน์  และการฝึกอบรมภายนอกองค์กรเพื่อสง่บุคลากรเป้าหมายไปอบรม
เพื่อกลบัมาถ่ายทอดความรู ้วธิกีารอบรมลว้นเป็นการพฒันาทกัษะในการปฏบิตังิาน ทัง้น้ียงัพบวา่ควร
พฒันาความรู้ในเทคนิคเฉพาะงานให้มากขึ้น และจดักิจกรรมที่ส่งเสรมิให้บุคลากรแสดงพฤติกรรม   
อนัพงึประสงค ์เชน่ มคีวามรบัผดิชอบ มุง่ผลสมัฤทธิ ์เป็นตน้ การฝึกอบรมเป็นวธิกีารหน่ึงในการพฒันา
สมรรถนะเท่านัน้ยงัคงมอีีกหลากหลายวธิีนอกจากการฝึกอบรม ซึ่งเป็นวธิีในการพฒันาสมรรถนะ
บุคคลไดอ้กี คอื การเรยีนรูใ้นงานหรอืการสอนงาน (Coaching) เพื่อพฒันาขดีสมรรถนะใหเ้ป็นไปตาม  
มาตรฐานของงาน การประชุมเพื่อแกป้ญัหา (Meeting) เพื่อหาแนวทางในการแกป้ญัหา พฒันาเทคนิค
การแกป้ญัหา ระบุความสามารถของแต่ละบุคคล การหมุนเวยีนงาน (Job Rotation) เพื่อพฒันาใหม้ี
ความรูก้วา้งขวางในงานทีห่ลากหลาย การมอบหมายโครงการพเิศษ (Project Assignment) เพื่อพฒันา
ขดีสมรรถนะทางเทคนิค พฒันาความเชี่ยวชาญและความชํานาญ การมอบหมายงานเป็นทมี (Team 
Assignment) เพื่อพฒันาความสามารถทีจ่ะนําและมสีว่นร่วมในกจิกรรมกลุ่ม พฒันาทกัษะการจดัการ
ในเบื้องต้น การเรยีนรู้ด้วยตนเอง เพื่อพฒันาทกัษะในการปฏิบตัิงานให้กบัตนเอง การศึกษาแบบ
ทางการคอืการสนบัสนุนใหบุ้คลากรศกึษาต่อในระดบัสงู เป็นตน้ 
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อภิปรายและสรปุผลการวิจยั 
 
เพื่อใหก้ารประเมนิสมรรถนะมปีระสทิธผิล การขบัเคลื่อนสมรรถนะไปสูก่ารปฏบิตัติอ้งอาศยั

ความรว่มมอืจากผูบ้งัคบับญัชาในสายงานจะตอ้งมสีว่นรว่ม ในการทาํความเขา้ใจและยอมรบัวา่เป็นสิง่
สาํคญั ทีต่อ้งการใหอ้งคก์รมทีศิทางในการพฒันาคนในองคก์รใหม้คีวามรูค้วามสามารถสงูขึน้ และการ
ทีใ่หบุ้คลากรเลอืกเองวา่สมรรถนะตําแหน่งของตนตอ้งมสีมรรถนะอะไร กอ็าจเหน็ปรากฏการณ์ผดิฝา
ผิดตัวเกิดขึ้น ดังนัน้ควรมีการฝึกอบรมหรือสอนงานตามคุณลักษณะ และการที่บุคลากรต้องมี
สมรรถนะในดา้นความรูใ้นเทคนิคเฉพาะงาน ตอ้งมขีอบขา่ยครอบคลุมเรื่องใดนัน้เป็นสิง่สาํคญั ขอ้ควร
คํานึงอีกประการสมรรถนะที่ได้จากการศึกษาเป็นเพียงบางส่วนที่ควรได้ร ับการพัฒนาเท่านัน้ 
สมรรถนะด้านเดยีวกนัแต่ต่างลกัษณะงานกนัระดบัความเชี่ยวชาญหรอืทกัษะที่ต้องใช้กต่็างกนั การ
จดัทาํ Training Road Map ควรจะองิสมรรถนะทีพ่จิารณาวา่หลกัสตูรฝึกอบรมทีจ่ดัใหบุ้คลากรนัน้ สนบั 
สนุนสมรรถนะด้านใด สมรรถนะจะเพิม่พูนขึ้นได้ คงไม่ใช่เพยีงหลกัสูตรฝึกอบรมที่หน่วยงานฝ่าย
ทรพัยากรบุคคลเป็นผูนํ้าเสนอและดําเนินการฝึกอบรมเท่านัน้ บทบาททีส่าํคญัคอืบทบาทของหวัหน้า
งานในการให้คําปรกึษาแนะนํา การสอนงาน เป็นต้น และสิง่ที่สําคญัคอืต้องให้พนักงานเรยีนรู้ด้วย
ตนเอง โดยหวัหน้างานเป็นผูม้อบหมายและใหค้ําปรกึษาแนะนํา และทัง้น้ีองค์กรจะตอ้งมแีนวคดิการ
พฒันาใหเ้ป็นองคก์รแหง่การเรยีนรู ้(Learning Organization) ดว้ยการทีจ่ะพฒันาบุคลากรตามแนวทาง 
สมรรถนะผู้ปฏิบตัิงานด้านการบรหิารทรพัยากรบุคคลต้องมคีวามรูอ้ย่างท่องแท้เรื่อง Competency 
และจดัการฝึกอบรมพนักงานใหส้อดคลอ้งกบัสมรรถนะ รวมทัง้จะตอ้งใหค้วามสาํคญั กบัการวางแผน
พฒันาฝึกอบรมบุคลากรในระยะยาว โดยมกีารจดัทาํเสน้ทางการฝึกอบรม (Training Road Map) และ
สิง่สําคญัจะต้องให้ความสําคญักบัการพฒันาของหวัหน้างานให้มคีวามรู้ ทกัษะ ในการสอนงาน ให้
คําปรกึษา แนะนํา และพฒันาพนักงานดว้ยตนเองไดด้ว้ย การมสี่วนร่วมของบุคลากรในองค์กรถอืว่า
เป็นหวัใจหลกัสาํคญัในการวางแผนการพฒันาและประเมนิสมรรถนะ โดยสง่เสรมิใหม้บีรรยากาศทีเ่อือ้
ต่อการพฒันาสมรรถนะ การเรยีนรูก้ารมอบหมายงาน การเสรมิเพิม่แรงจูงใจ โดยเฉพาะการเรยีนรู้
ภายในหน่วยงานเป็นสิง่ทีม่คีุณค่า ผูบ้รหิารทุกระดบัควรสนบัสนุนและเอือ้ประโยชน์ทุกรปูแบบทัง้ดา้น
นโยบาย งบประมาณบุคลากร การสบืค้นข้อมูลงานวจิยั การมสี่วนในการพฒันางาน และมโีอกาส
นําเสนองานในทุกระดบั สรา้งบรรยากาศองค์กรที่จะช่วยใหเ้กดิการเรยีนรูอ้ย่างต่อเน่ือง ผลติผลงาน
ใหม่ๆ โดยเฉพาะผู้บรหิารต้องเป็นแบบอย่างเป็นผู้นําที่ดใีนการคดิสิง่แปลกใหม่และท้าทาย วถิกีาร
ดาํเนินการทีม่มีาแต่เดมิเพือ่เป็นการพฒันาบุคลากรและพฒันาองคก์รไปพรอ้มๆ กนั 
 

รายการอา้งอิง 
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