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บทคดัยอ่ 
 
 ในสภาวการณ์ที่มีการแข่งขนัสูงเช่นในปจัจุบัน การดําเนินงานอย่างมีประสิทธิผลและ
ประสทิธิภาพเป็นสิ่งสําคญั การมีรายงานทางการเงนิที่น่าเชื่อถืออันจะนํามาซึ่งการวิเคราะห์และ
วางแผนที่ถูกต้องต่อไปมสี่วนทําใหก้ารดําเนินงานเป็นไปอย่างมปีระสทิธผิลและประสทิธภิาพ ดงันัน้ 
การจดัทาํรายงานทางการเงนิจงึเป็นสิง่ทีจ่าํเป็นอยา่งยิง่ทีจ่ะตอ้งมรีะบบการควบคุมภายในทีด่ ีงานวจิยั
น้ีจงึไดนํ้าแนวคดิการควบคุมภายในของ COSO มาช่วยในการออกแบบความเชื่อมโยงภายใน โดยทํา 
การศกึษาจากกรณีศกึษาแห่งหน่ึง ในแผนกบญัชแีละการเงนิ ส่วนงานขายและงานต้นทุน ซึ่งผลของ
ความเชื่อมโยงใหม่นัน้ ทําใหล้ดกระบวนการทํางาน โดยใชส้ารสนเทศที่มอียู่ใหเ้ตม็ประสทิธภิาพและ
เกดิการควบคุมภายใน ซึง่สง่ผลใหข้อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งมคีวามน่าเชื่อถอืและมคีวามปลอดภยัมากขึน้  
 
คาํสาํคญั: การควบคุมภายใน การออกแบบความเชื่อมโยง COSO 
 
ABSTRACT 
 

In today’s fierce competition, operations’ effectiveness and efficiency are required. 
Reliable financial statements, leading to accurate analysis and planning, bring to operations’ 
effectiveness and efficiency. Therefore, an establishment of financial statements requires a 
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superior internal control. This paper applies an internal control concept of COSO to design 
internal linkages of a case study. The case study is sales and cost analysis section in 
accounting and finance department of a company. The results show the operations reduction 
leading from using efficient information system and an improved internal control. The improved 
linkage brings a reliable and secure data. 
 
Keywords: Internal control, Linkage design, COSO 
 
 

ความสาํคญัของปัญหา 
  
 ในสภาพการแขง่ขนัในปจัจุบนั ทาํใหแ้ต่ละบรษิทัพยายามทีจ่ะพฒันาระบบการดาํเนินงานใหม้ี
ประสทิธภิาพ และสง่เสรมิการทาํงานอยา่งมรีะบบสามารถตรวจสอบได ้ซึง่บรษิทักรณีศกึษาเป็นบรษิทั
ที่พยายามที่จะพฒันาระบบการดําเนินงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นโดยบริษัทกรณีศึกษาได้ซื้อ
โปรแกรมหลายโปรแกรมมาช่วยในการดําเนินงาน โดยมีความมุ่งหวังที่จะให้การดําเนินงานมี
ประสทิธิภาพมากขึ้น แต่เมื่อมีการใช้โปรแกรม ทางบริษัทกรณีศึกษาพบว่ามีปญัหาเกิดขึ้นหลาย
ประการ ไดแ้ก่ 

- การรบั – สง่ ขอ้มลูกนัระหวา่งโปรแกรมทีไ่ดจ้ดัซือ้มาเกดิความไมน่่าเชื่อถอืของขอ้มลู 
- รายงานทางการเงนิของแผนกบญัชไีม่มคีวามสอดคล้องกบัรายงานของแผนกอื่น ทัง้ที่

ขอ้มูลที่ได้มาจากแหล่งขอ้มูลเดยีวกนั ส่งผลให้ผู้บรหิารไม่สามารถตดัสนิใจจากขอ้มูลที่
ไดร้บั 

- การนําสารสนเทศมาใชไ้มไ่ดช้ว่ยในการลดเวลาในการทาํงานของพนกังาน ตามระยะเวลา
ทีค่าดหวงัไว ้

 ทัง้น้ีจากการศึกษาเบื้องต้น พบว่า ปญัหาดงักล่าวเกิดจากการขาดประสิทธิภาพในการ
เชื่อมโยงของโปรแกรมหลายโปรแกรมทีท่างบรษิทัใชอ้ยู ่งานวจิยัน้ีจงึมุง่ทีจ่ะศกึษาความเชื่อมโยงของ
การดาํเนินงานในสว่นงานขายและสว่นงานตน้ทุน โดยในการศกึษาความเชื่อมโยงของการดาํเนินงานน้ี 
จะทาํการศกึษาตามหลกัการของการควบคุมภายในตามแนวทางของ COSO 
 

การควบคมุภายในตามแนวทางของ COSO 
 
 ระบบการควบคุมภายใน เป็นกลไกทีส่าํคญัและเป็นเครื่องมอืในการบรหิารงานในหน่วยงาน ไม่
ว่าจะเป็นการจดัการในภาครฐัหรอืเอกชนทัง้ขนาดเลก็และขนาดใหญ่ ระบบการควบคุมภายในจะ
ช่วยควบคุมหรอืลดความเสีย่งของหน่วยงานใหอ้ยู่ในระดบัที่ยอมรบัได ้ซึง่จะทาํใหก้ารปฏบิตังิานและ 
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การจดัการของหน่วยงานบรรลุตามวตัถุประสงค ์
 The Committee of Sponsoring Organizations of the Tread way Commission ไดใ้หค้วาม 
หมายหรอืคาํนิยาม “การควบคุมภายใน” ไวว้า่กระบวนการทีไ่ดร้บัการออกแบบไว ้เพื่อสรา้งความมัน่ใจ
อย่างสมเหตุสมผลว่า องค์กรจะประสบความสําเร็จตามวตัถุประสงค์ที่กําหนดไว้ 3 ประการ คือ 
ประสทิธผิลและประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ความเชื่อถอืไดข้องรายงานทางการเงนิ และการปฏบิตัิ
ตามกฎหมายและระเบยีบต่าง ๆ โดยมอีงค์ประกอบคอื สภาวะแวดลอ้มเพื่อการควบคุม การประเมนิ
ความเสีย่ง กิจกรรมเพื่อการควบคุม ขอ้มูลสารสนเทศและการติดต่อสื่อสาร และการตดิตามผลการ
ปฏบิตังิาน 
 ในอดตี การควบคุมภายในนัน้จะเน้นในเรื่องของการสรา้งความน่าเชื่อถอืในขอ้มูลทางบญัช ี
แต่ในปจัจุบนั การควบคุมภายในนัน้สามารถประยุกต์ใชใ้นหลายๆ ด้าน (Spekle; Elten and Kruis, 
2007: 102-124) โดย Lee (2008: 140-147) ไดป้ระยุกตใ์ชก้ารควบคุมภายในกบักจิการของธนาคาร 
ตวัอยา่งดา้นอื่นๆ ของการประยุกตใ์ชใ้นดา้นต่าง ๆ สามารถหาไดจ้าก Aldhizer; Cashell, and Martin 
(2003: 38-42) ; Barr and Chang (1993: 14-17) ; Caplan, and Lirschenheiter (2000: 387-428) ; 
DeAngelo (1981: 183-199) ; Martin and Lavine (2000: 58-59) 
 และอื่น ๆ ในส่วนของการประยุกต์ใช้การควบคุมภายในในประเทศไทย มดีงัน้ี คอื สทิธดา 
สวุรรณปราโมทย ์(2548) และ พรพมิล นิลทจนัทร ์(2549) เป็นตน้ 
 

ความเช่ือมโยงของการดําเนินงานในปัจจบุนั 
 

 จากองค์ประกอบการควบคุมภายในตามแนวทางของ COSO นัน้ จะต้องมรีากฐานมาจาก
สภาวะแวดลอ้มเพื่อการควบคุม ซึ่งจากการสาํรวจกรณีศกึษาในเบือ้งตน้ พบวา่ กรณีศกึษาเป็นองคก์ร
ทีม่คีวามพรอ้มทีจ่ะทําใหเ้กดิการควบคุมภายในทีด่ ีและจากการประเมนิในดา้นของความเสีย่ง พบว่า 
กรณีศกึษามกัพบปญัหาจากการถ่ายโอนขอ้มลู ดงันัน้ จงึทาํการสาํรวจสภาพการดาํเนินงานในปจัจุบนั 
การดําเนินงานที่ก่อให้เกิดความเชื่อมโยงของพนักงานขาย พนักงานบัญชีในส่วนงานขาย และ
พนกังานบญัชใีนสว่นงานตน้ทุน ซึง่พบวา่ ในปจัจุบนั มกีารใชโ้ปรแกรมทัง้สิน้ 3 โปรแกรม คอื  

- โปรแกรม A เป็นโปรแกรมขายหน้ารา้นเพือ่บนัทกึยอดขายในแต่ละวนั โดยจะสง่ต่อขอ้มลู
ดา้นจํานวนสนิคา้ที่ทําการขายและสนิคา้คงเหลอืในแต่ละวนัใหแ้ก่สว่นงานตน้ทุน สง่ต่อ
ขอ้มลูรายไดจ้ากการขายสนิคา้และภาษแีก่สว่นงานขาย 

- โปรแกรม B เป็นโปรแกรม ที่ทําการแปลงข้อมูลจากโปรแกรม A เป็น Format File ที่
สามารถสง่ขอ้มลูขายนัน้เขา้ โปรแกรม C 

- โปรแกรม C เป็นโปรแกรม บญัชทีีท่างบรษิทั ไดท้าํการคดัเลอืกมาเพือ่ใชใ้นบรษิทั 
 รปูที ่1 แสดงความเชื่อมโยงของขอ้มลูจากโปรแกรมทัง้สามทีก่ลา่วมาขา้งตน้กบังานของแผนก
บญัชแีละการเงนิ สว่นงานขายและสว่นงานตน้ทุน โดย A B และ C ทีอ่ยูใ่นรปูนัน้ แสดงถงึโปรแกรมทีใ่ช ้
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หลงัจากนัน้จงึไดท้าํการศกึษาการดาํเนินงานปจัจุบนัโดยละเอยีด โดยในระหวา่งการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
พบวา่ 

ตรวจสอบปริมาณสินค้าคงเหลือ 

ปริมาณสินค้าคงเหลือ 
>ปริมาณส่ังซื้อ 

เร่ิมต้น 

รับคําสั่งซื้อจากลูกค้า 

เปdดบิลขาย

ส่งข้อมูลขาย ปรับปรุงยอดขาย 

ปรับปรุงปริมาณสินค้า
คงเหลือ 

นําเข้าข้อมูลจากโปรแกรม A  

เลือกรหัสข้อมูล 

เลือกรหัสข้อมูลและแก้ไขข้อมูล 

เลือกรหัสและแก้ไขข้อมูล 

เปรียบเทียบรายงาน  

ยอดรวมของโปรแกรม A = 
ยอดรวมของโปรแกรม B  

เปลี่ยนรูปแบบข้อมูล 

เปรียบเทียบรายงาน  

ยอดรวมของโปรแกรม A = 
ยอดรวมของโปรแกรม B  

เปลี่ยนรูปแบบข้อมูล 

นําเข้าข้อมูลจากโปรแกรม B  

ตรวจสอบและแก้ไขข้อมูล 

เปรียบเทียบรายงาน  

ยอดรวมของโปรแกรม A = 
ยอดรวมของโปรแกรม B  

ลงบัญชี

ออกรายงานยอดขาย

ตรวจสอบและแก้ไขข้อมูล 

เปรียบเทียบรายงาน  

ยอดรวมของโปรแกรม A 
= ยอดรวมของโปรแกรม 

ลงบัญชี

ออกรายงานทางการเงิน 

พนักงานบัญชี ส่วนงานขาย พนักงานบัญชี ส่วนงานต้นทุน พนักงานขาย 

 
 

รปูท่ี 1: ความเชือ่มโยงของกระบวนการทาํงานปจัจบุนั 
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1. โปรแกรมเมอรผ์ูเ้ขยีนโปรแกรม B มอีาํนาจในการเขา้ถงึโปรแกรม B ทีเ่ครื่องคอมพวิเตอร์
ของผูใ้ชง้าน 

2. พนกังานผูป้ฏบิตังิานเป็นผู ้Upgrade Version Program  
3. ในการปรบัปรุงการลงบญัช ีโปรแกรมเมอรผ์ูเ้ขยีนโปรแกรม B สามารถปรบัเปลีย่นแกไ้ข 

โปรแกรม B ไดใ้นทนัท ี 
4. พนกังานผูป้ฏบิตังิาน เขา้ใชโ้ปรแกรม ไมไ่ดม้กีารกาํหนดอาํนาจการเขา้ถงึขอ้มลู 
5. พนักงานผูป้ฏบิตังิานเขา้ใชโ้ปรแกรม C ไดใ้นทุกๆ Function และสามารถแกไ้ขขอ้มลูที ่

นําเขา้ ไดใ้นทนัท ี
นอกจากน้ียงัพบวา่ เกดิปญัหาในเรื่องความไมถู่กตอ้งของขอ้มลู โดยพบวา่ ในเวลา 6 เดอืนมี

ความผดิพลาดในดา้นของสว่นงานขายเป็นจาํนวน 28 ครัง้ และดา้นตน้ทุนจาํนวน 17 ครัง้ 
 เมื่อทราบถึงปญัหาของความเชื่อมโยงแล้ว เพื่อให้เกิดระบบการควบคุมภายในที่ดี ตาม

แนวทางของ COSO จงึไดอ้อกแบบสอบถามไปยงัผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง โดยในแบบสอบถามนัน้แบ่งออกเป็น 3 
สว่นคอื ขอ้มลูทัว่ไป การควบคุมทัว่ไป และการควบคุมงานดา้นคอมพวิเตอร ์
 
ตารางท่ี 1: การควบคุมทัว่ไปทีไ่ดจ้ากการสาํรวจ 

การควบคมุทัว่ไป คาํถาม คาํตอบ 
- การพฒันาระบบงานและ
การควบคุมบาํรงุรกัษา 

การพฒันาระบบงานใหม ่คุณมสีว่นรว่มระดบัใด ปานกลาง 
การเปลีย่นแปลงแกไ้ขระบบ มกีารประชุม ทดสอบ และมเีอกสารระดบัใด น้อย 
ในการปรบัปรงุแกไ้ขระบบ คุณสามารถทาํไดเ้องในระดบัใด มาก 

- การควบคุมการ
ปฏบิตังิาน 

คุณสามารถใชโ้ปรแกรมในระบบทีไ่มอ่ยูใ่นความรบัผดิชอบไดร้ะดบัใด มาก 
ความสามารถในการเขา้ถงึขอ้มลูในปจัจบุนัอยูใ่นระดบัใด มาก 
การจาํกดัการเขา้ถงึอุปกรณ์คอมพวิเตอรอ์ยูใ่นระดบัใด น้อย 
การเปลีย่นแปลงแกไ้ขระบบ มกีารประชุม ทดสอบ และมเีอกสารระดบัใด น้อย 
การจาํกดัการเขา้ถงึขอ้มลูอยูใ่นระดบัใด น้อย 

- การควบคุมการนําเขา้
ขอ้มลู 

มกีารตรวจทานอยูใ่นระดบัใด มาก 
มกีารจดัทาํบญัชคีุมขอ้มลูป้อนเขา้ในระดบัใด น้อย 
มรีะบบป้องกนัภยัอนัเกดิต่อขอ้มลูในระดบัใด น้อย 

 
 จากผลการสาํรวจในสว่นของการควบคุมทัว่ไป (ตารางที ่1) พบว่า ระบบการควบคุมภายใน
ในสว่นของการควบคุมทัว่ไปมปีญัหาในดา้นของการควบคุมการปฏบิตังิานและการควบคุมการนําเขา้
ขอ้มูลเป็นอย่างมาก ในส่วนของการพฒันาระบบงานและการควบคุมการบํารุงรกัษามปีญัหาบางส่วน 
ตารางที ่2 เป็นผลการสาํรวจการควบคุมภายในดา้นคอมพวิเตอร ์ซึง่พบวา่ กรณีศกึษามปีญัหาในดา้น
การควบคุมภายในดา้นคอมพวิเตอรใ์นทุก ๆ  ด้าน กล่าวคอื การนําเขา้ แก้ไข ควบคุมการประมวลผล 
และการควบคุมขอ้มูลที่ออกจากคอมพวิเตอร์ให้อยู่ในรูปแบบที่สามารถนําเขา้สู่โปรแกรม C โดยใช้
โปรแกรม B  
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ตารางท่ี 2: การควบคุมงานดา้นคอมพวิเตอรท์ีไ่ดจ้ากการสาํรวจ 
การควบคมุงานด้าน

คอมพิวเตอร ์
คาํถาม คาํตอบ 

- การนําเขา้ขอ้มลู ม ีUsername และ Password ของแต่ละบุคคล ม ี
 มกีารกลัน่กรองโดยผูค้วบคุม ไมม่ ี
 มกีารสอบทาน ไมม่ ี
 มกีารตรวจสอบความถกูตอ้งของโปรแกรม ไมม่ ี
 มกีารทวนสอบยอดรวม มบีางสว่น 
- การแกไ้ขขอ้มลู มกีารบาํรงุรกัษาและบนัทกึขอ้ผดิพลาด ไมม่ ี
 มกีารแจง้แผนกทีท่าํผดิพลาด เพือ่แกไ้ขใหเ้กดิความถกูตอ้ง ไมม่ ี
 มกีารตดิตามดแูลโดยผูค้วบคุม ไมม่ ี
- การควบคุมประมวลผล
แฟ้มขอ้มลู 

มคีวามมัน่ใจวา่ขอ้มลูถกูตอ้ง น้อย 

 มคีวามมัน่ใจวา่ขอ้มลูไมส่ญูหาย หรอืซํ้า น้อย 
- การควบคุมขอ้มลูทีอ่อก
จากคอมพวิเตอร ์

มกีารตรวจสอบความถกูตอ้ง ไมม่ ี

 มกีารเสนอรายงานไปยงัผูท้ีร่บัผดิชอบ ไมม่ ี

 
 โดยในระหว่างขัน้ตอนการแปลงรปูแบบขอ้มูลนัน้ พนักงานสามารถเปลีย่นแปลง แกไ้ข และ
เลอืกขอ้มลูที่จะนํามาเปลี่ยนรปูแบบได ้หลงัจากนัน้ พนักงานจะทําการนําเขา้ขอ้มลูเขา้สู่โปรแกรม C 
ในการดําเนินงานน้ีอาจก่อใหเ้กดิความผดิพลาดของขอ้มูลและการบนัทกึบญัช ีดงันัน้ ลกัษณะความ
เชื่อมโยงของกระบวนการทํางานใหม่นัน้ จะเปลี่ยนแปลงรูปแบบการทํางานของโปรแกรม B โดย
โปรแกรม B จะต้องสามารถทํางานโดยอตัโนมตัแิละไม่อนุญาตใหม้กีารเปลีย่นแปลงแก้ไขขอ้มูลไม่ว่า
กรณีใด ๆ กต็าม ซึ่งการทาํเช่นน้ีจะทําใหไ้ดข้อ้มลูทีถู่กตอ้งและรวดเรว็ แนวทางในการปฏบิตังิานใหม ่
สามารถแสดงเป็นภาพไดด้งัรปูที ่2 
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ตรวจสอบปริมาณสินค้าคงเหลือ 

ปริมาณสินค้าคงเหลือ 
>ปริมาณส่ังซ้ือ 

เร่ิมต้น 

รับคําส่ังซ้ือจากลูกค้า 

เปdดบิลขาย

ส่งข้อมูลขาย ปรับปรุงยอดขาย 

ปรับปรุงปริมาณสินค้า
คงเหลือ 

นําเข้าข้อมูลจากโปรแกรม A  

ระบบจับคู่รหัสและรายการ 

เปลี่ยนรูปแบบข้อมูล 

นําเข้าข้อมูลจากโปรแกรม B  

ลงบญัชี

ออกรายงานยอดขาย

พนักงานบัญชี ส่วนงานขาย พนักงานบัญชี ส่วนงานต้นทุน 

นําเข้าข้อมูลจากโปรแกรม A  

ระบบจับคู่รหัสและรายการ 

เปลี่ยนรูปแบบข้อมูล 

นําเข้าข้อมูลจากโปรแกรม B  

ลงบญัช ี

ออกรายงานทางการเงิน

พนักงานขาย 

 
 

รปูท่ี 2: ความเชือ่มโยงของกระบวนการทาํงานใหม ่
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การเช่ือมโยงของกระบวนการทํางานใหม ่
 
 เพื่อลดปญัหาที่ไดก้ล่าวไวข้า้งตน้ จงึไดท้ําการเปลีย่นแปลงขัน้ตอนการทํางานเพื่อหลกีเลีย่ง
ความผดิพลาด และเพิม่การควบคุมภายใน โดยขัน้ตอนการทาํงานเดมินัน้ เมือ่พนกังานนําเขา้ขอ้มลูจาก 
โปรแกรม A แลว้ พนักงานจะทาํการแปลงไฟลใ์หอ้ยูใ่นรปูแบบทีเ่หมาะสม โดยในขณะทีท่าํการ แปลง
ไฟลน์ัน้ สามารถทําการแกไ้ขขอ้มลูได ้นอกจากน้ี พนักงานแต่ละคนยงัสามารถทีจ่ะแกไ้ขขอ้มลูไดเ้อง 
ทาํใหเ้กดิความผดิพลาดของยอดขายและรายงานทางการเงนิ  
 ระบบการเชื่อมโยงภายในทีไ่ดอ้อกแบบไวน้ี้ไดพ้ฒันาโดยอาศยัความรว่มมอืจากหลาย ๆ ฝา่ย
ที่เกี่ยวขอ้ง โดยมกีารปรบัปรุง เปลี่ยนแปลง และทดสอบเป็นที่เรยีบร้อยแล้ว นอกจากน้ี ระบบการ
เชื่อมโยงภายในทีไ่ดอ้อกแบบไวย้งัเป็นระบบทีช่่วยลดความผดิพลาดในการดาํเนินงาน เน่ืองจากมกีาร
จาํกดัการเขา้ถงึขอ้มลูของพนกังานทีไ่มเ่กี่ยวขอ้ง ทําใหล้ดโอกาสในการเกดิความผดิพลาด ซึ่งช่วยให้
เกดิการควบคุมภายในทีด่ขี ึน้ของทัง้การควบคุมภายในทัว่ไปและการควบคุมงานดา้นงานคอมพวิเตอร ์
 

บทสรปุและขอ้เสนอแนะ 
 

การประยุกตใ์ชร้ะบบการควบคุมภายในตามแนวคดิของ COSO นัน้ เริม่จากการศกึษาสภาพ
ปจัจุบนัของการเชื่อมโยงภายใน และสาํรวจระดบัการควบคุม ซึง่พบวา่ กรณีศกึษามปีญัหาในดา้นการ
เชื่อมโยงภายใน ทําให้เกิดขอ้ผดิพลาดในการทํางาน ในส่วนการควบคุมทัว่ไปและการควบคุมด้าน
คอมพวิเตอร ์พบวา่ กรณีศกึษามปีญัหาในดา้นการควบคุมภายในในเกอืบทุกดา้น ดงันัน้ เพื่อลดปญัหา
ของการเชื่อมโยง งานวจิยัน้ีจงึไดอ้อกแบบการเชื่อมโยงภายในใหม่ ซึ่งคาดว่าจะสามารถลดปญัหาทัง้
ในดา้นความเชื่อมโยงและปญัหาในดา้นการควบคุมทัง้ไปและการควบคุมดา้นคอมพวิเตอร ์ 
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