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ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2562)

แนวทางการบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีนส าหรับโรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน) 
สังกัดกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยองค์ประกอบหลักที่ส าคัญ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) เป้าหมายและ
หลักการ 2) หลักสูตรและสื่อการสอน 3) เทคนิคและวิธีการสอน และ 4) การพัฒนาผู้สอนและผู้เรียน  
ค าส าคัญ: แนวทาง, การบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีน,  โรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน)   

 
Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
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บทคัดย่อ (Abstract) 
 การบริหารงานบุคคล เป็นกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการนำทรัพยากรมนุษย์มาบริหาร
จัดการเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดต่อองค์กร โดยทั่วไปไม่ว่าจะเป็นหน่วยงาน
ภาครัฐหรือเอกชน จะมีแนวทางในการปฏิบัติโดยยึดระบบสำคัญอยู่ ๒ ระบบ คือ ระบบอุปถัมภ์
และระบบคุณธรรม ขอบข่ายในการบริหารงานบุคคลนั้นมีหลักที่สำคัญอยู่ 4 อย่าง คือ 1) การสรร
หาบุคคลากร 2) การบำรุงรักษาบุคคลากร 3) การพัฒนาบุคคลากร และ 4) การพ้นจากงาน 
เอตทัคคะ เป็นพุทธวิธีในการบริหารงานบุคคลที่ปรากฏในพระไตรปิฎก เป็นวิธีในการกำหนด
มอบหมายภาระหน้าที่ให้พระสาวกตามความรู้ความสามารถ ผ่านการแต่งตั้งให้เป็นผู้ชำนาญการใน
ด้านต่างๆ เป็นตัวอย่ างของการกระจายอำนาจ และเป็นการใช้คนให้ เหมาะกับงานใน
พระพุทธศาสนา 
คำสำคัญ (Keywords):  เอตทัคคะ, การบริหารงานบุคคล 
 
Abstract 
 Personnel management is a process that involves the management of 
human resources for maximum efficiency and effectiveness for the organization. In 
general, whether governmental or private there will be two guidelines for the 
implementation of the system is the patronage system and the moral system. The 
process of managing that person has four important principles is 1) Recruiting 
personnel 2) Personnel maintenance 3) Personnel development and 4) Retirement 

 
 ครูสอนพระปรยิัติธรรม แผนกธรรมวัดบ้านค้อ  ตำบลกดุลาด อำเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี 
 ภาควิชารัฐศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 ภาควิชารัฐศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
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from work. Disciples is a Buddhist way of managing people that appears in the 
Tripitaka is a way of assigning duties to disciples according to their knowledge 
through being appointed as experts in the various departments is an example of 
decentralization and is the use of people to suit the work in Buddhism. 
Keyword: Disciples of Excellence, Personal Management 
 
บทนำ (Introduction) 
 หลักการบริหารแบบ “4 M’s” ของ เมกกินสัน (Megginson) ประกอบไปด้วย 
บุคคลากร (Man) เงิน (Money)  วัสดุอุปกรณ์  (Materials)  และการจัดการ (Management) 
หนึ่งในหลักการบริหารนั้นก็คือ คน หรือ บุคคล (Man) บุคคลนับเป็นปัจจัยที่สำคัญในการบริหาร 
เพราะการบริหารทรัพยากรอื่นๆต้องใช้คนเป็นตัวขับเคลื่อน การได้คนดีมีความสามารถมาทำงานใน
องค์กร และการใช้คนให้เหมาะสมกับงานจึงมีความสำคัญ เอตทัคคะ เป็นวิธีการที่องค์สมเด็จพระ
สัมมาสัมพุทธเจ้าใช้ในการบริหารงานบุคคล ซึ่งก็คือเหล่าสาวกทั้งหลาย มีภิกษุ ภิกษุณี อุบาสก 
อุบาสิกา ที่มีความรู้ความสามารถ เพ่ือเป็นกำลังในการขับเคลื่อนพระพุทธศาสนาให้เจริญรุ่งเรือง 
ถือเป็นการบริหารคนเก่ง “Talent Management” ในสมัยพุทธกาล ซึ่งรายละเอียดเกี่ยวกับพุทธ
วิธีในการบริหารงานบุคคลผ่านการแต่งตั้งเป็นเอตทัคคะนั้น จะได้กล่าวในลำดับต่อไป 
 
ความหมายของการบริหารงานบุคคล 
 คำว่า “การบริหารงานบุคคล” เป็นคำที่ มาจากภาษาอังกฤษว่า “ Personnel 
Administration” หรือ “Personnel management” คำว่า “บุคคล” มีความหมายครอบคลุมทั้ง
ภาคราชการ และภาคธุรกิจเอกชน ถ้าใช้ในภาคราชการจะหมายถึง ตัวข้าราชการ พนักงาน ลูกจ้าง 
นักการภารโรง ถ้าใช้ในภาคธุรกิจเอกชนก็จะหมายถึง บุคคลากรทั้งหมดที่อยู่ในองค์การนั้น ตั้งแต่
ผู้จัดการ เจ้าหน้าที่ ตลอดจนผู้ใช้แรงงานระดับต่ำสุด (ชูศักดิ์ เที่ยงตรง, 2519: 7-8) 
 การบริหารงานบุคคล คือ ศิลปะในการคัดคนใหม่เข้ามา และการใช้คนเก่าที่มีอยู่เดิม 
เพ่ือให้คนเหล่านั้นปฏิบัติงานให้เกิดผลลัพธ์และบริการสูงสุดทั้งในด้านคุณภาพและปริมาณ (Felix 
A.Nigro, 1959) เป็น เรื่องที่ เกี่ยวกับการสรรหา และเก็บรักษาผู้ปฏิบั ติ งานไว้”  (Maurice 
W.Comming, 1968) เป็นกระบวนการที่เกี่ยวกับการวางนโยบาย การวางแผนโครงการ ระเบียบ
และวิธีกำเนินการที่เกี่ยวกับบุคคล หรือเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานในองค์กรใดองค์กรหนึ่ง เพ่ือให้ได้มา 
ได้ใช้ประโยชน์ และบำรุงรักษาไว้ ซึ่งทรัพยากรมนุษย์ที่มีประสิทธิภาพ และให้มีปริมาณเพียงพอ 
เพ่ือให้การปฏิบัติงานบรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมาย” (สุกิจ จุลลนันทน์, 2505) เป็นการจัดการ
เกี่ยวกับบุคคล นับตั้งแต่การสรรหาบุคคลเข้าปฏิบัติงาน การดูแลบำรุงรักษาจนกระทั่งพ้นไปจาก
การปฏิบัติงาน” (สมพงษ์ เกษมสิน : 2516) และยังเป็นการบริหารทรัพยากรมนุษย์ โดยมี
จุดมุ่งหมายเพ่ือให้ได้คนดี มีคุณวุฒิ และมีความสามารถเหมาะสมกับตำแหน่งหน้าที่ มาทำงานด้วย
ความสนใจ พึงพอใจ อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล” (ชูศักดิ์ เที่ยงตรง, 2519) 
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 จากความหมายของนักวิชาการท่ีได้กล่าวข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า “การบริหารงาน
บุคคล เป็นกระบวนการ และวิธีการนำทรัพยากรมนุษย์ มาบริหารจัดการ เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลสูงสุด ต่อองค์การ” 
 
ระบบการบริหารงานบุคคล 
 โดยทั่วไปการบริหารงานบุคคลไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานภาครัฐหรือเอกชน จะมีแนวทางใน
การปฏิบัติโดยยึดระบบสำคัญอยู่ ๒ ระบบ คือ 
 1) ระบบอุปถัมภ์ เป็นระบบดั้งเดิมที่ใช้ในการบริหารบุคคลนับตั้งแต่ คัดคนเข้ามา จนถึง 
การให้พ้นจากงาน โดยใช้ความสัมพันธ์ส่วนตัว ไม่คำนึงถึงความสามารถของบุคคล ระบบนี้มีความ
รวดเร็ว อาศัยขั้นตอนไม่มาก แต่มีผลเสียคือ บุคคลากรหย่อนสมรรถภาพ มักจะถูกใช้ไปทำงาน
ส่วนตัว ขาดความมั่นคง ทำงานมุ่งแต่ประโยชน์ส่วนตัว ไม่ได้รับความยุติธรรม และเป็นช่องทางให้
นักการเมืองเข้ามาแทรกแซงในหน่วยงาน 
 2) ระบบคุณธรรม เป็นระบบที่ใช้ในการบริหารบุคคลนับตั้งแต่ การสรรหา จนถึง การให้
พ้นจากงาน โดยยึดหลักความเสมอภาค หลักความสามารถ หลักกความมั่นคง และหลักความเป็น
กลางทางการเมือง ระบบนี้ มีขั้นตอนยุ่งยาก ล่าช้า และมีค่าใช้จ่ายสูง แต่มีข้อดี คือ ได้คนที่มี
ความสามารถมาปฏิบัติงาน มีความเสมอภาค มีความม่ันคง ไม่ถูกแทรกแซงจากการเมือง 
 
กระบวนการบริหารงานบุคคล 
 การบริหารงานบุคคล มีกระบวนการในการดำเนินงานหลายขั้นตอนดังนี้  
 1) การวางแผนกำลังคน เป็นกระบวนการเบื้องต้นที่มีความสำคัญ เพราะช่วยให้ทราบ
ถึงความต้องการของกำลังคนในแต่ละประเภท และระยะเวลาที่เหมาะสมอีกทั้งยังช่วยให้การใช้จ่าย
ทรัพยากรบุคคลเกิดประโยชน์สูงสุด 
 2) การกำหนดตำแหน่ง “ตำแหน่ง เป็นองค์ประกอบพ้ืนฐานขององค์การ แต่ละ
ตำแหน่งจะมีหน้าที่รับผิดชอบและภารกิจที่แตกต่างกัน เมื่อรวมตำแหน่งต่างๆทั้งหมดในองค์การ
แล้วจะมองเห็นวัตถุประสงค์หรือหน้าที่ขององค์การโดยรวม” (ยุวดี ศรีธรรมรัฐ, 2541: 101) 
 3) การกำหนดค่าตอบแทน ค่าตอบแทนที่เหมาะสม เป็นปัจจัยที่สำคัญที่จะช่วยให้
บุคคลากรดำรงชีพได้อย่างสะดวกสบาย มั่นคงและเหมาะสมกับสถานะทางสังคมอีกทั้งยังเป็นการ
จูงใจให้บุคคลเกิดความสนใจเข้ามาร่วมงานในองค์กร 
 4) การสรรหาและเลือกสรรบุคคลากร  เป็น “กระบวนการดึงบุคคลที่มีความรู้
ความสามารถเข้ามาสู่องค์การ หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งว่า เป็นการแสวงหา และชักชวนให้บุคคลที่
สนใจมาสมัครงานกับองค์การเพื่อองค์การจะได้ว่าจ้างต่อไป” (Dale Yoder, 1984: 151) 
 5) การพัฒนาบุคคลากร อาจทำได้ด้วยกิจกรรม 3 อย่าง คือ การศึกษา การอบรม และ
การพัฒนา เพ่ือให้บุคคลากรเกิดความรู้สึกหรือมีทัศนคติที่ดีต่อหน่วยงานเกิดความมั่นใจและ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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 6) การประเมินผลการปฏิบัติงาน เป็น ”การประเมินค่าของบุคคลผู้ปฏิบัติงานอย่างเป็น
ระบบ ในแง่ของการปฏิบัติงาน และในแง่ของโอกาศท่ีจะได้รับหารพัฒนา เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงาน
ที่ทำอยู่ในปัจจุบันได้ดีข้ึนและในระดับสูงขึ้นต่อไป” (ธนชัย ยมจินดา, 2535: 214) 
 7) การเลื่อนตำแหน่งและการโอนย้าย เป็นการเปลี่ยนแปลงตำแหน่งหน้าที่การงาน 
เพ่ือให้เหมาะสมกับความรู้ความสามารถ และเป็นการปรับปรุงโครงสร้างขององค์การให้มีความ
เหมาะสม 
 8) การเสริมสร้างขวัญและการรักษาวินัย “ขวัญและวินัยเปรียบเสมือนสองด้านของ
เหรียญอันเดียวกัน” (Felix A.Nigro, 1959: 384) คำนี้ชี้ให้เห็นว่า ในการบริหารงานบุคคลนั้น การ
เสริมขวัญกำลังใจและการรักษาระเบียบวินัย เป็นสิ่งที่ต้องทำควบคู่กันไป 
 9) การพ้นจากงาน หมายถึง “การที่พนักงานเจ้าหน้าที่พ้นจากหน้าที่การงานและ   
หมดสิทธิ์ที่จะรับเงินเดือนของหน่วยงานตลอดไป” (ภิญโญ สาธร, 2519: 453) 
 10) ระบบบำเหน็จบำนาญ เป็นระบบที่ใช้กับข้าราชการที่เกษียณอายุทางราชการ โดย
การมอบผลตอบแทนเป็นบำเหน็จ หรือบำนาญ เพ่ือสร้างขวัญและกำลังใจให้ข้าราชการอุทิศตน
ปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ และเพ่ือเป็นเครื่องจูงใจให้คนที่มีความรู้ความสามารถยึดอาชีพรับราชการไม่
ลาออกโดยง่าย 
 
เอตทัคคะ 
 เอตทัคคะ เป็นคำในภาษาบาลี มาจากคำว่า เอต ศัพท์ เป็นคำสรรพนาม แปลว่า นั้น
บวกกับคำว่า อัคคะ แปลว่า เลิศ นำสองคำนี้มารวมกันจึงแปลว่า “ผู้นั้นเป็นเลิศ” เป็นคำที่องค์
สมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจ้าตรัสเมื่อจะทรงยกย่องพระสาวกว่าเป็นผู้เลิศในด้านใดด้านหนึ่ง หรือ
หลายด้าน ดังพระดำรัสในพระบาลี ว่า “เอตทคฺคํ ภิกฺขเว มม สาวกานํ ภิกฺขูนํ พหุสฺสุตานํ ยทิทํ 
อานนฺโทฯ  สติมนฺตานํ ยทิทํ อานนฺโทฯ  คติมนฺตานํ  ยทิทํ อานนฺโทฯ ธิติมนฺตานํ ยทิทํ อานนฺโท
ฯ อุปฏฺ ากานํ ยทิทํ อานนฺโทฯ มหาปริสานํ ยทิทํ อุรุเวลกสฺสโปฯ” (องฺ. เอก. 20/149/32) แปล
เป็นภาษาไทยได้ว่า “ภิกษุทั้งหลาย บรรดาสาวกท้ังหลายของเรา ผู้เป็นพหุสูตร มีสติ มีคติ มีฐิติ เป็น
อุปัฏฐาก อานนท์ เป็นเลิศ, บรรดาสาวกท้ังหลายของเรา ผู้มีบริษัทมาก อุรุเวละกัสสปะ เป็นผู้เลิศ” 
การแต่งตั้งเอตทัคคะนี้เป็นพุทธวิธีในการจัดองค์กร   เป็นตัวอย่างของการกระจายอำนาจ พระธรรม
โกศาจารย์ (ประยูร ธมฺมจิตโต) กล่าวไว้ว่า “ทุกคนที่เข้ามาบวชในพระพุทธศาสนา เป็นพระภิกษุ
เสมอเหมือนกันหมด การอยู่ร่วมกันของคนที่เท่าเทียมกันอาจก่อให้เกิดปัญหาในการบังคับบัญชา
ภายในองค์กร” ดังพุทธดำรัสว่า “การอยู่ร่วมกันของคนที่เสมอกันนำทุกข์มาให้” (ขุ.ธ. 25/31/54) 
พระองค์จึงทรงกำหนดให้ภิกษุเคารพกันตามลำดับพรรษา ทรงจัดองค์กรในพระพุทธศาสนาเป็น
พุทธบริษัท 4 คือ ภิกษุ ภิกษุณี อุบาสก อุบาสิกา ในส่วนของภิกษุบริษัทและภิกษุณีบริษัท ทรงมอบ
อำนาจให้คณะสงฆ์เป็นผู้ดูแล พระองค์ทรงเป็นธรรมราชา ดังพระพุทธดำรัสที่ว่า “เราเป็นธรรม
ราชา นั่นคือเป็นธรรมราชาผู้ยอดเยี่ยม” (ม.ม. 13/609/554) เป็นผู้บริหารสูงสุดในองค์กร
พระพุทธศาสนา ทรงแต่งตั้งพระสารีบุตรให้เป็นพระธรรมเสนาบดี มีฐานะเป็นรองประธานบริหาร 
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เป็นอัครสาวกฝ่ายขวา รับผิดชอบดูแลงานด้านวิชาการ แต่งตั้งพระโมคคัลลานะเป็นพระอัครสาวก
ฝ่ายซ้าย รับผิดชอบดูแลงานด้านบริหาร ทรงแต่งตั้งพระอานนท์เป็นเลขาส่วนพระองค์  การประชุม
สงฆ์จะเกิดขึ้นใน สองกรณี คือ การประชุมกันลงอุโบสถ ทุกๆกึ่งเดือน และชุมนุมกันเมื่อมี อธิกรณ์
เกิดขึ้น พระพุทธเจ้าทรงมอบอำนาจให้คณะสงฆ์เป็นผู้ดูแลจัดการ โดยผ่าน สีมา ซึ่งถือได้ว่าเป็น 
สังฆสภา ในบริบททางพระพุทธศาสนา (วิโรจน์ คุ้มครอง, 2559: 299) 
 เอตทัคคะ ตรงกับคำในภาษาอังกฤษว่า “Excellence” แปลว่า ผู้เลิศ หรือ “Talent” 
แปลว่า คนเก่ง ในมุมมองของการบริหารงานบุคคลนั้น จึงเป็นเรื่องของการบริหารคนเก่ง “Talent 
Management” เริ่มตั้งแต่การสรรหาบุคคลากร (Sourcing) พระพุทธเจ้าทรงเห็นอุปนิสัยของ
เวไนยสัตว์ ว่า มีคุณสมบัติที่จะบรรลุธรรมได้จึงทรงรับเข้ามาเป็นบุคคลากรในพระพุทธศาสนา โดย
การประทานการอุปสมบทด้วยพระองค์เอง 
 ในการรับกุลบุตรเข้ามาเป็นพระภิกษุในพระพุทธศาสนาจะต้องผ่านการคัดกรอง 
(Screening) และ คัดเลือก (Selection) จากคณะสงฆ์ การกลั่นกรองจะต้องเป็นไปตามกฎระเบียบ
ที่ว่าด้วยเรื่องการบรรพชาและอุปสมบท  
 เมื่อบวชเข้ามาแล้วนอกจากความรู้ความสามารถท่ีติดตัวมาตอนเป็นคฤหัสถ์แล้ว จะต้อง
ศึกษาอบรมหลักสูตรทางพระพุทธศาสนา (Development) โดยมีพระอุปัชฌาย์เป็นพี่เลี้ยงเป็นเวลา
อย่างน้อย 5 ปี จึงจะถือเป็น นิสัยมุตตกะ คือพ้นจากการพ่ึงพาพระอุปัชฌาย์ และมีความพร้อมที่จะ
ทำงานเพ่ือพระศาสนาต่อไป 
 การศึกษาอบรม ในพระพุทธศาสนายึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง พระพุทธเจ้าทรงเทียบความ
พร้อมของผู้ศึกษาเล่าเรียนเข้ากับบัวสี่เหล่า และจำแนกประเภทของผู้ที่เข้าศึกษาเล่า เรียนตามจริต 
6 ทรงกระทำตนเป็นเพียงผู้ชี้ทาง มุ่งให้ผู้ศึกษาเล่าเรียนประพฤติปฏิบัติเอง ดังพระพุทธดำรัสที่ว่า 
“ตุมฺเหหิ กิจฺจํ อาตปฺปํ อกฺขาตาโร ตถาคตา เธอทั้งหลาย ต้องทำความเพียรเผากิเลสเอง ตถาคต
เป็นเพียงผู้บอกทาง” (ขุ.ธ. 25/30/51)  
 เมื่อศึกษาเล่าเรียนดีแล้ว พระสาวกมีความสามารถโดดเด่นในด้านใด ก็จะได้รับการ
มอบหมายภาระหน้าที่ตามความรู้ความสามารถโดยผ่านการแต่งตั้งเป็นเอตทัคคะในด้านต่างๆ 
อย่างเช่นพระอุบาลี เป็นผู้ชำนาญในเรื่อง พระวินัย พระมหากัสสปะ เป็นผู้ชำนาญในเรื่องธุดงค์ 
พระมหากัจจายนะ เป็นผู้เชี่ยวชาญในการอธิบายขยายความพระธรรม พระอุรุเวลากัสสปะ     มี
บริวารมาก จึงเป็นผู้ชำนาญในการประสานงานบุคคล เป็นต้น เป็นการกระจายงานให้เหมาะสมกับ
ทักษะของพระสาวกแต่ละรูป (Deployment) 
 การบริหารบุคคลในพระพุทธศาสนามีระบบการให้รางวัลและการลงโทษ การลงโทษใน
พระพุทธศาสนามีอยู่ 6 วิธี คือ 1) ตัชนียกรรม การขู่หรือตำหนิ   2) นิยสกรรม การถอดยศ    3) 
ปัพพาชนียกรรม การขับออกจากหมู่คณะ หรือการไล่ออก 4) ปฏิสารณียกรรม การให้ขอขมา 5) 
อุกเขปนียกรรม ยกเธอเสียจากการสมโภคกับภิกษุ หมายถึงการ ตัดสิทธิ์แห่งภิกษุชั่วคราว และ 6) 
ตัสสาปาปิยัสสิกากรรม การเพ่ิมโทษ การลงโทษทั้ง 6 วิธีนี้ เรียกว่า นิคหกรรม (พระพุทธโฆษาจารย์ 
(ป.อ. ปยุตฺโต), 2561: 182) การให้รางวัลและการลงโทษนี้ตรงกับพระพุทธดำรัสว่า “นิคฺคณฺเห 
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นิคฺคณฺ หารหํ  ปคฺคณฺ เห  ปคฺคณฺ หารหํ  ข่มคนที่ควรข่ม ยกย่องคนที่ควรยกย่อง” (ขุ .ชา. 
27/2442/531) 
 พระสาวกท่ีมีความรู้ความสามารถเป็นที่ปรากฏชัด และภิกษุทั้งหลายให้ความยอมรับนับ
ถือ พระพุทธเจ้าก็ทรงยกย่องชมเชย และแต่งตั้ งเป็นเอตทัคคะ คือเป็นผู้ เลิศตามความรู้
ความสามารถที่ปรากฏ ถือเป็นการให้ขวัญกำลังใจ รักษาคนให้อยู่ในองค์กร (Relation) 
 การแต่งตั้งสมณศักดิ์ ก็ดี การพระราชทานพัดยศให้แก่พระภิกษุสามเณรที่สอบเปรียญ
ธรรมได้ ก็ดี ในปัจจุบัน เป็นการยกย่องเชิดชูท่านเหล่านั้น ในฐานะที่เป็นผู้มีความชำนาญในศาสตร์
ต่างๆในพระพุทธศาสนา สามารถเทียบเคียงได้กับการ แต่งตั้งเอตทัคคะขององค์สมเด็จพระ
สัมมาสัมพุทธเจ้าในสมัยพุทธกาล 
 
บทสรุป (Conclusion) 
 การบริหารงานบุคคล เป็นกระบวนการ และวิธีการนำทรัพยากรมนุษย์ มาบริหารจัดการ 
เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุด ต่อองค์การ ทรัพยากรมนุษย์ นับเป็นปัจจัยที่สำคัญ
ในการบริหาร การบริหารงานบุคคลทำให้องค์กรได้บุคคลากรที่มีสมรรถภาพสามารถทำงานได้อย่าง
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สำเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้  การบริหารงานบุคคลอาจมี
กระบวนการมากมายหลายขั้นตอน ขึ้นอยู่กับลักษณะและความเหมาะสมของแต่ละองค์กร การบวน
การที่สำคัญนั้น มีอยู่ 4 ประการ ได้แก่ การสรรหาบุคคลากร การได้มาซึ่งบุคคลากร การพัฒนา
บุคคลากร และการบำรุงรักษาบุคคลากรไว้ในองค์กร เอตทัคคะ แปลว่าผู้เป็นเลิศ ตรงกับคำใน
ภาษาอังกฤษว่า “Excellence” แปลว่า ผู้เลิศ หรือ “Talent” แปลว่า คนเก่ง ในบริบทของการ
บริหารงานบุคคลนั้น จึงเป็นเรื่องของการบริหารคนเก่ง เป็นพุทธวิธีในการบริหารงานบุคคล คือการ
นำคนที่มีความรู้ควมสามารถมาปฏิบัติงานในองค์กรพระพุทธศาสนา มีกระบวนการตั้งแต่การสรร
หา (Sourcing) การคัดกรอง (Screening) การคัดเลือกบุคคลากรเข้ามา (Selection) การอบรม
พัฒนา (Development) การมอบหมายงาน (Deployment) และการรักษาคนไว้ในองค์กร 
(Relation) ดังที่ได้อธิบายมาแล้วข้างต้น การแต่งตั้งสมณศักดิ์ และการพระราชทานพัดยศใน
ปัจจุบัน สามารถเที่ยบเคียงได้กับการแต่งตั้งเอตทัคคะขององค์สมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจ้าในสมัย
พุทธกาล 
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