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Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
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บทคัดย่อ (Abstract) 
 การศึกษาวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในรายวิชา
หลักการของระบบสื่อสาร โดยใช้โดยใช้รูปแบบการถอดวิธีคิดเชิงออกแบบโดยส่งเสริมและ
พัฒนาการเรียนรู้ของนักศึกษา โดยเครื่องมือที่ใช้ใน การวิจัย ได้แก่ ชุดการสอนสำหรับการจัดการ
เรียนรู้ตามรูปแบบการถอดวิธีคิดเชิงออกแบบ แบบประเมินความเหมาะสมของชุดการสอน 
แบบทดสอบ และแบบประเมินความพึงพอใจสำหรับกลุ่มประชากรแบบเจาะจงคือนักศึกษา 
หลักสูตรอุตสาหกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีโทรคมนาคม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลสุวรรณภูมิ ศูนย์สุพรรณบุรี ทั้งหมดจำนวน 15 คน  ในปีการศึกษา 2562 ผลการศึกษาพบว่า
ก ารชุ ด ก ารสอน ที่ ผู้ วิ จั ย จั ด ท ำขึ้ น  ผ่ าน ก ารป ระ เมิ น จ ากผู้ เชี่ ย ว ช าญ ใน ระดั บ  ม าก 
( 4.38, . . 0.49X S D= = ) การเปรียบเทียบผลคะแนนก่อนเรียนและหลังเรียน พบว่าคะแนนสอบ
หลังเรียนของนักศึกษาสูงกว่าคะแนนสอบก่อนเรียน รวมเฉลี่ย เท่ากับ 12.00 (Paired T-Test 
= 18.33) และความพึงพอใจของผู้เรียนต่อชุดการสอนสำหรับการจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบการถอด
วิธีคิดเชิงออกแบบอยู่ในระดับมาก ( 4.43, . . 0.56X S D= = ) ซึ่งหลังจากการใช้ชุดทดลองเก็บ
ข้อมูลพบว่าประสิทธิภาพเท่ากับ 83.60/89.60 ซึ่งมีระดับคะแนนวัดผลสัมฤทธิ์ที่สูงขึ้น  โดย
ภาพรวมถือว่าชุดการสอนมีเหมาะสมสำหรับการนำไปใช้พัฒนาการเรียนการสอนในรายวิชา
หลักการของระบบสื่อสาร เพ่ือกระตุ้นกระบวนการเรียนรู้ของนักศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
คำสำคัญ (Keywords):  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน; ชุดการสอน; การถอดวิธีคิดเชิงออกแบบ                   
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Abstract 
 This researchers aims to study and development of achievement by using 
a decoding method design thinking in Principles of Communication System course. 
The research instruments were instructional package, the performance 
instructional package, test, the satisfaction form samples group were 15 students 
in Technology course of Rajamangala University of Technology Suvarnabhumi 
Suphanburi, 2019. The research results were as follows the degree of the opinions 
of experts assessment  was high level  ( 4.38, . . 0.49X S D= = ). Comparing score the 
results before studying and after class find out that the student post-study score is 
higher than the average total test score of 12.00 (Paired T-Test = 18.33) and the 
satisfaction score of the design thinking instructional package is a high level 
( 4.43, . . 0.56X S D= = ) . After experiments and the data showed that the efficiency 
of 83.60 / 89.60 which was higher achievement scores.  as the overview of the 
instructional package is suitable for the development of teaching and learning in 
the Principles of Communication System course. To effectively stimulate student 
learning processes. 
Keywords:  Achievement; Instructional Package; Design Thinking 
 
บทนำ (Introduction) 
 กระบวนการ “การถอดวิธีคิดเชิงออกแบบ” หรือ กระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design 
Thinking) เป็นกระบวนการคิดสร้างสรรค์นวัตกรรมอย่างเป็นระบบ  นั่นคือกระบวนการคิด
แก้ปัญหาที่สามารถนำไปประยุกต์ใช้กับสถานการณ์ที่เกิดขึ้นได้อย่างหลากหลาย โดยการถอดวิธีคิด
เชิงออกแบบต้องพิจารณาถึงองค์ประกอบ 3 โดยมีความเกี่ยวเนื่องกัน คือ เข้าใจปัญหา 
(Understand) ระดมความคิด (Brainstorm) และการลงมือแก้ไขปัญหา (Prototype) 

Understand Brainstorm PrototypeInput Output

 
ภาพที ่1 องค์ประกอบการถอดวิธีคิดเชิงออกแบบ 

 โดยกระบวนการคิดของ Design Thinking แบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน จากแนวความคิด
ของ Stanford Design School แสดงในภาพที่ 2 
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Empathize

Define

Ideate

Prototype

Test

 
ภาพที่ 2 Stanford Design Thinking Process 

 
 จากภาพที่ 2 แต่ละข้ันตอนมีความหมายดังนี ้ 
 - Empathize คือ การทำความเข้าใจ เข้าใจในปัญหา โดยสามารถสังเกตุ สัมภาษณ์ การ
ฟังอย่างลึกซึ้ง   เพ่ือเก็บข้อมูลและเข้าใจถึงเป้าหมายและประเด็นสำคัญที่ต้องการแก้ไขปัญหา 
 - Define คือ ระบุหรือกำหนดปัญหาที่เกิดขึ้นให้ชัดเจน ว่าปัญหาที่เกิดขึ้นจากเหตุใด 
โดยในขั้นตอนนี้จะเป็นการเรียบเรียงข้อมูลที่ได้รวบรวมมาจากในการทำความเข้าใจอย่างลึกซึ้ง ดึง
ข้อมูลเชิงลึกเพ่ือทำความเข้าใจปัญหา  
 - Ideate คือ การสร้างความคิดต่าง ๆ โดยมุ่งเน้นไปในแนวทางในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ 
หรือ ในขั้นตอนนี้เป้าหมายคือการค้นหาไอเดียสร้างสรรค์ที่จะสามารถตอบโจทย์ปัญหาและความ
ต้องการของผู้ใช้งานได้มากที่สุด ดังนั้นสิ่งสำคัญคือการส่งเสริมให้สมาชิกในทีมสามารถใช้พลังแห่ง
ความสร้างสรรค์และจินตนาการได้อย่างเต็มที่ผ่านการระดมสมองในทีม (Group Brainstorm) และ
ในขั้นตอนนี้ สิ่งสำคัญที่สุดคือการระดมความคิดเพ่ือให้ได้ไอเดียที่มีความหลากหลายและมีปริมาณ
มากที่สุด ทั้งนี้ก็เพ่ือที่จะเพ่ิมโอกาสในการค้นพบไอเดียที่ดีที่สุดที่จะสามารถตอบโจทย์ปัญหาได้  
 - Prototype คือ ขั้นตอนต่อไปคือการสร้างต้นแบบ วัตถุประสงค์ของการสร้างต้นแบบ 
คือ        การทดสอบสมมติฐานที่ว่าไอเดียที่ได้คิดค้นขึ้นนั้นจะสามารถตอบโจทย์ปัญหาได้จริง
หรือไม่ โดยการสร้างต้นแบบจะต้องเป็นการสร้างการจําลองสถานการณ์นั้นๆ ที่สามารถทำได้เร็ว
และทดสอบได้เร็วที่สุด ทั้งนี้ก็เพ่ือที่จะให้ทีมงานสามารถกลับไปปรับปรุงแก้ไขรายละเอียดของ
ต้นแบบได้อย่างรวดเร็ว แล้วทำการทดสอบซ้ำเพ่ือให้มั่นใจได้ว่าผลงานที่คิดขึ้นจะสามารถตอบโจทย์
ปัญหาได้อย่างถูกต้องครบถ้วนที่สุด 
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 - Test คือ การทดสอบ เป็นข้ันตอนสุดท้ายในกระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design 
Thinking) และถือเป็นขั้นตอนสำคัญในแก้ไขปัญหาที่จะสามารถตอบโจทย์ปัญหาได้อย่างตรงจุด 
ตามหลักของกระบวนการคิดเชิงออกแบบแล้ว ขั้นตอนการทดสอบและพัฒนาต้นแบบ จะเป็น
ขั้นตอนที่มีความเกี่ยวโยงกันและจะเป็นการทําซ้ำที่จะต้องทำการพัฒนาอยู่เรื่อย ๆ เพ่ือให้มั่นใจว่า
ผลงานสุดท้ายจะต้องเป็นผลงานการออกแบบที่สามารถตอบโจทย์ปัญหาได้อย่างดีที่สุด  ในการทำ
การทดสอบต้นแบบนั้น จะต้องยึดเอาวัตถุประสงค์ของโครงการหรือกรอบปัญหาที่ได้นิยามไว้ใน
ขั้นตอนก่อนหน้านี้เป็นเป้าหมาย เพ่ือให้ผลงานออกแบบที่ได้บรรลุวัตถุประสงค์หลัก คือ การตอบ
โจทย์ปัญหาที่ได้นิยามไว้ 
 พสุ เดชะรินทร์, (8 กรกฎาคม 2557). กล่าวว่า หลายท่านเมื่อนึกถึง Design Thinking 
ก็มักจะนึกถึงวิธีคิดแบบนักออกแบบ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการออกแบบผลิตภัณฑ์ สินค้า บริการต่าง 
ๆ แต่จริง ๆ แล้ว Design Thinking ไม่ใช่เรื่องของการออกแบบ แต่เป็นการนำกระบวนการในการ
คิดที่ให้ความสำคัญกับบุคคล ประกอบกับการใช้เครื่องมือต่าง ๆ ที่เหมาะสม มาใช้ในการแก้ไข
ปัญหาและสร้างสรรค์นวัตกรรมต่าง ๆ Design Thinking นั้นไม่จำเป็นต้องใช้สำหรับการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ หรือ สินค้าเท่านั้น ปัญหาต่าง ๆ ที่เราเผชิญกันอยู่ก็สามารถนำหลักการพ้ืนฐานของ 
Design Thinking มาปรับใช้ในการแก้ไขปัญหานั้นได้ 
 ซึ่งทางผู้วิจัยได้เห็นความสำคัญของการนำหลักการของ Design Thinking มาประยุกต์ใช้
ในการเรียนการสอนในรายวิชาหลักการของระบบสื่อสาร ซึ่งจากเดิมการเรียนการสอนรายวิชานี้
กิจกรรมในชั้นเรียนเป็นลักษณะบรรยาย โดยตั้งอยู่บนพ้ืนฐานทางทฤษฏีที่ต้องอาศัยการพิสูจน์ผล
การทดลอง ดังนั้นเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดกระบวนการเรียนรู้ ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาและนำรูปแบบการถอดวิธี
คิดเชิงออกแบบเพ่ือส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดพัฒนาการเรียนรู้และเป็นการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนในรายวิชาหลักการของระบบสื่อสารต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objective) 
 1. เพ่ือศึกษารูปแบบการถอดวิธีคิดเชิงออกแบบในการเรียนการสอนรายวิชาหลักการ
ของระบบสื่อสาร 
 2. เพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยใช้รูปแบบการถอดวิธีคิดเชิงออกแบบใน
รายวิชาหลักการของระบบสื่อสาร 
 3. ผู้เรียนมีความพึงพอใจต่อการเรียนการสอนโดยใช้รูปแบบการถอดวิธีคิดเชิงออกแบบ
ในรายวิชาหลักการของระบบสื่อสารอยู่ในระดับไม่ต่ำกว่า 4.00 
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วิธีการดำเนินวิจัย (Research Methods) 
 รูปแบบการวิจัย การศึกษาในการทำวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงทดลอง โดยใช้โดยใช้
รูปแบบการถอดวิธีคิดเชิงออกแบบโดยส่งเสริมและพัฒนาการเรียนรู้ของนักศึกษา  
 สมมุติฐานการวิจัย ผู้เรียนมีระดับคะแนนหลังเรียนมากกว่าคะแนนก่อนเรียน โดยจาก
การวัดผลด้วยแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ และมีประสิทธิภาพไม่น้อยกว่า 80/80 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ชุดการสอนสำหรับการจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบการถอด
วิธีคิดเชิงออกแบบ แบบประเมินความเหมาะสมของชุดการสอน แบบทดสอบ และแบบประเมิน
ความพึงพอใจ  
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย โดยผู้วิจัยได้เลือกประชาการในการวิจัยแบบเจาะจงคือ
นักศึกษา หลักสูตรอุตสาหกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีโทรคมนาคม มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนย์สุพรรณบุรี ทั้งหมดจำนวน 15 คน  ในปีการศึกษา 2562  
 สถิติที่ใช้ในการวิจัย  
 1. ค่าสถิติท่ีใช้ในการหาคุณภาพเครื่องมือ ได้แก่ 
  1.1 อำนาจจำแนก (ltem Discrinination)   
  1.2 หาค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและ
แบบสอบวัดเจตคติต่อการเรียน โดยใช้สูตร (IOC)            
 2. สถิติ พ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ( X ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( . .S D ) และการ
เปรียบเทียบค่าเฉลี่ย (Paired T-Test) 
 3. ค่าสถิติการหาประสิทธิภาพ 1 2/E E โดยใช้ เกณฑ์มาตรฐานที่กำหนดระดับการ
ประยุกต์ความรู้ (Applied knowledge: A) 80/80 และระดับการส่งถ่ายความรู้ (Transferred 
knowledge: T) 80/80 โดย 80 แรกเป็นเปอร์เซ็นต์ของผู้ทำแบบทดสอบหลังเรียนถูกต้องเป็น
ประสิทธิภาพของกระบวนการ และ 80 ตัวหลังเป็นเปอร์เซ็นต์ของผู้ทำแบบทดสอบวัดผลถูกต้อง
เป็นประสิทธิภาพของผลลัพธ์ 
 - แผนการวิจัย โดยได้มีการดำเนินแผนการตามขั้นตอนดังต่อไปนี้  
 1. ศึกษาข้อมูล 
 2. การสร้างชุดการสอน 
 3. การสร้างแบบทดสอบ 
 4. ประเมินชุดการสอนและแบบทดสอบโดยผู้เชี่ยวชาญ  
 5. นำไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างเพ่ือเก็บข้อมูลและหาประสิทธิภาพ 
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 จากวิธีการดำเนินการวิจัยที่ผู้วิจัยได้วางแผนดังกล่าว ซึ่งมีรายละเอียดและขั้นตอนตาม
แผนผังวิธี การดำเนินการวิจัย โดยเริ่มจากการศึกษาข้อมูลที่เกี่ยวข้อง จากนั้นสร้างเครื่องมือ ได้แก่ 
ชุดการสอนและแบบทดสอบ จากนั้นนำเครื่องมือไปให้ผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 ท่านทำการประเมิน ซึ่ง
ทางผู้วิจัยก็ได้แก้ไขและปรับปรุงตามคำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญที่ได้ทำการประเมิน ก่อนนำไปใช้เก็บ
ผลการวิจัย โดยผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจงจากนักศึกษาในหลักสูตร
อุตสาหกรรมศาสตร์บัณฑิต สาขาเทคโนโลยีโทรคมนาคม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณ
ภูมิ ศูนย์สุพรรณบุรี ระดับปริญญาตรี จำนวน 15 คน ในปีการศึกษา 2562 เพ่ือหาประสิทธิภาพ
โดยใช้เทคนิคการวิจัยทางการศึกษาต่อไป  

เริ่มต้น

ศึกษาข้อมูลที่เก่ียวข้อง

ผ่าน

สิ้นสุด

นําไปใช้ก ับกลุ่มตัวอย่าง
และหาประสิทธิภาพ

ปรับปรุง
ไม่ผ่านประเมินเครื่องมือโดยผู้เชี่ยวชาญ

สร้างเครื่องมือ

 
 

ภาพที่ 3  แผนผังวิธีการดำเนินการวิจัย 
 
ผลการวิจัย (Research Methods) 
 1.  ผลการประเมินของผู้เชี่ยวชาญ 

     งานวิจัยครั้งนี้ใช้แบบประเมินความเหมาะสมของชุดการสอนสำหรับการจัดการเรียนรู้
ตามรูปแบบการถอดวิธีคิดเชิงออกแบบ ในรายวิชาหลักการของระบบสื่อสาร โดยผู้เชี่ยวชาญจำนวน 
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5 ท่านโดยให้คะแนน 5 ระดับจากลักษณะของมาตราส่วนประมาณค่าของลิเคิร์ท คือ ระดับคือ มาก
ทีสุ่ด, มาก, ปานกลาง, น้อย, น้อยที่สุด โดยมีการแปลผลคะแนน ตังต่อไปนี้ 
            4.50 – 5.00 หมายถึง มากที่สุด 

                3.50 – 4.44 หมายถึง มาก 
                2.50 – 3.44 หมายถึง ปานกลาง 
                1.50 – 2.44 หมายถึง น้อย 
                0.00 – 1.44 หมายถึง น้อยที่สุด 
 

ตารางท่ี 1  ผลการประเมินของผู้เชี่ยวชาญต่อชุดการสอน 
รายการประเมิน   S.D.            แปลผล 

1. ชุดการสอนออกแบบได้เหมาะสมกับผู้เรียน 4.40 0.55               มาก 
2. ชุดการสอนสามารถเสริมทักษะการคิด 4.20 0.45               มาก 
3. ความน่าสนใจของชุดการสอน 4.20 0.45               มาก 
4. ชุดการสอนสอดคล้องวัตถุประสงค์ 4.40 0.55               มาก 
5. ความถูกต้องของภาษาที่ใช้ 4.60 0.55               มาก 
6. รูปแบบของชุดการสอนมีความชัดเจน 4.20 0.45               มาก 
7. รูปแบบของชุดการสอนมีความเหมาะสม 4.20 0.45               มาก 
8. รูปแบบการวัดความรู้ 4.20 0.45               มาก 
9. ชุดการสอนมีรูปแบบกระตุ้นกระบวนการ
เรียนรู้ของนักศึกษา 

4.60 0.55               มาก 

10. ลำดับขั้นตอนการในชุดการสอนเหมาะสม 4.80 0.45            มากที่สุด 
ค่าเฉลี่ยรวม ( X ) 4.38 0.49               มาก 

 
 จากตารางท่ี 1  ผลประเมินของผู้เชี่ยวชาญด้านใบงานพบว่ามีค่าคะแนนเฉลี่ย  เท่ากับ  
4.38   มีความเหมาะสมในระดับ มาก ส่วนการแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน  ๆ ของ
ผู้เชี่ยวชาญที่ทำการประเมิน ได้แนะนำให้ลดบางกิจกรรมลงเนื่องจากมีเวลาในชั้นเรียนจำกัด 
 2.  ผลการวิเคราะห์หาประสิทธิภาพ โดยการนำชุดการสอนไปเก็บผลกับกลุ่มประชากร
จำนวน 15 คน จากนั้นนำคะแนนของมาทำการวิเคราะห์หาประสิทธิภาพ โดยพิจารณาจากคะแนน

X
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แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของกลุ่มประชากร ซึ่ งผลการวิเคราะห์ข้อมูลปรากฏดัง 
ตารางที่ 2  
ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างคะแนนของกลุ่มประชากรจำนวน 15 คน 
คะแนนการทดสอบของกลุ่มตัวอย่าง N  คะแนนเต็ม คะแนนเฉลี่ยรวม ร้อยละ 
แบบทดสอบก่อนเรียน 15 50 32.80 65.60 
คะแนนแต่ละกิจกรรม (E1) 15 10 8.36 83.60 
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ (E2) 15 50 44.80 89.60 
 
 จากตารางที่ 2  ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างคะแนนของกลุ่มประชากรจำนวน 15 คน 
พบว่าคะแนนหลังเรียนโดยใช้แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์  มีค่าคะแนนเฉลี่ยมากกว่าคะแนนจาก
แบบทดสอบก่อนเรียน   เท่ ากับ  12.00 คะแนน  (Paired T-Test = 18.33) โดยภาพรวมมี
ประสิทธิภาพ 83.60/89.60 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์มาตรฐาน 80/80 ที่ตั้งไว้ 
 3.  ผลการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มประชากร 
 โดยผู้วิจัยได้เลือกกลุ่มประชาการในการวิจัยแบบเจาะจงคือนักศึกษา หลักสูตร
อุตสาหกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีโทรคมนาคม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
สุวรรณภูมิ ศูนย์สุพรรณบุรี ทั้งหมดจำนวน 15 คน  ในปีการศึกษา 2562 ซึ่งหลังการการใช้รูปแบบ
การถอดวิธีคิดเชิงออกแบบในรายวิชาหลักการของระบบสื่อสาร พบว่าผู้เรียนมีระดับความพึงพอใจ 
โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 อยู่ในระดับมาก และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.56  
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 การศึกษาและพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในรายวิชาหลักการของระบบสื่อสาร โดยใช้
โดยใช้รูปแบบการถอดวิธีคิดเชิงออกแบบโดยส่งเสริมและพัฒนาการเรียนรู้ของนักศึกษา โดย
เครื่องมือที่ใช้ใน การวิจัย ได้แก่ ชุดการสอนสำหรับการจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบการถอดวิธีคิดเชิง
ออกแบบ แบบประเมินความเหมาะสมของชุดการสอน แบบทดสอบ และแบบประเมินความพึง
พอใจสำหรับกลุ่มประชากรแบบเจาะจงคือนักศึกษา หลักสูตรอุตสาหกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
เทคโนโลยีโทรคมนาคม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนย์สุพรรณบุรี ทั้งหมด
จำนวน 15 คน  ในปีการศึกษา 2562 พบว่าชุดการสอนดังกล่าวมีประสิทธิภาพ 83.60/89.60 ซึ่งสูง
กว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้ คือ 80/80 โดยสามารถนำไปใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอนเพ่ือส่งเสริมและ
กระตุ้นกระบวนการเรียนรู้ของนักศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับแพันธ์ยุทธ น้อย
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พินิจและคณะ (2559) ที่ใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบในการจัดการเรียนรู้ ที่มุ่งเน้นการพัฒนา
ความมั่นใจในความคิดสร้างสรรค์ผ่านการออกแบบชิ้นงานที่ให้ความสำคัญกับการเข้าใจผู้อ่ืนอย่าง
ลึกซึ้ง กระตุ้นให้เกิดความคิดที่หลากหลาย และส่งเสริมความสามารถในการแก้สถานการณ์ปัญหา
ทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนที่เรียนด้วยกระบวนการคิดเชิงออกแบบส่วนใหญ่มีความสามารถในการ
แก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์อยู่ในระดับดี กล่าวคือ นักเรียนร้อยละ 83.33 สามารถแสดงพ้ืน
ฐานความรู้ หลักการและความคิดรวบยอดที่จำเป็นอยู่ในระดับดีมาก นักเรียนร้อยละ 41.67 
สามารถแสดงแนวคิดที่หลากหลายในการแก้ปัญหาอยู่ในระดับดี และนักเรียนร้อยละ 37.50 
สามารถประเมินและตัดสินใจเลือกแนวคิดท่ีเหมาะสมอยู่ในระดับดี  
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1. เนื่องจากการแบ่งกลุ่มของผู้เรียนในการทำกิจกรรมในชั้นเรียนซึ่งผู้เรียนได้จัดกลุ่มเอง 
โดยอาจส่งผลให้บางกลุ่มมีเฉพาะคนเก่งหรือบางกลุ่มมีคนอ่อนหรือบางกลุ่มมีทั้งคนเก่งและอ่อน
ปะปนกันไป ซึ่งทางผู้สอนไม่ได้จัดกลุ่มให้มีผู้เรียนที่คละกัน ดังนั้นผลคะแนนจึงเป็นแบบไม่กระจาย   
 2. ระยะเวลาในการดำเนินวิจัยมีกำจัด ในบางกิจกรรมอาจใช้เวลาค่อนข้างนาน จึงส่งผล
ให้การดำเนินการอาจไม่เป็นไปตามแผนที่วางไว้ 
 3. ควรศึกษาเปรียบเทียบการเรียนการสอนรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สามารถส่งผลต่อการกระตุ้น
กระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียน และนำวิธีที่เหมาะสมมาประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอนเพ่ิมเติม 
 4. ควรศึกษาเปรียบเทียบกับปัจจัยอ่ืน ๆ ที่จะส่งผลต่อการวิจัย เช่น ทดลองใช้กับกลุ่ม
ประชากรอ่ืน รายวิชาอ่ืน ๆ โดยมีสถานการณ์จำลองปัญหาปรับเปลี่ยนตามความเหมาะสม 
 5. นำรูปแบบการถอดวิธีคิดเชิงออกแบบไปใช้กับวิชาอ่ืน ๆ  เพ่ือเปรียบเทียบผล
การศึกษาต่อไป 
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