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Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 
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บทคัดย่อ (Abstract) 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาและพัฒนาสื่อสังคมออนไลน์ผลิตภัณฑ์ก้อนเชื้อ
เห็ด ของวิสาหกิจชุมชนเห็ดและผักหลากชนิดปลอดสารพิษสู่ชีวิตพอเพียง จังหวัดราชบุรี การวิจัยนี้
ใช้วิธีวิจัยเชิงผสมผสาน ระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา
ครั้งนี้ คือ ผู้ประกอบการในวิสาหกิจชุมชน จ านวน 10 คน และผู้เข้าใช้สื่อดิจิทัลที่สร้างขึ้น จ านวน 
100 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ สื่อสังคมออไลน์ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น Facebook, Twiiter, 
Instagram, OR Code แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง สถิติที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และเทคนิค SWOT ผลการวิจัยพบว่า 1) จุดอ่อนของ
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วิสาหกิจชุมชนก่อนการพัฒนาสื่อสังคมออนไลน์ ได้แก่ช่องทางการจัดจ าหน่ายเพ่ือให้ผู้บริโภคเข้าถึง
ในระบบออนไลน์ซึ่งเดิมเน้นการขายในระบบออฟไลน์  2) ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม
เกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของผู้ใช้สื่อเครือข่ายสังคมออนไลน์ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อย
ละ 71 มีอายุระหว่าง 20 – 30 ปี ร้อยละ 42 การศึกษาส่วนใหญ่ระดับปริญญาตรี ร้อยละ 59 มี
รายได้ต่อเดือนอยู่ระหว่าง 20,001-30,000 บาท ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นข้าราชการหรือพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 34 3) ระดับความพึงพอใจหลังใช้สื่อสังคมออนไลน์ที่พัฒนาแล้ว ภาพรวมมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยการใช้สื่อประชาสัมพันธ์ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ิมขึ้นมีค่าเฉลี่ย
มากที่สุด 4) ด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ พบว่า 
ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ทั้งด้านผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย และการ
ส่งเสริมการตลาด 
ค าส าคัญ (Keywords):  ก้อนเชื้อเห็ด; การตลาดดิจิทัล; กลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
 
Abstract 
 The objectives of this study is to study and develop online social media 
for mushroom cubes of Mushroom and Non-toxic vegetable Community Enterprise 
to sufficient economy, Ratchaburi province. This research used the mixed research 
method between qualitative method and quantitative method. The samples was 
the entrepreneur of the community enterprise 10 peoples and users from the 
social media digital created 100 peoples. The research tools were social media 
digital: Facebook, Twitter, Instagram, OR Code, questionnaire and structure 
interview. The statistical analysis was percentage, mean, standard deviation, SWOT 
analysis technique. The results showed that 1) the weakness of the community 
enterprise before developed social media was the distribution channels for 
consumer to access online, which is originally offline sales. 2) the demographics 
was found that the most of responds was female about 71 percentage the age 
between 20-30 years old, 42 percentages graduated Bachelor’ degree, income per 
month was 20,001 – 30,000 baht, most of them was the government official or 
state enterprises 34.3 percentage. 3) the level of satisfaction after using 
development digital social media, overall was high which is the public relations 
media via digital social media increased very high.4) the marketing mix affecting to 
decision making buying product found that the overall was high: product price 
place and promotion.     
Keywords: Mushroom cute; Digital marketing; Community Enterprise Group 
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บทน า (Introduction) 
 การเพาะเห็ด เป็นอาชีพที่มีความส าคัญทางเศรษฐกิจอาชีพหนึ่ง มีกรรมวิธีการเพาะที่ไม่
ยุ่งยาก ใช้เงินลงทุนไม่มาก ใช้เวลาในการเก็บผลผลิตสั้น ให้ผลตอบแทนเร็ว และสามารถเพาะเห็ด
ได้ตลอดทั้งปี เกษตรกรและผู้สนใจสามารถเพาะเห็ดเป็นอาหารบริโภคภายในครัวเรือนแล้ว ยัง
พัฒนาเป็นอาชีพเลี้ยงดูครอบครัวได้เป็นอย่างดีในภาวะเศรษฐกิจปัจจุบัน ก้อนเชื้อเห็ด หมายถึง 
ก้อนวัสดุเพาะที่ประกอบด้วยวัสดุต่าง ๆ เช่น ขี้เลื่อย ฟางข้าว และอาหารเสริมต่าง ๆ เช่น 
รายละเอียด ดีเกลือ ปูนขาว ที่บรรจุในถุงพลาสติกที่ผ่านการนึ่งฆ่าเชื้อ และใส่หัวเชื้อเห็ดแล้ว 
(มาตรฐานสินค้าเกษตร, 2555:1) ธุรกิจการท าก้อนเชื้อเห็ดเป็นอีกทางเลือกส าหรับคนที่อยากจะมี
ธุรกิจเป็นของตัวเองแต่ไม่รู้จะเริ่มจากจุดไหน การท าก้อนเชื้อเห็ดที่เน้นแต่การขายก้อนเพียงอย่าง
เดียวนั้นก็เป็นธุรกิจที่สามารถท าได้ดี และสามารถท าได้ตลอดทั้งปี อาจจะเริ่มจากธุรกิจขนาดย่อม
หรือจะขยายเป็นกิจการใหญ่โตก็ท าได้ไม่ยากนัก เพียงแค่อ่านต ารา ฝึกอบรมตามศูนย์กลางการ
เรียนรู้เรื่องการเพาะเห็ด เรียนรู้จากเพ่ือนบ้านเอง ธุรกิจนี้จึงแพร่หลายไปอย่างรวดเร็ว ครอบคลุม
หลายพ้ืนที่ อีกทั้งกระแสรักสุขภาพที่นิยมบริโภคอาหารที่ปลอดภัย ออแกนิค ราคาไม่แพง และมี
คุณค่าทางโภชนาการส่งผลท าให้คนนิยมมาบริโภคกันมากขึ้น และจากข้อมูลกรมส่งเสริมการเกษตร
พบว่า มีแหล่งจ าหน่ายก้อนเชื้อเห็ดที่อยู่ในรายชื่อของกรมส่งเสริมการเกษตรจ านวน 23 ราย (กรม
ส่งเสริมการเกษตร, 2558:26-27) โดยเกษตรมีการผลิตก้อนเชื้อเพ่ือใช้เองและจ าหน่าย ร้อยละ 
41.4 ของเกษตรกรผู้ผลิตเห็ด ตัวเลขในปี 2556 พบว่าปริมาณการน าเข้าเห็ด 12,779,311 กิโลกรัม 
ปริมาณการส่งออก 1,907,637 กิโลกรัม (ชาญยุทธ์, 2561) ส าหรับการบริโภคเห็ดของคนไทยที่เคย
บริโภคเพียง 235 กรัม/ปี ในหลายปีที่ผ่านมาจากกระแสสุขภาพส่งเสริมให้คนไทยหันมานิยมบริโภค
เห็ดมากข้ึน ปัจจุบันคนไทยรับประทานเห็ดประมาณ 10 กิโลกรัม/คน/ปี (วัฒนชัย, 2017:ออนไลน์)  
 กลุ่มวิสาหกิจชุมชนเห็ดผักหลากชนิดปลอดสารพิษสู่ชีวิตพอเพียง ต าบลปากช่อง อ าเภอ
จอมบึง จังหวัดราชบุรี เดิมทีได้มีการปลูกอ้อยแต่หนึ่งปีเก็บเกี่ยวได้แค่หนึ่งครั้งเท่านั้นท าให้ได้ผล
ผลิตมาก แต่ได้น้อยครั้งจึงหันมาท าการเกษตรพอเพียงเริ่มจากการเพาะเห็ดและปลูกผักปลอด
สารพิษตามโครงการที่มาอบรมให้ความรู้ด้านการเกษตรมือใหม่ และเร่ิมท าธุรกิจเพาะเห็ดภูฐาน
และนางรมขาตามตลาดนัดต่าง ๆ เน้นขายพ่อค้าแม่ค้าที่น าไปขายต่ออีกทีในจังหวัดราชบุรีแต่ยัง
ขาดความรู้ความสารถในเรื่องของการท าการตลาดอย่างถูกวิธี ซึ่งปัจจุบันการตลาดดิจิทัลเข้ามามี
บทบาทมากข้ึน ซึ่งข้อดีของการใช้การตลาดออนไลน์คือ ความสามารถในการ “สร้างการรับรู้” โดย
ใช้งบประมาณต่ า วัดผลได้เร็วและสะดวกกว่าสื่อประเภท Traditional media โดยการสร้างการ
รับรู้จะกระท าได้ 2 ลักษณะ คือ Inbound Marketing ด้วยการสื่อสาร Content marketing บน
สื่อ Social media ต่าง ๆ ได้แก่ Facebook  Line Youtube หรือ Instagram เป็นต้น และการใช้ 
Outbound Marketing ด้วยการตลาดแบบผลักโดยใช้การโฆษณาผ่าน Social media ต่าง ๆ 
ได้แก่ Facebook Ads., Line Boardcast, Google text/image Ads, Youtube Video Ads, 
Instagram Ads. เป็นต้น (Step Academy, 2017:ออนไลน์) ซึ่งเมื่อลูกค้าค้นพบจะเกิดการรับรู้จน
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น าไปสู่การพิจารณาซื้อหากถูกกระตุ้นเพ่ือให้เกิดความม่ันใจด้วยจุดเด่นและการเสนอขายอย่าง
ตรงไปตรงมา  
 ดังนั้น ทางคณะผู้วิจัยจึงสนใจในการพัฒนาช่องทางการตลาดดิจิทัลผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์เพ่ือเจาะกลุ่มลูกค้าใหม่จากที่วิสาหกิจฯ จ าหน่ายรวมถึงรักษาฐานลูกค้าเดิมของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนเห็ดและผักหลากชนิดปลอดสารพิษสู่ชีวิตพอเพียง จังหวัดราชบุรี 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Research Objective) 
 เพ่ือศึกษาและพัฒนาสื่อสังคมออนไลน์ส าหรับผลิตภัณฑ์ก้อนเชื้อเห็ด กลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนเห็ดและผักหลากชนิดปลอดสารพิษสู่ชีวิตพอเพียง จังหวัดราชบุรี  
 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การวิจัยเรื่อง แนวทางพัฒนาการตลาดดิจิทัลส าหรับกลุ่มผลิตภัณฑ์ก้อนเชื้อเห็ดวิสาหกิจ
ชุมชนเห็ดและผักหลากชนิดปลอดสารพิษสู่ชีวิตพอเพียง  จังหวัดราชบุรี มีวิธีด าเนินการวิจัย
ดังต่อไปนี้ 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในครั้งนี้ แบ่งเป็น 2 ส่วนได้แก่ การวิจัยเชิงปริมาณ ได้แก่ ผู้ใช้บริการหรือ
ลูกค้าก้อนเชื้อเห็ดของวิสาหกิจชุมชนเห็ดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ในช่วง 4 พฤศจิกายน 2562 ถึง15 
มกราคม 2563  การวิจัยเชิงคุณภาพ ได้แก่ ผู้ประกอบการในชุมชนเห็ดและผักหลากชนิดปลอด
สารพิษสู่ชีวิตพอเพียง 10 ราย 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ สัมภาษณ์ผู้ประกอบการในชุมชน จ านวน 10 ราย 
และผู้เข้าใช้บริการในสื่อการตลาดดิจิทัลที่สร้างขึ้น จ านวน 100 ราย  
 2. รูปแบบการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้วิธีการผสมผสาน ได้แก่ การใช้วิธีเชิงคุณภาพในการเก็บข้อมูล
ด้วยแบบสัมภาษณ์ผู้ประกอบการในวิสาหกิจชุมชนเห็ดเพ่ือศึกษาวิธีการและรูปแบบสื่อสังคม
ออนไลน์ และวิธีเชิงปริมาณในการเก็บข้อมูลเชิงตัวเลขในเรื่องระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย  
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ปีที่ 6 ฉบับที่ 3 (พฤษภาคม-มิถุนายน 2563)

1.1 สื่อสังคมออนไลน์ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น ซึ่งได้แก่  
รูป
ที่ 1  

 
 
 
 

แสดง Facebook ที่สร้างขึ้น 
 

 
 

รูปที่ 2. แสดงสื่อ Youtube ที่สร้างขึ้น 
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รูปที่ 4 แสดง Content ใน Facebook, Twitter, Instagram  
 

 
 

รูปที่ 5 แสดง Line และ QR Code ที่สร้างขึ้น 
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ปีที่ 6 ฉบับที่ 3 (พฤษภาคม-มิถุนายน 2563)

 แบบสอบถามเพ่ือการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ แบ่งเป็น 3 ตอน  
 ตอนที่ 1  เป็นแบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคล 
 ตอนที่ 2  เป็นแบบสอบถามวัดความพึงพอใจในการความคิดเห็นในการพัฒนาการ
จัดการการตลาดดิจิทัลผ่านสื่อเครือข่ายสังคมออนไลน์ แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
(Rating Scale) ของ Likert ได้แก่ พึงพอใจมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด   
 ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามวัดปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์ก้อนเชื้อเห็ด ด้วยแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ของ Likert   
 แบบสัมภาษณ์อย่างมีโครงสร้างขอบเขตให้ครอบคลุมส่วนประสมทางการตลาดและสื่อ
สังคมออนไลน์ทีชุ่มชนใช้อยู่ปัจจุบันและความต้องการของชุมชน โดยใช้ Focus group 
 2. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการดังนี้ 
 -ติดต่อผู้แทนชุมชนเห็ดและผักหลากชนิดปลอดสารพิษสู่ชีวิตพอเพียง จังหวัดราชบุรีเพ่ือ
ลงพื้นที่สังเกตและสัมภาษณ์ผู้ประกอบการในชุมชน 
 -ผู้วิจัยด าเนินการจัดสร้างสื่อสังคมออนไลน์หลังจากสัมภาษณ์ความต้องการของชุมชน
โดยใช้ Focus Group 
 -ด าเนินการส่งแบบสอบถามเพ่ือส ารวจระดับความพึงพอใจโดยใช้ระบบ Online แล้ว
น ามาประมวลผล 
 3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 วิธีวิเคราะห์ 
 ในด้านแบบสอบถามผู้วิจัยท าการตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของตอบค าถามแล้วท า
การวิวเคราะห์ โดยตอนที่ 1 ใช้ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าความถี่ (Frequency) ตอนที่ 2 และ
ตอนที่ 3 ใช้การค านวณหาค่าเฉลี่ย ( ̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ให้คะแนนตามเกณฑ์
ของ Cronbach (1990:126-127) ในด้านแบบสัมภาษณ์ผู้วิจัยได้น ามาสรุปประเด็นโดยวิเคราะห์
สาระ (Content Analysis) เกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด และความต้องการสื่อสังคมออนไลน์ 
 5.2 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์
ด้วยค่าสถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ร้อยละ ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการวิเคราะห์
เชิงคุณภาพ ผู้วิจัยใช้เทคนิค SWOT  
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ผลการวิจัย 
ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาสและข้อจ ากัด (SWOT) ของส่วนประสมทาง
การตลาดชุมชนเห็ดและผักหลากชนิดปลอดสารพิษสู่ชีวิตพอเพียง 
 

 Product Price Place Promotion 
 
 
S 

- ผลิตภัณฑ์ออร์แก
นิค ปลอดสารพิษ 
- ใช้วัตถุดิบใน
ท้องถิ่น 
- มีเครื่องหมาย
รับรองคุณภาพ 
GAP 
- ต้นทุนการผลิต
น้อย 

- มีราคาไม่สูงเมื่อ
เทียบกับท้องตลาด 
- ต่อรองราคาได้ใน
กรณีลูกค้าสั่งซื้อ
จ านวนมาก 

- มีตลาดนัดทั่วไปทุก
วันในการจ าหน่าย 
- สามารถตั้งขายใน
ร้านค้าวิสาหกิจ
ชุมชนฯ 
 

- ลดราคาเฉพาะ
ผู้บริโภครายใหญ่ 
ซื้อเยอะ 

 
W 

- บรรจุภัณฑ์ไม่โดด
เด่น 
- สินค้ามีน้ าหนัก
มาก 
- ไม่มีการผลิต
เพียงพอในการ
ขยายฐานลูกค้าทั่ว
ประเทศ 

- ค่าส่งสินค้ามีราคา
สูงกว่าผลิตภัณฑ์ 
- ไม่สามารถตั้งราคา
จูงใจลูกค้าได้ 

- สถานที่หาค่อนข้าง
ยาก ไม่มีต าแหน่ง
บอกในแผนที่ 
- ไม่มีช่องทางการจัด
จ าหน่ายทางดิจิทัล 
- ไม่เป็นที่รู้จักของ
ลูกค้าที่จะเข้าถึงใน
ระบบออนไลน์ ลูกค้า
เข้าถึงได้ในระบบ
ออฟไลน์เท่านั้น 

- ขาดการ
ประชาสัมพันธ์ใน
สื่อสังคมออนไลน์  

 
O 

- มีโอกาสได้จัดเป็น
สินค้า OTOP  
- คนให้ความสนใจ
กับการบริโภค
อาหารสุขภาพหรือ
ออแกนิคเพ่ิมมาก
ขึ้น 

- มีภัตตาคารและ
ร้านอาหารที่ใช้เห็ด
เป็นส่วนหนึ่งของการ
ขาย เช่น MK จึงเป็น
โอกาสขายหาก
สามารถส่งได้ใน
ปริมาณที่มาก 

- กรมส่งเสริม
วิชาการเกษตร
ส่งเสริมในการ
ออกบูธทั่วประเทศ 

- มีการจัดท า
โปรโมชั่นเป็นของ
แถม 

 
T 

- สภาพอากาศท า
ให้ผลิตภัณฑ์

- ข้อจ ากัดเรื่องความ
สดของผลิตภัณฑ์ท า

- ช่องทางการจัด
จ าหน่ายจ ากัด ขาย

- ไม่มีความรู้ในด้าน
การจัดการ
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ปีที่ 6 ฉบับที่ 3 (พฤษภาคม-มิถุนายน 2563)

 Product Price Place Promotion 
เสียหายไม่ได้ตาม
เป้าหมาย 
- ภัยพิบัต ิ
- ศัตรูพืชและเชื้อ
รา 

ให้ค่าขนส่งสูงขึ้นเมื่อ
ส่งด่วนแต่ส่งจ านวน
น้อย 
- ขาดงบประมาณ
สนับสนุนจากภาครัฐ 

เน้นออฟไลน์หรือ
หน้าร้านเป็นหลัก 

การตลาด 

 
 จากตารางผลการวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และข้อจ ากัดของวิสาหกิจชุมชนเห็ด
และผักหลากชนิดปลอดสารพิษสู่ชีวิตพอเพียง พบว่า วิสาหกิจชุมชนขาดช่องทางการจัดจ าหน่าย
โดยเฉพาะในระบบออนไลน์ด้วยสื่อดิจิทัลต่าง ๆ  
 
ตอนที่ 1  เป็นแบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคล 
 

   
 

   
  
รูปที่ 1-5 แสดงปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 71 มี
อายุระหว่าง 20-30 ปี ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพเป็นข้าราชการหรือพนักงาน
รัฐวิสากิจ และส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ระหว่าง 20,001 – 30,000 บาท 
 
 
 

ชาย, 29 

หญิง, 71 

รูปท่ี 1 ปัจจยัดา้นเพศ ต ่ากว่า 
20 ปี, 5 

20-30 
ปี, 42 31-40 ปี, 

22 

41-50 ปี, 
21 

51-60 ปี, 
9 

มากกว่
า 60 ปี, 

1 

รูปท่ี 2 ปัจจยัดา้นอาย ุ มธัยมศกึ
ษาหรือต ่า
กว่า, 1 

ปวช./
ปวส./

อนปุริญญ
า, 28 ปริญญา

ตรี, 59 

สงูกว่า
ปริญญา
ตรี, 12 

รูปท่ี 3 ระดบัการศึกษา 

นักเรียน/
นักศึกษา 

27% 

ธุรกิจ
ส่วนตัว 
28% 

ข้าราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิ

จ 
34% 

รับจ้าง 
11% 

รูปที่  4 ปัจจัยด้านอาชีพ 

2 

24 

56 

14 

4 

0
10
20
30
40
50
60

ต ่า
กว
่าห
รือเ

ท่า
กบั
 

10
,00

0 บ
าท

 

10
,00

1 -
 20

,00
0 

บา
ท 

20
,00

1 -
 30

,00
0 

บา
ท 

30
,00

1 -
 40

,00
0 

บา
ท 

มา
กก
ว่า 

40
,00

0 
บา
ท 

รูปท่ี 5 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
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ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจในการความคิดเห็นในการพัฒนาการจัดการ
การตลาดดิจิทัลผ่านสื่อเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 
ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจหลังการใช้สื่อสังคมออนไลน์ที่พัฒนาแล้ว  

 
รายการสื่อสังคมออนไลน์ 

ระดับความพึงพอใจ 

 ̅ S.D. แปลผล 

การท าเพจ Facebook  

1. ความเหมาะสมในการสร้างเพจ Facebook  4.31 0.533 มาก 

2. การสร้างเพจ Facebook ท าให้เกิดการรับรู้มากข้ึน 4.43 0.572 มาก 

3. เนื้อหาในการจัดท าเพจ Facebook ดีมีความ
เหมาะสม 

4.25 0.549 มาก 

การสร้าง website 

4. ความเหมาะสมในการสร้าง Website 4.27 0.551 มาก 

5. การสร้างและพัฒนา Website 4.27 0.551 มาก 

6. เนื้อหาในการจัดท า Website 4.33 0.559 มาก 

การจัดท าเพจ Instagram 
7. ความเหมาะสมในการท าเพจ Instagram 4.30 0.555 มาก 

8. การสร้างเพจ Instagram ท าให้เกิดการรับรู้มากข้ึน 4.41 0.569 มาก 

9. เนื้อหาในการจัดท าเพจ Instagram ดีมีความ
เหมาะสม 

4.08 0.527 มาก 

การท าสติ๊กเกอร์ QR Code ติดผลิตภัณฑ์ 

10. QR Code ที่ติดบนผลิตภัณฑ์ท าให้เกิดการรับรู้มาก
ขึ้น 

4.47 0.577 มาก 

11. ความสวยงามของสติ๊กเกอร์ QR Code 4.37 0.564 มาก 

12. ต้องการน าสติ๊กเกอร์ QR Code มาใช้ติดผลิตภัณฑ์ 4.41 0.569 มาก 

ภาพรวมในการใช้สื่อประชาสัมพันธ์  
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ปีที่ 6 ฉบับที่ 3 (พฤษภาคม-มิถุนายน 2563)

 
รายการสื่อสังคมออนไลน์ 

ระดับความพึงพอใจ 

 ̅ S.D. แปลผล 

  
13. ความสวยงามและความน่าสนใจของสื่อ 4.45 0.574 มาก 

14. การปรับใช้สื่อผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ให้
ทันสมัยเพิ่มมากขึ้น  

4.51 0.582 มากที่สุด 

15. การจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์สามารถน าไปต่อยอดให้
เกิดประโยชน์แก่วิสาหกิจฯ ได้ 

4.47 0.577 มาก 

รวม 4.35 0.560 มาก 

 
 `จากตาราง พบว่า ระดับความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามหลังใช้สื่อสังคมออนไลน์ที่
พัฒนาแล้ว ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.34, S.D. = 0.560) โดยภาพรวมในการใช้
สื่อประชาสัมพันธ์ด้วยการใช้สื่อผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ให้ทันสมัยเพ่ิมขึ้นมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 
( ̅ = 4.51, S.D. = 0.582) และระดับความพึงพอใจน้อยที่สุดคือ เนื้อหาในการท าเพจ Instagram 
ที่มีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ย  ̅ = 4.08, S.D. = 0.527 
 
ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์
ก้อนเชื้อเห็ด 
ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์
ก้อนเชื้อเห็ดของวิสาหกิจชุมชนเห็ดและผักหลากชนิดปลอดสารพิษสู่ชีวิตพอเพียง 

 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ระดับความพึงพอใจ 

 ̅ S.D. แปลผล 

ด้านผลิตภัณฑ์ (Product)  

1. มีข้อมูลผลิตภัณฑ์ครบถ้วน เช่น รูปแบบ ราคา 
รูปภาพ วิธีการใช้ วิธีการติดต่อ อย่างละเอียด 

3.17 0.409 ปานกลาง 

2. มีความน่าเชื่อถือและภาพลักษณ์ที่ดี 4.27 0.551 มาก 

3. มีบริการ Support รวดเร็ว 3.90 0.503 มาก 

4. ออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่สวยงาม 3.05 0.394 ปานกลาง 
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 จากตาราง พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ก้อน
เชื้อเห็ด ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  ( ̅ = 3.52, S.D. = 0.454) โดยปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดด้านผลิตภัณฑ์ในเรื่องความน่าเชื่อถือและภาพลักษณ์ที่ดี มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก 
มาก ( ̅ = 4.27, S.D. = 0.555) รองลงมาเป็นด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายในเร่ืองช่องทาง
ออนไลน์ในการสั่งซื้อสินค้า ด้านผลิตภัณฑ์ในเรื่องมีบริการ support ที่รวดเร็ว ด้านราคาในเร่ือง
ราคาที่มีให้เลือกตามระดับสินค้า ( ̅ = 3.97 S.D. = 0.513,  ̅ = 3.90 S.D. = 0.503,   ̅ = 
3.73 S.D. = 0.482 ตามล าดับ) 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 ผลิตภัณฑ์ก้อนเชื้อเห็ดวิสาหกิจชุมชนเห็ดและผักหลากชนิดปลอดสารพิษสู่ชีวิตพอเพียง 
จังหวัดราชบุรีมีจุดอ่อนที่ส าคัญคือการจัดการการตลาดโดยเฉพาะสื่อสังคมออนไลน์ เนื่องจาก
ผู้บริโภคในยุคใหม่นิยมใช้สื่อดิจิทัลกันอย่างแพร่หลาย สอดคล้องกับค ากล่าวของโศรดา ศรประสิทธิ์ 
(2019) ที่ว่าโลกยุคโซเซียลมีเดียซึ่งเป็นช่องทางที่มีอิทธิพลในการเข้าถึงผู้บริโภค สะท้อนได้จาก
จ านวนผู้ใช้งาน Platform หลักทั้ง Facebook Youtube Line@ ที่ระดับ 40 – 50 ล้านคนต่อ 
Platform อีกทั้งไทยยังติดอันดับโลกจ านวนผู้ใช้ Facebook เรียกว่าผู้บริโภคไทยเป็นระดับตัวพ่อ

ด้านราคา (Price) 

1. มีการเปรียบเทียบราคาให้เห็นส่วนต่างจากราคา
ขายที่หน้าร้าน 

3.25 0.420 ปานกลาง 

2. มีราคาให้เลือกตามระดับสินค้า 3.73 0.482 มาก 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 

1. สามารถเข้าใช้บริการง่าย 3.41 0.440 ปานกลาง 

2. มีช่องทางออนไลน์ในการสั่งซื้อสินค้า 3.97 0.513 มาก 

3. มีช่องทางการช าระสินค้าที่หลากหลาย 3.17 0.409 ปานกลาง 

ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
1. มีการท าโฆษณาประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง 3.61 0.466 มาก 

2. มีโปรโมชั่นที่น่าสนใจ เช่น ส่วนลด ของแถม 3.37 0.435 ปานกลาง 

3. มีการติดต่อสื่อสารและแจ้งข้อมูลอย่างสม่ าเสมอ 3.35 0.432 ปานกลาง 

รวม 3.52 0.454 มาก 
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ปีที่ 6 ฉบับที่ 3 (พฤษภาคม-มิถุนายน 2563)

ตัวแม่การใช้สื่อโซเซียลมีเดีย วิชญ์ชยา:2561 วิจัยพบว่า ส่วนใหญ่จะมีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อ
ออนไลน์เป็นประจ าทุกวัน โดยมีระยะเวลาในการใช้ไม่น้อยกว่าครึ่งชั่วโมงต่อครั้ง โดยพฤติกรรมการ
เปิดรับสื่อออนไลน์ ส่งผลให้เกิดการตัดสินใจซื้อ วัฒนพงษ์ และวีรพงษ์ (2013) พบว่าการเลือกใช้ 
การออกแบบ และการก าหนดกลยุทธ์บนเครื่องมือสื่อสารของผู้ดูแลแฟนเพจในแฟนเพจบนเฟซบุ๊ค 
พบว่า แนวคิดหลักในการเลือกใช้คือ ความสามารถของเครื่องมือสื่อสารในการรองรับข้อมูลของ
สินค้าและบริการ และงานวิจัยของอัมพร (2556) พบว่าพฤติกรรมการใช้งาน Facebook ส่วนใหญ่
มีจุดประสงค์เพ่ือความบันเทิงเป็นหลัก และมีความถ่ีในการใช้งาน Facebook ทุกวัน โดยส่วนใหญ่
ใช้ Facebook มากกว่า 2 ชั่วโมงต่อครั้ง การวิเคราะห์แนวโน้มในการซื้อสินค้า พบว่า นักศึกษา
ส่วนใหญ่ ซื้อสินค้าจากการ เปิดรับโฆษณาโดยตรงจากเครือข่ายเพ่ือน รับจากโฆษณาโดยตรงของ 
Facebook และรับจาก โฆษณาจากกลุ่มหรือแฟนเพจบน Facebook ในระดับปานกลาง 
ผลิตภัณฑ์ก้อนเชื้อเห็ดมีการลงทุนต่ าที่เกษตรสามารถด าเนินการได้ง่ายควบคู่ไปกับการท างานอ่ืน ๆ 
เพ่ือสร้างเป็นรายได้เสริม และบางรายท าเป็นฟาร์มก้อนเชื้อเห็ดเพ่ือส่งขาย การพัฒนาช่องทางสื่อ
สังคมออนไลน์ท าให้ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงได้ง่าย นอกจากวางขายหน้าร้านในระบบออฟไลน์แล้ว 
การขายทางออนไลน์เป็นช่องทางที่ส าคัญส าหรับตลาดดิจิทัล ทั้ง Facebook Instagram Line@ 
Twitter เป็นสื่อที่เข้าถึงได้ง่ายในยุคปัจจุบันและมีแนวโน้มที่จะใช้สื่อเหล่านี้ในการสั่งซื้อสินค้ามาก
ขึ้นในทุกประเภทสินค้า พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามหลังการใช้สื่อสังคมออนไลน์ที่ผู้วิจัยพัฒนาแล้วมี
ความพึงพอใจโดยรวมทุกรายการอยู่ในระดับมาก โดยการใช้สื่อผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ให้
ทันสมัยเพ่ิมขึ้นมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ในด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
ก้อนเชื้อเห็ด มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
ราคา และการส่งเสริมการตลาดสอดคล้องกับงานวิจัยของสุภาวรรณ (2555) ที่พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการบนเว็บไซต์ทั้งด้านผลิตภัณฑ์ 
ราคา สถานที่ใช้หลัก และด้านกระบวนการอยู่ในระดับมาก  
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1.  ข้อเสนอแนะทั่วไป ผู้เกี่ยวข้องและผู้รับผิดชอบชุมชนควรมีการติดตามผลการใช้สื่อ
ดิจิทัลอย่างสม่ าเสมอ มีการปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัย ทั้งด้านสินค้า ราคา การส่งเสริมการขาย อีก
ทั้งควรใช้ช่องทางอ่ืน ๆ ร่วมด้วยเพ่ือให้มีลักษณะเป็น Digital Ecosystem โดยชุมชนต้องตั้ง
ผู้บริหารสื่อสังคมออนไลน์ มีการโต้ตอบกับลูกค้าที่เข้ามาทักทายทันท่วงที ใช้สื่อเว็บไซต์และ Inbox 
ในการสั่งซื้อควบคู่ไปกับ Page Facebook ที่สร้างขึ้นเพ่ือเป็นช่องทางออนไลน์ที่เข้าถึงผู้บริโภคได้
รวดเร็ว   
 2.  ข้อเสนอเพ่ือการวิจัยครั้งต่อไป ควรศึกษาเปรียบเทียบการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคใน
สื่ออ่ืน ๆ ศึกษาความสัมพันธ์ของตัวแปรที่เกี่ยวข้องเพ่ิมเติมเพ่ือหาความสัมพันธ์ของสื่อที่ใช้กับ
ผลิตภัณฑ์และผู้บริโภค   
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