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Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
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บทคัดย่อ (Abstract) 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร
สถานศึกษา 2) ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู และ  3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษากับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู 
รูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ  กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูโรงเรียนเครือข่ายบ้านฉาง จ านวน 
163 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีความ
เที่ยงตรง (Validity) ระหว่าง 0.67-1.00 ตามวิธีการหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อ
ค าถามกับจุดประสงค์ ( IOC) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ผลการวิจัย พบว่า 1) ระดับภาวะ
ผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 2) ระดับ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก และ 3) ความสัมพันธ์
ระหว่างภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษากับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
ครู โดยรวมมีความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับค่อนข้างสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
ค าส าคัญ (Keywords) : ความสัมพันธ์; ภาวะผู้น า; ความพึงพอใจ 
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Abstract 
 The purposes of this research were to 1) examine the transformational 
leadership of the school administrators 2) investigate the job satisfaction of the 
teachers and 3) explore the relationship between the school administrators’ 
transformational leadership and the job satisfaction of the teachers. The research 
model is a survey research.  The study sample comprised 163 teachers. The 
research instrument was a questionnaire with 5-point rating scales of 0.67-1.00.               
The statistics used for analyzing the collected data were percentage, mean, 
standard deviation and the Pearson’s Correlation Coefficient. The research results 
revealed that 1) the transformational leadership of the school administrators was 
practiced at high level in whole and in part  2) the job satisfaction of the teachers 
was at high level in whole and in part and 3) the school administrators’ 
transformational leadership positively and highly correlated with the job satisfaction 
of the teachers at the .01 level of significance. 
Keywords: Relationship; Leadership; Satisfaction 
 
 
บทน า (Introduction) 
 ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาและความพึงพอใจในการท างานของ
ครู ต่างเป็นตัวส าคัญที่จะส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารสถานศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
ปัจจุบันเป็นยุคปฏิรูปการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาถือเป็นบุคคลส าคัญยิ่งที่จะเป็นแบบอย่าง เป็น
ผู้น าและผู้ประสานงานในการบริหาร ทั้งนี้การใช้ภาวะผู้น าที่ชาญฉลาดจะส่งผลให้บุคลากร
ปฏิบัติงาน ยอมอุทิศตนเพ่ือการปฏิบัติงาน เกิดความรู้สึกและมีเจตคติที่ดีต่องานที่ท า มีความ
กระตือรือร้น มีความสุขในการท างานและยอมอุทิศตนเพ่ืองาน จากความส าคัญของผู้บริหาร
สถานศึกษา พบว่าในกระบวนการท างานนั้นประกอบด้วยบุคลากร ซึ่งก็คือครูผู้สอนในสถานศึกษาที่
ต่างก็มีความรู้สึกนึกคิดในหลายๆ ทรรศนะ ผู้บริหารจะต้องมีทักษะในการบริหาร มีภาวะผู้น าเพ่ือ
โน้มน้าวจิตใจให้ครูผู้สอนปฏิบัติงานตาม อันจะส่งผลต่อการพัฒนาผู้เรียนซึ่งสอดคล้องกับฮอนพ็อค 
(Hoppock, 1935 : 47 อ้างถึงใน สมหมาย โอภาษี, 2558) กล่าวว่า ความพึงพอใจในการท างาน
เป็นผลรวมของความรู้สึกทางด้านจิตใจที่เกี่ยวข้องกับด้านร่างกายและสภาพแวดล้อมเป็นมูลเหตุให้
บุคคลใดบุคคลหนึ่งแสดงความรู้สึกว่าเขามีความพึงพอใจในการท างานนั้นและมีอิทธิพลต่อการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรหรือสถานศึกษา 
 จากการสัมภาษณ์ครูผู้สอนในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายบ้านฉางอย่างไม่เป็นทางการเกี่ยวกับ
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนเครือข่ายบ้านฉาง ได้พบประเด็นปัญหา
ทีส่ าคัญดังนี้ 1) ความไม่ชอบธรรมของการพิจารณาความดีความชอบ 2) ขาดการเอาใจใส่ต่อปัญหา
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ของครู 3) ขาดการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 4) ขาดการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และ 
5) การมอบหมายงานที่ไม่เหมาะกับบุคคล (จุฑามาศ ตั้งคงเจริญชัย, ทัตพร คงประโคน และสุวิทย์ 
บุญหาร, ครู, 7 ตุลาคม 2562 : สัมภาษณ์) ซึ่งส่งผลให้การปฏิบัติงานของข้าราชการครูมีคุณภาพ
ลดลง ส่งผลกระทบต่อการเรียนการสอนท าให้นักเรียนส่วนใหญ่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนค่อนข้าง
ต่ าและไม่เป็นไปตามเป้าหมายเท่าท่ีควร 
 จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะ
ผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษากับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียน
เครือข่ายบ้านฉาง เพ่ือน าผลการวิจัยไปใช้เป็นข้อมูลส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาหรือหน่วยงานอ่ืนที่
เกี่ยวข้อง ใช้เป็นแนวทางในการวางแผน ปรับปรุงพัฒนาภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา  เพ่ือให้
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษามีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานให้เกิด
ประสิทธิภาพส่งผลต่อการพัฒนาสถานศึกษาและนักเรียนต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Research Objective) 
 1. เพ่ือศึกษาระดับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาเครือข่ายบ้านฉาง
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
 2. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเครือข่ายบ้านฉาง 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
 3. เพ่ือศึกษาระดับความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร
สถานศึกษากับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเครือข่ายบ้านฉาง สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 1. รูปแบบการวิจัย 
  การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research)  
 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  2.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครูโรงเรียนเครือข่ายบ้านฉางสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ปีการศึกษา 2562 จ านวน 14 โรงเรียน รวมทั้งสิ้น 269 
คน 
  2.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครูโรงเรียนเครือข่ายบ้านฉาง สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 จ านวน 14 โรงเรียน รวมทั้งสิ้น 163 คน ที่คัดเลือก
มาด้วยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) โดยใช้ใรงเรียนเป็นชั้นของการสุ่ม  
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม แบ่งเป็น 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป
ของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ตอนที่ 2 แบบสอบถามภาวะผู้น า
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การเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา และตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของครูผู้สอน โดยลักษณะของแบบสอบถามตอนที่ 2 และ 3 เป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ ตามแนวคิดของลิเคิร์ท (Likert) โดยมีขั้นตอนการสร้าง ดังนี้ 
  3.1 ศึกษาเอกสาร ต ารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้บริหารสถานศึกษาและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู 
  3.2 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผล
ต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูของ เชษินีร์ แสวงสุข, (2560) มาปรับปรุงให้เหมาะสมกับ
งานวิจัย  
  3.3 น าแบบสอบถามไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาท าการตรวจสอบและให้ข้อเสนอแนะ 
จากนั้นน าแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา 
  3.4 น าแบบสอบถามไปให้ให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน พิจารณาความสอดคล้องระหว่าง
ข้อความรายข้อกับสิ่งที่ต้องการวัด เพ่ือหาค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถามด้วยวิธีการ
หาค่าดัชนี IOC ได้แบบสอบถามภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาและ
แบบสอบถามความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู มีค่าดัชนี IOC อยู่ระหว่าง .67 - 1.00 
  3.5 น าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นครูในโรงเรียนสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างของการวิจัย จ านวน 30 คน แล้ว
น าข้อมูลที่ได้มาค านวณหาค่าความเชื่อมั่นด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (α - Coefficient) 
ของครอนบาค (Cronbach, 1990 : 202-204) ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา เท่ากับ .95 และความเชื่อม่ันของแบบสอบถามความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของครู เท่ากับ .96  
  3.6 น าแบบสอบถามภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาและ
แบบสอบถามความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู ไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างที่
ก าหนด เพื่อน าผลมาวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์และสมมติฐานการวิจัยต่อไป 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  4.1 ผู้วิจัยขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรีถึงผู้บริหารโรงเรียนที่เป็นกลุ่ม
ตัวอย่าง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 จ านวน 14 โรงเรียน เพ่ือขอ
ความ อนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  4.2 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาและ
แบบสอบถามความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู พร้อมหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลส่งโรงเรียน เพ่ือขอความอนุเคราะห์จากกลุ่มตัวอย่างในการตอบแบบสอบถาม 
  4.3 ก าหนดวันในการเก็บรวบรวมข้อมูล และผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวม
แบบสอบถามกลับคืนด้วยตนเอง ซึ่งได้รับกลับคืนจ านวน 163 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 
 5. สถิติที่ใช้ในการวิจัย  
  5.1 สถิติพื้นฐาน 
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ปีที่ 6 ฉบับที่ 3 (พฤษภาคม-มิถุนายน 2563)

   5.1.1 ร้อยละ (%) 
   5.1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean :  ̅) 
   5.1.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) 
  5.2 สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม 
   5.2.1 ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์ (Index of Item 
Objective Congruence : IOC) ใช้หาค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของ
ข้อความรายข้อ 
   5.2.2 ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (α - Coefficient) ใช้หาค่าความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามทั้งฉบับ โดยใช้ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach. 1990 : 202-204) 
  5.3 สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 
   ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment 
Correlation Coefficient) ใช้ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร
สถานศึกษากับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้ น าการ
เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษากับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเครือข่าย
บ้านฉาง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง  เขต 1 ตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
 1. ระดับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาเครือข่ายบ้านฉางสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
ตารางที่ 1 ระดับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาเครือข่ายบ้านฉาง สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยรวมและรายด้าน 

n = 163 

ข้อที่ ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้บริหารสถานศึกษา  ̅ S.D. อันดับที่ ระดับ 

1 การมีอิทธิพลเชิงอุดมการณ์ 4.23 .55 1 มาก 
2 การสร้างแรงบันดาลใจ 4.21 .62 3 มาก 
3 การกระตุ้นทางปัญญา 4.23 .53 2 มาก 
4 การค านึงถึงการเป็นปัจเจกบุคคล 4.11 .61 4 มาก 

รวม 4.20 .53  มาก 
 จากตารางที่ 1 พบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวมอยู่ใน 
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ 
การมีอิทธิพลเชิงอุดมการณ์ รองลงมาคือ การกระตุ้นทางปัญญา การสร้างแรงบันดาลใจ และการ
ค านึงถึงการเป็นปัจเจกบุคคล ตามล าดับ 
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 2. ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเครือข่ายบ้านฉาง สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
ตารางท่ี 2 ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเครือข่ายบ้านฉาง สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยรวมและรายด้าน 
 

                                                                  n = 163 
ข้อที่ ความพึงพอใจ  ̅ S.D. อันดับที่ ระดับ 
1 ความส าเร็จของงาน 4.20 .43 2 มาก 
2 การได้รับการยอมรับ 4.10 .51 4 มาก 
3 ความก้าวหน้าในต าแหน่ง 4.09 .50 5 มาก 
4 ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 4.14 .53 3 มาก 
5 ความรับผิดชอบ 4.42 .48 1 มาก 

รวม 4.19 .42  มาก 
 จากตารางที่ 2 พบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ความ
รับผิดชอบ รองลงมาคือ ความส าเร็จของงาน และลักษณะงานที่ปฏิบัติ ตามล าดับ 
 3. ระดับความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษากับ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเครือข่ายบ้านฉาง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 
ตารางท่ี 3 ระดับความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษากับความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเครือข่ายบ้านฉาง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 

ความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงาน 

ของครู 
Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y ภาวะผู้น า 

การเปลี่ยนแปลง 
ของผู้บริหาร
สถานศึกษา 

X1 .63** .60** .61** .59** .44** .67** 
X2 .60** .63** .60** .60** .42** .67** 
X3 .61** .56** .60** .63** .45** .67** 
X4 .62** .62** .64** .68** .50** .72** 
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ปีที่ 6 ฉบับที่ 3 (พฤษภาคม-มิถุนายน 2563)

ความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงาน 

ของครู 
Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y ภาวะผู้น า 

การเปลี่ยนแปลง 
ของผู้บริหาร
สถานศึกษา 

X .67** .66** .67** .68** .50** .75** 
**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 จากตารางที่ 3 พบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษากับความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของครู โรงเรียนเครือข่ายบ้านฉาง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยรวมมีความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับค่อนข้างสูง อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .01 (rxy = .75) 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากผลการวิจัยความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา
กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู โรงเรียนเครือข่าย       บ้านฉาง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 1. ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนเครือข่ายบ้านฉาง 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนเครือข่ายบ้านฉาง สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 เป็นผู้บริหารที่ส าเร็จการศึกษาระดับ
มหาบัณฑิตด้านการบริหารการศึกษา ท าให้เป็นผู้มีความรู้ความสามารถในการวิเคราะห์ สังเคราะห์
แนวทางการบริหารสถานศึกษาด้านต่าง ๆ มาเป็นองค์ความรู้ในการน าไปใช้ในการบริหารงานใน
สถานศึกษาอย่างมีคุณภาพ โดยการสนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรเข้ารับการอบรมและศึกษาต่อ
ในระดับที่สูงขึ้น มีการกระตุ้นทางปัญญาโดยใช้วิธีการสื่อสารที่โน้มน้าวให้บุคลากรเปลี่ยนทัศนคติ 
ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ Burns (Burns. 1978 : 29 อ้างถึงใน ขนิษฐา 
สิทธิจินดา. 2552) ที่กล่าวว่า “ผู้น าการเปล่ียนแปลงจะตระหนักถึงความต้องการของผู้ตาม และจะ
กระตุ้นให้ผู้ตามเกิดความส านึก (Conscious)” และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ สุวรรณา ค ามา 
(2556) ที่ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียนกับความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอนในโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดเลย สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 19 ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 19 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 
 2. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู โรงเรียนเครือข่ายบ้านฉาง โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะปัจจุบันอาชีพครูต้องใช้ความรู้สามารถของความเป็นครูในการท างาน ให้
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เห็นเป็นที่ประจักษ์ เพ่ือให้ได้รับการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนหรือวิทยฐานะ สอดคล้องกับทฤษฎี
สองปัจจัยของเฮิร์ซเบิร์ก (Herzberg’s. 1959 : 113-115 อ้างถึงใน สมหมาย โอภาษี. 2558 : 34-
36) ที่เก่ียวกับปัจจัยกระตุ้นซึ่งเป็นปัจจัยที่ท าให้เกิดความพึงพอใจและปลาบปลื้มใจในผลส าเร็จของ
งานหรือการแก้ปัญหาต่างๆ ได้เป็นผลส าเร็จ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ กฤติยา พิกุลทอง 
(2556) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียนกับแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู กลุ่มบางละมุง 3 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู โรงเรียนสังกัดกลุ่ม
บางละมุง 3 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวมและรายด้านอยู่ใน
ระดับมาก 
 3. ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษากับความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของครู โรงเรียนเครือข่ายบ้านฉาง พบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวมและรายด้านมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของครู อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษา มี
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงสูง สามารถบริหารจัดการการศึกษาด้วยการน านโยบายสู่การปฏิบัติอย่าง
มีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ Burns (1978 : 3 อ้างถึงใน 
ขนิษฐา สิทธิจินดา. 2552) ที่กล่าวถึงภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงว่า ผู้น าการเปลี่ยนแปลงจะ
ตระหนักถึงความต้องการของผู้ตาม และจะกระตุ้นให้ผู้ตามเกิดความส านึก (Conscious) และ
ยกระดับความต้องการของผู้ตามให้สูงขึ้น และท าให้ผู้ตามเกิดจิตส านึกของอุดมการณ์และยึดถือ
ค่านิยมเชิงจริยธรรม และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สมหมาย โอภาษี (2558) ที่ได้ศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียนกับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาจันทบุรี เขต 1 พบว่า ภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียนมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 ผู้บริหารสถานศึกษา ควรให้ความส าคัญเกี่ยวกับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงให้
มากขึ้น ในฐานะผู้บริหารสถานศึกษาท่ีจะต้องเป็นแบบอย่างที่ดี มีการสร้างแรงบัลดาลใจ สนับสนุน
และส่งเสริมการพัฒนาตนเอง และค านึงถึงความแตกต่างรของครู เพ่ือให้ครูมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานปฏิบัติงานให้ส าเร็จตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อผู้เรียน 
  1.2 ผู้บริหารสถานศึกษา ควรให้ความส าคัญกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู
ให้มากขึ้น หากครูมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากแล้วผลที่ตามมาคือ ครูจะเต็มใจปฏิบัติงาน
ด้วยความรับผิดชอบโดยมุ่งความส าเร็จของงานตามเป้าหมายส่งผลต่อการพัฒนาผู้เรียนอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา 
เพ่ือน าไปปรับปรุงการบริหารงานในสถานศึกษาให้สอดคล้องกับสภาพปัจจุบัน 
  2.2 ควรศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู เพ่ือน าผลไป
ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนของครูในสถานศึกษา 
  2.3 ควรศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงกับพฤติกรรมการสอน
ของครู เพ่ือน าไปปรับปรุงและพัฒนาการบริหารงานในสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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