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Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
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บทคัดย่อ (Abstract) 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ระดับความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการ
จัดการภาครัฐแนวใหม่ของวิทยาลัยในก ากับ สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 2) ระดับความ
คิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการบริหารงานในรูปแบบเเครือข่ายของวิทยาลัยในก ากับ สังกั ด
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา และ 3) ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการภาครัฐแนวใหม่และการ
บริหารงานในรูปแบบเครือข่ายของวิทยาลัยในก ากับ สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ประกอบด้วย พนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ (อาจารย์)
พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนวิชาการ (เจ้าหน้าที่) จ านวน 156 คน เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือแบบสอบถาม และวิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ
วิเคราะห์สหสัมพันธ์ ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกับการจัดการภาครัฐ
แนวใหม่ของวิทยาลัยในก ากับสังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด 2) ระดับความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการบริหารงานในรูปแบบเครือข่ายของวิทยาลัยใน
ก ากับ สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 3) ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการภาครัฐแนวใหม่มี
ความสัมพันธ์กับการบริหารงานในรูปแบบเครือข่ายของวิทยาลัยในก ากับ สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทา มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ในทิศทางบวกโดยมีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.849 ซึ่งมีความสัมพันธ์กันในระดับสูง     
ค าส าคัญ (Keywords): การจัดการภาครัฐแนวใหม่; การบริหารเครือข่าย; วิทยาลัยในก ากับ 
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Abstract 
 The purposes of this research were 1) level the attitude of personnel 
about the new public management in Suan Sunandha Rajabhat University’s 
autonomous college, 2) level the attitude of personnel about the administration in 
the network of Suan Sunandha Rajabhat University’s autonomous college ; and (3) 
Correlation between the new public management and network administration form 
of Suan Sunandha Rajabhat University’s autonomous college. The population in 
this study the university academic staff (Lecturer), the university academic staff in 
academic support (Authorities) 156 sample, quantitative research were from 
Proportional Stratified Random Sampling. The research instrument was 
questionnaire. Data were analyzed by Frequency, Percentage, Mean, Standard 
Deviation, and Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient.  The results were 
as follows: 1) The personnel's opinion level about the new public management in 
Suan Sunandha Rajabhat University’s autonomous college. 2) The personnel's 
opinion about the network administration of Suan Sunandha Rajabhat University’s 
autonomous college. 3) The relationship of the new public management correlated 
with the administration of the network administration of Suan Sunandha Rajabhat 
University’s autonomous college through a staff opinion, the correlation was 
statistically significant at the .01 and in positive direction with the correlation 
coefficient (r) equals to 0.849 indicating a high level of relationship.  
Keywords: New Public Management, Networking Administration, Autonomous 
College 
 
บทน า (Introduction) 
 กระแสโลกาภิวัตน์ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในแต่ละภูมิภาคต่างๆ อย่างต่อเนื่องและ          
มีผลกระทบต่อกันอย่างรวดเร็วทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และความมั่นคง ท าให้ทุกประเทศ
ผลักดันให้เกิดการขับเคลื่อนแนวทางในการพัฒนาภูมิภาคร่วมกันในรูปแบบใหม่ภายใต้บทบาทของ
มหาวิทยาลัยในการพัฒนาประเทศและภูมิภาคตามแนวคิดของนิวบูเออร์ (Neubauer) กล่าวว่า 
ภายใต้กระแสโลกาภิวัตน์ได้เกิดการเปลี่ยนแปลงใหม่ในมหาวิทยาลัย ที่มุ่งเน้นความเป็นภูมิภาคใน
การที่ จ ะ พัฒนาประ เทศและภู มิภ าคร่ วมกั น ให้ มี ป ระสิ ทธิ ภ าพแบบ ร่ วมสมั ย  (New 
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Regionalization) ด้วยการมีนโยบายและแนวปฏิบัติทิศทางเดียวกันในทุกมิติ ทั้งทางด้านเศรษฐกิจ 
สังคม และความมั่นคง การบริหารงานขององค์การก็เช่นกัน ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นย่อมมี
ผลกระทบต่อองค์การทั้งทางตรงและทางอ้อม ทั้งนี้ เนื่องจากปัจจัยและตัวแปรที่เกิดขึ้นท าให้
องค์การต่างๆ มีการปรับปรุง เปล่ียนแปลง และด าเนินการปฏิรูประบบการปฏิบัติงานราชการตาม
แนวทางการจัดการภาครัฐแนวใหม่เพ่ือให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง การน า
หลักการจัดการภาครัฐแนวใหม่มาปรับใช้ในการปฏิรูประบบราชการไทยเป็นการมุ่งสู่ทิศทางที่จะ
ปรับปรุงการจัดการภาครัฐให้มีประสิทธิภาพและได้มาตรฐาน โดยยึดหลักการเน้นผู้รับบริการเน้น
การปรับลดบทบาทภารกิจการปรับเปลี่ยนวิธีการท างานของภาครัฐ และปรับวิธีการบริหารก าลังคน
ให้สามารถเทียบเคียงได้กับเอกชน ความส าเร็จของการปรับใช้หลักการจัดการภาครัฐแนวใหม่ขึ้นอยู่
กับความร่วมมือ การมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายในส่วนราชการ ท าความเข้าใจและปรับเปลี่ยนแนวคิด
และวิธีการ ท างานไปสู่เป้าประสงค์ร่วมกัน 
 การสร้างเครือข่าย คือ การสร้างการติดต่อสื่อสารระหว่างกัน โดยมีการส่งเสริมการ
แลกเปลี่ยนข่าวสาร ข้อมูล ความรู้ ซึ่งมีการสนับสนุนให้เกิดความร่วมมือด้วยความสมัครใจ และมี
กิจกรรมที่สานความสัมพันธ์ให้แน่นแฟ้น ด้วยกิจกรรมการมีส่วนร่วม ภายใต้หลักการ “ร่วมคิด ร่วม
ท า ร่วมทุน และร่วมเรียนรู้” การสร้างเครือข่ายสามารถสร้างได้ด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่        1) 
องค์ประกอบด้านบุคคลหรือสถานประกอบการ 2) องค์ประกอบด้านขอบข่ายและภารกิจเครือข่าย
ความร่วมมือ 3) องค์ประกอบด้านแนวทางการด าเนินการ และ 4) องค์ประกอบด้านกระบวนการ
บริหารของเครือข่ายความร่วมมือ  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา มีวิทยาลัยทั้งสิ้น 7 วิทยาลัย ได้แก่ วิทยาลัยพยาบาล
และสุขภาพ วิทยาลัยสถาปัตยกรรม วิทยาลัยสหเวชศาสตร์ วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ 
วิทยาลัยนานาชาติ วิทยาลัยการภาพยนตร์ ศิลปะการแสดงและสื่อใหม่  และวิทยาลัยโลจิสติกส์
และซัพพลายเชน โดยวิทยาลัยในก ากับท่ีผู้วิจัยให้ความสนใจที่จะศึกษามี 3 แห่ง ซึ่งเป็นหน่วยงานที่
การบริหารงานในรูปแบบเครือข่าย ได้แก่ 1) วิทยาลัยพยาบาลและสุขภาพ มีความโดดเด่นในการ
สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับโรงพยาบาลต่างๆ อาทิ โรงพยาบาลศิริราช กลุ่มโรงพยาบาลสิน
แพทย์ เพ่ือผลิตบัณฑิตและพัฒนาบุคลากรด้านการแพทย์และการพยาบาลให้เพียงพอต่อผู้ป่วย ซึ่ง
มีจ านวนเพิ่มมากขึ้นทุกปี รวมถึงเป็นแหล่งฝึกประสบการณ์ให้กับนักศึกษาพยาบาลและมีโอกาสเข้า
ท างานในโรงพยาบาลที่ท าการสร้างเครือข่ายเมื่อจบการศึกษา มีการการันตีว่า “เรียนจบแล้วมีงาน
ท าแน่นอน” จึงเป็นสาขาที่ได้รับความนิยมติด 1 ใน 3 ของวิทยาลัยที่ได้รับความนิยม  2) วิทยาลัย
นวัตกรรมและการจัดการ มีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับทั้งภาครัฐและเอกชน จนประสบ
ความส าเร็จอย่างมาก อาทิ บริษัท MK Restaurant และแว่น ท้อปเจริญ จ ากัด ท าให้นักศึกษาจาก
วิทยาลัยนี้ได้รับโอกาสในการเข้าฝึกประสบการณ์โดยตรงและเพ่ิมขีดสมรรถนะในการแข่งขัน
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มากกว่านักศึกษาจากสถาบันอ่ืน ๆ วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการติด 1 ใน 3 ของวิทยาลัยที่
ได้รับความนิยมเช่นกัน และ 3) วิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน เน้นการสร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือทั้งภาครัฐและภาคเอกชน เพ่ือสร้างเครือข่ายในการร่วมมือทั้งงานวิชาการ ฝึกประสบการณ์
วิชาชีพ รวมถึงการท างาน หลังจบการศึกษา ซึ่งการสร้างเครือข่ายของวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพ
พลายเชน มีความโดดเด่นมาก สร้างความสามารถในการแข่งขัน โดยการผลิต บัณฑิตในระดับ
ปริญญาตรีให้สอดคล้องกับ ความต้องการของตลาดแรงงาน และสามารถท างานได้ทันทีหลังจบ
การศึกษา โดยประยุกต์ และน าเทคโนโลยีที่ใช้จริงมาใช้ในการเรียน การสอน มุ่งเน้นให้นักศึกษาได้
ฝึกปฏิบัติจริง เรียนรู้จริงจากผู้มีประสบการณ์ตรง เพ่ือเป็นการเปิดโลกทัศน์การเรียนรู้ ปัจจุบัน
วิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน ได้สร้างเครือข่ายความร่วมมือ ทางวิชาการกับหน่วยงานทั้ง
ภาครัฐและเอกชน ทั้งในประเทศและต่างประเทศ อาทิเช่น การรถไฟแห่งประเทศไทย, สมาคมผู้รับ
จัดการ ขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ, สมาคมไทย โลจิสติกส์และการผลิต ดังนั้นผู้วิจัยเห็นว่า การ
บริหารเครือข่ายเป็นเรื่องส าคัญยิ่งตามนโยบายของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
(ก.พ.ร.) และยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย ให้พร้อมเผชิญหน้ากับความท้าทายที่เกิดจากการ
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา โดยน าหลักการจัดการภาครัฐแนวใหม่มาประยุกต์ใช้ในการบริหารงานเพ่ือ
มุ่งผลสัมฤทธิ์และสนองนโยบาย จึงเป็นที่มาของการศึกษาวิจัยความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการ
ภาครัฐแนวใหม่กับการบริหารเครือข่ายของวิทยาลัยในก ากับ สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Research Objective) 
 1. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการจัดการภาครัฐแนวใหม่ของ
วิทยาลัยในก ากับ สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
 2. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการบริหารงานในรูปแบบเครือข่าย
ของวิทยาลัยในก ากับ สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
 3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการภาครัฐแนวใหม่และการบริหารงานใน
รูปแบบเครือข่ายของวิทยาลัยในก ากับ สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 1. รูปแบบการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) เพ่ือศึกษาถึง
ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการภาครัฐแนวใหม่กับการบริหารเครือข่ายของวิทยาลัยในก ากับ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 



33วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถิ่น

ปีที่ 6 ฉบับที่ 5 (กันยายน-ตุลาคม 2563)

 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ประกอบด้วย พนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ (อาจารย์), 
พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนวิชาการ (เจ้าหน้าที่) ของวิทยาลัยพยาบาลและสุขภาพ 
วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ, วิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชนโดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง
แบบบังเอิญ โดยใช้ประชากรทั้งหมดเป็นกลุ่มตัวอย่างจ านวนทั้งสิ้น 156 คน 
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้ศึกษาวิจัยได้พิจารณาจากการวิเคราะห์ข้อมูลทาง
สถิติ โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaires)  แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1  ข้อค าถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ประเภท
บุคลากรระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน  
 ตอนที่ 2 ข้อค าถามเกี่ยวกับ การจัดการภาครัฐแนวใหม่ 1) การสร้างการบริการที่มี
คุณภาพ 2) การสนับสนุนการพัฒนาบุคลากร 3) การให้ความส าคัญกับผลการปฏิบัติงาน 4) การ
ปรับเปลี่ยนกระบวนการและ 
 ตอนที่ 3 ข้อค าถามเกี่ยวกับการบริหารงานภาครัฐในรูปแบบเครือข่ายของวิทยาลัยใน
ก ากับ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ประกอบด้วย1) ด้านยุทธศาสตร์การให้บริการที่ดี 2) ด้าน
กระบวนการในการออกแบบเครือข่าย 3) ด้านการบูรณาการและเชื่อมโยงผลการปฏิบัติงาน        
4) ด้านการใช้เทคโนโลยีในการให้บริการที่มีคุณภาพ 5) ด้านการสนับสนุนการพัฒนาทรัพยากร
มนุษยข์ององค์กร 
 ตอนที่ 4 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด เพ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะทั่วไป 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
 การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนาใช้เพ่ือให้ทราบลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง โดย
ใช้การแจกแจงความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percent) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) ส่วนสถิติเชิงอนุมาน ใช้ในการวิเคราะห์ เพ่ือทดสอบสมมติฐาน
ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการภาครัฐแนวใหม่กับการบริหารเครือข่าย จะใช้สถิติการวิเคราะห์
สหสัมพันธ์ (Pearson Chi-square)        
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 1. การจัดการภาครัฐแนวใหม่ของวิทยาลัยในก ากับ สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนัน
ทา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้ดังนี้  ด้านการสร้างการ
บริการที่มีคุณภาพ ด้านการสนับสนุนการพัฒนาบุคลากร ด้านการให้ความส าคัญกับผลการ
ปฏิบัติงาน และด้านปรับเปลี่ยนกระบวนการและวิธีการท างาน ตามล าดับ 
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 2. การบริหารงานในรูปแบบเครือข่ายของวิทยาลัยในก ากับ สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
สวนสุนันทา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้ดังนี้        
ด้านยุทธศาสตร์การให้บริการที่ดี ด้านกระบวนในการออกแบบเครือข่าย ด้านการบูรณาการและ
การเชื่อมโยงผลการปฏิบัติงาน ด้านการใช้เทคโนโลยีในการให้บริการที่มีคุณภาพ และด้านการ
สนับสนุนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยข์ององค์กร   
 3. การจัดการภาครัฐแนวใหม่และการบริหารงานในรูปแบบเครือข่ายของวิทยาลัยใน
ก ากับ สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา โดยภาพรวม มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 ในทิศทางบวก โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.849 ซึ่งมี
ความสัมพันธ์กันในระดับสูง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการสนับสนุนการพัฒนาบุคลากร 
และด้านการปรับเปลี่ยนกระบวนการและวิธีการท างาน มีความสัมพันธ์กับการบริหารงานในรูปแบบ
เครือข่ายของวิทยาลัยในก ากับ สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 ในทิศทางบวก โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.932 และ 0.858 ตามล าดับ 
ซึ่งมีความสัมพันธ์กันในระดับสูง ส่วนการจัดการภาครัฐแนวใหม่ด้านการสร้างการบริการที่มี
คุณภาพ    มีความสัมพันธ์กับการบริหารงานในรูปแบบเครือข่ายของวิทยาลัยในก ากับ สังกัด
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ในทิศทางบวก โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.797 ตามล าดับ ซึ่งมีความสัมพันธ์กันในระดับค่อนข้างสูง          
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากผลการวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการภาครัฐแนวใหม่กับการบริหาร
เครือข่ายของวิทยาลัยในก ากับ สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา มีประเด็นที่น่าสนใจในการ
น ามาอภิปรายดังนี้ 
 การจัดการภาครัฐแนวใหม่ของวิทยาลัยในก ากับ สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด หากเรียงล าดับความส าคัญของค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้ดังนี้ 
 1. การสร้างการบริการที่มีคุณภาพ กรณีดังกล่าวนี้ อธิบายได้ว่าปัจจุบัน วิทยาลัย
พยาบาลและสุขภาพ วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ วิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน      
เพ่ิมระดับมาตรฐานการให้บริการให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น มีการพัฒนาการให้บริการจากส่วนงาน
ต่างๆ มาไว้ ณ สถานที่เดียวกัน เพ่ือให้ผู้มารับบริการ สามารถรับบริการได้สะดวก รวดเร็ว ณ จุด
เดียวเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) และมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยในการให้บริการ
นักศึกษา เช่น การลงทะเบียนออนไลน์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กริช เทียมสุวรรณ์ (2560) 
ศึกษาวิจัยเรื่อง การจัดการภาครัฐแนวใหม่ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองนมวัว  อ าเภอ
ลาดยาว จังหวัดนครสวรรค์ ตามการรับรู้ของประชาชน พบว่า ระดับของการจัดการภาครัฐแนวใหม่
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ปีที่ 6 ฉบับที่ 5 (กันยายน-ตุลาคม 2563)

ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองนมวัว อ าเภอลาดยาว จังหวัดนครสวรรค์  ตามการรับรู้ของ
ประชาชนในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านเน้นการบริการ
ประชาชน อยู่ในระดับมาก โดยมีการอ านวยความสะดวกและให้บริการอย่างรวดเร็ว เพราะน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้  
 2. ด้านการสนับสนุนการพัฒนาบุคลากร กรณีดังกล่าวนี้ แสดงให้เห็นว่า วิทยาลัย
พยาบาลและสุขภาพ วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ วิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน  มี
แนวทางสนับสนุนการพัฒนาบุคลากร เช่น การให้ทุนอุดหนุนการศึกษา การผลักดันบุคลากรสาย
วิชาการเข้า สู่ต าแหน่งทางวิชาการ การให้เงินรางวัลส าหรับบุคลากรสายวิชาการที่ท าผลงานทาง
วิชาการตามเกณฑ์ที่ก าหนด และการให้งบประมาณสนันสนุนการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรเพ่ือ
เสริมสร้างสมรรถนะที่จ าเป็นต่อสายงาน รวมถึงการพัฒนาศักยภาพด้านการอบรมภาษาอังกฤษ
เพ่ือให้องค์กรเจริญก้าวหน้าอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นที่ยอมรับระดับสากลได้  ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ เพชรรัตน์ เอ่ียมสอาด (2559) ศึกษาวิจัยเรื่อง การจัดการภาครัฐแนวใหม่ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลในจังหวัดนครสวรรค์ พบว่า ด้านที่มีระดับของการจัดการภาครัฐแนวใหม่สูงที่สุด 
ได้แก่ ด้านการสนับสนุนการพัฒนาบุคลากร อยู่ในระดับมาก เน้นให้บุคคลากรได้รับการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง ตลอดเวลา สนับสนุนให้มีการน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการปฏิบัติงานมากขึ้น 
 3. ด้านการปรับเปล่ียนกระบวนการและวิธีการท างาน กรณีนี้อธิบายได้ว่า วิทยาลัย
พยาบาลและสุขภาพ วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ วิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน 
มุ่งเน้นท่ีผลส าเร็จของงานที่บรรลุตามเป้าหมายมากกว่าวิธีการ พัฒนากระบวนการท างานอย่างมี
แผน เช่น การจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน  เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการประเมินตนเอง และส่งเสริมการ
มีส่วนร่วมในวัตถุประสงค์ขององค์กรร่วมกัน มีระบบการประเมินผลการด าเนินงานตามข้อตกลง 
และถือเป็นเงื่อนไขส่วนหนึ่งของการให้เงินรางวัลประจ าปีแก่หน่วยงานนั้นๆ สอดคล้องกับแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการ พ.ศ. 2546 - 2550 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 : การปรับเปลี่ยน
กระบวนการและวิธีการท างาน มีการจัดท าแนวทางหรือคู่มือการปฏิบัติงานที่ดี เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือ
ในการประเมินตนเอง (Self - assessment) ของผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 
 4. ด้านการให้ความส าคัญกับผลการปฏิบัติงาน วิทยาลัยพยาบาลและสุขภาพ วิทยาลัย
นวัตกรรมและการจัดการ วิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน มีกระบวนการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานท่ีโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ เป็นกระบวนการที่สร้างขึ้นเพ่ือใช้วัดผลการปฏิบัติงาน
ของผู้ปฏิบัติ ทั้งด้านคุณลักษณะและผลงานที่ได้ปฏิบัติ เทียบกับมาตรฐานที่วางไว้ เพ่ือน าผลที่
ประเมินมาใช้ประกอบในการให้รางวัลและผลประโยชน์ รวมทั้งการพัฒนาบุคลากรต่อไป สอดคล้อง
กับงานวิจัยของธีรยุทธ์ ชะนิล (2550) ศึกษาวิจัยเรื่อง ทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการบริหาร
จัดการภาครัฐแนวใหม่ : ศึกษาเฉพาะกรณีองค์การบริหาร ส่วนต าบลอินคีรี อ าเภอพรหมคีรี จังหวัด
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นครศรีธรรมราช พบว่า ด้านการให้ความส าคัญกับผลการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับปานกลาง เน้นการ
ท างานแบบบูรณาการร่วมกัน  
 การบริหารเครือข่ายของวิทยาลัยในก ากับ สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด หากเรียงล าดับความส าคัญของค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้ดังนี้ 
 1. ด้านยุทธศาสตร์การให้บริการที่ดี มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานใน
รูปแบบเครือข่ายทางด้านยุทธศาสตร์การให้บริการที่ดี ในระดับมากที่สุด  เนื่องจากวิทยาลัย
พยาบาลและสุขภาพ วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ วิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน มีการ
ขับเคลื่อนเครือข่ายด้านยุทธศาสตร์การให้บริการที่ดี ซึ่งเป็นไปตามแผนของหน่วยงานและ
สอดคล้องตาม    พันธกิจขององค์กร ด้านการให้บริการวิชาการและชุมชน (Academic and 
Community Services)  การเผยแพร่ผลงานวิชาการ ถ่ายทอดเทคโนโลยี การสร้างแกนน าและ
เครือข่ายแก่ชุมชน เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชนและสังคม เช่น วิทยาลัยพยาบาลและสุขภาพ
ให้บริการวิชาการเรื่องการป้องกันโควิทกับชุมชน วิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชนให้บริการ
ด้านโลจิสติกส์และค้าชายแดนและวิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ ให้บริการวิชาการเรื่อง
กระบวนการคิดสร้างสรรค์มูลค่าเพ่ิมของผลิตภัณฑ์ส าหรับประชาชน สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
เกสรี ลัดเลีย (2557) ศึกษาวิจัย เรื่อง การพัฒนาเครือข่ายการจัดการศึกษาที่ส่งเสริมคุณภาพศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ พบว่า องค์ประกอบของ
เครือข่าย มี 4 องค์ประกอบ คือยุทธศาสตร์ของเครือข่าย การจัดการเครือข่าย กระบวนการ
ด าเนินงานเครือข่าย และปัจจัยการขับเคลื่อนเครือข่าย  
 2. ด้านกระบวนการในการออกแบบ มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานใน
รูปแบบเครือข่าย ทางด้านกระบวนการในการออกแบบเครือข่ายในระดับมากที่สุด วิทยาลัย
พยาบาลและสุขภาพ วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ วิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน มีการ
ท างานตามโครงสร้างการบริหารงานเป็นไปตามพระราชบัญญัติของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนัน
ทา มีโครงสร้างและหน้าที่การท างานตามโครงสร้าง ที่องค์กรก าหนดอย่างชัดเจน  โดยให้
ความส าคัญกับการสร้างเครือข่าย  ซึ่งในระบบนี้ผู้บริหารจะเปลี่ยนจาการบริหารบุคลากรและ
โครงสร้างต่างๆ เป็นการประสานหน่วยงานและทรัพยากรต่างๆ เพ่ือท าให้งานส าเร็จลุล่วง ก่อให้เกิด
ประโยชน์ ในกรณีนี้อธิบายได้ว่า หน่วยงานมีเป้าหมายเพ่ือพัฒนามหาวิทยาลัยและเกิดแหล่งเงินทุน
เพ่ือพัฒนามหาวิทยาลัย ตามแนวคิดของ พระมหาสุทิตย์ อาภากโร (2547: 97-103) กล่าวว่า 
กระบวนการท างานของเครือข่ายพิจารณาได้จากการท างานสัมพันธภาพ  การเรียนรู้และความ
เคลื่อนไหวที่น าไปสู่การจัดการกับสิ่งต่าง ๆ ภายใต้บริบทที่เกิดขึ้นโดยแต่ละเครือข่ายก็มี 
กระบวนการท างานที่แตกต่างกันไป ตามสถานการณ์และเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์  
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ปีที่ 6 ฉบับที่ 5 (กันยายน-ตุลาคม 2563)

 3. ด้านการบูรณาการและเชื่อมโยงผลการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมากที่สุด โดยวิทยาลัย
พยาบาลและสุขภาพ วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ วิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน มีการ
เชื่อมโยงเครือข่ายชุมชนที่ดี มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์จากกันและกันอย่างสม่ าเสมอ
และต่อเนื่อง โดยใช้วิธีการประชุมและการเยี่ยมเยียนสมาชิก เพ่ือให้เกิดความสัมพันธ์กันอย่าง
ใกล้ชิด และร่วมแก้ปัญหากันได้ทันท่วงที เป็นรูปธรรม ในการด าเนินงานของเครือข่าย มีการจัดท า
แผนโดยการส ารวจความต้องการของชุมชนนั้นๆ และน าแผนไปใช้ในการแก้ปัญหาของชุมชน มีการ
เชื่อมประสานให้การด าเนินงานไปไปด้วยดี มีผู้รับผิดชอบ เพ่ือหาแนวทางขอรับการสนับสนุน
งบประมาณจากหน่วยงานต่างๆ เพ่ือที่จะน ามาใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารงาน  (รายงานผลการ
ปฏิบัติราชการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 2562) การด าเนินงานต้องเป็นการบูรณาการที่มี
ธรรมาธิบาลทั้งด้านประสิทธิภาพประสิทธิผล มาเชื่อมโยงในการปฏิบัติงานของบุคลากรภาครัฐ 
เพ่ือให้เกิดผลการปฏิงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากที่สุด และที่ขาดไม่ได้ คือการวัดผล
กลไกในการตรวจสอบการด าเนินการเครือข่ายของภาครัฐที่มีประสิทธิผลตรงตามหลักบูรณาการที่มี
ธรรมาภิบาลมากที่สุด 
 4. ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการให้บริการที่มีคุณภาพ อยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งใน
การบริหารจัดการภาครัฐ ของวิทยาลัยพยาบาลและสุขภาพ วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ 
วิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน มีการน าเอาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในองค์กร โดย
อาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศ ( Information Technology) เทคโนโลยีทางด้านคอมพิวเตอร์
ซอฟต์แวร์  ฮาร์ดแวร์ การติดต่อสื่อสาร การน าข้อมูลมาใช้ เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในทุก ๆ 
ด้าน ซึ่งจะส่งผลต่อความได้เปรียบทางเศรษฐกิจ สังคม และคุณภาพชีวิตของประชาชน สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ เอกพงศ์ ไทรพุฒทอง (2549) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาเครือข่ายการท างานสาย
ปฏิบัติการระหว่างองค์กรของส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 
กับ ส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน ผลการศึกษาพบว่า ความจ าเป็นในการสร้าง
เครือข่ายการท างาน แบ่งเป็นด้านต่างๆ ดังนี้ 1) ความจ าเป็นระดับองค์กร ได้แก่ ด้านบุคลากร ด้าน
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านบันทึกข้อตกลง 2. ความจ าเป็นระดับบุคคล ได้แก่ ด้าน
ทรัพยากรสารสนเทศ ด้านทรัพยากรบุคคล โครงสร้างองค์กร และด้านทัศนคติ 
 5. ด้านการสนับสนุนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์กร อยู่ในระดับมากที่สุด           
โดยวิทยาลัยพยาบาลและสุขภาพ วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ วิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพ
พลายเชน  มีการด าเนนิการพัฒนาบุคลากร ให้มีความสามารถสอดคล้องกับภารกิจขององค์กร และ
รับมือกับการเปลี่ยนแปลงได้ มีการพัฒนาสมรรถนะ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร มีการ
แลกเปลี่ยนประสบการณ์และจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ เพ่ือก้าวไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้  สอดคล้องกับงานวิจัยของ สรัญญา จุฑานิล (2560) ได้ศึกษาเรื่อง การบริหารเครือข่ายของ
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สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน ส านักงานปฏิบัติภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  พบว่า กระบวนการ
บริหารงานในรูปแบบเครือข่ายของ สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน ส านักงานปฏิบัติการภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบด้วย ด้านการปฏิรูปทรัพยากรมนุษย์ พบว่า  มีการพัฒนาทักษะ        
ที่เหมาะสมให้กับเจ้าหน้าที่ภาครัฐที่จะมีส่วนเกี่ยวข้อง เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการด าเนินงานในรูปแบบ 
เครือข่ายให้ดียิ่งข้ึน  
 ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการภาครัฐแนวใหม่ กับการบริหารงานในรูปแบบเครือข่าย
ของวิทยาลับในก ากับ สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ในภาพรวมจะพบว่าทุกด้านมี
ความสัมพันธ์กัน น ามาจัดอันดับความสัมพันธ์ในแต่ละด้านท่ีมีความสัมพันธ์กันมากท่ีสุด ดังนี้ 
 ความสัมพันธ์ของการจัดการภาครัฐแนวใหม่ด้านการสร้างการบริการที่มีคุณภาพ              
มีความสัมพันธ์กับการบริหารงานในรูปแบบเครือข่ายด้านกระบวนการในการออกแบบเครือข่ายมาก
ที่สุด กรณีดังกล่าวนี้อธิบายได้ว่า วิทยาลัยพยาบาลและสุขภาพ วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ 
วิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน มีเป้าหมายให้บริการด้านต่างๆ แก่ชุมชน สังคม และประชาคม
อาเซียนอย่างมีคุณภาพ ขั้นตอนที่ส าคัญของการให้บริการวิชาการ คือ วิทยาลัยแต่ละแห่งจะต้องมี
การส ารวจความต้องการของชุมชน และมีการด าเนินการแผนงาน / โครงการ ในลักษณะของการ 
บูรณาการกิจกรรมต่างๆ เข้าด้วยกัน เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด การประเมินและสรุปผลการ
ประเมิน ตลอดจนการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ ให้ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อคุณภาพ ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวความคิดการจัดการงานภาครัฐแนวใหม่ ซึ่งจะน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงระบบต่าง ๆ 
ของภาครัฐ และยุทธศาสตร์ด้านต่างๆ เป็นรูปธรรม มีแนวทางดังนี้ การให้บริการที่มีคุณภาพแก่
ประชาชน เพ่ิมอิสระในการบริหารให้แก่หน่วยงาน การก าหนด การวัด และการให้รางวัลแก่ผลการ
ด าเนินงานทั้งในระดับองค์กรและระดับบุคคล (อภิญญา มาประเสริฐ: 2558) แผนยุทธศาสตร์ ระยะ 
5 ปี (พ.ศ.2560 - 2564) ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 : การสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับองค์กรและ
หน่วยงานภายนอก ประสานพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ ทั้งในด้านวิชาการและวิชาชีพ เพ่ือให้เกิด
กระบวนการสร้างและออกแบบเครือข่ายซึ่งประกอบไปด้วย ส่วนงานราชการ ภาคเอกชน ชุมชน    
มีส่วนร่วมในการพัฒนาวิทยาลัยในการผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการ และการท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม ตลอดจนการปรับปรุงและการพัฒนาคุณภาพของการจัดกิจกรรมของวิทยาลัย    
เพ่ือสนับสนุนให้บัณฑิต มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์และมีคุณภาพที่ดี สอดคล้องกับความต้องการ
ของตลาดแรงงาน  
 ความสัมพันธ์ของการจัดการภาครัฐแนวใหม่ด้านการสนับสนุนการพัฒนาบุคลากร          
มีความสัมพันธ์กับการบริหารงานในรูปแบบเครือข่ายด้านยุทธศาสตร์การให้บริการที่ดีมากที่สุด 
กรณีดังกล่าวนี้อธิบายได้ว่า วิทยาลัยมีการสร้างระบบสนับสนุนอาจารย์และบุคลากร ให้ได้รับการ
พัฒนาตนเอง เพ่ือแสวงหาความรู้ใหม่เป็นประจ าทุกปี เช่น การฝึกอบรม การให้ทุนศึกษาต่อใน
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ระดับที่สูงขึ้น การให้ทุนวิจัย ระบบค่าตอบแทนและระบบคุณธรรม  ซึ่งสอดคล้องกับการจัดการ
ภาครัฐแนวใหม่ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ.2556 - พ.ศ.2561) ประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ 2 : การพัฒนาองค์การให้มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย บุคลากรมีความเป็นมืออาชีพ 
ในเรื่องของการพัฒนาขีดสมรรถนะของบุคลากรในองค์การ เน้นการท างานที่มีประสิทธิภาพของ
ระบบราชการ สร้างความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path) สามารถรองรับต่อการเปลี่ยนแปลง
และสอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาระบบราชการ รวมทั้งการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ 
 ความสัมพนัธ์ของการจัดการภาครัฐแนวใหม่ด้านการให้ความส าคัญกับผลการปฏิบัติงาน   
มีความสัมพันธ์กับการบริหารงานในรูปแบบเครือข่ายด้านการสนับสนุนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
ขององค์กรมากที่สุด กรณีดังกล่าวนี้อธิบายได้ว่า วิทยาลัยมีกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานที่
โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ เป็นกระบวนการที่สร้างขึ้นเพ่ือใช้วัดผลการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติ ทั้ง
ด้านคุณลักษณะและผลงานที่ได้ปฏิบัติ เทียบกับมาตรฐานที่วางไว้ เพ่ือน าผลที่ประเมินมาใช้
ประกอบในการให้รางวัลและผลประโยชน์ รวมท้ังการพัฒนาบุคลากรต่อไป ซึ่งสอดคล้องกับการ
บริหารงานภาครัฐแนวใหม่ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ.2556 - พ.ศ.
2561) ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 : การวางระบบการบริหารงานราชการแบบบูรณาการ ในเรื่องของ
การส่งเสริมการท างานร่วมกัน รวมถึงการวางระบบความสัมพันธ์และประสานความร่วมมือระหว่าง
หน่วยงาน ในรูปแบบของการประสานความร่วมมือที่หลากหลายภายใต้วัตถุประสงค์เดียวกัน คือ 
น าศักยภาพเฉพาะของแต่ละหน่วยงานมาสร้างคุณค่าให้กับงานตามเป้าหมายที่ก าหนด เพ่ือ
ขับเคลื่อนนโยบาย/ยุทธศาสตร์และการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 
 ความสัมพันธ์ของการจัดการภาครัฐแนวใหม่ด้านการปรับเปลี่ยนกระบวนการและวิธีการ
ท างาน มีความสัมพันธ์กับการบริหารงานในรูปแบบเครือข่ายด้านยุทธศาสตร์การให้บริการที่ดี มาก
ที่สุด กรณีดังกล่าวนี้อธิบายได้ว่า วิทยาลัยมุ่งเน้นที่ผลส าเร็จของงานที่บรรลุตามเป้าหมายมากกว่า
วิธีการ พัฒนากระบวนการท างานอย่างมีแผน เช่น การจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน เพ่ือใช้เป็น
แนวทางในการประเมินตนเอง และส่งเสริมการมีส่วนร่วมในวัตถุประสงค์ขององค์กรร่วมกัน มีระบบ
การประเมินผลการด าเนินงานตามข้อตกลง ซึ่งสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ที่ได้ก าหนดเพ่ือให้การ
บริหารราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 : การปรับเปลี่ยนกระบวนการ
และวิธีการท างาน เน้นการประยุกต์ใช้ระบบการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ แต่ละส่วนงานก าหนด
เป้าหมายในการเพ่ิมประสิทธิภาพและยกระดับคุณภาพมาตรฐานในการให้บริการและการพัฒนา
องค์กร ปรับปรุงระบบการประเมินผลการด าเนินงานโดยจัดให้มีการเจรจาและท าข้อตกลงว่าด้วย
ผลงานประจ าปี ให้สอดรับกับแผนยุทธศาสตร์และแผนด าเนินงานรายปีกับหัวหน้าส่วนราชการไว้
เป็นการล่วงหน้า รวมทั้งให้มีการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามข้อตกลงดังกล่าวทุกสิ้น
ปี และถือเป็นเงื่อนไขส่วนหนึ่งของการให้เงินรางวัลประจ าปีแก่ส่วนราชการ อีกด้วย 
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ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 ปัจจุบันมหาวิทยาลัยแต่ละแห่งในประเทศไทยก าลังประสบปัญหาขาดแคลนจ านวน
นักศึกษาในการเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัย ดังนั้นมหาวิทยาลัยควรมีการปรับเปลี่ยนการบริหารให้
เป็นการจัดการภาครัฐแนวใหม่ที่เป็นรูปธรรม ชัดเจนในการปฏิบัติ ซึ่งจะส่งผลให้มหาวิทยาลัยมี
ประสิทธิผลในด้านต่าง ๆ และ เป็นที่ยอมรับ เพ่ือให้นักศึกษาสนใจเข้าศึกษาต่อมากขึ้น 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 จากการศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการภาครัฐแนวใหม่กับการบริหาร
เครือข่ายของวิทยาลัยในก ากับ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ควรท าการศึกษาเพ่ิมเติมใน
สถานที่ อ่ืน เพ่ือน าข้อมูลมาเปรียบเทียบและน ามาปรับปรุงเกี่ยวกับการบริหารเครือข่ายของ
วิทยาลัยในก ากับ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
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