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Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาความตองการจำเปนในการใชภาษาอังกฤษ 

ดานการพูด การอาน การฟง การเขียน และปญหาการใชภาษาอังกฤษเพื่อธุรกิจโรงแรม และ 

2) เพ่ือศึกษาความตองการพัฒนาการใชภาษาอังกฤษเพื่อธุรกิจโรงแรม ศึกษาวิจัยดวยวิธีการวิจัย

แบบผสานวิธี เก็บขอมูลเชิงปริมาณดวยแบบสอบถามโดยกำหนดขนาดกลุมตัวอยางดวยวิธีเจาะจง 

ไดแก พนักงานโรงแรมและนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจที่ฝกประสบการณวิชาชีพระหวาง

ป 2559 - 2561 จำนวน 45 คน สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถี่ และคารอยละ 

และเก็บขอมูลเชิงคุณภาพดวยแบบสัมภาษณ จากผูใหขอมูลสำคัญ ไดแก พนักงานโรงแรม จำนวน 

8 คน และนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพ จำนวน 10 คน วิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหเนื้อหา 

(content analysis) ผลการวิจัยพบวา 1) นักศึกษาสวนใหญใชภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงานเปน

ประจำ (รอยละ 73.3) และสวนใหญเห็นวาทักษะการพูดมีความจำเปนที่สุดในการปฏิบัติงานใน

ธุรกิจโรงแรม (รอยละ 84.4) โดยมีความตองการจำเปนดานทักษะการฟง และการพูดมากที่สุด แต
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ทักษะดังกลาวก็ยังคงเปนปญหาในการใชภาษาอังกฤษในการทำงาน เชน การไมรูคำศัพท การไม

เขาใจสำเนียงของชาวตางชาติ การขาดความรู เรื ่องไวยากรณ 2) ผลการศึกษาความตองการ

พัฒนาการใชภาษาอังกฤษเพื ่อธุรกิจโรงแรม พบวา นักศึกษาและพนักงานโรงแรมสวนใหญ

ตองการพัฒนาทักษะการพูดมากที่สุด     (คิดเปนรอยละ 71.1) และมีขอเสนอแนะใหควรจัดใหมี

การอบรมเพื่อพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ และการอบรมเพื่อพัฒนาบุคลิกภาพเพื่อสรางความมั่นใจ

และเชื่อใจจากลูกคาผูใชบริการ  รวมถึงควรมีการพัฒนาทักษะการใชภาษาที่ 3 เพื่อเพิ่มโอกาสใน

การทำงานท่ีหลากหลาย  
คำสำคัญ (Keywords): ความตองการจำเปน; ภาษาอังกฤษ; ธุรกิจโรงแรม 

 

Abstract 
 The purposes of research aim to 1) study the needs of English usage for 

hotel business in four skills; speaking, reading, listening, and writing and 2) study the 

needs of English usage development for hotel business. The study is mixed method 

research design (quantitative and qualitative research). Forty – five students and hotel 

staffs were selected by purposive sampling for quantitative research by collecting 

data with descriptive statistics; frequency and percentage. After that eight hotel staffs 

and ten PCRU interns were selected for qualitative research (an interview) by 

collecting data with content analysis. The research instruments were questionnaires 

and semi – structure interview form. The findings revealed that 1) most informants 

often use English for their work (73.3%) in speaking skill (84.4%). From the interview, 

additionally, it was found that listening and speaking skills were very important. 

However, they faced some problems of the using those two skills (listening and 

speaking), for example, lack of vocabulary knowledge, misunderstanding of various 

foreign accent and lack of grammatical knowledge. 2) most informants need to 

develop speaking skill (71.1). In addition, they also need training for their English skills 

improvement including personality development skills to build a confidence and 

reliability of the customers. They also need improvement for the third language such 

as Chinese to create a chance in various occupations.  
Keywords: Needs analysis; English language; Hotel Business 
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บทนำ (Introduction) 
 ปจจุบันภาษาอังกฤษเขามามีบทบาทในชีวิตของคนทั่วโลก  หลายประเทศยอมรับวา

ภาษาอังกฤษคือภาษานานาชาติ (English as an International Language) หรือ ภาษาสากล 

(English as a Global Language) คนสวนใหญ โดยเฉพาะผูที่ไมใชเจาของภาษาใชภาษาอังกฤษ

เพ่ือการสื่อสารเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีตองการ ไมวาจะเปนทางดานการเมือง การศึกษา การคา 

หรือการลงทุน ทุกวันนี้ประเทศตาง ๆ มากกวา 50 ประเทศใชภาษาอังกฤษเปนภาษาราชการ อีก

ทั้งภาษาอังกฤษยังไดถูกกำหนดใหเปนหนึ่งในภาษาหลักที่ใชในการสื่อสารอีกดวย รวมทั้งประเทศ

ไทย และเราไมสามารถปฏิเสธความสำคัญของงภาษาอังกฤษวาไดกลายมาเปนสวนหนึ่งของ

ชีวิตประจำวันของคนทั่วโลก ตามคำกลาวของ Galloway and Heath (2015) ที่วาภาษาอังกฤษ

กลายเปนสวนหนึ่งในชีวิตประจำวันของหลายๆ คนจากพ้ืนฐานภาษาและวัฒนธรรมท่ีหลากหลายไม

วาจะเปนปายบอกทาง ชื ่อผลิตภัณฑ ยี ่หอสินคา หรือเนื ้อเพลง การเตรียมความพรอมดาน

ภาษาอังกฤษจึงเปนสิ่งสำคัญและจำเปนอยางยิ่ง โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานการนำไปใชสื่อสารใน

อาชีพ  ดังจะเห็นไดจากงานวิจัยของ    เยาวลักษณ ยิ ้มออน (2557) ที ่ไดศึกษาระดับการใช

ภาษาอังกฤษ และแนวโนมการใชภาษาอังกฤษในการประกอบอาชีพของบัณฑิตไทย พบวา สวน

ใหญบัณฑิตไทยใชภาษาอังกฤษในการประกอบอาชีพอยูในระดับ มาก และมีแนวโนมในการใช

ภาษาอังกฤษเพ่ืออาชีพอยูในระดับมากอีกดวย  
 จากการศึกษาวิจัยดังกลาว เห็นไดวาประเทศไทยมีการตื่นตัวตอการหาแนวทางพัฒนา

ทักษะภาษาอังกฤษใหแกผู เรียนในทุกระดับอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะในดานอาชีพ ดังนั้น การ

จัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงคเฉพาะ (English for Specific Purpose) จึงเปน

อีกวิธ ีการสอนหนึ ่งที ่จะชวยพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพื ่ออาชีพของผู  เร ียนได เนื ่องจาก

ภาษาอังกฤษเพื่อวัตถปุระสงคเฉพาะ คือ การเรียนการสอนภาษาอังกฤษเปนภาษาที่สองตามความ

ตองการของผูเรียน แตอยางไรก็ตาม ถึงแมวาจะมีการพัฒนาภาษาอังกฤษอยางตอเนื่องไมวาจะเปน

ทางดานวิชาการหรือดานอาชีพ ทั้งในระบบและนอกระบบโดยหนวยงานภาครัฐและเอกชน แตผล

การสำรวจของ EF Education First ในป 2019 ก็ยังพบวา อันดับการใชภาษาอังกฤษของประเทศ

ไทยตกลงมาอยู  ในระดับที ่  “ต่ำมาก”  (อันดับที ่  74 จาก 100 ประเทศ) (โพสตทูเดย , 6 

พฤศจิกายน 2562) ซึ่งจากผลการรายงานดังกลาวแสดงใหเห็นวาคนไทยยังคงตองมีการพัฒนา

ทักษะภาษาอังกฤษใหมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งภาษาอังกฤษเพื่ออาชีพ อันจะนำไปสูความ

ไดเปรียบในเรื ่องของการจางงาน ดังจะเห็นไดจากกฎบัตรของอาเซียน Article 34 ที ่กลาววา 

“ภาษาที่ใชในการทำงานในอาเซียนควรเปนภาษาอังกฤษ” (The ASEAN Charter, 2008) ดังนั้น 
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การพัฒนาคนไทยโดยเฉพาะแรงงานทักษะ (skill labors) โดยเฉพาะบัณฑิตไทยใหมีความรู

ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ จึงเปนความทาทายสำหรับผูสอนในการออกแบบการจัดการ

เรียนการสอนและกิจกรรมการเรียนรูเพ่ือตอบสนองความตองการของผูเรียนและนำไปสูการจางงาน

ในอนาคต ซึ่งธุรกิจโรงแรมเปนหนึ่งในธุรกิจบริการหนึ่งที่มีการจางงานอยูในระดับตนๆ การจะ

พัฒนาทักษะดังกลาวใหเกิดประสิทธิภาพไดนั้น การศึกษาความตองการจำเปนจึงเปนสิ่งที่สำคัญ 

เพราะจะทำใหผูสอนไดรูวาจะออกแบบการจัดการเรียนการสอนอยางไรใหตรงกับความตองการของ

ผูเรียนและตอบสนองความตองการของตลาดแรงงานอาเซียนและตลาดแรงงานโลกไดมากที่สุด 

ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาความตองการจำเปนในการใชภาษาอังกฤษเพื่อธุรกิจโรงแรม

สำหรับนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ โดยใชขอมูลจาก

นักศึกษาที่เลือกฝกประการณวิชาชีพในโรงแรม 3 ปยอนหลัง ทั้งนี ้ เพื่อนำผลการวิจัยที่ไดมา

ปรับปรุงพัฒนาเนื้อหาและกิจกรรมการจัดการเรียนการสอนในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือ

ธุรกิจโรงแรมใหตรงตามความตองการของนายจางมากยิ่งขึ้น ตลอดจนเปนแนวทางในการพัฒนา

ภาษาอังกฤษเพ่ือธุรกิจโรงแรมใหแกผูท่ีสนใจทำงานโรงแรมตอไป  

 

วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective) 
 1. เพื่อศึกษาความตองการจำเปนในการใชภาอังกฤษ ดานการพูด การอาน การฟง 

การเขียน และปญหาการใชภาษาอังกฤษเพ่ือธุรกิจโรงแรม 
 2. เพ่ือศึกษาความตองการพัฒนาการใชภาษาอังกฤษเพ่ือธุรกิจโรงแรม 

 

วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
 1. รูปแบบการวิจัย 
 การว ิจ ัยคร ั ้งน ี ้  ผ ู ว ิจ ัยออกแบบการว ิจ ัยแบบผสมผสาน (mixed method) โดย

กลุมเปาหมายคือ พนักงานโรงแรมที่นักศึกษาเลือกฝกประสบการณวิชาชีพ (กรุงเทพมหานคร 

จังหวัดพังงา พัทยา และภูเก็ต)และนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ คณะมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณที่ฝกประสบการณวิชาชีพในสถานประกอบการธุรกิจ

โรงแรม โดยใชขอมูลการฝกงานยอนหลัง 3 ปการศึกษา (ปการศึกษา 2559 – 2561)  
 2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2.1 พนักงานโรงแรมที่ดูแลนักศึกษาเขาฝกประสบการณวิชาชีพ จำนวน 6 คน โดยการ

เลือกแบบเจาะจงจากโรงแรมท่ีรับนักศึกษาเขาฝกประสบการณวิชาชีพตั้งแต 2 ปข้ึนไป  



47วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถิ่น

ปีที่ 6 ฉบับที่ 3 (พฤษภาคม-มิถุนายน 2563)
 

 2.2 นักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ จำนวน 45 คน ที่ฝกประสบการณวิชาชีพในสถานประกอบการ

ธุรกิจโรงแรม โดยใชขอมูลการออกฝกงานยอนหลัง 3 ปการศึกษา (ปการศึกษา 2559 – 2561) 
 2.3 ตัวแทนพนักงานโรงแรมจากฝายบุคคล จำนวน 3 คน และพนักงานโรงแรมที่เปนพ่ี

เลี้ยงนักศึกษา จำนวน 3 คน โดยเลือกจากโรงแรมที่รับนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพตั้งแต 2 ป

ข้ึนไป 
 3. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งผูวิจัยไดใชเครื่องมือในการรวบรวมขอมูล ตามแนวคิดของ ฮัทชินสันและ

วอเทอรส (Hutchinson and Waters, 1987)  ดังนี ้
 1. แบบสอบถามความตองการจำเปนในการใชภาอังกฤษ ดานการพูด การอาน การ

ฟง การเขียน และปญหาการใชภาอังกฤษเพื่อธุรกิจโรงแรม ซึ่งประกอบไปดวยขอมูล 2 สวน 

ไดแก ขอมูลท่ัวไป และขอคำถามเก่ียวกับความตองการจำเปนในการใชภาอังกฤษ ดานการพูด 

การอาน การฟง การเขียน และปญหาการใชภาอังกฤษเพ่ือธุรกิจโรงแรม 
 2. แบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง เกี่ยวกับความตองการจำเปนในการใชภาอังกฤษ 

ดานการพูด การอาน การฟง การเขียน และปญหาการใชภาอังกฤษเพ่ือธุรกิจโรงแรม 
 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้  
 4.1 ผูวิจัยสงแบบสอบถามออนไลนไปยังบุคลากรในสถานประกอบการโรงแรม รวมท้ัง

นักศึกษาที่ฝกงานประสบการณวิชาชีพ จำนวน 45 คน โดยมีเนื้อหาเกี่ยวกับความตองการจำเปน

ในการใชภาอังกฤษ ดานการพูด การอาน การฟง การเขียน และปญหาการใชภาษาอังกฤษใน

การทำงานของบุคลากรในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและการโรงแรม ตลอดจนความตองการ

พัฒนาภาษาอังกฤษในการ  
 4.2 ผู ว ิจ ัยสัมภาษณจากผู ใหขอมูลสำคัญ (Key Informants) ไดแก ตัวแทนสถาน

ประกอบการโรงแรมซึ่งเปนพี่เลี้ยงของนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพ จำนวน 8 คน โดยวิธีการ

เจาะจงจากโรงแรมท่ีรับนักศึกษาเขาฝกประสบการณวิชาชีพตั้งแต 2 ปข้ึนไป และสัมภาษณตัวแทน

นักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพ จำนวน 10 คน โดยใชการสุมแบบเจาะจงจากนักศึกษาที่ฝกงาน

แตละโรงแรม โดยใชการสัมภาษณทางโทรศัพทและตัวตอตัว ใชเวลาในการสัมภาษณ 25–30 นาที 

ตอคน ซึ่งคำถามที่ใชในการสัมภาษณจะเกี่ยวกับความตองการจำเปนในการใชภาอังกฤษ ดาน
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การพูด การอาน การฟง การเขียน ปญหาการใชภาอังกฤษเพื่อ และความตองการพัฒนา

ภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงาน 
 5. สถิติท่ีใชในการวิจัย 
 ผูวิจัยไดดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณและสอบถามแลว ผูวิจัยจัด

หมวดหมู ของขอมูลทั ้งหมดและนำมาวิเคราะหและสังเคราะห โดยใช สถ ิต ิ เช ิ งพรรณนา 

(Descriptive Statistics) โดยใชคาความถี่ และคารอยละ สำหรับการวิจัยเชิงปริมาณ และ

การวิเคราะหเชิงเนื้อหา (Content analysis) สำหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ 

 

ผลการวิจัย (Research Results) 
 1. ผลการศึกษาความตองการจำเปนในการใชภาอังกฤษ ดานการพูด การอาน 

การฟง การเขียน และปญหาการใชภาษาอังกฤษเพ่ือธุรกิจโรงแรม สรุปไดดังนี้  

ตารางท่ี 1 แสดงรอยละของความถี(่เคย)ในการใชภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงาน 

ความถี(่เคย)ในการใชภาษาอังกฤษใน

การปฏิบัติงาน 

รอยละ 

เปนประจำ 73.3 

นานๆ ครั้ง  24.4  

จากตารางที่ 1  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงานเปน

ประจำ (คิดเปนรอยละ 73.3) รองลงมาคือนานๆ ครั้ง (คิดเปนรอยละ 24.4) ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 2 แสดงรอยละความตองการจำเปนในการใชภาษาอังกฤษเพื่อธุรกิจโรงแรมทั้ง 4 

ทักษะ (ฟง พูด อาน เขียน) 

ทักษะภาษาอังกฤษท่ีตองการจำเปนใช

เพ่ือธุรกิจโรงแรม  

รอยละ 

ทักษะการฟง 80.0 

ทักษะการพูด  84.4  

ทักษะการอาน 35.6 

ทักษะการเขียน 35.6 
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 จากตารางที่  2  ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวาทักษะการพูดมีความจำเปนที่สุด

ในการปฏิบัติงานโรงแรม คิดเปนรอยละ 84.4 รองลงมาคือทักษะการฟง คิดเปนรอยละ 80.0 และ

ทักษะการอานและการเขียน คิดเปนรอยละ 35.6 ตามลำดับ  

ตารางท่ี 3 แสดงรอยละของปญหาในการใชทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือธุรกิจโรงแรม   

ปญหาในการใชทักษะภาษาอังกฤษ 

เพ่ือธุรกิจโรงแรม 

รอยละ 

ทักษะการฟง 62.2 

ทักษะการพูด  47.6 

ทักษะการอาน 22.2 

ทักษะการเขียน 42.2 

จากตารางท่ี  3  ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาในการใชทักษะการฟงมากท่ีสุด คิดเปนรอย

ละ 62.2 รองลงมาคือทักษะการพูด คิดเปนรอยละ 46.7 และทักษะการเขียน คิดเปนรอยละ 42.2 

ตามลำดับ  

 2. ผลการสำรวจความตองการพัฒนาการใชภาษาอังกฤษเพ่ือธุรกิจโรงแรม สรุปไดดังนี้  

ตารางที่ 4  รอยละของความคิดเห็นเกี่ยวกับความตองการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพื่อธุรกิจ

โรงแรม 

ความตองการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ

เพ่ือธุรกิจโรงแรม 

รอยละ 

ตองการ 95.6 

ไมตองการ  4.40 

 จากตารางที่  4  ผูตอบแบบสอบถามที่ปฏิบัติงานในธุรกิจโรงแรม มีความตองการพัฒนา

ทักษะภาษาอังกฤษมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 95.6 

ตารางท่ี 5 รอยละของทักษะภาษาอังกฤษท่ีตองการพัฒนามากท่ีสุด  

ทักษะภาษาอังกฤษท่ีตองการพัฒนา รอยละ 

ทักษะการฟง 11.1 

ทักษะการพูด  71.1 

ทักษะการอาน 2.20 

ทักษะการเขียน 15.6 
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 จากตารางที่  5  บุคลากรที่ปฏิบัติงานในธุรกิจโรงแรม มีความตองการพัฒนาทักษะ

การพูดมากที่สุด คิดเปนรอยละ 71.1 รองลงมาคือทักษะการเขียนคิดเปนรอยละ 15.6 และทักษะ

การฟง คิดเปนรอยละ 11.1 ตามลำดับ  

 นอกจากนี้ผูวิจัยยังไดใชการสัมภาษณ โดยใชขอคำถามชุดเดียวกันกับแบบสอบถาม เพ่ือ

วิเคราะหขอมูลเชิงลึกในความตองการจำเปนใชภาษาอังกฤษในบริบทของธุรกิจโรงแรม ซึ่งสรุปผล

การศึกษาวิจัยตามประเด็นท่ีสัมภาษณ ดังนี้  

 1. ทักษะภาษาอังกฤษท่ีจำเปนตอการปฏิบัติงาน  

 ความตองการจำเปนดานทักษะการฟง ไดแก การสื่อสารและรับฟงปญหา การขอความ

ชวยเหลือ และความตองการตางๆ ของลูกคา  การรับ order จากลูกคา  การรับสายโทรศัพท และ

การจองหอง ความตองการจำเปนดานทักษะการพูด ไดแก การอธิบายขอมูลตางๆ เกี่ยวกับ

โรงแรม  การรับ order ในหองอาหารการแนะนำรายการอาหาร การทักทาย และตอนรับลูกคา 

การจองหองพัก การแกไขปญหาตามที่ลูกคาตองการ ความตองการจำเปนดานทักษะการอาน 

ไดแก การอาน  E-mail การแนะนำเมนูใหลูกคา การอานอุปกรณ เครื่องมือท่ีเปนภาษาอังกฤษ การ

อานขอมูลเกี่ยวกับโรงแรม การอานบันทึกเหตุการณที่เกิดขึ้นในแตละวันเกี่ยวกับแขก การอาน

เอกสารการจองของลูกคา และการอานขอความที่ลูกคาแจงไวขณะลูกคาไมอยูหอง ความตองการ

จำเปนดานทักษะการเขียน ไดแก การพิมพงานเอกสาร การเขียนรายการอาหารท่ีแขกสั่ง การตอบ 

E-mail การเขียนการจองหอง และการเขียนขอมูลลูกคาตอนลงทะเบียนกอนเขาพักในโรงแรม 

ดังจะเห็นไดจากตัวอยางบทสัมภาษณ ตอไปนี้  

 บทสัมภาษณท่ี 1  

 “ปกติจะใชภาษาอังฤษเปนประจำในสวนของหองอาหาร แตเนนการฟงพูด เชน การ

ทักทาย การรับ order สวนการอานก็จะมีอานขอความท่ัวๆ ไป แลวการเขียนก็จะตองเขียนรายงาน

การทำงานในแตละวัน” (พนักงานโรงแรม Lohas Residence Sukukhumvit) 

 บทสัมภาษณนี้แสดงใหเห็นวาทักษะการฟง - พูดมีความจำเปนตอการปฏิบัติงานมาก

ท่ีสุด ในเรื่องของการทักทายลูกคา และการรับ order  

 บทสัมภาษณท่ี 2  

 “ใชภาษาอังกฤษเปนประจำในการเขียนตอบ e-mail คะ เพราะอยูในสวนของ Sales 

and Marketing สวนใหญใชทุกทักษะเลยคะ” (พนักงานโรงแรม Sugar Marina Resort Kata 

Beach) 
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ปีที่ 6 ฉบับที่ 3 (พฤษภาคม-มิถุนายน 2563)
 

 บทสัมภาษณนี้แสดงใหเห็นวา ภาษาอังกฤษทุกทักษะมีความจำเปนตอการปฏิบัติงานใน

ธุรกิจโรงแรม 

 บทสัมภาษณท่ี 3  

 “อยู front เปน Guest Service Officer ดูในเรื่องของการเขาพักของลูกคา (Check in/ 

Check out) ใหขอมูล และใหความชวยเหลือลูกคา คิดวาทักษะที่จำเปนมากที่สุดคือ ฟง พูดคะ ใช

เปนประจำเลย”(พนักงานโรงแรม Sensimar Khaolak Beachfront Resort) 

 บทสัมภาษณนี้แสดงใหเห็นวาทักษะการฟง พูดมีความจำเปนมากที่สุดในการทำงานใน

ธุรกิจโรงแรม โดยเฉพาะงานสวนหนาของโรงแรม เชน การใหขอมูลการเขาพัก การชวยเหลือลูกคา  

 2. ปญหาในการใชภาษาอังกฤษเพ่ือธุรกิจโรงแรม โดยแยกตามทักษะตางๆ  

 จากการสัมภาษณกลุมตัวอยาง พบวาปญหาในการใชภาษาอังกฤษเพ่ือธุรกิจโรงแรม โดย

แยกปญหาออกตามทักษะตางๆ ดังนี้ 

ทักษะภาษาอังกฤษ ปญหาท่ีพบในการปฏิบัติงาน 

ทักษะการฟง  - ฟงไมทัน เนื่องจากความแตกตางของสำเนียงและการออก

เสียง 

- ลูกคาพูดเร็วเกินไป ฟงไมทัน ฟงแลวจับใจความไมได 

สำเนียงไมชัด 

- ไมรูคำศัพทจึงทำใหฟงแลวแปลไมได 

- ฟงสำเนียงแตละประเทศไมออก เชน สำเนียงของคนญี่ปุน 

- ฟงประโยคยาวๆไมได 

ทักษะการพูด - มีความรูเรื่องคำศัพทนอย 

- มีปญหาเรื่องการออกเสียง 

- ใชไวยากรณไมถูกตอง เรียงประโยคไมได  

ทักษะการอาน - การแปลความหมายท่ีถูกตอง เพราะบางประโยชนมีเนื้อหา

กำกวม 

- เรื่องเก่ียวกับคำศัพทท่ีเราไมเคยใชมากอน 

- ไมสามารถสะกดคำท่ียากเกินไปได 

- จำคำศัพทไมได อานไมรูเรื่อง 

ทักษะการเขียน - การใชไวยากรณภาษาอังกฤษ 



Journal of Legal Entity Management and Local Innovation
Vol. 6 No. 3 (May-June  2020)

52
 

ทักษะภาษาอังกฤษ ปญหาท่ีพบในการปฏิบัติงาน 

- ปญหาการเขียนเอกสาร การใชภาษาระดับทางการ ไวยากรณ 

และไมรูคำศัพท 

- การเขียนประโยคใหถูกตองตามหลักไวยากรณ 

  

 3. หัวขอทักษะภาษาอังกฤษท่ีตองการพัฒนา  

 จากการสัมภาษณกลุมตัวอยาง เก่ียวกับหัวขอทักษะภาษาอังกฤษท่ีตองการพัฒนา พบวา 

พนักงานโรงแรม และนักศึกษาที่ฝกประสบการณวิชาชีพสวนใหญมีความตองการพัฒนาทักษะ

ภาษาอังกฤษในหัวขอ คือ การออกเสียง และการเรียนรูสำเนียงภาษาอังกฤษที่หลากหลาย การพูด

เชิงธุรกิจชั้นสูง การพูดโตตอบกับลูกคา  การสื่อสารระหวางประเทศ และการเจรจาทางธุรกิจการ

พูดในที่สาธารณชน การแนะนำตัวเอง การพูดคุยในชีวิตประจำวัน และการพูดเพื่อสรางความ

ประทับใจตอแขกท่ีเขาพักในโรงแรม  

 บทสัมภาษณท่ี 4 

 “อยากพัฒนาทักษะการพูดคะ เชน ในเรื่องของการออกเสียง สำเนียง การสรางประโยค

เพ่ือพูดโตตอบลูกคา” (นักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพ) 

 จากบทสัมภาษณนี้แสดงใหเห็นวา นักศึกษาฝกประสบการณชีพตองการพัฒนาทักษะ

การพูดภาษาอังกฤษในเรื่องของการออกเสียง สำเนียง และการสรางประโยคท่ีถูกตอง 

 บทสัมภาษณท่ี 5 

 “ตองการพัฒนาทักษะการพูดมากที่สุด เชน การฝกพูดสนทนา การเจรจาตอรอง การ

ทักทาย การแนะนำตัวเอง” (นักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพ) 

 4. ขอเสนอแนะอ่ืนๆ ในการทำงานในธุรกิจโรงแรม  

 จากการสัมภาษณกลุมตัวอยาง เพ่ือสอบถามความคิดเห็นเพ่ิมเติม พบวา ภาษาอังกฤษมี

ความสำคัญมากในการทำงานในโรงแรมควรมีการพัฒนาตอไปทั้ง 4 ทักษะอาจจะเปนในรูปแบบ

ของการจัดการอบรม และควรพัฒนาเรื่องบุคลิกภาพ ความมั่นใจ เพื่อสรางความเชื่อใจที่ลูกคา 

รวมท้ังการพัฒนาภาษาท่ีสาม เชน ภาษาจีน 

 บทสัมภาษณท่ี 6 

 “ภาษาอังกฤษมีความจำเปนมากในการทำงานโรงแรม ควรมีการพัฒนาอยางตอเนื่องทุก

ทักษะ” (พนักงานโรงแรม Lohas Residence Sukukhumvit) 



53วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถิ่น

ปีที่ 6 ฉบับที่ 3 (พฤษภาคม-มิถุนายน 2563)

 

 จากบทสัมภาษณนี้แสดงใหเห็นวาพนักงานโรงแรมเห็นวาภาษาอังกฤษทุกทักษะมี

ความสำคัญและจำเปนในการทำงานในธุรกิจโรงแรม และเห็นวาควรมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง 

 

อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

 1. ผลการศึกษาความตองการจำเปนในการใชภาอังกฤษ ดานการพูด การอาน การ

ฟง การเขียน และปญหาการใชภาษาอังกฤษเพื่อธุรกิจโรงแรม พบวา พนักงานโรงแรม และ

นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณที่ฝกประสบการณวิชาชีพสวนใหญใชภาษาอังกฤษในการ

ปฏิบัติงานเปนประจำ (คิดเปนรอยละ 73.3) รองลงมาคือนานๆ ครั้ง (คิดเปนรอยละ 24.4) เม่ือ

พิจารณาในประเด็นของการใชภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงานพบวาผู ตอบแบบสอบถามใช

ภาษาอังกฤษเพื่อพูดคุยกับลูกคาเกี่ยวกับความตองการอุปกรณเสริมตางๆ และเกี่ยวกับขอมูลใน

โรงแรม การรับ order อาหารจากลูกคา การตอนรับลูกคา  การใหขอมูลเกี ่ยวกับอาหารและ

เครื่องดื่ม การสงเมลจองหองพัก และการจัดการปญหาเก่ียวกับหองพัก ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ 

Galloway and Heath (2015) ที่วาภาษาอังกฤษกลายเปนสวนหนึ่งในชีวิตประจำวันของหลายๆ 

คนจากพ้ืนฐานภาษาและวัฒนธรรมท่ีหลากหลายไมวาจะเปนปายบอกทาง ชื่อผลิตภัณฑ ยี่หอสินคา 

หรือเนื้อเพลง จึงสรุปไดวาทักษะภาษาอังกฤษมีความจำเปนและตองมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง  

 2. ผลการวิเคราะหความตองการจำเปนในการใชภาษาอังกฤษเพ่ือธุรกิจโรงแรม  พบวา 

ตามแนวคิดของผูตอบแบบสอบถามมีความตองการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษมากที่สุด คิดเปน

รอยละ 95.6 และมีความคิดเห็นวาทักษะการพูดมีความจำเปนที่สุดในการปฏิบัติงานในธุรกิจ

โรงแรม คิดเปนรอยละ 84.4 รองลงมาคือทักษะการฟง คิดเปนรอยละ 80.0 และทักษะการอาน

และการเขียน คิดเปนรอยละ 35.6 ตามลำดับ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Scott (1981) ท่ีกลาววา

การพูดเปนทักษะสำคัญในชีวิตประจำวัน โดยเฉพาะอยางยิ่งในการเรียนภาษาตางประเทศ เพราะ

พูดไดยอมฟงผูอื่นเขาใจไดเชนกัน แตอยางไรก็ตามการพูดก็ยังคงตองการการฝกฝนใหคลองแคลว 

จึงสรุปไดวาทักษะการพูดภาษาอังกฤษมีความสำคัญในการปฏิบัติงานและควรมีการฝกฝนอยูเปน

ประจำเพ่ือใหเกิดความคลองแคลวในการใชภาษา  

 นอกจากนี้ ผลการวิจัยจากการสัมภาษณใน 3 ประเด็น คือ ทักษะภาษาอังกฤษที่จำเปน

ตอการปฏิบัติงาน  ปญหาในการใชภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงาน หัวขอภาษาอังกฤษที่ตองการ

พัฒนา และขอเสนอแนะอื่นๆ โดยเลือกสัมภาษณประเด็นที่ผูตอบแบบสอบถามตองการจำเปนมา

ที่สุด 2 ประเด็น พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการจำเปนดานทักษะการฟง และการพูด

มากที่สุด โดยความตองการจำเปนดานทักษะการฟง ไดแก การสื่อสารและรับฟงปญหา การขอ
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ความชวยเหลือ และความตองการตางๆ ของลูกคา  การรับ order จากลูกคา  การรับสายโทรศัพท 

และการจองหอง และความตองการจำเปนดานทักษะการพูด ไดแก การอธิบายขอมูลตางๆ เก่ียวกับ

โรงแรม  การรับ order ในหองอาหารการแนะนำรายการอาหาร การทักทาย และตอนรับลูกคา 

การจองหองพัก การแกไขปญหาตามที่ลูกคาตองการ นอกจากนี้ในประเด็นขอเสนออื่นๆ พบวา 

ภาษาอังกฤษมีความสำคัญตอการปฏิบัติงานจริงๆ พนักงานควรมีการพัฒนาอยางตอเนื่องทั้ง 4 

ทักษะ อาจจะเปนในรูปแบบของการจัดการอบรม เพ่ือใหคุนเคยกับการใชและสำเนียงท่ีหลากหลาย 

และควรพัฒนาทักษะที่นอกเหนือจากภาษาอังกฤษ คือ บุคลิกภาพ ความมั่นใจ สรางความเชื่อใจท่ี

ลูกคาและควรมีการพัฒนาทักษะการใชภาษาท่ีสาม เชน ภาษาจีน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ 

Hutchinson and Waters (1987) ท่ีกลาววา การจัดการเรียนการสอนเพ่ือวัตถุประสงคเฉพาะท่ีจะ

ประสบความสำเร็จไดนั้น จะตองตอบสนองความตองการของผูเรียน โดยไดแบงประเภทของความ

ตองการ (needs) เปน 2 ประเภท คือ ความตองการเปาหมายการเรียนรู (target needs) และ 

ความตองการในการเรียนเพ่ือใหไปถึงเปาหมาย (learning needs) โดยความตองการเปาหมายการ

เรียนรู (target needs) คือ ความตองการเปาหมายการเรียนรูที่ครอบคลุมทักษะ เนื้อหาที่เปน

เปาหมายการเรียนรูซึ ่งอาจจะมาจากความจำเปน (necessities) ความขาดแคลน (lacks)  และ

ความตองการ (Needs) สวนการความตองการในการเรียนเพ่ือใหไปถึงเปาหมาย (learning needs) 

คือ ความตองการที่เกิดขึ้นในขั้นตอนการจัดการเรียนการสอน เชน การสรางแรงจูงใจ การใชสื่อท่ี

ทันสมัย และการสรางบรรยากาศในชั้นเรียน ซึ่งอาจจจะสรุปไดวา การศึกษาความตองการจำเปน

เปนกระบวนการที่ตองดำเนินการเพื่อใหทราบถึงความตองการของผูเรียนอยางแทจริง และยังเปน

แนวทางในการจัดกิจกรรมการจัดการเรียนการสอนเพื่อตอบสนองความตองการของผูเรียนอันจะ

นำไปสูความสำเร็จในการเรียนและการใชภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงานของตนเองโดยเฉพาะการ

วิเคราะหความตองการจำเปนในการจัดการเรียนการสอนภาอังกฤษเพ่ืออาชีพ 

 

ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

 1. ขอเสนอแนะท่ัวไป  

 ควรมีการนำผลวิจัยไปพัฒนาสื่อการสอน หรือหลักสูตรอบรมระยะสั้นเพื่อและนำไปใช

เปนสวนหนึ่งในการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนในรายวิชาการโรงแรม หรือนำไปปรับปรุง

รายวิชาท่ีเก่ียวกับการโรงแรม   

 2. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 
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 ควรมีการศึกษาความตองการจำเปนในการใชภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงานในสาขาอ่ืนๆ 

เชน ธุรกิจการบิน ธุรกิจสปา และนำผลการวิจัยไปพัฒนาตอยอดเปนสื่อการเรียนรูหรือนวัตกรรมท่ี

ใชในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการโรงแรม  
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