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Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
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บทคัดย่อ(Abstract) 
 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 2) เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีต่อการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาล และ 3) เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการท างานตามหลักธรรมาภิบาล กลุ่มตัวอย่าง
ในการวิจัยครั้งนี้  เป็นบุคลากร ต าบลธงธานี อ าเภอธวัชบุรี จังหวัดร้อยเอ็ด จ านวน 83 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ แบบสอบถามแบบสอบถามความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเท่ากับ .83 การวิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐาน และสถิติอ้างอิง ค่าที (t-test) และ
ค่าความแปรปรวนทางเดียว(One-Way ANOVA) ผลการวิจัย พบว่า 1) ความคิดเห็นของบุคลากรที่
มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลธงธานี อ าเภอธวัชบุรี จังหวัดร้อยเอ็ด 
โดยรวมทั้งห้าด้านอยู่ในระดับมาก (X = 3.69, S.D.=0.83) 2) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
บุคลากรที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลธงธานี อ าเภอธวัชบุรี จังหวัด
ร้อยเอ็ด พบว่า บุคลากรที่มีเพศ อายุ และประสบการณ์ท างานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล โดยรวมไม่แตกต่างกัน 3)ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลธงธานี อ าเภอธวัชบุรี จังหวัดร้อยเอ็ด ล าดับตามความถี่จาก
มากไปน้อย สามล าดับแรก คือ ควรปฏิบัติภารกิจควรเป็นไปโดยซื่อสัตย์สุจริต ตรวจสอบได้ และ
ควรมีการปรับปรุงระบบบริหารให้เอื้อต่อการท างาน  
ค าส าคัญ (Keywords): ความคิดเห็น; การบริหารงาน; หลักธรรมาภิบาล; เทศบาลต าบลธงธานี 
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Abstract 
 The objectives of this research were: 1) to study personnel’s opinions on 
Thong Thani Municipality’s good governance-based administration, 2) to compare their 
opinions on its good governance-based administration and 3) to regulate suggestions 
for its governance-based administration. The use quantitative research methods. The 
sampling group comprised 83 personnel pertaining to the municipality. The research 
instrument was questionnaires dealing with personal data and their opinions on its 
governance-based administration, gaining the reliability at .83. The computer software 
package was used for analyzing fundamental statistics and referential ones of t-test and 
F-test (One-way ANOVA). Outcomes of the research summarized the following major 
findings: 1) Personnel’s opinions on its good governance-based administration were 
comprehensively rated ‘more’ in all five aspects (X = 3.69, S.D.=0.83). 2) The 
comparative results of their opinions on its good governance-based administration 
indicated that variables of their genders, ages and working experiences showed no 
significant differences in the overall aspect. 3) Their suggestions in descending order 
of three frequencies for its good governance-based administration were 
recommended. First, personnel should carry out their tasks conducive to honesty, 
integrity and accountability, actually looking forward to residents’ benefits and 
welfares. Secondly, administrative systems facilitating workflow. 
Keywords: Personnel’s Opinions; Administration; Good Governance;  
Thong Thani Municipality  
 
บทน า (Introduction) 
 ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี 
พ.ศ. 2542 เป็นแนวทางให้หน่ายงานราชการน าไปปฏิบัติ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นถือเป็น
หน่วยงานพื้นฐานในท้องถิ่นของรัฐที่ต้องบริหารราชการ โดยยึดหลักการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี 
หรือ หลักธรรมาภิบาล เพราะเป็นแนวทางที่ภาครัฐและท้องถิ่นต้องยึดถือเป็นหัวใจในการบริหาร
จัดการ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ในการบริหารสาธารณะพ้ืนฐานแก่ประชาชนอย่างแท้จริง ทั้งนี้
หลักธรรมาภิบาลได้ 6 ประการ ได้ก าหนดไว้ในระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการสร้างระบบ
บริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 ดังนี้ คือ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความ
โปร่งใส่ หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และคุ้มค่า (สถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือน , 
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2546, หน้า 58) ดังนั้น เพ่ือให้มีตัวชี้วัดด้านประโยชน์สุขของประชาชนจากการบริหารจัดการที่ดี 
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช .) จึงได้มอบให้สถาบัน
พระปกเกล้า จัดท าตัวชี้วัดการบริหารจัดการที่ดีและได้ทดสอบกับหน่วยงานต่าง ๆ พบว่าได้ผลดี 
แต่ในที่สุดเพ่ือการด าเนินงานด้านการปฏิรูประบบราชการให้เป็นจริง จึงเกิดการปฏิรูประบบ
ราชการครั้งส าคัญ เมื่อตุลาคม พ.ศ. 2545 โดยมีการวางกรอบแนวทางบริหารราชการแผ่นดิน ไว้
อย่างชัดเจน ดังมาตรา 3/1 ของพระราชบัญญัติระเบียบการบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) 
พ.ศ.2545 ที่ต้องเป็นไป เพ่ือประโยชน์สุขประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ ความมี
ประสิทธิภาพ ความคุ้มค่าในเรื่องภารกิจแห่งรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจ และ
ยุบเลิกหน่วยงาน ที่ไม่จะเป็นการกระจายภารกิจ และทรัพยากรให้แกท้องถิ่น การกระจายอ านาจใน
การตัดสินใจ การอ านวยความสะดวก และตอบสนองความต้องการของประชาชน นอกจากนี้ ได้มี
การยกเลิกระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีฯดังกล่าวแล้ว และมีพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์ 
และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ขึ้นมา และมีผลบังคับใช้เมื่อวันที่ 9 ตุลาคม 
2546 เพ่ือให้มีการบังคับ ใช้แทนโดยให้มีแนวคิดครอบคลุมการบริหารรัฐกิจแนวใหม่ เพ่ือให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลง วิถีทางและวัฒนธรรม การท างานอย่างจริงจัง ตลอดจนสร้างแรงจูงใจ เพื่อนเสริมสร้าง
การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (ส านักวิจัยและพัฒนาสถาบันพระปกเกล้า , 2548, หน้า 1-2) โดย
การบริหารจัดการหน่วยงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จะต้องโดยยึดหลักธรรมาภิบาลมาใช้เป็น
แนวทางในการก าหนดนโยบายการพัฒนาเทศบาลตามภารกิจและทบบาทในการให้บริการ
สาธารณะ การพัฒนาท้องถิ่นให้น่าอยู่เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน และประชาชน
ได้รับประโยชน์สูงสุด มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความมั่งคง ความปลอดภัยในชีวิตทรัพย์สินตามนโยบายที่
รัฐบาลได้ก าหนดไว้ เทศบาลต าบลธงธานี เป็นหน่วยงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งได้มีการ
บริหารจัดการ โดยยึดหลักธรรมาภิบาล มาใช้เป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายการพัฒนาเทศบาล
ต าบลธงธานี ตามภารกิจและทบบาทในการให้บริการสาธารณะ และพัฒนาท้องถิ่นให้น่าอยู่เพ่ือ
ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน และประชาชนได้รับประโยชน์สูงสุด มีคุณภาพชีวิตที่ดี มี
ความมั่งคง ความปลอดภัยในชีวิตทรัพย์สิน ซึ่งปัจจัยส าคัญยิ่งต่อการบรรลุผลต่าง ๆ ก็คือ ความ
ร่วมมือร่วมใจของทุกฝ่ายอัน ได้แก่ความร่วมมือภายในหน่วยงานของเทศบาล หน่วยงานราชการอ่ืน
ที่เกี่ยวข้องภาคเอกชน และโดยเฉพาะอย่างยิ่ง ความร่วมมือจากประชาชนในเขตเทศบาลต าบลธง
ธานี ที่ได้มีส่วนร่วมคิด ร่วมวางแผ่น ร่วมด าเนินการ ร่วมตรวจสอบ และป้องกันการทุจริตประพฤติ
มิชอบ ซึ่งการผนึกพลังความร่วมมือของทุกฝ่ายจะน าไปสู่การปฏิรูปให้เกิดระบบการบริหารจัดการที่
ดี เนืองจากได้มีการกระจายอ านาจในการพิจารณา ตัดสินใจและรับผิดชอบร่วมกันเป็นการสร้าง
กลไกการตรวจสอบ ถ่วงดุลการบริหารงานของภาคราชการให้มีประสิทธิภาพและเกิดความโปร่งใส
ประชาชนสามารถตรวจสอบได้ อันจะน าไปสู่การมีส่วนช่วยสนับสนุนการบริหารจัดการที่ดีของ
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ระดับภาครัฐ และระดับประเทศ (เทศบาลต าบลธงธานี, 2555) จากสาเหตุดังกล่าว ผู้จึงสนใจศึกษา 
ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลธงธานี 
อ าเภอธวัชบุรี จังหวัดร้อยเอ็ด จากความคิดเห็นของบุคลากรผู้ปฏิบัติงานเพราะการที่จะส่งเสริมให้
เทศบาลต าบลบริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น จ าเป็นต้องศึกษาค้นคว้าและวิเคราะห์การ
บริหารงานเพ่ือเป็นข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
เพ่ือที่จะน ามาใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนปรับปรุงการบริหารงานของเทศบาลต าบลต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Research Objective) 
 1. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลต าบลธงธานี อ าเภอธวัชบุรี จังหวัดร้อยเอ็ด 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล
ต าบลธงธานี อ าเภอธวัชบุรี จังหวัดร้อยเอ็ด ของบุคลากรจ าแนกตาม เพศ อายุ และประสบการณ์
ท างาน ต่างกัน 
 3.เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบล
ธงธานี อ าเภอธวัชบุรี จังหวัดร้อยเอ็ด 
 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การวิจัยความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลต าบลธงธานี อ าเภอธวัชบุรี จังหวัดร้อยเอ็ด เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research)ขอบเขตด้านเน้ือหา ได้แก่ ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรร
มาภิบาลของเทศบาลต าบลธงธานี อ าเภอธวัชบุรี จังหวัดร้อยเอ็ด จ าแนกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้าน
การบริหารภารกิจเพ่ือให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน 2) ด้านการบริหารงานเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์
ต่อภารกิจขององค์กรปกครองท้องถิ่น 3) ด้านการบริหารภารกิจอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความ
คุ้มค่าในเชิงภารกิจ 4) ด้านการปรับปรุงภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้ตอบสนองความ
ต้องการของประชาชน และ 5) ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
บุคลากรเทศบาลต าบลธงธานี อ าเภอธวัชบุรี จังหวัดร้อยเอ็ด จ านวน 105 คน ก าหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างโดยใช้สูตรทาโร ยามาเน (Taro Yamane) ได้กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย จ านวน 83 คน สุ่ม
ตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยวิธีการจับสลาก (Lottery Technique) 
รายชื่อจากประชากรทั้งหมดให้ได้ครบตามขนาดกลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย
แบบสอบถามข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล แบบสอบถามความคิดเห็น ของบุคลากรที่มีต่อการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาล ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ที่มีค่า IOC ตั้งแต่ .67-1.00 ค่าความเชื่อมั่น
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ปีที่ 6 ฉบับที่ 4 (กรกฎาคม-สิงหาคม 2563)

ของแบบสอบถามเท่ากับ .83 การด าเนินการจัดเก็บข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการจัดเก็บข้อมูลตาม
ขั้นตอน ดังนี้ 1)ขอหนังสือขอความอนุเคราะห์จากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด น าเรียนนายกเทศมนตรีต าบลธงธานี เพ่ือขอความอนุเคราะห์ ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือการวิจัย 2)ผู้วิจัยน าแบบสอบถามไปด าเนินการเก็บข้อมูลพร้อมด้วยผู้ช่วย
วิจัย โดยท าการชี้แจงรายละเอียดของแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างฟัง โดยให้เวลาในการตอบ
แบบสอบถาม และได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาท้ังหมด 83 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100  และ                   
3) ผู้วิจัยเก็บรวบรวมแบบสอบถามที่ได้จากการตอบแล้วทั้งหมด เพ่ือด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล
ต่อไปการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐาน และสถิติอ้างอิง 
ค่าท ี(t-test) และค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) หรือ F-test 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 1. ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลต าบลธงธานี อ าเภอธวัชบุรี จังหวัดร้อยเอ็ด ปรากฏตามตารางที่ 1 
ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ย (X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อ การ

บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลธงธานี อ าเภอธวัชบุรี จังหวัด
ร้อยเอ็ด โดยรวมทั้ง 5 ด้าน 

 

ด้าน ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการบริหารงานตาม 
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลธงธานี 

อ าเภอธวัชบุรี จังหวัดร้อยเอ็ด 

X  S.D. แปลผล 

1 การบริหารภารกิจเพ่ือให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน 3.73 0.81 มาก 
2 การบริหารงานเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น 3.68 0.88 มาก 

3 การบริหารภารกิจอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่า
ในเชิงภารกิจ 3.72 0.81 มาก 

4 การปรับปรุงภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้
ตอบสนองความต้องการของประชาชน 3.67 0.82 มาก 

5 การประเมินผลการปฏิบัติงาน 3.66 0.83 มาก 
 รวม 3.69 0.83 มาก 

 
 จากตารางที่ 1 พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของเทศบาลต าบลธงธานี อ าเภอธวัชบุรี จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวมทั้ง 5 ด้านอยู่ในระดับมาก (X = 
3.69, S.D.=0.83) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านสามารถเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 
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ได้แก่ คือ ด้านที่ 1 การบริหารภารกิจเพ่ือให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน(X = 3.73, S.D.=0.81) 
รองลงมา ด้านที่ 2 การบริหารภารกิจอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจ(X = 
3.72, S.D.=0.88)และน้อยสุด ด้านที่ 5 การประเมินผลการปฏิบัติงาน(X = 3.66, S.D.=0.83) 
 2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิ
บาลของเทศบาลต าบลธงธานี อ าเภอธวัชบุรี จังหวัดร้อยเอ็ด 
 สมมติฐานที่ 1 บุคลากรที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิ
บาลของเทศบาลต าบลธงธานี อ าเภอธวัชบุรี จังหวัดร้อยเอ็ด แตกต่างกันผลการวิจัยพบว่า บุคลากรที่
มีเพศต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลธงธานี อ าเภอธวัช
บุรี จังหวัดร้อยเอ็ด ทั้งโดยรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน ปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ (Null 
Hypothesis) 
 สมมติฐานที่ 2บุคลากรที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของเทศบาลต าบลธงธานี อ าเภอธวัชบุรี จังหวัดร้อยเอ็ดแตกต่างกันผลการวิจัยพบว่าบุคลากรที่มีอายุ
ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลธงธานี อ าเภอธวัชบุรี 
จังหวัดร้อยเอ็ด ทั้ งโดยรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน ปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้ งไว้  (Null 
Hypothesis) 
 สมมติฐานที่ 3 บุคคลที่มีประสบการณ์ท างานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลธงธานี อ าเภอธวัชบุรี จังหวัดร้อยเอ็ดแตกต่างกัน
ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรที่มีประสบการณ์ท างานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลธงธานี อ าเภอธวัชบุรี จังหวัดร้อยเอ็ดทั้งโดยรวมและรายด้าน 
ไม่แตกต่างกัน ปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ (Null Hypothesis) 
 3. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลธงธานี 
อ าเภอธวัชบุรี จังหวัดร้อยเอ็ดพบว่า บุคลากรของเทศบาลต าบลธงธานี อ าเภอธวัชบุรี จังหวัด
ร้อยเอ็ด มีข้อเสนอแนะเรียงล าดับตามความถี่จากมากไปหาน้อย ดังนี้ ควรปฏิบัติภารกิจควรเป็นไป
โดยซื่อสัตย์สุจริต ตรวจสอบได้ และมุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างแท้จริงรองลงมาควรมี
การปรับปรุงระบบการบริหารให้เอ้ือต่อการท างาน เช่น การมอบอ านาจ การบริหารงานแนวใหม่ 
การส่งเสริมและการพัฒนาความรู้ และน้อยสุด คือ ควรศึกษาวิเคราะห์ผลดี ผลเสียให้ครบถ้วนทุก
ด้าน และในกรณีที่เกิดปัญหาและอุปสรรคให้ด าเนินการแก้ไขโดยเร็ว 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากการวิจัยเรื่องความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของเทศบาลต าบลธงธานี อ าเภอธวัชบุรี จังหวัดร้อยเอ็ด มีผลการวิจัยที่น่าสนใจและน ามาอภิปราย
ผลเพ่ิมเติมตามประเด็นต่างๆ ดังนี้ 
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ปีที่ 6 ฉบับที่ 4 (กรกฎาคม-สิงหาคม 2563)

 1. ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลต าบลธงธานี อ าเภอธวัชบุรี จังหวัดร้อยเอ็ดสามารถน ามาอภิปรายผล ได้ดังนี้ 
 ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ซึ่งมีค่าแปลผลอยู่ในระดับมาก คือ ด้านการบริหารภารกิจ
เพ่ือให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน ที่เป็นเช่นนี้อภิปรายได้ว่า เทศบาลต าบลธงธานี ได้จัดมีการ
บริหารราชการเพ่ือมุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน เช่น การจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสาร , การ
ประชาสัมพันธ์ผลด าเนินงานผ่านช่องทางต่างๆ, การจัดวางระบบควบคุมภายในและช่องทางรับฟัง
ความคิดเห็นต่างๆ และการจัดบริการสาธารณะ เทศบาลจัดบริการสาธารณะให้แก่ประชาชน ตาม
ศักยภาพและความสามารถทางการคลังของเทศบาล โดยค านึงถึงความคุ้มค่าและประโยชน์สุขของ
ประชาชนเป็นส าคัญ โดยอาศัยแผนพัฒนาเทศบาลเป็นเคร่ืองมือในการก าหนดทิศทางการพัฒนา
และจัดสรรงบประมาณตามแผนงานที่บรรจุไว้  ซึ่ งสอดคล้องกั บแนวคิดของ ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)(2552)ได้ก าหนดยุทธศาสตร์และนโยบายที่ชัดเจนไว้ใน
แผ่นยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ. 2551 - พ.ศ. 2555 เพ่ือมุ่งเน้นและส่งเสริมให้
หน่วยงานภาครัฐต่างๆ ได้แก่ ส่วนราชการ จังหวัด องค์การมหาชนและสถาบันอุดมศึกษา มีความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับการก ากับดูแลองค์การภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี (Good Governance) และน าไปปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมสู่มาตรฐานสากลเพ่ือบรรลุ
เป้าประสงค์ประโยชน์สุขของประชาชนและรักษาผลประโยชน์ของประเทศชาติ 
 ด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ซึ่งมีค่าแปลผลอยู่ในระดับมาก คือ ด้านการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน ที่เป็นเช่นนี้อภิปรายได้ว่า เทศบาลต าบลธงธานี ได้มีการประเมินตนเองตามแบบ
ประเมินตนเองในการจัดยุทธศาสตร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยจะประเมินและรายงาน
ทุกๆ ครั้งหลังจากที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ประกาศใช้แผนยุทธศาสตร์แล้ว ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดของ ส านักมาตรฐานการบริหารงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น(2546) ได้กล่าวถึง หมวด 8 
การประเมินผลการปฏิบัติราชการ 1) การประเมินผล โดยผู้ประเมินอิสระเพ่ือวัดผลสัมฤทธิ์ของ
ภารกิจความพึงพอใจผู้รับบริการและความคุ้มค่าในภารกิจ 2) การประเมินผลประสิทธิภาพในการ
บังคับบัญชา 3) การประเมินผลการปฏิบัติงานข้าราชการเฉพาะตัวกับส่วนประโยชน์ของหน่วยงาน 
และ 4) หากผลการประเมินส่วนราชการดีให้มีการจัดสรรเงินเป็นรางวัลเพื่อประสิทธิภาพ 
 2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิ
บาลของเทศบาลต าบลธงธานี อ าเภอธวัชบุรี จังหวัดร้อยเอ็ด ตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ สามารถ
อภิปรายผลได้ดังนี้ 
 1) บุคลากรที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลต าบลธงธานี อ าเภอธวัชบุรี จังหวัดร้อยเอ็ด ทั้งโดยรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ที่เป็นเช่นนี้อภิปรายได้ว่า เพศ ไม่มีผลต่อการน าหลักธรรมาภิบาลไป
ใช้ในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลธงธานี เพราะผู้บริหารและบุคลากรผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับ
เทศบาลต าบลธงธานีส่วนใหญ่จะใช้หลักธรรมในการบริหารจัดการอยู่แล้ว จึงท าให้ผลของการน า
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หลักธรรมไปบริหารจัดการ ไม่แตกต่างกัน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ว่าที่ร้อยตรีศุภวัฒน์ เจริญ
รบ(2554) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของบุคลากรประจ าเทศบาล
ต าบลในเขตพ้ืนที่ อ าเภอจังหาร จังหวัดร้อยเอ็ด ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรประจ าเทศบาลต าบลใน
พ้ืนที่ อ าเภอจังหาร จังหวัดร้อยเอ็ด ที่มีเพศต่างกัน มีการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล โดยรวม
และรายด้านไม่แตกต่างกัน 
 2) บุคลากรที่มีอายุต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลต าบลธงธานี อ าเภอธวัชบุรี จังหวัดร้อยเอ็ด ทั้งโดยรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ที่เป็นเช่นนี้อภิปรายได้ว่า อายุไม่มีผลต่อการน าหลักธรรมาภิบาลไป
ใช้ในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลธงธานี ทั้งนี้ผู้บริหารได้ก าหนดนโยบายในการพัฒนา
ระบบบริหารงานโดยเน้นให้เกิดธรรมาภิบาลและบริการที่ทันสมัย จึงท าให้บุคลากรมีความคิดเห็นไม่
แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ว่าที่ร้อยตรีศุภวัฒน์ เจริญรบ(2554) ได้ท าการศึกษาเรื่อง 
การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของบุคลากรประจ าเทศบาลต าบลในเขตพ้ืนที่ อ าเภอจังหาร 
จังหวัดร้อยเอ็ด ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรประจ าเทศบาลต าบลในพ้ืนที่ อ าเภอจังหาร จังหวัด
ร้อยเอ็ดที่มีอายุต่างกัน มีการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 
 3) บุคลากรที่มีประสบการณ์ท างานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลธงธานี อ าเภอธวัชบุรี จังหวัดร้อยเอ็ด ท้ังโดยรวมและรายด้าน ไม่
แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ที่เป็นเช่นนี้อภิปรายได้ว่าประสบการณ์ในการ
ท างานไม่มีผลต่อการน าหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลธงธานี ทั้งนี้
เพราะเทศบาลธงธานี เน้นการบริหารงานโดยจัดระเบียบเพ่ือให้สังคมสามารถอยู่ร่วมกันได้อย่าง
สงบสุข ตามหลักพ้ืนฐานการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พิชชาภา 
พิมพา(2553) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
กรณีศึกษาเทศบาลต าบลพานทอง อ าเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี  ผลการวิจัยพบว่า การ
เปรียบเทียบความคิดเห็นจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรเทศบาลต าบลพานทองที่มี
ระยะเวลาการปฏิบัติงานที่แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อการบริหารงานหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลต าบลพานทอง ไม่มีความแตกต่างกัน 
 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ข้อเสนอแนะท่ัวไป 
 1.1 ควรก าหนดตัวชี้วัดการบริหารงานให้เป็นรูปธรรม โดยจะต้องก าหนดภารกิจและ
เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ให้ชัดเจน พร้อมทั้งวิเคราะห์ผลการท างานและจัดท ารายงานผลการ
ท างานโดยติดประกาศหรือแจ้งให้ประชาชนทราบ 
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 1.2 ควรให้การบริการประชาชนเป็นศูนย์กลางในการได้รับการบริการจากรัฐเป็นหลัก
ส าคัญ การก าหนดภารกิจแต่ละเรื่องต้องมีดัชนีชี้วัดและแสดงผลลัพธ์ให้เห็นโดยชัดเจน ประชาชน
ได้รับประโยชน์จากภารกิจนั้นตรงต่อความต้องการของประชาชน หรือเกิดผลต่อการพัฒนาชีวิต 
ความเป็นอยู่ และยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนอย่างยั่งยืนโดยค านึงถึงประโยชน์ของ
ประชาชนส่วนรวม  
 1.3 ควรจัดท าแผนการท างาน และเผยแพร่ให้ข้าราชการและประชาชนทราบ โดยเฉพาะ
การจัดซื้อจัดจ้าง ต้องท าโดยเปิดเผยและเที่ยงธรรม โดยเน้นด้านคุณภาพและจะต้องมีการประเมิน
ความคุ้มค่าในการปฏิบัติภารกิจว่าสมควรด าเนินภารกิจนั้นต่อหรือยุบเลิกไป ซึ่งต้องค านึงถึง
ประโยชน์ที่รัฐและประชาชนจะได้รับมากท่ีสุด 
 2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
 2.1 ควรท าการวิจัยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืนที่ได้มีการรับรางวัลชนะเลิศการ
ประกวดเทศบาลต าบลที่มีหลักการบริหารจัดการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาลมากกว่าสองคร้ัง เพ่ือ
ศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลให้การน าหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติประสบความส าเร็จ และศึกษาความเป็น
จริงที่เกิดข้ึนในประเด็นที่มาที่ไปของความส าเร็จนั้น 
 2.2 ควรท าการวิจัยเกี่ยวกับตัวชี้วัดธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้มี
ความชัดเจน และครอบคลุม เพ่ือใช้เป็นกรอบในการพัฒนาธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นเพ่ือให้ เทศบาลต าบลเป็นองค์กรของประชาชนที่สามารถแก้ไขปัญหาของประชาชนได้อย่าง
แท้จริง 
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