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Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
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บทคัดยอ (Abstract) 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสรางกลยุทธทางการตลาดของสินคาทางการเกษตรเพื่อ

ชุมชนในจังหวัดเพชรบูรณ  โครงการวิจัยนี้มุงเนนการวิจัยแบบผสมmix research ในพื้นท่ีจังหวัด

เพชรบูรณ   ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับกลุมตัวอยาง จำนวน 400  คน  กลุมผูประกอบการ 

(เกษตรกร) ในพื้นท่ีจังหวัดเพชรบูรณ แบงออกเปน ข้ันท่ี 1 การสุมตัวอยางแบบเจาะจง  ข้ันท่ี  2  

การสุมตัวอยางแบบโควตาข้ันท่ี  3  การสุมตัวอยางแบบสะดวก เปนงานวิจัยแบบผสม เพื่อตองการ

หากลยุทธทางการตลาดของสินคาทางการเกษตร กลยุทธท่ีได และใชในงานวิจัยครั้งนี้ คือ กลยุทธ

ผลิตภัณฑ (Product Strategy) ส่ิงท่ีตองพิจารณา เชน Product Concept คุณสมบัติเฉพาะท่ี

ตอบสนองกลุมเปาหมายได Product Attribute มีการยืดอายุผลิตภัณฑ Product Feature เปน

ความเดนของสินคา ท่ีสามารถได เปรียบคูแขงได  อีกหนึ่งกลยุทธ คือ กลยุทธบรรจุภัณฑ  

(Packaging Strategy) เปนการเลือกรูปแบบ และวัสดุกลองใหเหมาะสมกับสินคาท่ีปรับปรุงแลว 

เชน ออกแบบใหเดินทางสะดวก เบา สีท่ีดึงดูดใจ และไดเปรียบคูแขง และกลยุทธการส่ือสาร 

(Publish Relation Strategy) ใหผูบริโภคมองสินคาในดานบวก พบวา ความสำคัญของตราสินคา 

เปาหมายของผุบริโภค การกำหนดตำแหนงบุคลิกภาพตราสินคาและการตลาดแบบผสมผสาน อยู
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ในสระดับท่ีพัฒนาและสามารถพัฒนาสินคาเกษตรใหอยูในชุมชนจังหวัดไดอยางมีประสิทธิภาพและ

พัฒนาผลิตภัณฑเพื่อคุณภาพตรงความตองการของผูบริโภค  

คำสำคัญ(keyword): กลยุทธ; เกษตร; เพรชบูรณ  

 

 

Abstract  

 The objective of this research is to create marketing strategies of 

agricultural products for communities in Phetchabun Province. This research project 

focuses on Mix research in Phetchabun province. The results of the data analysis of 

a sample of 4 0 0  people. Entrepreneurs (farmers) in Phetchabun province are 

divided into Step 1 , Specific Sampling, Step 2 , Quota Sampling, Step 3 , and 

Convenient Sampling. Is a mixed research In order to find a marketing strategy for 

agricultural products. The strategy of the research are product strategy, packaging 

strategy and publish relation strategy for develop the product. Then, To consider 

that is the product must develop in many way such as shelf life, re-packaging for 

the right target, to product feature for unique product. And A communication to 

the right consumer should be positive thinking. So, Importance of brand Target of 

consumers positioning, personality, brand image and integrated marketing In the 

level of developed and able to develop agricultural products to be in the 

provincial communities more efficiently and develop products for quality to meet 

the needs of consumers 

Keywords: strategy; agriculture; Phetchabun 

 

บทนำ (introduction)  

 จังหวัดเพชรบูรณเปนจังหวัดหนึ่งในภาคกลางตอนบนของประเทศไทย( Chuakul, 

2000)  ในทางภูมิศาสตรและอุตุนิยมวิทยาจัดอยูในภาคเหนือตอนลาง  มีพื้นท่ีประมาณ 12,668  

ตารางกิโลเมตร ซ่ึงใหญเปนอันดับ  9  ของประเทศ  มีประชากร  994,397  คน  แบงการปกครอง

ออกเปน 11 อำเภอ และมีเขตเทศบาลเมืองเพชรบูรณเปนศูนยกลางของจังหวัด (จินดา กมลธรไท, 

2561) “จังหวัดเพชรบูรณจะมุงสงเสริมการเกษตรปลอดภัย สงเสริมการทองเท่ียวเชิงนิเวศท่ีใช
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ศักยภาพทางธรรมชาติและวัฒนธรรมท่ีเปนจุดเดน พรอมกับการพัฒนายกระดับคุณภาพชีวิตของ

ประชาชนและสังคมอยางยั่งยืน  เพื่อใหไปสูการเปนเมืองแหงความสุขของคนอยูและผูมาเยือน”  

สภาพทางเศรษฐกิจของจังหวัดเพชรบูรณในป 2539 พบวา ประชากรมีรายไดเฉล่ียตอหัว 28,982  

บาทตอป  เปนอันดับ  56  ของประเทศ โดยท้ังจังหวัดมีผลิตภัณฑมวลรวม  26,576.729 ลานบาท  

รายไดสวนใหญข้ึนอยูกับสาขาการเกษตรมากท่ีสุดถึงรอยละ 33.30 คิดเปนมูลคา 8,849.064  ลาน

บาท  รองลงมาเปนสาขาคาสง และคาปลีกรอยละ 20.64 คิดเปนมูลคา 5,486.151 ลานบาท  และ

สาขาบริการรอยละ  12.52  คิดเปนมูลคา  3,327.126  ลานบาท อัตราการขยายตวัทางเศรษฐกิจ

รอยละ 8.03 (รสสุคนธ ประดิษฐ, 2557) สินคาหลายอยางในเพรชบูรณ ซ่ึงนิยมเปนของฝาก  การ

ทองเท่ียวอยูในเกณฑดี  โดยจำนวนนักทองเท่ียวเพิ่มมากข้ึนมากในชวงฤดูการทองเท่ียวของจังหวัด  

เนื่องจากภาครัฐบาลและเอกชน ไดจัดรายการสงเสริมการทองเท่ียว เพื่อดึงดูดนักทองเท่ียวให

เดินทางทองเท่ียวตามแหลงทองเท่ียวท่ีสำคัญของจังหวัด  โดยเฉพาะแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ 

ทำใหเกิดการใชจายเพื่อการทองเท่ียวมากข้ึนเปนอยางมาก (ยุภา คำตะพล, 2563)  ในจังหวัด

เพชรบูรณ มีแนวโนมเจริญเติบโตเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่องโดยจะเห็นไดจากการกอสรางหางสรรพสินคา

ขนาดใหญ  หมูบานจัดสรรและอาคารพาณิชยท่ีเพิ่มข้ึน  อีกท้ังการประกอบธุรกิจดานการทองเท่ียว

สูงข้ึนโดยเฉพาะในแหลงทองเท่ียวสำคัญ โดยเฉพาะในชวง HI SEASON ไดจัดมหกรรมคอนเสิรตท่ี

อำเภอเขาคอ (มณีรัตน กุลวงษ, 2559) นอกจากนีแ้ลวงานวิจัยช้ินนี้มีความประสงคท่ีศึกษาถึงตรา

สินคาเพื่อใหเกิดคุณภาพและกอใหเกิดคุณภาพทางการเกษตรเพื่อใหเกิดการพัฒนาเขาสูชุมชนใน

จังหวัดเพรชบูรณตอไป  

 

วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objective) 

 เพื่อสรางกลยุทธทางการตลาดของสินคาทางการเกษตรเพื่อชุมชนในจังหวัดเพชรบูรณ 

 

วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods)  

 1. รูปแบบการวิจัย 

 ข้ันตอนท่ี 1 ผูวิจัยไดการศึกษาวิจัยในกลุมผูประกอบการ ผูคัดเลือกกรณีศึกษาตรา

เพชรบูรณ  ไมวาจะเปนสินคาดานประมง  เกษตร  การแปรรูปหรือสินคาท่ีเปนจุดเดนของจังหวัด           

 ข้ันตอนท่ี 2 การศึกษาทางเลือกเก่ียวกับตราสินคา 

 ข้ันตอนท่ี 3 การกำหนดแนวทางการสรางตราสินคา บรรจุภัณฑ กลยุทธทางดานการ

ส่ือสารทางการตลาด และกลยุทธผลิตภัณฑ  
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 หลักจากนั้น นำผลท่ีไดจาก การสรางตราสินคามาแลวทำการจัดประชุมกลุมยอยโดยการ

คัดเลือกผุเขารวมสนทนากลุมจะใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (purposive Sampling) โดย

คัดเลือกจากกลุมเปาหมายหลักของสินคาดานประมง  เกษตร  การแปรรูปหรือสินคาท่ีเปนจุดเดน

ของจังหวัด  นั่นคือ  ทำการคัดเลือกจากผูท่ีตอบแบบสอบถามในการวิจัยเชิงสำรวจ (Screening  

Questionnaire) จำนวน 1 กลุม โดยมีสมาชิกกลุมท้ังส้ิน 8 คน และกลุมผูประกอบการสินคาดาน

การประมง  เกษตร  การแปรรูปหรือสินคาท่ีเปนจุดเดนของจังหวัด จำนวน 8 คน ในสวนของ

สถานท่ีเก็บขอมูล เปนกลุมผุประกอบการท่ีผลิตหรือจำหนายสินคาและผุท่ีเก่ียวของในพื้นท่ีจังหวัง

เพรชบูรณ และบางสวนท่ีเปนผูบริโภคในจังหวังเพรชบูรณและกรุงเทพมหานคร  

 ผูบริโภคในพื้นท่ีจังหวัดเพชรบูรณ  และกรุงเทพมหานคร 

 2. ประชากรที่ใชในการศึกษา 

 ประชากร  (Population)  ท่ีใชทำการศึกษาวิจัย คือผูบริโภคท่ีซ้ือสินคาในพื้นท่ีจังหวัด

เพชรบูรณและกรุงเทพมหานครกลุมตัวอยาง (Sample) กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ 

ผูบริโภคท่ีซ้ือมะขามหวานในพื้นท่ีจังหวัดเพชรบูรณและกรุงเทพมหานคร  เนื่องจากไมทราบจำนวน

ประชากรท่ีแนนอน จึงใชการคำนวณขนาดกลุมตัวอยาง  ในกรณีไมทราบจำนวนประชากรท่ีระดับ

ความเช่ือมั่น 95%  (นราศรี  ไววนิชกุล และชูศักดิ์  อุดมศรี, 2543 : 104)  จึงกำหนดขนาดกลุม

ตัวอยางโดยใชสูตรคำนวณไดขนาดกลุมตัวอยางจำนวน  385  คน  และเพื่อปองกันความผิดพลาด

ในการเก็บจำนวนตัวอยาง  ผูวิจัยไดเพิ่มขนาดกลุมตัวอยางอีก  15  คน  รวมท้ังส้ิน  400  คน  และ

กลุมตัวอยางสำหรับประชุมกลุมยอย  จำนวน  8  คน   

 การสุมตัวอยาง  (Sampling)  สามารถทำไดดังน้ี 

 ข้ันท่ี  1  การสุมตัวอยางแบบเจาะจง  (Purpose  Sampling)  โดยเจาะจงจังหวัด  คือ 

กรุงเทพมหานคร และจังหวัดเพชรบูรณ  รวม 2 จังหวัด ข้ันท่ี  2  การสุมตัวอยางแบบโควตา  

(Quota  Sampling)  (Seymour Sudman,1966)  โดยกำหนดโควตา จำนวนกลุมตัวอยาง

ผูบริโภคในแตละสถานท่ีในข้ันตอนท่ี 1 โดยกำหนดจำนวนกลุมตัวอยางท่ีกรุงเทพมหานคร  จำนวน  

300  คน และจังหวัดเพชรบูรณ จำนวน  100  คน ข้ันท่ี  3  การสุมตัวอยางแบบสะดวก  

(Convenience  Sampling)  โดยเก็บขอมูลจากผูท่ีบริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและเพชรบูรณ 

ตามจำนวนท่ีกำหนดไว 

 3. เคร่ืองมือที่ใชในวิจัย 
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ปีที่ 6 ฉบับที่ 4 (กรกฎาคม-สิงหาคม 2563)

 
 

 แบบฟอรมการสัมภาษณของผูประกอบการท่ีผลิตหรือจำหนายสินคาในจังหวัดและผูท่ี

เก่ียวของแบบสอบถามเก่ียวกับการรับรู  ทัศนคติและพฤติกรรมการซ้ือท่ีมีตอสินคาในจังหวัด

เพชรบูรณ  แนวคิดเก่ียวกับการสรางตราสินคาใหกับสินคาในจังหวัดสมุทรสงคราม 

 4. การวิเคราะหขอมูล 

 4.1 การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพจากขอมูลการสัมภาษณเจาะลึก (In – Depth 

Interview) การวิเคราะหตัวบท (Textual Analysis) เปนกรอบในการวิเคราะหการสรางตราสินคา 

 4.2 การวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามของผูตอบแบบสอบถามมาตรวจสอบความ

สมบูรณของแบบสอบถาม  จัดระบบขอมูล  ลงรหัสและวิเคราะหขอมูล  โดยใชโปรแกรมสำเร็จรูป  

SPSS  for  Windows  มีรายละเอียดดังนี้ โดยนำมาแจกแจงความถ่ี  (Frequency)  และคิดคา

รอยละ  (Percentage)  แลวนำมาเสนอในรูปของตารางและความเรียง 

 4.3 การวิเคราะหขอมูลสำหรับการประชุมยอย  การวิเคราะหตัวบท  (Textual  

Analysis)  จากการใชทฤษฎีเปนแนวทางในการสรางตราสินคาและกลยุทธการส่ือสารเพื่อสรางตรา

สินคานำเสนอสารผานทางส่ือมวลชน  อาทิเชน  โทรทัศน  ส่ือวิทยุ  ส่ือส่ิงพิมพ  ส่ือกลางแจงและ

ส่ืออินเตอรเน็ต  เปนตน 

 

ผลการวิจัย (Research Results) 

 จากการศึกษาพบวา กลยุทธท่ีใชในการการสรางเรื่องหมายรับรองคุณภาพจากหนวยงาน

ท่ีนาเช่ือถือ ตรา อย หรือ ฮะลาล( Mahamud, & Suksaskawin, 2020) ความนาเช่ือถือท่ีสงผลให

สิคาเปนท่ีตองการของผุบริโภคยกระดับใหสินคามีช่ือเส่ียงการสรางมูลคาการแสดงรายละเอียด

เพื่อใหเกิดความนาเช่ือถือ  กลุมผูตอบแบบสอบถามมีอายุ 20 – 29 ป มากท่ีสุด 41.0%  รองลงมา

คือ อายุ 40 – 59 ป 28.2%  ต่ำกวา 20 ป 22.5%  และ 60 ปข้ึนไป 8.2% เปนกลุม  พนักงาน

บริษัทเอกชน 34 รบัราชการ / รัฐวิสาหกิจ 48 วางงานเกษียณ 20 แมบาน 33นักเรียน / นักศึกษา 

86 เจาของกิจการ 114 อ่ืนๆ 65 รวมท้ังส้ิน 400คน  โดยมากท่ีสุดเปนเจาของกิจการ 86 และนอย

สุดเปนพนักงานบริษัทเอกชน 34  ในสวนของระดับการศึกษา ต่ำกวาปริญญาตรี 298 ปริญญาตรี

หรือเทียบเทา 96 สูงกวาปริญญาตรี 6 คน งานวิจัยครั้งนี้ ใชกลยุทธดานผลิตภัณฑ เพื่อทำใหสินคา

ชุมชนมี  Shelf Life ท่ีนานข้ึน มีคุณสมบัติของสินคาท่ีตรงตามความตองการของกลุมเปาหมาย 

และทำใหสินคามีจุดเดน Unique มากข้ึน เพื่อสรางความแตกตาง ส่ิงท่ีตองพิจารณาอีกกลยุทธคือ 

กลยุทธบรรจุภัณฑ (Packaging Strategy) คือการเลือกรูปแบบและประเภทวัสดุใหเหมาะสมกับ
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สินคาท่ีพัฒนา เชน สินคาเดินทางไดสะดวก เบา สีท่ีโดดเดนตรงกับกลุมเปาหมาย และกลยุทธการ

ส่ือสาร ท่ีสรางภาพลักษณเชิงบวกตอสินคา การส่ือสารท่ีตรงกับกลุมเปาหมาย 

 

ตารางที่ 1  คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง  จำแนกตามดานผลิตภัณฑ 

ขอความ X  S.D. แปลผล 

1.  มีเครื่องหมายรับรองคณุภาพจากหนวยงานท่ีนาเช่ือถือ  

      เชน อย. , ฮาลาล  

3.97 0.870 มาก 

2.  ความนาเช่ือถือของตราสินคา 3.82 0.833 มาก 

3.  ความมีช่ือเสียงของตราสินคา 3.63 0.805 มาก 

4.  มีรูปแบบของบรรจุภัณฑท่ีดึงดูดใจ 3.63 0.806 มาก 

5.  มีขอมูลแสดงรายละเอียดของผลิตภัณฑ 3.78 0.949 มาก 

6.  ความนาเช่ือถือในกระบวนการผลิต 3.63 0.911 มาก 

          

 จากตารางที่ 1 ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาท่ีมีตราสินคา  จำแนกตามดาน

ผลิตภัณฑ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ ไดผลการศึกษาดังนี้กลุมตัวอยางท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก  มี

เครื่องหมายรับรองคุณภาพจากหนวยงานท่ีนาเช่ือถือ  เชน  อย. , ฮาราล  โดยมีคาเฉล่ีย  3.97 

รองลงมาคือความนาเช่ือถือของตราสินคา โดยมีคาเฉล่ีย  3.82  และมีขอมูลแสดงรายละเอียดของ

ผลิตภัณฑ  โดยมีคาเฉล่ีย  3.78  ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 2 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง  จำแนกตามดานราคา 

ขอความ X  S.D. แปลผล 

1.  มีราคาไมสูงเกินไป  เมื่อเทียบกับสินคาท่ีไมมีตราสินคา 3.74 0.830 มาก 

2.  มีมาตรฐานเดียวกันในการตั้งราคา 3.85 0.821 มาก 

3.  ผูขายตองขายสินคาในราคาท่ีเทากัน 3.77 0.847 มาก 

 จากตารางที่ 2 ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาท่ีมีตราสินคา  จำแนกตามดาน

ราคา  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ ไดผลการศึกษาดังนี้กลุมตัวอยางท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก  มี

มาตรฐานเดียวกันในการตั้งราคา  โดยมีคาเฉล่ีย  3.85  รองลงมาคือ  ผูขายตองขายสินคาในราคาท่ี
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ปีที่ 6 ฉบับที่ 4 (กรกฎาคม-สิงหาคม 2563)

 
 

เทากัน  โดยมีคาเฉล่ีย  3.77  และราคาไมสูงเกินไป  เมื่อเทียบกับสินคาท่ีไมมีตราสินคา  โดยมี

คาเฉล่ีย  3.74  ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 3 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางจำแนกตามดานการจัดจำหนาย 

ขอความ X  S.D. แปลผล 

1.  สินคาท่ีมตีราสินคาสามารถหาซ้ือไดสะดวก 3.99 0.782 มาก 

2.  ผูจัดจำหนายมคีวามนาเช่ือถือ 3.89 0.840 มาก 

 

 จากตารางที่ 3 ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาท่ีมีตราสินคา  จำแนกตามดานการ

จัดจำหนาย  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ ไดผลการศึกษาดังนี้กลุมตัวอยางท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก  

สินคาท่ีมีตราสินคาสามารถหาซ้ือไดสะดวก  โดยมีคาเฉล่ีย  3.99  รองลงมาคือ  ผูจัดจำหนายมี

ความนาเช่ือถือ  โดยมีคาเฉล่ีย  3.89  ตามลำดับ 

 ตารางที่ 4 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง  จำแนกตามดานการ

สงเสริมการขาย 

ขอความ X  S.D. แปลผล 

1.  มีการโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือตาง ๆ ทำใหสามารถ 

     จดจำตราสินคาได 

3.94 0.854 มาก 

2.  มีกิจกรรมการสงเสริมการขายมากกวาสินคาท่ีไมมี 

      ตราสินคา เชน  การลดราคา  การชิงโชค  เปนตน 

3.73 0.936 มาก 

3.  พนักงานสามารถเปรียบเทียบใหเห็นความแตกตางของ 

     สินคาไดชัดเจน 

3.76 0.070 มาก 

        

 จากตารางที่ 4  ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาท่ีมีตราสินคา  จำแนกตามดานการ

สงเสริมการตลาด  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ ไดผลการศึกษาดังนี้ กลุมตัวอยางท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 

ไดแก  มีการโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือตาง ๆ ทำใหสามารถจดจำตราสินคาได  โดยมีคาเฉล่ีย  
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3.94  รองลงมาคือ  ผูพนักงานสามารถเปรียบเทียบใหเห็นความแตกตางของสินคาไดชัดเจน โดยมี

คาเฉล่ีย  3.76   

 ตารางที่ 5 ตามลำดับแสดงจำนวนและรอยละของตราสินคา 

ตราสินคา จำนวน รอยละ 

อันดับท่ี 1  เพชรบูรณ  ภาพท่ี 3 313 85.75 

อันดับท่ี 2  ล่ันกลอง  ภาพท่ี  2 243 60.75 

อันดับท่ี  3  ธารวิถี   ภาพท่ี  1 134 33.5 

 จากตารางที่ 5  พบวาตราสินคาอันดับท่ี 1  เพชรบูรณ ภาพท่ี 3 คิดเปนรอยละ 85.75  

อันดับท่ี  2  ล่ันกลอง  ภาพท่ี  2  คิดเปนรอยละ  60.75  ตามลำดับ  

 

อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

 จากผลการศึกษาท่ี เกิดจากงานวิจัยในครั้งนี้  การท่ีนักวิจัยไดเข าไปศึกากลุม ผุ

ประกอบการตราสินคาสมุนสงครามการศึกษาจนเกิดความเขาใจในตราสินคาคาและสักยภาพ

ทางดานการแขงขันความเขาใจถึงจุดแข็งจุดออนในการคุณคาของตราผลิตภันฑจากการศึกษาแบบ

เจาะจงในจังหวัดเพรชบูรณและกรุงเทพมหานคร  การศึกษาในสวนของตราเครื่องหมาย ความ

นาเช่ือถือช่ือเส่ียงรายละเอียดกระบวนการผลิตอยูในระดับท่ีมาก ในสวนของราคา มาตฐาน ราคา

ขายอยูในระดับ ท่ีมาก ความสะดวกความนา เช่ือถืออยู ในระดับ ท่ีมาก หลักการโฆษ ณา

ประชาสัมพันธและสามารถเปรียบเท่ียบความแตกตางของสินคาไดชัดเจนนักวิจัยไดทำการสรุปผล

ดังตอไปนี้      

 จากสรุปผลการศึกษาท้ังหมดขางตนจะเห็นวา  การส่ือสารตราสินคาของจังหวัด

เพชรบูรณใหสามารถแขงกับตราสินคาตางประเทศนั้นเปนกระบวนการท่ีจะตองกระทำอยางมี

หลักการและใชผูมีความรูจริงในเรื่องของการตราสินคาเปนผูดำเนินการ ตราสินคาของจังหวัด

เพชรบูรณ สวนใหญยังบริหารกิจการแบบครอบครัว  ไมคอยจางมืออาชีพเขามาบริหารงาน  ไมคอยคิด

การดำเนินธุรกิจเพื่อยกระดับตราสินคาใหเปนสากล ตราสินคาของจังหวัดเพชรบูรณหลายรายท่ีทำ

ในเวลานี้สวนใหญจะเปนการคดิและดำเนินการตามกระแสทางการตลาด  ซ่ึงยังขาดความรู  ความ

เขาใจอยางแทจริงเรื่องของการส่ือสารตราสินคา  ในการส่ือสารตราสินคาของจังหวัดเพชรบูรณ 

จำเปนตองสรางจุดตางใหผูบริโภครูสึก  อาจใชวิธีการกำหนดบุคลิกภาพตราสินคาใหแตกตาง ใส

มูลคาเพิ่ มใหสินคาหรือเพิ่ มคุณลักษณะสินคาใหแตกตางออกไป สอดคลองกับแนวคิดเรื่องการ
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ปีที่ 6 ฉบับที่ 4 (กรกฎาคม-สิงหาคม 2563)

 
 

ออกแบบตราสินคา  ของ (พงษสันติ์ ตันหยง,  2557) ท่ีใหหลักคิดในการกำหนดตำแหนงของตรา

สินคาไว 3 ประการ  ประการแรกตองเปนจุดท่ีสินคาเราสามารถนำเสนอได  ประการท่ีสองตองเปน

จุดท่ีตราสินคาเราแตกตางและไดเปรียบคูแขง  และประการสุดทายคือตองเปนจุดท่ีผูบริโภค

ตองการและเปนจุดท่ี   ไมมีตราสินคาใดสามารถตอบสนองความตองการไดดีท่ีสุด  สวนในแงของ

ผูบริโภคตองสรางความภักดีใหกับสินคาเพราะแมวาตราสินคาตางประเทศจะดูมีความนาเช่ือถือกวา  

แตถาผูบริโภครูสึกชอบตราสินคาของไทยแลผูบริโภคก็จะไปมีโอกาสเริ่มตนกับสินคาตางประเทศได

ยาก  ทำใหคูแขงท่ีตราสินคาตางประเทศทำตลาดยากข้ึนตองใชงบประมาณมากข้ึนในการทำให

ผูบริโภคเปล่ียนใจมาใชตราสินคาของเรา  เรื่องของการสรางความสัมพันธกับผูบริโภคไมวาจะเปน

เรื่องของการสรางความสัมพันธหรือการส่ือสารตราสินคานั้น  ตราสินคาของจังหวัดเพชรบูรณตอง

ทำการติดตอส่ือสาร เพื่อสรางความสัมพันธท่ีเหนียวแนนระหวางผูบริโภคกับตราสินคาจองจังหวัด

เพชรบูรณใหไดมากท่ีสุด  ดังนั้น  ธุรกิจไทยจะตองสรางความสัมพันธท่ีดีใหกับผูบริโภค  ตองรูขอมูล

วาผูบริโภคเปนใคร  ตองการอะไร  อะไรท่ีมีแลว  อะไรท่ีขาดก็เสริมเขาไป  ตองมีการนำเสนอส่ิงใหม 

ๆ ใหผูบริโภครูสึกดีกับเรา วาเราเปนท่ีเดียวท่ีรูใจเขา  เปนท่ีเดียวท่ีตอบสนองไดอยางดีท่ีสุด  เมื่อ

ผูบริโภคนั้นสอดคลองกับแนวความคิดเรื่องการส่ือสารแบบครบวงจรท่ีเปนเรื่องของการใชส่ือท่ี

หลากหลายเพื่อส่ือสาร  และทำความใกลชิดกับผูบริโภคเพื่อใหผูบริโภครูสึกวาตราสินคานั้นเปนตรา

สินคาท่ีตอบสนองตนเองไดดีท่ีสุด 

 การสรางตราสินคาเปนความจำเปนท่ีผูประกอบการในยุคโลกแหงการแขงขันจำเปน

จะตองใหความสำคัญ เพราะทราบกันดีวา  การมีตราสินคาท่ีเปนท่ีรูจักและจดจำของผูบริโภคจะ

นำมาซ่ึงการเพิ่มผลิตภาพ  มูลคา  ยอดขายและชองทางการจัดจำหนาย  ซ่ึงหมายถึงผลกำไรและ

ความมั่นคงทางธุรกิจในทายท่ีสุด การสรางตราสินคาใหแข็งแรงตองทำควบคูไปกับการส่ือสาร ตรา

สินคาเสมอ  เพราะกิจกรรม 2 อยางนี้จะเปนตัวขับเคล่ือนใหตราสินคาประสบความสำเร็จ  แนวคิด

เรื่องการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร (Integrated Marketing Communication) จึงถูก

นำมาใชเพื่อเปนแนวทางในการส่ือสารตราสินคาของจังหวัดสมุทรสงครามเพชรบูรณใหผูบริโภคท่ี

เปนกลุมเปาหมายเกิดการรับรู   และเช่ือถือในตราสินคาของจังหวัดเพชรบูรณ  ไมวาจะเปน                     

การโฆษณา  การประชาสัมพันธ  การสงเสรมิการขาย  การส่ือสาร ณ จุดซ้ือ การตลาดตรงและ             

การบริหารลูกคาสัมพันธ  เปนตน  เพื่อทำใหการส่ือสารตราสินคาของจังหวัดเพชรบูรณเปนไปอยาง

มีประสิทธิภาพ  การเลือกใชส่ือใหเหมาะสมกับศักยภาพของตราสินคาก็เปนส่ิงสำคัญในการส่ือสาร

ตราสินคาของจังหวัดเพชรบูรณใหประสบความสำเร็จ  แมวาส่ือโทรทัศนจะเปนส่ือท่ีผูบริโภคเปดรับ

มากท่ีสุดในแตละวัน แตขอจำกัดของส่ือชนิดนี้ก็คือเรื่องของราคาท่ีสูงตราสินคาไทยบางรายอาจไมมี
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ศักยภาพเพียงพอตอการเลือกใชส่ือชนิดนี้  ซ่ึงในความเปนจริงแลวไมจำเปนเสมอไปท่ีจะตองใชส่ือ

โทรทัศนเทานั้นถึงจะประสบความสำเร็จทางการส่ือสารตราสินคาได  หากแตตราสินคาของจังหวัด

เพชรบูรณตองเริ่มท่ีจะทำการส่ือสารตราสินคาอยางจริงจัง  โดยใชรูปแบบอ่ืนๆ ท่ีองคกรมีศักยภาพ

ท่ีจะเลือกใชได  โดยการใชส่ือตาง ๆ นั้นจะตองมีวัตถุประสงคท่ีชัดเจน  และเลือกใชอยางถูกตอง 

การใชส่ือท่ีหลากหลายในการส่ือสารตราสินคาของจังหวัดเพชรบูรณนั้นสอดคลองกับแนวคิดเรื่อง

ของการส่ือสารแบบครบวงจร หรือ IMC  ของวรีรัตน สัมพัทธพงศ (วรีรัตน สัมพัทธพงศ, 2559)  ท่ี

กลาววาการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการจะรวมการส่ือสารทุกรูปแบบท่ีเหมาะสม  ซ่ึงการส่ือสาร

การตลาดจะมีหลายรูปแบบ  แตจะเลือกใชใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย  โดยคนหาวิธีการท่ีจะ

ติดตอส่ือสารถึงลูกคากลุมเปาหมายเก่ียวกับประโยชนของสินคาท่ีลูกคาจะไดรับ การส่ือสาร

การตลาดแบบบูรณาการจะสรางการติดตอส่ือสารกับกลุมเปาหมาย ผานชองทางท้ังท่ีใช ส่ือ  

(Media)  และไมใชส่ือ (Nonmedia)  เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการส่ือสาร  อีกท้ังสอดคลอง

กับงานวิจัยเรื่อง (เซปง ไชยสาสน, 2558)  ท่ีพบวาใชเครื่องมือการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร

คือ  โฆษณาประชาสัมพันธและการสงเสริมการขายสวนชองทางส่ือท่ีนิยมใชมากท่ีสุดคือ   ส่ือ

โทรทัศนในการเลือกชองทางส่ือท่ีจะใชนั้นจะตองอยูภายใตกรอบแนวคิดของตำแหนงตราสินคา  

บุคลิกตราสินคา  และสารหลักเดียวกันในสวนของภาครัฐก็ควรมีการสนับสนุนเรื่องการใชตราสินคา

ของจังหวัดเพชรบูรณอยางจริงจัง  ควรจะกำหนดเรื่องนี้ใหกลายเปนวาระแหงชาติ  เพื่อท่ีจะเปน

การละลายพฤติกรรมในเรื่องของความนิยมในตราสินคาตางชาติ  และในอีกมุมหนึ่งทางภาครัฐก็

ตองอำนวยความสะดวก และเอ้ือประโยชนกับตราสินคาของจังหวัดเพชรบูรณใหมากกวาตราสินคา

ตางประเทศ 

 จะเห็นไดวาทางภาครฐัมีขอกำหนดมากมายท่ีเปนปญหากับผูท่ีทำงานดานการส่ือสาร               

ตราสินคาของจังหวัดเพชรบูรณทำใหในบางครัง้ตราสินคาไทยไมสามารถทำการส่ือสารตราสินคาท่ีมี

จดุเดนท่ีเปนขอแตกตางและมีคุณคามากกวาตราสินคาตางประเทศได  ขอยกตัวอยางเชน  เรื่อง

ของสมุนไพรท่ีประเทศไทยมีช่ือเสียงในเรื่องนี้มาก  ตราสินคาตางประเทศจำนวนมากสนใจในธุรกิจ

ประเภทนี้จนนำสมุนไพรของไทยไปผลิตสินคาและสรางตราสินคาใหเปนของชาวตางชาติสอดคลอง

กับงานวิจัยของ (ณรงค อนันตเลิศสกุล และ จิรศักดิ์ จิยะจันทน 2561) แนวทางการบริหารจดัการ

องคกรเพื่อเพิ่มศักยภาพในการดำเนินงานวิสาหกิจชุมชนท่ีผลิตสินคาโอทอป กรณีศึกษา ประเภท

สมุนไพรท่ีไมใชอาหารในพื้นท่ีภาคใต ท้ัง ๆ ท่ีสมุนไพรนั้นมีตนกำเนิดจากประเทศไทย  ตราสินคา

ของจังหวัดเพชรบูรณก็อยากสราง ตราสินคาเรื่องของสมุนไพรใหเปนส่ิงท่ีคนไทยมีความไดเปรียบ  

แตขอกำหนดของทางภาครัฐไมเอ้ือแกการทำการส่ือสารถึงคุณประโยชนของสินคาใหผูบริโภคไดรับ
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ปีที่ 6 ฉบับที่ 4 (กรกฎาคม-สิงหาคม 2563)
 

 

รู  ซ่ึงแตกตางจากตางประเทศท่ีภาครัฐจะชวยอำนวยความสะดวกใหกับการส่ือสารตราสินคา จน

ทำใหตราสินคานั้นเปนท่ีนิยมในระดับสากล 

 การส่ือสารตราสินคาของจังหวัดเพชรบูรณใหประสบความสำเร็จนั้นจะตองทำการส่ือสาร

ใหมีความนาเช่ือถือในสายตาผูบริโภค  และสอดคลองไปกับวิถีชีวิตของผูบริโภคใหได ความ

นาเช่ือถือนั้นสามารถสรางไดโดยหลากหลายวิธี  ข้ึนอยูกับคุณลักษณะของตราสินคานั้นวาเปน

อยางไร  ความนาเช่ือถือในตราสินคาจะเกิดข้ึนไดก็ตอเมื่อการส่ือสารตราสินคามีความชัดเจนและไม

ไรทิศทาง  นักส่ือสารตราสินคาจะตองใหความสำคัญกับเรื่องนี้เพราะหากคุณไมชัดเจน ในสายตา

ผูบริโภคแลว  ผูบริโภคก็ไมเช่ือถือในตราสินคาของคุณ  การยอมรับในตราสินคาก็จะไมเกิดข้ึน  การ

ทำการส่ือสารตราสินคาของจังหวัดเพชรบูรณใหนาเช่ือถือนั้นจะตองพยายามใชวิธีการส่ือสารท่ี

เช่ือมโยงกับวิถีชีวิตของผูบริโภค  เพื่อใหผูบริโภครูสึกถึงความใกลชัดกับตราสินคา  ซ่ึงจะทำใหความ

นาเช่ือถือเกิดข้ึนไดงายกวา การท่ีส่ือสารตามกระแสของโลกการส่ือสารตราสินคาของจังหวัด

สมุทรสงครามจะตองเขาใจงาย  แตกวาจะคนหาวิธีการท่ีจะทำใหผูบริโภคเขาใจไดงายนั้นจะตอง

ผานกระบวนการท่ีผูเช่ียวชาญใชความรู และประสบการณท่ีมีกล่ันกรองมาอยางดีแลว  เพื่อให

ผูบริโภครับสารไดงายท่ีสุด  การส่ือสารตราสินคาท่ีดีนั้นควรท่ีจะตอบสนองไดท้ังมุมของผูบริโภค

และมุมของผูประกอบการ  เพราะในบางครั้งการส่ือสารสามารถทำใหผูบริโภคช่ืนชอบได  แตไม

ชวยสรางยอดขายใหกับตราสินคาได 

 การส่ือสารนั้นจะไมสมบูรณ  นักส่ือสารตราสินคาของจังหวัดเพชรบูรณจึงจำเปนตอง

กระทำการส่ือสารอยางรอบคอบ  โดยท่ีจะตองทำใหเกิดความสมดุลของบุคคลท้ัง 2 ฝายใหไดซ่ึง

การส่ือสารตราสินคาของจังหวัดสมุทรสงครามใหผูบริโภคชาวไทยยอมรับนั้นไมใชเรื่องงาย ๆ ท่ีจะ

ทำใหสำเร็จไดภายในระยะเวลาอันส้ัน  แตหากเปนกิจกรรมท่ีจะตองใชระยะเวลาและความตอเนื่อง

มาใชเพื่อใหตราสินคาของจังหวัดเพชรบูรณเปนท่ียอมรับใหไดผูประกอบการชาวไทยควรท่ีจะให

ความสำคัญกับเรื่องนี้อยางจริงจัง  ไมใชการทำเพื่อตามกระแสเทานั้น  แตจะตองทำโดยมีแบบแผน

ท่ีชัดเจน  เพื่อสรางความนาเช่ือถือใหกับตราสินคาของจังหวัดเพชรบูรณ โดยการสรางความ

นาเช่ือถือใหกับตราสินคาของจังหวัดเพชรบูรณนั้นจะมีผลประโยชนตอผูประกอบการไทยเปน

จำนวนมาก  และยังมีผลประโยชนระดับชาติ  เพราะตราสินคาของจังหวัดเพชรบูรณก็ถือเปน

ทรัพยสินของชาติ ช้ินหนึ่ง การส่ือสารตราสินคาของจังหวัดเพชรบูรณนั้นจำเปนท่ีจะตองใช

งบประมาณในการทำการส่ือสาร  แตงบประมาณนั้นไมจำเปนตองเปนเงินจำนวนมากก็ได  แตตอง

เปนงบประมาณท่ีมีการจัดสรรไวอยางตอเนื่อง  เพราะการส่ือสารตราสินคาตองทำแบบยั่งยืน  

(Sustainable)  คือตองทำการติดตอกับผูบริโภคอยางใกลชิดและตอเนื่อง  เพื่อใหตราสินคาของ
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จังหวัดเพชรบูรณ เขาไปเปนสวนหนึ่งของชีวิตผูบริโภคใหไดสอดคลองกับงานวิจัยของ(ณัฐวุฒิ 

สมบูรณทวี, 2559) ท่ีวากลยุทธท่ีตราสินคาไนทเลือกใชนั้นเปนการผสมผสานระหวางเครื่องมือ

หลาย ๆ ประเภท คือ การโฆษณา  การสงเสริมการขาย การจัดกิจกรรมเชิงการตลาดการส่ือสาร ณ 

จุดขาย  และการใชเครื่องมืออ่ืน ๆ เขาชวย  เชน  การประชาสัมพันธ  เปนตน  โดยทุกเครื่องมือท่ี

ใชตองนำเสนอไปในทิศทางเดียวกันเพื่อชักจูงผูบริโภคใหเกิดการทดลองซ้ือในท่ีสุด  นอกจากนี้ ไนท 

(Nite) ยังไดวางแผน การส่ือสารตราสินคาดวยการใชความถ่ีอยางสม่ำเสมอ  เพื่อเปนการตอกย้ำการ

รับรูและจดจำในตราสินคาของผูบริโภคอยางตอเนื่อง  โดยพิจารณาสภาพตลาดประกอบไปดวย  

แตดวยขอจำกัดเรื่องงบประมาณของตราสินคาของจังหวัดเพชรบูรณ  เจาของตราสินคาหลายทาน

จะมองวาตราสินคาของจังหวัดเพชรบูรณไมสามารถสูตราสินคาตางประเทศไดเพราะเรามี

งบประมาณท่ีนอยกวา  ซ่ึงความเปนจริงแลวหากนักการส่ือสารตราสินคารูจักใชส่ือใหเหมาะสม  

การเอาชนะตราสินคาตางประเทศก็เปนส่ิงท่ีตราสินคาของจังหวัดเพชรบูรณสามารถกระทำได

เชนกัน  การส่ือสาร                   

 ตราสินคาของจังหวัดเพชรบูรณนั้นเปนเรื่องท่ีผูประกอบการไทย  และภาครัฐจะตองให

ความสำคัญอยางจริงจังโดยตองมีการรวมมือกันเพื่อพัฒนาตราสินคาของจังหวัดเพชรบูรณให

สามารถเขาแขงขันในตลาดภายในประเทศ  และผลักดันเขาสูระดับสากลใหได  เนื่องจากในแตละป

รายไดจากการสงออกผลิตภัณฑจากประเทศไทยมีจำนวนมหาศาล  แตสวนใหญจะอยูในรูปของการ

รับจางผลิตใหกับตราสินคาตางชาติ  ดังนั้น  หากผูประกอบการไทยสามารถสรางตราสินคาของ

จังหวัดเพชรบูรณใหเปนท่ีรูจักในระดับสากลได  สินคาก็จะมีมูลคาเพิ่มข้ึน  ผูประกอบการก็จะมี

กำไรเพิ่มข้ึน  การจางานก็จะมีมากข้ึน  สภาพเศรษฐกิจของประเทศก็จะดีข้ึนตามไปดวย  ส่ิงเหลานี้

ลวนมีผลกระทบตอกันท้ังส้ิน  ซ่ึงหากตราสินคาของจังหวัดเพชรบูรณสามารถท่ีจะยืนหยัดอยาง

แข็งแรง  และมั่นคงไดแลวประเทศชาติก็จะแข็งแรงและมั่นคงตามไปดวย  แตหากผูประกอบการ

ไทยยังไมเห็นความสำคัญของการส่ือสารตราสินคาของจังหวัดเพชรบูรณ  สภาวะของตราสินคาของ

จังหวัดเพชรบูรณก็จะถดถอย  และไมสามารถแขงขันกับตราสินคาตางประเทศไดในทายท่ีสุด 

 

ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions)  

 ผูศึกษามีขอเสนอแนะทั่วไป 

 1. ผูประกอบการขาดความรูและ ขาดความตระหนัก ดานการผลิตท่ีมีมาตรฐาน ดังนั้น 

ตองสราง ช้ีนำใหความรูดานการพัฒนาผลิตภัณฑ  
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 2. ผูประกอบการขาดศักยภาพดานเงินทุน และท่ีดินไมมีเอกสารสิทธิ ภาครัฐตองมี

นโยบายดานการเงินท่ีเหมาะสมกับ ผูประกอบการชุมชน และนโยบายดานท่ีดินท่ีมีชองทางพิเศษ

เพื่อเปนทางออกของมาตรฐานของสินคา(เพราะท่ีดิน ไมมีเอกสารสิทธิไมสามารถของ มาตรฐานตาง 

ๆได เชน อย. ฮาลาล เปนตน 

 เจาของตราสินคาไทยควรมีการจัดสรรงบประมาณในการส่ือสารตราสินคาอยางเปน

ระบบ เพื่อท่ีจะเกิดผลดีกับตราสินคาอยางยั่งยืนภาครัฐควรจะใหสิทธิพิเศษบางประการแกเจาของ

ตราสินคาไทย  เพราะจะเปนการสงเสริมใหตราสินคาไทยใหมีโอกาสท่ีจะแขงขันกับตราสินคา

ตางประเทศการทำวิจัยเพื่อหาแนวทางในการทำการส่ือสารตราสินคาไทยเปนส่ิงท่ีจำเปนอยางยิ่ง  

เพราะการทำวิจัยจะสามารถคนพบ  Consumer  Insight  ของผูบริโภคได  และเมื่อรูจักผูบริโภค

แลวทำการส่ือสารก็จะมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

 1. การพัฒนาผูประกอบการดวยนวัตกรรม ในแบบท่ีเหมาะสมกับศักยภาพของ

ผูประกอบการแตละราย 

 2. การคิดตนทุนและการตั้งราคาท่ีเหมาะสม 

 ดังนั้น การวิจัยเพือ่การพัฒนา ผูประกอบการชุมชน ในเรื่องของการส่ือสารตราสินคา 

การพัฒนาสินคา ไทยนั้น  ควรจะมีการศึกษาถึงแนวทางในการส่ือสารตราสินคาตางประเทศเพื่อ

นำมาเปรียบเทียบกันดวย  เพื่อนำขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหวา  ตราสินคาตางประเทศนั้นเปนอยางไร  

และจะมีวิธีการใดท่ีจะสามารถพัฒนาใหการส่ือสารตราสินคาไทยใหประสบความสำเร็จ 
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