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Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 
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บทคัดยอ (Abstract) 

  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาสภาพการบริหารระบบดูแลชวยเหลือผูเรียนที่

มีภาวะพึ่งพิงใหเห็นคุณคาในตนเองและการเปนพลเมืองดีของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในเขต

จังหวัดพิษณุโลก กลุมตัวอยางไดแกผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนในสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 จำนวน 80 คน เขต 2 จำนวน 80 คน 

และเขต 3 จำนวน 80 คน รวมจำนวน 240 คน ไดจากการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือท่ีใช เปน

แบบสอบถามประมาณคา 5 ระดับ สถิติท่ีใชในการวิเคราะห คือคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ผลการวิจัยพบวาสภาพสภาพกระบวนการบริหารระบบดูแลชวยเหลือผูเรียนท่ีมีภาวะ

พ่ึงพิงใหเห็นคุณคาในตนเองและการเปนพลเมืองดี โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณา

ในแตละดาน พบวา มีการปฏิบัติมากท่ีสุด คือ ข้ันตอนท่ี 3 การจัดระบบการดูแลชวยเหลือผูเรียน 

อยูในระดับปานกลาง และมีการปฏิบัตินอยท่ีสุดคือ ข้ันตอนท่ี 4  การประเมินตรวจสอบการพัฒนา

กระบวนการบริหารระบบดูแลชวยเหลือผูเรียนอยูในระดับปานกลาง  

คำสำคัญ (Keywords): ระบบดูแลชวยเหลือผูเรียน; ภาวะพึ่งพิง; รูคุณคาในตนเอง; การเปน
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Abstract 

 The objectives of this research was to study the state of the management 

of student care and support system for dependent students to have self esteem 

and be good citizenship of basic schools in Phitsanulok province. The samples were 

administrators and teachers in schools under Phitsanulok Primary Educational 

Service Area Office 1 were 80 persons, Area Office 2 were 80 persons , Area Office 3 

were persons, total 240 persons , selected via purposive sampling. The instrument 

for data collecting was a five scale rating questionnaires. The statistics were mean, 

standard deviation. The results showed that the state of the management of 

student care and support system for dependent students to have self esteem and 

be good citizenship was over all at a moderate level, when considering each side, it 

was found to be the highest in the third stage of management of student care and 

support system was at a moderate level and the least in the fourth stage of 

checking development of process management of student care and support system 

was at a moderate level.  

Keyword: Student Care and Support System; Dependent Students; Self Esteem; 

Good Citizenship 

 

บทนำ (Introduction) 

 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานเปนองคกรหลักในการนำนโยบายดานการ

ดูแลชวยเหลือนักเรียนของกระทรวงศึกษาธิการไปสูการปฏิบัติ  ไดกำหนดแนวทางการดำเนินงาน

ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  โดยมอบหมายใหสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและสถานศึกษาใน

สังกัดทุกแหงดำเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  โดยกำหนดมาตรการสนับสนุนสงเสริม

ศักยภาพนักเรียนเนนกิจกรรมสงเสริม  พัฒนา  ปองกันและแกปญหา  และการคุมครองเด็ก  

เพ่ือใหนักเรียนทุกคนไดรับการดูแลชวยเหลือจากครู  ผูปกครอง  ชุมชน  หนวยงานและองคกรท่ี

เก่ียวของเขามามีสวนรวมในการพัฒนาใหนักเรียนมีคุณภาพท้ังดานรางกาย  จิตใจ  สติปญญา  ใหมี

คุณธรรม  จริยธรรมและสามารถดำรงชีวิตไดอยางมีความสุขตามท่ีสังคมมุงหวัง  โดยผาน

กระบวนการศึกษา  การเรียนรูและวิถีชีวิตในสังคม (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 

2547 ค : 3 - 4) ท้ังนี้ จากรายงานสถิติของกรมสุขภาพจิต พบวา ปญหาของเยาวชนในโรงเรียน



59วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถิ่น

ปีที่ 6 ฉบับที่ 3 (พฤษภาคม-มิถุนายน 2563)

รอยละ 30 ของนักเรียนมีความเสี่ยงตอการเกิดปญหาสุขภาพจิตท่ีแสดงออกมาในลักษณะตางๆ 

เชน  ปญหาทางอารมณ  มีอาการซึมเศรา ทอแท  และหาทางออกดวยการฆาตัวตาย  (กรม

สุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข, 2552 :  20–24)   

 การพัฒนาใหโอกาสของเด็กและเยาวชนโดยเฉพาะท่ีอยูในระบบโรงเรียนใหสามารถอยู

รอดและไดรับโอกาสการพัฒนาทุกดาน  ท้ังดานรางกายและจิตใจ  เพ่ือเติบโตเปนกำลังของ

ประเทศชาติในอนาคตจึงเปนสิ่งสำคัญยิ่ง นอกจากนี้ประเทศไทยกำลังเผชิญวิกฤตปญหาสังคมดาน

เด็กและเยาวชนเปนอยางมากเกิดภาวะเด็กกลุมเสี่ยง เด็กดอยโอกาส เยาวชนผูกระทำผิด การ

ตั้งครรภในวัยอันไมสมควร การใชความรุนแรงในการแกไขปญหา คานิยมตางชาติ ติดสารเสพติด 

การใชเวลาสวนใหญกับเทคโนโลยี และจะพบเห็นขาวคราว ความเคลื่อนไหว ขอมูลตัวเลข รายงาน

ผลการวิจัยท่ีนาเปนหวงยิ่งขาวการทำรายรางกาย ใชอาวุธปน มีดในกลุมนักศึกษาวิทยาลัยการ

อาชีพ เกือบทุกวันจับเด็กท่ีกอความเดือดรอนนารำคาญในยามค่ำคืน เด็กหญิงชายมีเพศสัมพันธกัน

ตามโรงแรม โรงภาพยนตรเพราะเบื่อหนายการเรียน หนีโรงเรียน การขายยาบา มีเด็กและเยาวชน

เปนท้ัง ผูขายและผูเสพในแทบทุกชุมชน สถิติการจับกุมยุวอาชญากรเพ่ิมมากข้ึน จนนาเปนหวงยิ่ง 

สภาวะดังกลาวกำลังเขาสูยุคเยาวชนทำรายเด็กดวยกันเอง ผูใหญบางกลุมกำลังสรางสังคมหลอ

หลอมพ้ืนท่ีเสี่ยงอันตราย และเปดกิจกรรมท่ีนำเด็กและเยาวชนเขาสูภาวะยุคเด็กไทยพันธใหมท่ี

ดอยคุณภาพมากข้ึนทุกที (สมพงษ จิตระดับ และ สุรศักดิ์ เกาเอ้ียน, 2556: 1-2) 

 โรงเรียนในจังหวัดพิษณุโลก มีนักเรียนจำนวนมากท่ีไดรับผลกระทบโดยตรงและทางออม

จากปญหาดังกลาว ในการสำรวจขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับนักเรียน  พบขอมูลนักเรียนมีปญหาหลาย

ประการเชน ปญหาครอบครัว  บิดามารดาหยาราง  แยกกันอยู  ปญหาดานเศรษฐกิจ  บิดามารดา

อยูตางจังหวัด  นักเรียนตองอาศัยอยูกับญาติพ่ีนองหรืออยูกันตามลำพัง  สภาพเชนนี้ทำใหนักเรียน

มีจิตใจวาเหว  มีความรูสึกขาดความอบอุน  มีผลกระทบตอดานการเรียน  มาโรงเรียนอยางไมมี

ความสุข  ไมมีสมาธิในการเรียน  บางครั้งตื่นสายมาโรงเรียนไมทัน  บางคนขาดเรียน  หนีเรียน  ผล

การเรียนตกต่ำ  นักเรียนเหลานี้ถาถูกชักจูงไปในทางท่ีไมดี เชน  การใชสารเสพติด หรือไปเท่ียวเตร

ม่ัวสุม  อาจคลอยตามไดงาย จากปญหาดังกลาว โรงเรียนจึงตองพยายามหาวิธีท่ีจะชวยเหลือ และ

ปองกันปญหาตางๆ เพ่ือใหนักเรียนเรียนอยางมีความสุข ประสบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (มัณฑนา  

ศรีคำภา, 28 เมษายน 2558 : สวัสด สุวรรณกิจ, 28 เมษายน 2558) 

 จากปญหาและความสำคัญดังกลาวขางตน จึงทำใหผูวิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาการ

พัฒนากระบวนการบริหารระบบการบริหารจัดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในฐานะท่ีเปนผูมีภาวะ

พ่ึงพิงใหไดมีการเห็นคุณคาในตนเองและความเปนพลเมืองของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในจังหวัด
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พิษณุโลก เพ่ือใหผูเรียนไดมีความรู ความเขาใจในคุณคาของตนเอง และมีความรูและความเขาใจใน

การปฏิบัติตนเปนพลเมืองดีของสังคม และสามารถดำรงชีวิตในการเปนคนดีของสังคมและอยูใน

สังคมไดอยางมีความสุขตอไปในอนาคต 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective) 

 เพ่ือศึกษาสภาพการบริหารระบบดูแลชวยเหลือผูเรียนที่มีภาวะพ่ึงพิงใหเห็นคุณคาใน

ตนเองและการเปนพลเมืองดีของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานในเขตจังหวัดพิษณุโลก  

 

วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 

 1. แหลงขอมูล 

 แหลงขอมูล ไดแก ครูและผูปกครองนักเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษา พิษณุโลก เขต 1 เขต 2 และ เขต 3 เขตละ 80 คน รวม 240 คน ไดมาโดยคัดเลือก

แบบเจาะจง (Purposive Sampling)  

 2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามลักษณะของเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้

เปนมาตรฐานสวนประมาณคา  5  ระดับ ประกอบดวย มากกท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอย

ท่ีสุด โดยหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of  Item  Objective Congruence : IOC) ผานการ

ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาจากผูเชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน ซ่ึงไดคาความสอดคลองอยูระหวาง 

06.00-1.00 และหาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามโดยผานการทดลองใช (Try Out) กับกลุมท่ี

ไมใชกลุมตัวอยาง จำนวน 30 คน และไดคาความเชื่อม่ันท้ังฉบับเทากับรอย 97  

 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยดำเนินการโดยเก็บรวบรวมโดยทำหนังสือขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลจาก

สถานศึกษา สงหนังสือขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลพรอมกับแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยาง โดย

สงและเก็บรวบรวมขอมูลทางไปรษณีย จำนวน 240 ฉบับ และไดรับคืนจำนวน 240 ฉบับ คิดเปน

รอยละ 100 

 4.การวิเคราะหขอมูล 

 ดำเนินการวิเคราะหระดับสภาพการบริหารระบบดูแลชวยเหลือผูเรียนท่ีมีภาวะพึ่งพิง

ใหรู ค ุณคาในตนเองและการเปนพลเมืองดีในสังคมของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในจังหวัด

พิษณุโลก โดยวิเคราะหหาคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
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ปีที่ 6 ฉบับที่ 3 (พฤษภาคม-มิถุนายน 2563)

 5.สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลไดแก คาเฉลี่ย ( x ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.)   

 

ผลการวิจัย (Research Results) 

 ผลการศึกษาสภาพการบริหารระบบดูแลชวยเหลือผูเรียนท่ีมีภาวะพ่ึงพิงใหรูคุณคาใน

ตนเองและการเปนพลเมืองดีในสังคมของสถานศึกษาขั้น พื ้นฐานในจังหวัดพิษณุโลก มี

รายละเอียดดังตอไปนี้ 

ตาราง 1 ผลการศึกษาสภาพกระบวนการบริหารระบบดูแลชวยเหลือผูเรียนท่ีมีภาวะพ่ึงพิงให

เห็นคุณคาในตนเองและการเปนพลเมืองดี ในภาพรวม  

สภาพกระบวนการบริหารระบบดูแลชวยเหลือผูเรียนท่ีมี 

ภาวะพ่ึงพิงใหเห็นคุณคาในตนเองและการเปนพลเมืองดี 

ระดับการปฏิบัติ 

X  S.D. ระดับ 

ข้ันตอนท่ี 1 การวางแผนพัฒนากระบวนการ 3.05 .44 ปานกลาง 

ข้ันตอนท่ี 2 การดำเนินการพัฒนากระบวนการ 2.99 .32 ปานกลาง 

ข้ันตอนท่ี 3 การจัดระบบการดูแลชวยเหลือผูเรียน 3.44 .29 ปานกลาง 

               ดานการรูจักนักเรียน 3.40 .22 ปานกลาง 

               ดานการคัดกรองนักเรียน 3.23 .18 ปานกลาง 

               ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียน   3.18 .10 ปานกลาง 

               ดานการปองกัน ชวยเหลือและแกไข   2.91 .21 ปานกลาง 

               ดานการสงตอนักเรียน   2.54 .35 ปานกลาง 

ข้ันตอนท่ี 4 การประเมินตรวจสอบการพัฒนากระบวนการ 

               บริหารระบบดูแลชวยเหลือผูเรียน 

2.63 .39 ปานกลาง 

ข้ันตอนท่ี 5 การปรับปรุงแกไขการพัฒนากระบวนการบริหาร 

               ระบบดูแลชวยเหลือผูเรียน 

3.05 .44 ปานกลาง 

คาเฉล่ียรวม 3.04 .12 ปานกลาง 

 

  จากตาราง 1 พบวา สภาพกระบวนการบริหารระบบดูแลชวยเหลือผูเรียนท่ีมีภาวะพ่ึงพิง

ใหเห็นคุณคาในตนเองและการเปนพลเมืองดี โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( X =3.04) เม่ือ

พิจารณาในแตละดาน พบวา มีการปฏิบัติมากท่ีสุด คือ  ข้ันตอนท่ี 3 การจัดระบบการดูแล
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ชวยเหลือผูเรียน อยูในระดับปานกลาง ( X =3.44) และมีการปฏิบัตินอยท่ีสุดคือ ข้ันตอนท่ี 4  การ

ประเมินตรวจสอบการพัฒนากระบวนการบริหารระบบดูแลชวยเหลือผูเรียนอยูในระดับปานกลาง 

( X =2.63)  
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ภาพ 1 คา่เฉลี�ยรายขอ้ดา้นกระบวนการวางแผนพฒันากระบวนการบรหิารระบบดแูล
ชว่ยเหลอืผูเ้รยีนที�มภีาวะพึ�งพงิ

 
 จากภาพ 1 พบวา สภาพกระบวนการบริหารระบบดูแลชวยเหลือผูเรียนท่ีมีภาวะพ่ึงพิง

ใหเห็นคุณคาในตนเองและการเปนพลเมืองดี กระบวนการวางแผนพัฒนากระบวนการบริหารระบบ

ดูแลชวยเหลือผูเรียนท่ีมีภาวะพ่ึงพิง โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง ( X =3.05) เม่ือ

พิจารณาในแตรายขอ พบวา มีการปฏิบัติมากท่ีสุด คือ ขอ 4) สถานศึกษาวางแผนการจัดระบบ

ขอมูลสารสนเทศการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางครอบคลุม มีการปฏิบัติอยูใน

ระดับปานกลาง ( X =3.44) และมีการปฏิบัตินอยท่ีสุดคือ ขอ 1) สถานศึกษามีการวางแผนการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนท่ีมีภาวะพ่ึงพิงอยางเปนระบบอยูในระดับปานกลาง ( X =2.81) 
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ภาพ 2 คา่เฉลี�ยรายขอ้ดา้นกระบวนการดาํเนนิการพฒันากระบวนการบรหิารระบบ
ดแูลชว่ยเหลอืผูเ้รยีน
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ปีที่ 6 ฉบับที่ 3 (พฤษภาคม-มิถุนายน 2563)

 จากภาพ 2 พบวา สภาพกระบวนการบริหารระบบดูแลชวยเหลือผูเรียนท่ีมีภาวะพ่ึงพิง

ใหเห็นคุณคาในตนเองและการเปนพลเมืองดี กระบวนการดำเนินการพัฒนากระบวนการบริหาร

ระบบดูแลชวยเหลือผูเรียน โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง ( X =2.99) เม่ือพิจารณา

ในรายขอ พบวามีการปฏิบัติมากท่ีสุดคือ ขอ 1) สถานศึกษามีการปลูกฝงใหนักเรียนเขาใจเก่ียวกับ

ภาวะพ่ึงพาเม่ือตองการความชวยเหลือจากบุคคลอ่ืน และการพ่ึงพาตนเองอยูเสมอมีการปฏิบัติอยู

ในระดับปานกลาง ( X =3.20) และมีการปฏิบัตินอยท่ีสุดคือ ขอ 9) สถานศึกษามีการปลูกฝงการเปน

พลเมืองดีใหเห็นคุณคาความแตกตางในดานภาษา การสื่อสาร ประวัติศาสตรและชาติพันธุมีการ

ปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง ( X =2.78) 
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ภาพ 3 คา่เฉลี�ยรายขอ้ดา้นกระบวนการจดัระบบการดแูลชว่ยเหลอืผูเ้รยีน 
การรูจ้กันกัเรยีน 

 
 จากภาพ 3 พบวา สภาพกระบวนการบริหารระบบดูแลชวยเหลือผูเรียนท่ีมีภาวะพ่ึงพิง

ใหเห็นคุณคาในตนเองและการเปนพลเมืองดี กระบวนการจัดระบบการดูแลชวยเหลือผูเรียน ดาน

การรูจักนักเรียน โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.44) เม่ือพิจารณาในรายขอ

พบวา มีการปฏิบัติมากท่ีสุดคือ ขอ 3) สถานศึกษามีการจัดทำขอมูลพ้ืนฐานของนักเรียนเปน

รายบุคคลไวอยางเปนระบบ โดยมีการเก็บรวบรวมขอมูลนักเรียนเปนรายบุคคลจากแหลงขอมูลท่ี

หลากหลาย  อาทิ จากการสังเกต  สัมภาษณ  การเยี่ยมบาน  อยางเปนระบบ อยูในระดับมาก 

( X =3.63) และมีการปฏิบัตินอยท่ีสุด คือ ขอ 4) สถานศึกษามีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมิน

การดำเนินงาน โดยมีการนำขอมูลนักเรียนเปนรายบุคคลไปใชสงเสริมพัฒนาและชวยเหลือนักเรียน 

อยางเปนระบบ และตอเนื่อง อยูในระดับปานกลาง ( X =3.32) 
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ภาพ 4 คา่เฉลี�ยรายขอ้ดา้นกระบวนการจดัระบบการดแูลชว่ยเหลอืผูเ้รยีน 
การคดักรองนกัเรยีน 

 
 จากภาพ 4 พบวา สภาพกระบวนการบริหารระบบดูแลชวยเหลือผูเรียนท่ีมีภาวะพ่ึงพิง

ใหเห็นคุณคาในตนเองและการเปนพลเมืองดี กระบวนการจัดระบบการดูแลชวยเหลือผูเรียน ดาน

การคัดกรองนักเรียน โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.40) เม่ือพิจารณาใน

รายขอพบวา มีการปฏิบัติมากท่ีสุดคือ ขอ 2) สถานศึกษามีการกำหนดบทบาทหนาท่ีผูรับผิดชอบ

ดานการคัดกรองนักเรียน อยูในระดับปานมาก ( X =3.65) และมีการปฏิบัตินอยท่ีสุด คือ ขอ 7) 

สถานศึกษามีการพัฒนาปรับปรุงสารสนเทศผลการคัดกรองนักเรียนอยางตอเนื่อง และเปนระบบ 

อยูในระดับปานกลาง ( X =3.06) 
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ภาพ 5 คา่เฉลี�ยรายขอ้ดา้นกระบวนการจดัระบบการดแูลชว่ยเหลอืผูเ้รยีน 
การสง่เสรมิและพฒันานกัเรยีน
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ปีที่ 6 ฉบับที่ 3 (พฤษภาคม-มิถุนายน 2563)

 จากภาพ 5 พบวา สภาพกระบวนการบริหารระบบดูแลชวยเหลือผูเรียนท่ีมีภาวะพ่ึงพิง

ใหเห็นคุณคาในตนเองและการเปนพลเมืองดี กระบวนการจัดระบบการดูแลชวยเหลือผูเรียน ดาน

การสงเสริมและพัฒนานักเรียน  โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.23) เม่ือ

พิจารณาในรายขอพบวา มีการปฏิบัติมากท่ีสุดคือ ขอ 6) สถานศึกษามีการจัดประชุมผูปกครองใน

ชั้นเรียน (Classroom Meeting) ทุกภาคเรียน อยูในระดับปานกลาง ( X =3.49) และมีการปฏิบัติ

นอยท่ีสุด คือ ขอ 8) สถานศึกษามีการประเมินผล  กำกับติดตามกิจกรรมสงเสริมและพัฒนา

นักเรียนอยางเปนระบบ อยูในระดับปานกลาง ( X =2.96) 
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ภาพ 6 คา่เฉลี�ยรายขอ้ดา้นกระบวนการจดัระบบการดแูลชว่ยเหลอืผูเ้รยีน 
การป้องกนั  ชว่ยเหลอืและแกไ้ข  

 
 จากภาพ 6 พบวา สภาพกระบวนการบริหารระบบดูแลชวยเหลือผูเรียนท่ีมีภาวะพ่ึงพิง

ใหเห็นคุณคาในตนเองและการเปนพลเมืองดี กระบวนการจัดระบบการดูแลชวยเหลือผูเรียน ดาน

การปองกัน  ชวยเหลือและแกไข  โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.18) เม่ือ

พิจารณาในรายขอพบวา มีการปฏิบัติมากท่ีสุดคือ ขอ 7) สถานศึกษามีการเยี่ยมบานนักเรียนเพ่ือ

การประสานความรวมมือระหวางบานกับโรงเรียน อยูในระดับปานกลาง ( X =3.40) และมีการ

ปฏิบัตินอยท่ีสุด คือ ขอ 10) สถานศึกษามีการจัดทำรายงานการดำเนินงานดานการปองกัน

ชวยเหลือและแกไขตอฝายบริหารตามลำดับข้ันอยางตอเนื่องเม่ือพบวานักเรียนเกิดปญหา อยูใน

ระดับปานกลาง ( X =2.96) 
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ภาพ 7 คา่เฉลี�ยรายขอ้ดา้นกระบวนการจดัระบบการดแูลชว่ยเหลอืผูเ้รยีน 
การสง่ตอ่

 
 จากภาพ 7 พบวา สภาพกระบวนการบริหารระบบดูแลชวยเหลือผูเรียนท่ีมีภาวะพ่ึงพิง

ใหเห็นคุณคาในตนเองและการเปนพลเมืองดี กระบวนการจัดระบบการดูแลชวยเหลือผูเรียน ดาน

การสงตอนักเรียน  โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง ( X  = 2.91) เม่ือพิจารณาในราย

ขอพบวา มีการปฏิบัติมากท่ีสุดคือ ขอ 4) สถานศึกษามีการกำหนดบทบาทหนาท่ีผูรับผิดชอบในการ

สงตอนักเรียน อยูในระดับมาก ( X =3.98) และมีการปฏิบัตินอยท่ีสุด คือ ขอ 8) สถานศึกษามีการ

สงตอนักเรียนท่ีมีปญหากับองคกรภายนอกเพ่ือใหผูมีความเชี่ยวชาญเฉพาะใหความชวยเหลือ อยูใน

ระดับปานกลาง ( X =2.26) 
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ภาพ 8 คา่เฉลี�ยรายขอ้ดา้นการประเมนิตรวจสอบการพฒันา
กระบวนการบรหิารระบบดแูลชว่ยเหลอืผูเ้รยีน 

 
 จากภาพ 8 พบวา สภาพกระบวนการบริหารระบบดูแลชวยเหลือผูเรียนท่ีมีภาวะพ่ึงพิง

ใหเห็นคุณคาในตนเองและการเปนพลเมืองดี การประเมินตรวจสอบการพัฒนากระบวนการบริหาร
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ปีที่ 6 ฉบับที่ 3 (พฤษภาคม-มิถุนายน 2563)

ระบบดูแลชวยเหลือผู เรียน โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง ( X  = 2.54) เม่ือ

พิจารณาในรายขอพบวา มีการปฏิบัติมากท่ีสุดคือ ขอ 1) สถานศึกษามีการวางแผนประเมิน

ตรวจสอบการพัฒนากระบวนบริหารระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนท่ีมีภาวะพ่ึงพิง อยูในระดับ

ปานกลาง ( X =2.63) และมีการปฏิบัตินอยท่ีสุด คือ ขอ 3) สถานศึกษามีการวางแผนประเมิน

ตรวจสอบกระบวนการดำเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหเห็นคุณคาในตนเอง เพ่ือการเปน

พลเมืองท่ีดี อยางเปนระบบ อยูในระดับปานกลาง ( X =2.45) 
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ภาพ 9 คา่เฉลี�ยรายขอ้ดา้นการปรบัปรงุแกไ้ขการพฒันากระบวนการ
บรหิารระบบดแูลชว่ยเหลอืผูเ้รยีน 

 
 จากภาพ 9 พบวา สภาพกระบวนการบริหารระบบดูแลชวยเหลือผูเรียนท่ีมีภาวะพ่ึงพิง

ใหเห็นคุณคาในตนเองและการเปนพลเมืองดี การปรับปรุงแกไขการพัฒนากระบวนการบริหาร

ระบบดูแลชวยเหลือผู เรียน โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง ( X  = 2.63) เม่ือ

พิจารณาในรายขอพบวา มีการปฏิบัติมากท่ีสุดคือ ขอ 1) สถานศึกษามีการปรับปรุงแกไขการ

ดำเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนท่ีมีภาวะพ่ึงพิงอยางเปนระบบ อยูในระดับปานกลาง 

( X =2.71) และมีการปฏิบัตินอยท่ีสุด คือ ขอ 2) สถานศึกษามีการปรับปรุงแกไขการดำเนินงานการ

ดูแลชวยเหลือนักเรียนใหเห็นคุณคาในตนเอง เพ่ือการเปนพลเมืองท่ีดี อยางเปนระบบ อยูในระดับ

ปานกลาง  ( X =2.54) 

 

 

 



Journal of Legal Entity Management and Local Innovation
Vol. 6 No. 3 (May-June  2020)

68

อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

 จากผลการการศึกษาสภาพกระบวนการบริหารระบบดูแลชวยเหลือผูเรียนท่ีมีภาวะพ่ึงพิง

ใหเห็นคุณคาในตนเองและการเปนพลเมืองดี โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง อาจเนื่องมาจาก 

โดยปกติแลวสถานศึกษาจะมีการดำเนินดูแลกระบวนการบริหารระบบดูแลชวยเหลือผูเรียนตาม

นโยบายอยูแลว ท้ังนี้ กระบวนการบริหารระบบดูแลชวยเหลือผูเรียนท่ี มีภาวะพ่ึงพิงใหเห็นคุณคา

ในตนเองและการเปนพลเมืองดี นั้นยังไมมีการดำเนินการในเชิงลึก จึงสงผลใหมีสภาพของ

กระบวนการบริหารระบบดูแลชวยเหลือผูเรียนท่ีมีภาวะพ่ึงพิงใหเห็นคุณคาในตนเองและการเปน

พลเมืองดี ยังไมเปนระบบหรือยังไมมีการดำเนินการในเชิงลึกเพ่ือชวยเหลือนักเรียนท่ีมีภาวะพึงพิง 

ดังนั้นควรท่ีจะมีการเริ่มตนในการจัดกระบวนบริหารระบบดูแลชวยเหลือผูเรียนท่ีมีภาวะพ่ึงพิงให

เห็นคุณคาในตนเองและการเปนพลเมืองดีจะสงผลตอคุณภาพของผูเรียนและสังคมในอนาคต  

สอดคลองกับ สมเชาว แกววงศา (2553 : 117-118) กลาวโดยสรุปไดวา ในการจัดระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียน ครูสวนใหญจะรับทราบนโยบาย มีคณะกรรมการดำเนินงาน มีการวิเคราะห

สภาพความพรอมพ้ืนฐานของโรงเรียน แตยังไมไดทำอยางเปนทางการการบริหารงานของระบบ

โรงเรียนมีการวางแผนการดำเนินงานเฉพาะผูบริหารและครูในโรงเรียนเทานั้น แตครูสวนใหญไม

เขาใจระบบการดำเนินงานและออกเยี่ยมบานเฉพาะนักเรียนท่ีมีปญหาเทานั้น ท้ังนี้ ผูมีสวนไดสวน

เสียมีความคาดหวังตองการใหโรงเรียนมีการดำเนินงานระบบการดูแลนักเรียนอยางมีประสิทธิภาพ 

เพ่ือดูแลและจัดกิจกรรมทางศาสนาเพ่ือสรางจิตสำนึกใหนักเรียนเปนคนดี สอดคลองกับ กรม

สุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2554 : 14) กลาวโดยสรุปไดวา ในการจัดการศึกษาตองเนน

ความสำคัญท้ังความรู คุณธรรม กระบวนการเรียนรูและบูรณาการตามความเหมาะสมของแตละ

ระดับการศึกษา ซ่ึงเรื่องหนึ่งท่ีกำหนดใหดำเนินการ  คือเรื่องความรูและทักษะในการประกอบ

อาชีพและการดำรงชีวิตอยางมีความสุข การจัดกระบวนการเรียนใหคำนึงถึงความแตกตางระหวาง

บุคคล ใหผูเรียนรูจักประยุกตความรูมาใชเพ่ือปองกันและแกไขปญหา ใหรูจักคิดเปนทำเปน รวมท้ัง

ปลูกฝงคุณธรรม คานิยมท่ีดีงาม และคุณลักษณะอันพึงประสงคไวในทุกวิชาอีกท้ังมีการประสาน

ความรวมมือกับบิดา มารดา ผูปกครองและบุคคลในชุมชนทุกฝาย เพ่ือการพัฒนาผูเรียนตาม

ศักยภาพ สอดคลองกับ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2547 ค : 3 - 4) สรุปไววา 

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานเปนองคกรหลักในการนำนโยบายดานการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนของกระทรวงศึกษาธิการไปสูการปฏิบัติ  ไดกำหนดแนวทางการดำเนินงานระบบ

การดูแลชวยเหลือนักเรียน  โดยมอบหมายใหสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและสถานศึกษาในสังกัด

ทุกแหงดำเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  โดยกำหนดมาตรการสนับสนุนสงเสริม
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ปีที่ 6 ฉบับที่ 3 (พฤษภาคม-มิถุนายน 2563)

ศักยภาพนักเรียนเนนกิจกรรมสงเสริม  พัฒนา  ปองกันและแกปญหา  และการคุมครองเด็ก  

เพ่ือใหนักเรียนทุกคนไดรับการดูแลชวยเหลือจากครู  ผูปกครอง  ชุมชน  หนวยงานและองคกรท่ี

เก่ียวของเขามามีสวนรวมในการพัฒนาใหนักเรียนมีคุณภาพท้ังดานรางกาย  จิตใจ  สติปญญา  ใหมี

คุณธรรม  จริยธรรมและสามารถดำรงชีวิตไดอยางมีความสุขตามท่ีสังคมมุงหวัง  โดยผาน

กระบวนการศึกษา การเรียนรูและวิถีชีวิตในสังคม และสอดคลองกับ สมพงษ จิตระดับ และ         

สุรศักดิ์ เกาเอ้ียน (2556, หนา 2) กลาวโดยสรุปไดวา เราจะพบเห็นขาวคราว ความเคลื่อนไหว 

ขอมูลตัวเลข รายงานผลการวิจัยท่ีนาเปนหวงยิ่งขาวการทำรายรางกาย ใชอาวุธปน มีดในกลุม

นักศึกษาวิทยาลัยการอาชีพ เกือบทุกวันจับเด็กท่ีกอความเดือดรอนนารำคาญในยามค่ำคืน 

เด็กหญิงชายมีเพศสัมพันธกันตามโรงแรม โรงภาพยนตรเพราะเบื่อหนายการเรียน หนีโรงเรียน การ

ขายยาบา มีเด็กและเยาวชนเปนท้ัง ผูขายและผูเสพในแทบทุกชุมชน สถิติการจับกุมยุวอาชญากร

เพ่ิมมากข้ึน จนนาเปนหวงยิ่ง สภาวะดังกลาวกำลังเขาสูยุคเยาวชนทำรายเด็กดวยกันเอง ผูใหญบาง

กลุมกำลังสรางสังคมหลอหลอมพ้ืนท่ีเสี่ยงอันตราย และเปดกิจกรรมท่ีนำเด็กและเยาวชนเขาสูภาวะ

ยุคเด็กไทยพันธใหมท่ีดอยคุณภาพมากข้ึนทุกที ดังนั้น เพ่ือเปนการปองกันและแกปญหาเก่ียวกับ

สถานการณเด็กท่ีเกิดข้ึน  กระทรวงศึกษาธิการจึงไดกำหนดนโยบายดานการดูแลชวยเหลือนักเรียน

ข้ึน  โดยการนำระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนมาใชในการสงเสริม  พัฒนา  ปองกันและแกไข

ปญหาเพ่ือใหนักเรียนไดรับพัฒนาเต็มตามศักยภาพ  มีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค  มีภูมิคุมกันทาง

จิตใจท่ีเขมแข็ง  มีคุณภาพชีวิตท่ีดี  มีทักษะในการดำรงชีวิตและรอดพนจากวิกฤตท้ังปวง  โดย

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานและกระทรวงสาธารณสุข  โดยกรมสุขภาพจิตได

รวมกันวางรากฐานการพัฒนาผูเรียนอยางเปนระบบ  ตอเนื่องและยั่งยืน (สำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน,  2547 ก : 2 - 3) เพ่ือพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยท่ีสมบูรณท้ังรางกาย  จิตใจ  

สติปญญา  ความรูและคุณธรรม  มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดำรงชีวิตสามารถอยูรวมกับผูอ่ืน

ไดอยางมีความสุข  และการจัดการศึกษาตองจัดใหบุคคลมีสิทธิและโอกาสเสมอภาคกันในการรับ

การศึกษา  โดยยึดหลักวาผูเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองได  และถือวาผูเรียน

มีความสำคัญท่ีสุด  กระบวนการจัดการศึกษาตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติ

และเต็มตามศักยภาพ (พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ, 2545 : 5, 7) 

 

ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

 1. ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 
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 1.1 สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา เล็งเห็นความสำคัญและเห็นคุณคาการสงเสริมการ

บริหารระบบดูแลชวยเหลือผูเรียนที่มีภาวะพึ่งพิงใหรูคุณคาในตนเองและการเปนพลเมืองดีใน

สังคมและใชเปนแนวทางในการจัดทำแผนพัฒนาผูบริหารโรงเรียน ครูและบุคลากรทางการศึกษา 

 1.2 ผูบริหารโรงเรียน สามารถนำรูปแบบนี้ไปปรับใชในการสงเสริมจุดเดน พัฒนาจุด

ดอยเก่ียวกับการสงเสริมการบริหารระบบดูแลชวยเหลือผูเรียนที่มีภาวะพึ่งพิงใหรู คุณคาใน

ตนเองและการเปนพลเมืองดีในสังคมไดเปนอยางดี  

 1.3 คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ผูปกครองและชุมชนสามารถประยุกตใช

รูปแบบนี้ในการสนับสนุน ชวยเหลือ ใหขอเสนอแนะ เปนท่ีปรึกษาตามบทบาทหนาท่ีของตนเอง 

ชวยสงผลใหนักเรียนที่มีภาวะพึ่งพิงใหรูคุณคาในตนเองและการเปนพลเมืองดีในสังคมเพ่ิมมาก

ยิ่งข้ึนสงผลใหเกิดการพัฒนาคุณภาพผูเรียนและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามหลักสูตรกำหนดไดอีก

ทางหนึ่ง 

 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 2.1 ในการวิจัยครั้งตอไป ควรศึกษารูปแบบการบริหารระบบดูแลชวยเหลือผูเรียนที่มี

ภาวะพึ่งพิงใหรูคุณคาในตนเองและการเปนพลเมืองดีในสังคมในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดพิษณุโลก ใหประสบความสำเร็จสูงสุดวามีองคประกอบของ

รูปแบบอยางไรใหบรรลุผลอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนมากท่ีสุดในการสงเสริมใหรูคุณคา

ในตนเองและการเปนพลเมืองดีในสังคมนักเรียนตอไป 

 2.2 ในครั้งนี้ดำเนินการในระดับประถมศึกษา ซ่ึงในการวิจัยครั้งตอไปควรดำเนิน

กระบวนการบริหารระบบดูแลชวยเหลือผูเรียนที่มีภาวะพ่ึงพิงใหรูคุณคาในตนเองและการเปน

พลเมืองดีในสังคม นักเรยีนในโรงเรียนขยายโอกาส หรือนักเรยีนในโรงเรยีนระดับมัธยมศึกษาหรือ

ในระดับท่ีสูงข้ึน 
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