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Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
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บทคัดย่อ (Abstract) 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับของปัจจัยการบริหารจัดการ ระดับ
ความส าเร็จในการบริหารงานของผู้ประกอบการร้านชาพะยอม เพ่ือศึกษาความแตกต่างของปัจจัย
ด้านประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานของผู้ประกอบการร้านชาพะยอมและ
เพ่ือศึกษาปัจจัยการบริหารจัดการที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานของผู้ประกอบการร้านชา
พะยอม กลุ่มตัวอย่างงานวิจัย คือผู้ประกอบการร้านชาพะยอมทั่วประเทศไทยจ านวน 200 สาขา 
โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน และเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ ความถี่ ค่าเฉลี่ย และทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติการทดสอบสถิติ ความ
แปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยการบริหาร ได้แก่ 
ด้านการวางแผน ด้านการจัดรูปงานหรือการจัดองค์กร ด้านการสั่งการ ด้านการประสานงาน และ
ด้านการควบคุม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ความส าเร็จในการบริหารงานของผู้ประกอบการร้านชา
พะยอม อยู่ในระดับมาก และผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า (1) รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของ
ผู้ประกอบการชาพะยอมที่แตกต่างกัน มีความส าเร็จในการบริหารงานร้านชาพะยอมแตกต่างกัน 
ในขณะที่ เพศ อายุ สถานภาพและ ระดับการศึกษา ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อความส าเร็จในการ
บริหารงานร้านชาพะยอมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (2) ปัจจัยด้านการ
บริหาร ได้แก่ ด้านการวางแผน การส่ังการ การประสานงานและ การควบคุม มีผลต่อความส าเร็จ
ในการบริหารงานของผู้ประกอบการชาพะยอม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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พะยอม 
Abstract 
 This study has the objectives to examine the level of factors influencing 
on the management and level of success in management of Chapayom 
entrepreneurs, also to examine the difference in demographic factors influencing 
on the success in management of Chapayom entrepreneurs, as well as to examine 
the management factors influencing on the success in management of Chapayom 
entrepreneurs.                                                           The sample group for the 
research was Chapayom entrepreneurs in 200 branches throughout Thailand. The 
multi-level random sampling was applied, and the questionnaire was used for data 
collection. The statistics for data analysis was percentage, frequency, mean, 
Independent Sample: t-test, One-Way Analysis of Variance (ANOVA: F-test) and 
Multiple Linear Regression Analysis. The result showed that the management 
factors which included planning, work and organization management, delegation, 
coordination, and monitoring all have high average value. The success in 
management of Chapayom entrepreneurs was in good level. The result of 
hypothesis test showed that (1) The average monthly income of Chapayom 
entrepreneurs varied, the success in management of Cha payom entrepreneurs was 
different while the difference in gender, age, marital status and education level 
indifferently influenced the success in management of Chapayom at the 0.05 
significant level. (2) The management factors included planning, work and 
organization management, delegation, coordination, and monitoring influenced the 
success in management of Chapayom entrepreneurs at the 0.05 significant level.   
Keyword: Management, success in management, Chapayom entrepreneurs 
 
บทน า (Introduction) 
 ยุคปัจจุบันเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทส าคัญอย่างมากต่อการด าเนินชีวิต ท าให้ทุกสิ่งทุก
อย่างล้วนเกิดการเปลี่ยนแปลงไปทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม ลักษณะความเป็นอยู่และ
สภาพแวดล้อม ฯลฯ ซึ่งสิ่งเหล่านี้ส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจในด้านต่าง  ๆ อย่างมาก นอกจากนี้
ยังท าให้การแข่งขันทางธุรกิจมีความรุนแรงมากยิ่งขึ้นกว่าเดิม ซึ่งความได้เปรียบทางการแข่งขันทาง
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ธุรกิจคือที่สุดของความปรารถนาของทุกกิจการที่จะต้องด าเนินธุรกิจท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงเช่นนี้ 
ดังนั้นทุกธุรกิจจ าเป็นที่จะต้องคิดค้นกลยุทธ์หรือวิธีการต่าง ๆ เพ่ือน ามาสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขัน ทุก  ๆ องค์กรจึงจ าเป็นจะต้องท าการวิเคราะห์ตนเอง เพื่อปรับปรุงเปลี่ยนแปลง และพัฒนา
องค์กรเพ่ือปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ในปัจจุบัน และสามารถแข่งขันกับองค์กรอ่ืน  ๆ ได้อย่างเท่า
เทียม (ธนาคาร ขันธพัด, 2557)  
 จะเห็นได้ว่าองค์กรหลายองค์กรได้หันมาให้ความส าคัญเรื่อง การวางแผน และการ
บริหารงานเพ่ิมมากขึ้น โดยจะสังเกตจากร้านค้าต่าง ๆ ที่น าโปรโมชั่นมาสร้างแรงจูงใจในการซื้อให้กับ
ลูกค้าและมีการลดแลกแจกแถมต่าง ๆ ในตลอดทั้งปี องค์กรต่าง ๆ ได้มีการตื่นตัวและจัดโครงสร้าง
การบริหารอย่างมีคุณภาพเพ่ือใช้ในการแข่งขันกับคู่แข่งในกลุ่มธุรกิจเดียวกัน ฉะนั้นการบริหารงานใน
บริษัทหรือองค์กร จึงมีความจ าเป็นและส าคัญเป็นอย่างมาก เพราะการบริหารงานที่ดีสามารถเป็น
ตัวช้ีวัดความส าเร็จในอนาคตขององค์กร หรือบริษัทได้ ประกอบด้วย ด้านการวางแผน ด้านการจัดรูป
งานหรือการจัดองค์กร ด้านการสั่งการ ด้านการประสานงาน และด้านการควบคุม (Radnor, Osborne 
& Glennon, 2016)  
 ส าหรับองค์กรที่ประกอบธุรกิจทางด้านบริการ นอกจากการมีการบริหารที่ดีแล้ว สิ่งส าคัญ
ประการหนึ่ง คือ การมีคุณภาพในการให้บริการที่ดี ตามตัวแบบ SERVQUAL ของ Parasuraman 
(1990) ซึ่งเป็นอีกโมเดลหนึ่งในสายการตลาดที่ผู้ประกอบการสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้ดีในการ
ก าหนดเป้าหมายหรือทิศทางในการสร้างการบริการที่มีคุณภาพในมิติที่ส าคัญต่างๆ ที่ก่อให้เกิดผลรวม
ในการรับรู้ของลูกค้าว่าเป็นการบริการที่มีคุณภาพไว้ 5 ด้าน ประกอบด้วย ความเป็นรูปธรรมของการ
บริการ (Tangibles) คือการที่ลูกค้าได้มองเห็นความเพียบพร้อมของเครื่องมือ และองค์ประกอบต่างๆ 
รวมถึงห้องรับรอง การจัดรูปแบบสถานบริการ เครื่องแบบที่สวมใส่ หรือสิ่งต่างๆ ที่รับรู้ได้จากการ
มองเห็นเกี่ยวกับพนักงานบริการ ปัจจัยต่อมา ความน่าเชื่อถือ (Reliability) คือ การที่ท าให้ลูกค้ารู้สึก
ไว้วางใจ ชาพะยอมต้องแสดงให้เห็นถึงความน่าเชื่อถือ โดยในด้านนี้เกิดจากการให้บริการได้อย่าง
ถูกต้อง แม่นย าไม่ผิดพลาด ไม่ให้ลูกค้ารอนาน และตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการทุกครั้ง ลูกค้า
สั่งอะไรต้องเสิร์ฟอันนั้น ไม่ใช่ท าออเดอร์ผิดให้ลูกค้า ต้องไม้ให้ลูกค้ารอนาน เพราะอาจท าให้ลูกค้าเกิด
ความไม่พอใจปัจจัยต่อมาคือการตอบสนองลูกค้า (Responsive) คือ การไม่เคยปฏิเสธลูกค้าก่อน โดย
ต้องพยายามหาทางท าตามความต้องการ อีกทั้งต้องตอบสนองลูกค้าแบบทันทีที่เห็นลูกค้า ปัจจัยต่อมา
การให้ความมั่นใจแก่ลูกค้า (Assurance) คือ การที่ลูกค้ารู้สึกมั่นใจ สามารถรับประกันความเชื่อมั่นให้
ลูกค้าได้ โดยในด้านนี้เกิดจากความรู้และอัธยาศัยของพนักงานผู้ให้บริการ และปัจจัยสุดท้าย การ
เข้าใจและรู้จักลูกค้า (Empathy) คือ การเอาใจใส่ลูกค้าแต่ละบุคคลเป็นอย่างดีเอาใจใส่ในความ
ต้องการที่แตกต่างแบบเฉพาะรายของลูกค้าสิ่งเหล่านี้ท าให้ลูกค้าเกิดความม่ันใจในการที่จะเลือกใช้
บริการ และดึงดูดลูกค้าใหม่ๆเข้ามาอีกทั้งรักษาลูกค้าเก่าไว้ในเวลาเดียวกัน 
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 บริษัท ชาพะยอม จ ากัด เป็นบริษัทที่ให้บริการด้านชา ดังนั้นจึงเป็นองค์กรหนึ่งที่ส าคัญ ที่
ต้องมีการบริหารจัดการ เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการด าเนินงาน อีกทั้งลักษณะของ
สินค้ามีการให้บริการกับลูกค้า ซึ่งต้องมีคุณภาพในการให้บริการ เพ่ือให้บรรลุจุดหมายขององค์กรและ
ประสบความส าเร็จด้านการบริหารงานและการจัดการมากขึ้น เนื่องจากปัจจุบันบริษัทชาพะยาม ยังไม่
สามารถท ายอดขายได้ตามเป้าหมายที่วางไว้ ดังนั้นบริษัท ชาพะยอม จ ากัด จึงต้องอาศัยหน้าที่หลัก
ทางการบริหารอย่างน้อย 5 ประการ คือ การวางแผน การจัดรูปงานหรือการจัดองค์กร การสั่งการ 
การประสานงาน และการควบคุม (อดุลย์ กองสัมฤทธิ์, 2557, หน้า 117-131) 
 ด้วยที่มาที่ได้กล่าวมาในข้างต้นผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาปัจจัยความส าเร็จการบริหาร
จัดการของผู้ประกอบการร้านชาพะยอม ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อความส าเร็จในการ
บริหารงานของผู้ประกอบการร้านชาพะยอม และปัจจัยการบริหารจัดการที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการ
บริหารงานของผู้ประกอบการร้านชาพะยอม เพ่ือเป็นประโยชน์แก่ผู้ประกอบการชาพะยอม และผู้ที่
ต้องการศึกษา สามารถน าผลการวิจัยนี้ไปเป็นแนวทางในการวางแผนกลยุทธ์ รวมถึงหาแนวทาง
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคอย่างมีประสิทธิภาพที่สุดต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Research Objective) 
 1. เพ่ือศึกษาระดับของปัจจัยความส าเร็จการบริหารจัดการของผู้ประกอบการร้านชา
พะยอม 
 2. เพ่ือศึกษาความแตกต่างของปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อความส าเร็จในการ
บริหารงานของผู้ประกอบการร้านชาพะยอม 
 3. เพ่ือศึกษาปัจจัยการบริหารจัดการที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานของ
ผู้ประกอบการร้านชาพะยอม 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 1. ปัจจัยประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน ได้แก่ ด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ 
และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานของผู้ประกอบการร้านชาพะยอม
แตกต่างกัน 
 2. ปัจจัยการบริหารจัดการส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานของผู้ประกอบการร้าน
ชาพะยอม 
 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 1. รูปแบบการวิจัย 
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ปีที่ 6 ฉบับที่ 5 (กันยายน-ตุลาคม 2563)

 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยออกแบบการวิจัยเชิงปริมาณ (Qualitative Research)  
 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ประกอบการร้านชาพะยอม จ านวน 400 ราย ซึ่ง
ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยจ านวน 200 ราย ด้วยการใช้สูตรยามาเน่ ( Taro 
Yamane, 1973) โดยก าหนดค่าความคลาดเคลื่อนอยู่ที่ร้อยละ 5 และความเชื่อม่ันร้อยละ 95 
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ใช้แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น โดยการศึกษาจากแนวคิด 
ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เครื่องมือแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ 
และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน แบบเลือกตอบ จ านวน 5 ข้อ 
 ส่วนที่  2 ปัจจัยการบริหารจัดการที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานของ
ผู้ประกอบการร้านชาพะยอม  5 ด้าน จ านวน 25 ข้อ 
 1. ด้านการวางแผน (Planning)    
 2. ด้านการจัดรูปงานหรือการจัดองค์กร (Organizing)    
 3. ด้านการสั่งการ (Command)   
 4. ด้านการประสานงาน (Co-Ordination)    
 5. ด้านการควบคุม (Control) 
 ส่วนที่ 3 ความส าเร็จของการบริหารงานและการจัดการของผู้ประกอบการร้านชา
พะยอม จ านวน 10 ข้อ  
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย จากข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) และข้อมูลทุติยภูมิ 
(Secondary Data) ดังนี้ 
 1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการศึกษาข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูล
จากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 200 ราย ซึ่งผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย
ตนเอง ในช่วง เดือนมกราคม - มีนาคม 2563 ทั้งนี้ กลุ่มตัวอย่างให้ความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถามกลับมาจ านวน 200 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100  
 2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลเอกสาร 
งานวิจัย บทความต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน ามาก าหนดกรอบแนวคิด ทฤษฎีในการก าหนดขอบเขต
ข้อมูลและจัดท าแบบสอบถาม  
 5. สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 5.1 สถิติท่ีใช้หาคุณภาพเครื่องมือ ได้แก่ 
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  5.1.1 การหาความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) โดยการให้อาจารย์ที่
ปรึกษาตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา  
  5.1.2 การหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยน าแบบสอบถามไปทดลอง (Try 
out) กับกลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง คือ จ านวน 30 คน น าข้อมูลจากการทดลองใช้มาหาคุณภาพของ
แบบสอบถาม โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (Conbach’s  Alpha Coefficient) 
(ประสิทธิ์ สุวรรณรักษ์, 2555, 216) พบว่าโดยภาพรวมแล้วมีค่า Cronbachs’ Alpha เท่ากับ.
0.958 ถือว่าอยู่ในระดับสูง 
 5.2 ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) หาค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.)  
 5.3 ใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ใช้สถิติทดสอบค่าที (t-test) การ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และสถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการวิจัย สามารถสรุปผลได้ดังนี้ 
 1. ข้อมูลทั่วไปของสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผู้ตอบแบบสอบถามที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 82.5 มีอายุ 21-
30 ปี มากถึงร้อยละ 91 มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีร้อยละ 59 สถานภาพโสดร้อยละ 76 
และมีรายได้ต่อเดือนอยู่ที่ 10,001 – 20,000 บาท ร้อยละ 45.5 
 2.  ระดับของปัจจัยการบริหารจัดการของผู้ประกอบการร้านชาพะยอม  มีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้ 

ปัจจัยการบริหารจัดการของผู้ประกอบการ 
ร้านชาพะยอมในภาพรวม 

 ̅ S.D. แปลผล ล าดับ 

1)  ด้านการวางแผน 3.68 0.84 มาก 3 
2) ด้านการจัดรูปงานหรือการจัดองค์กร 3.57 0.80 มาก 5 
3) ด้านการสั่งการ 3.68 0.69 มาก 2 
4) ด้านการประสานงาน 3.63 0.68 มาก 4 
5) ด้านการควบคุม 3.71 1.02 มาก 1 

รวม 3.65 0.81 มาก  
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ปีที่ 6 ฉบับที่ 5 (กันยายน-ตุลาคม 2563)

 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ ปัจจัยการบริหารจัดการของ
ผู้ประกอบการร้านชาพะยอม โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅= 3.65, S.D. = 0.81) เมื่อจ าแนกเป็นราย
ข้อแล้ว พบว่า ด้านการควบคุม อยู่ในระดับมาก ( ̅= 3.71, S.D. = 1.02)  รองลงมาด้านการสั่งการ 
อยู่ในระดับมาก ( ̅= 3.68, S.D. = 0.69) และน้อยที่สุดคือ ด้านการจัดรูปงานหรือการจัดองค์กร 
อยู่ในระดับมาก ( ̅= 3.57, S.D. = 0.80) 
 3. ระดับความส าเร็จในการบริหารงานของผู้ประกอบการร้านชาพะยอม มีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้ 
ความส าเร็จในการบริหารงานของผู้ประกอบการร้าน

ชาพะยอม 
 ̅ S.D. แปลผล ล าดับ 

1) สาขาชาพะยอมของท่านมีสภาพการเงินที่ดี 3.89 1.07 มาก 2 
2) สาขาชาพะยอมของท่านมีผลก าไรเป็นบวก 4.03 1.20 มาก 1 
3) สาขาชาพะยอมของท่านสามารถตอบสนอมความ

ต้องการของลูกค้าได้ดี 
3.68 0.88 มาก 6 

4) สาขาชาพะยอมของท่านให้บริการลูกค้าให้มีความ
พึงพอใจ 

3.71 0.82 มาก 5 

5) สาขาชาพะยอมของท่านมีการคิดค้นสินค้าใหม่ ๆ ที่
มีคุณภาพ 

3.79 0.88 มาก 4 

6) สาขาชาพะยอมของท่านมีการให้บริการที่มีคุณภาพ 3.82 0.94 มาก 3 
7) สาขาชาพะยอมของท่านมีความส่งเสริมการใช้

ความคิดสร้างสรรค์ 
3.44 1.12 มาก 9 

8) สาขาชาพะยอมของท่านได้รับความเชื่อถือจาก
พนักงาน 

3.61 1.12 มาก 7 

9) พนักงานในร้านมีความผูกพันต่อสาขาชาพะยอมของ
ท่าน 

3.50 1.15 มาก 8 

รวม 3.72 1.02 มาก  
 
 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ ปัจจัยการบริหารจัดการของ
ผู้ประกอบการร้านชาพะยอม ด้านการควบคุม โดยรวมอยู่ในระดับมาก  ( ̅ = 3.72, S.D. = 1.02) 
เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อแล้ว พบว่า สาขาชาพะยอมของท่านมีผลก าไรเป็นบวก อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 
4.03, S.D. = 1.20) รองลงมา สาขาชาพะยอมของท่านมีสภาพการเงินที่ดี อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 
3.89, S.D. = 1.07) และน้อยที่สุดคือ สาขาชาพะยอมของท่านมีความส่งเสริมการใช้ความคิด
สร้างสรรค์อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.44, S.D. = 1.12) 
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 4. ความแตกต่างของปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อความส าเร็จในการบริหารงาน
ของผู้ประกอบการร้านชาพะยอม 

ตัวแปร สถิติ Sig. ผลการทดสอบ 
เพศ t-test 0.101 ไม่สอดคล้อง 
อายุ F-test 0.696 ไม่สอดคล้อง 

ระดับการศึกษา F-test 0.242 ไม่สอดคล้อง 
สถานภาพ t-test 0.535 ไม่สอดคล้อง 

รายได้ต่อเดือน F-test 0.024* สอดคล้อง 
* ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
 พบว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ประกอบการชาพะยอมที่แตกต่างกัน มีความส าเร็จใน
การบริหารงานร้านชาพะยอมแตกต่างกัน ในขณะที่ เพศ อายุ สถานภาพและ ระดับการศึกษา ที่
แตกต่างกัน ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานร้านชาพะยอมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 5. ปัจจัยการบริหารจัดการที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานของผู้ประกอบการ
ร้านชาพะยอม 

ตัวแปร สถิติ ผลการทดสอบ 
ด้านการวางแผน  MRA สอดคล้อง 
ด้านจัดรูปงานหรือการจัดองค์กร MRA ไม่สอดคล้อง 
ด้านการสั่งการ  MRA สอดคล้อง 
ด้านการประสานงาน MRA สอดคล้อง 
ด้านการควบคุม MRA สอดคล้อง 
* ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
 พบว่า ปัจจัยด้านการบริหาร ได้แก่ ด้านการวางแผน การสั่งการ การประสานงานและ 
การควบคุม มีผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานของผู้ประกอบการชาพะยอม อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากผลการศึกษาสามารถอภิปรายผลตามผลการทดสอบสมมติฐานได้ดังนี้  
 1. ปัจจัยประชากรศาสตร์ พบว่า รายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันมีผลต่อความส าเร็จในการ
บริหารงานของผู้ประกอบการร้านชาพะยอมแตกต่างกัน 
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ปีที่ 6 ฉบับที่ 5 (กันยายน-ตุลาคม 2563)

 ด้านรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานของ
ผู้ประกอบการร้านชาพะยอมแตกต่างกัน ซึ่งเมื่อพิจารณาการทดสอบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า 
ผู้ประกอบการร้านชาพะยอมที่มีรายได้ต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท มีความส าเร็จในการ
บริหารงานของผู้ประกอบการร้านชาพะยอม มากกว่า ผู้ประกอบการร้านชาพะยอม ที่มีรายได้ต่อ
เดือน 20,001 – 30,000 บาท ทั้งนี้เนื่องจาก ผู้ประกอบการเป็นนักศึกษา หรือผู้ที่จบการศึกษา
ระดับปริญญาตรีเป็นส่วนใหญ่ ช่วงรายได้ของผู้ประกอบการจึงอยู่ในช่วงที่ยังไม่เกิน 20,000 บาท 
และผู้ประกอบการที่มีรายได้ต่อเดือน  10,001 – 20,000 บาท มีความส าเร็จในการบริหารงาน 
มากกว่า  อาจส่งผลมาจาก ผู้ประกอบการโดยส่วนมากเป็นกลุ่มคนที่มีเวลาในการเข้าไปบริหาร
จัดการหน้าร้านด้วยตนเองด้วย เนื่องจากช่วงเงินเดือนดังกล่าว สามารถอนุมานได้ว่า เป็นกลุ่มคนที่
ท างานที่ยังไม่มีเนื้องานที่จะต้องรับผิดชอบมากนัก อีกทั้ง เมื่อพิจารณาจากผลการส ารวจที่ว่า
ผู้ประกอบการส่วนใหญ่เป็นผู้ที่อยู่ในช่วงอายุ 21-30 ปี ซึ่งจัดอยู่ใน Generation Y หรือ Gen-Y 
เรียกอีกอย่างว่า Millennials ที่เป็นกลุ่มคนที่มองหาอาชีพเสริม และตั้งใจจะท างานควบคู่ไปกับงาน
ประจ า เนื่องจากไลฟ์สไตล์การท างานที่แตกต่างไปจากคนในรุ่นก่อน ๆ รวมถึงการเลือ กใช้
เทคโนโลยีได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ จึงท าให้คนกลุ่มนี้สามารถบริหารจัดการชีวิตได้ดี
มากขึ้นกว่าเดิม สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธัชพงษ์ อภิรักษ์นันท์ชัย (2559) ได้ท าการวิจัยเรื่อง 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อธุรกิจแฟรนไชส์ของผู้บริโภคที่สนใจจะเป็นผู้ ประกอบการใน
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่ ากว่า 15,000 
บาท ซึ่งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชูชัย สมิทธิไกร (2547) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ศักยภาพการเป็น
ผู้ประกอบการของนักศึกษามหาวิทยาลัยไทย ผลการศึกษาพบว่า นักศึกษาที่มีประสบการณืการ
ประกอบธุรกิจ รายได้ต่อเดือนของครอบครัวและอาชีพของบิดามารดาที่แตกต่างกัน มีศักยภาพใน
การเป็นผู้ประกอบการที่แกตต่างกัน  และงานวิจัยเกศินี จุฑาวิจิตร (2552) ได้ท าการวิจัยเรื่อง 
ศักยภาพและความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ในภาวะ
วิกฤติเศรษฐกิจ 2551 ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาที่มีรายได้สุทธิของครอบครัวและประสบการณ์
การประกอบธุรกิจต่างกัน ส่งผลให้มีศักยภาพในการเป็นผู้ประกอบการแตกต่างกัน 
 2. ปัจจัยการบริหารจัดการ ได้แก่ ด้านการวางแผน ด้านการสั่งการ ด้านการควบคุม 
และด้านการประสานงาน มีผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานของผู้ประกอบการร้านชาพะยอม 
โดยผู้วิจัยอภิปรายผลเรียงตามล าดับค่าน้ าหนักจากมากสุดไปน้อยสุด ดังนี้ 
 1) ด้านการวางแผน มีผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานของผู้ประกอบการร้านชา
พะยอมเนื่องจาก บริษัทฯ ได้ฝึกอบรมให้ผู้ประกอบการร้านชาพะยอม ได้มีการจัดท าแผนการ
ด าเนินงานทั้งในระยะสั้น (แผนปฏิบัติการ) ระยะกลาง และระยะยาว โดยในการจัดท าแผนการ
ด าเนินงานในทุกระยะบริษัทฯ จัดท าร่วมกับผู้ประกอบการเพ่ือช่วยให้ผู้ประกอบสามารถสามารถ
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วางแผนการด าเนินงานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายการด าเนินงานที่ได้ก าหนดไว้ โดยใน
แผนปฏิบัติการหรือแผนระยะสั้น (1ปี) นั้น จะประกอบไปด้วยรายละเอียดของการด าเนินเงินในแต่
ละช่วงเวลา ว่าจะมีการจัดกิจกรรมทางการตลาด หรือจะมีการด าเนินการอะไร โดยในทุกๆกิจกรรม
ด าเนินงานจะมีการมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบให้แก่พนักงานในการด าเนินการตามแผนที่ได้
วางไว้  ในกรณีท่ีการด าเนินงานไม่เป็นไปตามแผนผู้ประกอบการจะมีการประชุมกับพนักงาน
ผู้รับผิดชอบและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการปรับแผนการด าเนินงานเพ่ือให้สอดคล้องกับบริบทใน
ขณะนั้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอดุลย์ กองสัมฤทธิ์ (2557) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การบริหาร
จัดการที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน : กรณีศึกษาองค์กรบริหารส่วนต าบลใน
เขตอ าเภอเมืองปทุมธานีจังหวัดปทุมธานี ผลการศึกษาพบว่า ด้านความม่ันคงในการท างานส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการบริหารงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อีกท้ังยังสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ วศินี หนุนภักดี (2559) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การวิเคราะห์ปัจจัยความส าเร็จของระบบบริหาร
จัดการองค์ความรู้ กรณีศึกษา กิจการเพ่ือสังคมแห่งหนึ่ง ผลการศึกษาพบว่า การวางแผนโครสร้าง
องค์กรส่งผลต่อความส าเร็จ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 2) ด้านการสั่งการ มีผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานของผู้ประกอบการร้านชา
พะยอม เนื่องจากในการบริหารงานของผู้ประกอบการร้านชาพะยอมจะประสบความส าเร็จได้
นอกจากขึ้นอยู่กับการวางแผนที่ดีแล้ว ยังขึ้นอยู่กับการสั่งการที่เหมาะสม หากผู้ประกอบการมี
วิธีการสั่งการที่เหมาะสม ซึ่งในที่นี้หมายถึงการสั่งการพนักงานในร้านค้าที่ถูกต้องเหมาะสม หรือที่
เรียกว่า ใช้คนให้ถูกกับงาน (Put the right man on the right job) อันส่งผลให้เกิดความส าเร็จใน
งานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล อีกทั้งผู้ประกอบการได้มีการกระจายอ านาจไปยัง
พนักงานในการตัดสินใจในบางเรื่องที่อาจเป็นการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้ากับทางลูกค้าได้ รวมถึง
ผู้ประกอบการสามารถสั่งการให้พนักงานปฏิบัติงานต่าง ๆ ภายในร้านได้อย่างเป็นระบบ มีการ
ล าดับขั้นของงานให้เกิดการไหลของงาน (Work Flow) ที่มีประสิทธิภาพ โดยทางบริษัทฯ มีการให้
ความรู้ด้านการสั่งการให้กับผู้ประกอบการให้มีเทคนิคในการสั่งการให้เกิดงานและน้ าใจขึ้นต่อตัว
พนักงาน รวมถึงสอดแทรกความรู้เกี่ยวกับการเป็นผู้น าที่ดีเพ่ือให้ผู้ประกอบการสามารถครองงาน
และครองคนได้อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับงานวิจัยของนันธิดา จันทร์ศิริ (2560) ได้ท าการวิจัย
เรื่อง ปัจจัยความส าเร็จของการบริหารจัดการองค์กรชุมชน กรณี องค์กรการเงินชุมชน จังหวัด
นครศรีธรรมราช ผลการศึกษา พบว่าการสั่งการของผู้น ามีผลต่อปัจจัยความส าเร็จของการบริหาร
จัดการองค์กรการเงินชุมชนในจังหวัดนครศรีธรรมราช อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ อีกทั้งยังสอดคล้อง
กับงานวิจัยของอดุลย์ กองสัมฤทธิ์ (2557) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การบริหารจัดการที่ส่งผลต่อแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานของพนักงาน : กรณีศึกษาองค์กรบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมืองปทุมธานี
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ปีที่ 6 ฉบับที่ 5 (กันยายน-ตุลาคม 2563)

จังหวัดปทุมธานี ผลการศึกษาพบว่า ด้านวิธีการสั่งการของปกครองบัญชามีผลต่อความส าเร็จของ
การบริหารงาน   
 3) ด้านการควบคุม มีผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานของผู้ประกอบการร้านชา
พะยอม เนื่องจาก บริษัท ชาพะยอม จ ากัด ได้ให้อิสระกับผู้ประกอบการในการบริหารจัดการการ
ด าเนินงาน ผู้ประกอบการสามารถจัดกิจกรรมส่งเสริมการขาย หรือมีรูปแบบการด าเนินงานที่เป็น
อิสระ แต่ยังคงมาตรฐานในเรื่องของรสชาติ คุณภาพของวัตถุดิบที่จะต้องสั่งผ่านทางบริษัทฯ เพ่ือ
คุณภาพ โดยภาพรวมถือว่าบริษัทฯ ไม่มีข้อบังคับที่เข้มงวดกับผู้ประกอบการมากจนเกินไป ในส่วน
ของผู้ประกอบการ บริษัทก าหนดให้มีการตรวจสอบการด าเนินงานในแต่ละวันของพนักงานเป็น
ประจ าอย่างน้อย 3 วันต่อสัปดาห์ ว่ามีการด าเนินงานที่เป็นไปตามแผนการด าเนินงานประจ าปีหรือ
แผนปฏิบัติการหรือไม่ รวมถึงมีการสุ่มตรวจสอบการชงน้ าและการให้บริการทั้งจากผู้ประกอบการ
และบริษัท เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ท่ีได้ก าหนดเอาไว้ อีกทั้งยังมี
การพิจารณาถึงข้อผิดพลาดและจุดอ่อนจากการด าเนินงานเพ่ือหาแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุง ใน
ขณะเดียวกันบริษัทฯ ยังจัดให้มีการตรวจสอบการด าเนินการของสาขาอีกด้วย และในทุกเดือน
บริษัทจะมีการพูดคุยร่วมกันถึงการด าเนินงานกับผู้ประกอบการในแต่ละสาขา สอดคล้องกับ
งานวิจัยของดุษฏี สีมาขจร (2552) ท าการวิจัยเรื่อง กลยุทธ์สู่ความส าเร็จของธุรกิจแฟรนไชส์กาแฟ
สดของไทย ผลการศึกษาพบว่า การตรวจสอบ/ควบคุมงานมีผลต่อความส าเร็จของการบริหารงาน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อีกทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของณัฐธิดา สวนคร้ามดี 
(2555) ท าการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ กรม
ควบคุมโรค ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยการควบคุมมีผลต่อความส าเร็จของการบริหารงานอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 4) ด้านการประสานงาน มีผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานของผู้ประกอบการร้านชา
พะยอม เนื่องจาก บริษัทฯ ได้จัดให้มีการฝึกอบรมผู้ประกอบการและตัวแทนพนักงานในสาขา
เกี่ยวกับการละลายพฤติกรรม การปรับปรุงพฤติกรรมและกระบวนทัศน์ของการเป็นผู้ให้บริการ เช่น 
น้ าเสียงไพเราะ การพูด กิริยามารยาท การยิ้ม การไหว้ การสื่อสาร และสร้างความคุ้นเคยระหว่าง
บริษัท ผู้ประกอบการและพนักงานสาขา และเมื่อเริ่มด าเนินการผู้ประกอบการจัดให้พนักงานใน
ร้านทุกคนมีการท างานที่สัมพันธ์สอดคล้องกัน ซึ่ งให้ทุกคนตระหนักถึงความรับผิดชอบ 
วัตถุประสงค์ เป้าหมายและที่ส าคัญคือมาตรฐานของบริษัทฯ หากผู้ประกอบการมีการเปิดใจรับฟัง
ค าแนะน าจากผู้ที่ เกี่ยวข้องกับการบริหารงาน เช่น ลูกค้า บริษัทฯ พนักงาน เพ่ือให้ได้รับ
ข้อเสนอแนะ (feedback) และน ากลับมาปรับปรุงพัฒนาให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ในขณะเดียวกัน
พนักงานในสาขามีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน มีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันซึ่งบ่งบอกถึงความสามัคคี 
และการท างานเป็นทีมได้อย่างดี จะส่งผลให้สาขานั้น ๆ งานส าเร็จตามเป้าหมาย สอดคล้องกับ
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งานวิจัยของ มลิวรรณ ประจันนวล (2553) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการ
บริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก จังหวัดชัยภูมิ ผลการศึกษา พบว่า ด้านการประสานงาน ส่งผลต่อ
ความส าเร็จของการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก จังหวัดชัยภูมิ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 ซึ่งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ เยาวเรศว์ นุตเดชานันท์ (2558) ได้ท าการวิจัยเรื่อง 
ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการพัฒนาองค์กรตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของ
กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข ผลการศึกษา พบว่า การประสานงานส่งผลต่อความส าเร็จ
ของการบริหารงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เพ่ือให้เกิดการสนับสนุนและกระตุ้น
บุคลากรให้เกิดการยอมรับและความร่วมมือ และลดการต่อด้านจากบุคลากร รวมทั้งใช้ความส าเร็จ
ของการพัฒนาองค์กรของหน่วยงานในสังกัด 
 
สรุปผลการวิจัย (Research Conclusion) 
 จากการศึกษาสรุปได้ว่า ปัจจัยประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ, อายุ, ระดับการศึกษา, 
สถานภาพ, ที่แตกต่างกันมีผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานของผู้ประกอบการร้านชาพะยอมไม่
แตกต่างกัน ในขณะที่ รายได้ต่อเดือน ที่แตกต่างกันมีผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานของ
ผู้ประกอบการร้านชาพะยอมแตกต่างกัน 
 เมื่อพิจารณาการทดสอบค่าเฉลี่ยรายคู่ของผู้ประกอบการร้านชาพะยอมจ าแนกตาม
รายได้ต่อเดือน พบว่า ผู้ประกอบการร้านชาพะยอมที่มีรายได้ต่อเดือน  10,001 – 20,000 บาท มี
ความส าเร็จในการบริหารงานของผู้ประกอบการร้านชาพะยอม มากกว่า  ผู้ประกอบการร้านชา
พะยอม ที่มีรายได้ต่อเดือน  20,001 – 30,000 บาท 
 ปัจจัยการบริหารจัดการส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานของผู้ประกอบการร้านชา
พะยอม พบว่า ด้านการวางแผน (β = 0.321) ด้านการสั่งการ (β = 0.288) ด้านการควบคุม (β = 
0.239)  และ ด้านการประสานงาน (β = -0.262) ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานของ
ผู้ประกอบการร้านชาพะยอม (เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย)ในขณะที่ด้านจัดรูปแบบงานหรือการ
จัดองค์กรไม่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานของผู้ประกอบการร้านชาพะยอม 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
 1) ปัจจัยประชากรศาสตร์ บริษัทและผู้ประกอบการควรมีการวางแผนพัฒนากระบวนการ
การท างานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เนื่องจาก ผลการศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการที่มีรายได้น้อยกว่า 
มีความส าเร็จในการบริหารงานมากกว่าผู้ประกอบการที่มีรายได้มากกว่า นั้นอาจมาจากระบบการ
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จัดการ หรือกระบวนการการท างานที่ไม่มีประสิทธิภาพมากเพียงพอ หรืออาจอนุมานได้ว่าร้านค้าที่มี
รายได้น้อย มีปริมาณงานน้อยกว่าร้านค้าที่มีรายได้มากกว่า  
 2) ปัจจัยการบริหารจัดการ ด้านการควบคุม บริษัทฯ ควรมีการก าหนดรูปแบบการควบคุม
ให้ชัดเจน และจัดให้มีพนักงานของบริษัทฯ ในการติดตาม ตรวจสอบ ดูแลในทุก ๆ สาขา เพ่ือให้เกิด
ภาพลักษณ์ท่ีดีของตราสินค้า ชาพะยอม รวมถึงหากมีการจัดวางระบบการควบคุมดูแลคุณภาพที่ดีแล้ว
ยังจะส่งผลให้ผู้ประกอบการสามารถด าเนินธุรกิจได้อย่างประสบความส าเร็จ 
 3) ปัจจัยการบริหารจัดการ ด้านการสั่งการ ผู้ประกอบการควรมีการกระจายอ านาจให้
พนักงานมีอ านาจในการตัดสินใจในการด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งเพ่ือเป็นการแก้ไขปัญหาเฉพาะ
หน้าในการให้บริการลูกค้าได้ อีกทั้ง ถ้าบริษัทฯ จัดให้มีการอบรมผู้ประกอบการเกี่ยวกับภาวะผู้น า 
และการเป็นผู้น าที่เหมาะสมแล้วอาจส่งผลให้การบริหารจัดการมีความส าเร็จมากยิ่งขึ้น 
 4) ปัจจัยการบริหารจัดการ ด้านการวางแผน ผู้ประกอบการสาขาชาพะยอมควรมีการ
ทบทวนแผนการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง รวมถึงถ้าผู้ประกอบการมีการวางแผนการปฏิบัติงานที่
ยืดหยุ่นตามสถานการณ์ได้ น่าจะส่งผลให้เกิดความส าเร็จเพ่ิมมากขึ้น อีกทั้ง หากบริษัทและ
ผู้ประกอบการรวมถึงพนักงานผู้ปฏิบัติงานหน้าร้าน มีการวางแผนร่วมกัน โดยการน าผลการด าเนินงาน 
และข้อเสนอแนะต่าง ๆ เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของการวางแผน อาจส่งผลให้การวางแผนและการ
ด าเนินการตามแผนเกิดขึ้นอยากมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 
 5) ปัจจัยการบริหารจัดการ ด้านการประสานงาน ผู้ประกอบการควรมีการรับฟังค าแนะน า
จากผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้งานมีประสิทธิภาพมากขึ้น หากบริษัทฯ ได้จัดอบรมหรือให้ความรู้เกี่ยวกับการ
บริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า และการบริหารข้อเสนอแนะที่ได้รับมาจากทุกฝ่าย โดยเฉพาะลูกค้า 
หากมีการน าข้อเสนอแนะไปพิจารณาปรับปรุงแผนการด าเนินงาน หรืออ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องอาจส่งผลให้
การบริหารจัดการมีประสิทธิภาพได้ และจากผลการศึกษาบริษัทฯ ควรเพ่ิมช่องทางในการติดต่อ
ระหว่างบริษัทฯ ผู้ประกอบการและพนักงานของร้านสาขา ให้สะดวก มีการตอบสนองอย่างรวดเร็ว  
 2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
 1) ควรท าการศึกษาเทคนิคความส าเร็จของการบริหารงาน และการจัดการของบริษัท ชา
พะยอม จ ากัด โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหารที่ประสบความส าเร็จในปัจจุบันเพ่ือมาปรับปรุงการ
บริหารงานและการจัดการให้ดีขึ้น 
 2) ควรท าการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า (7C's) ของบริษัท ชา
พะยอม จ ากัด เพ่ือน าทิศทางดังกล่าวการปรับรูปแบบการบริหารงาน และการจัดการของ
ผู้ประกอบการร้านชาพะยอม 
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