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แนวทางการบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีนส าหรับโรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน) 
สังกัดกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยองค์ประกอบหลักที่ส าคัญ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) เป้าหมายและ
หลักการ 2) หลักสูตรและสื่อการสอน 3) เทคนิคและวิธีการสอน และ 4) การพัฒนาผู้สอนและผู้เรียน  
ค าส าคัญ: แนวทาง, การบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีน,  โรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน)   

 
Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 
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บทคัดย่อ (Abstract) 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความรู้ ความเข้าใจ และการเตรียมพร้อมของ
พนักงานองค์กรภาครัฐและเอกชนในประเทศไทยต่อการป้องกันควบคุมโรคไวรัสโคโรนาสายพันธ์
ใหม่ 2019 (COVID-19) ผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ตอบแบบสอบถาม คือ พนักงานที่
ปฏิบัติงานในหน่วยงานภาครัฐและเอกชนในประเทศไทย จ านวนทั้งสิ้น 346 คน ใช้วิธีก าหนด
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีการค านวณโดยใช้สูตรของ W.G. Cochran (1953) และท าการ
วิเคราะห์ข้อมูลใช้ค่าสถิติ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ผลการวิจัยพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง อยู่ในเจเนอเรชั่นวาย มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ปฏิบัติงานในองค์กรเอกชน
ขนาดใหญ่ (มีพนักงานตั้งแต่ 200 คนขึ้นไป) มีที่ตั้งอยู่ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความรู้ความเข้าใจและการเตรียมพร้อมเกี่ยวกับมาตรการป้องกันควบคุม
โรคไวรัสโคโรนาสายพันธ์ใหม่ 2019 (COVID-19) อยู่ในระดับ มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.66) ด้าน
มาตรการป้องกันควบคุมโรคภายในองค์กรอยู่ในระดับ มาก (ค่าเฉลี่ย = 4.04)  
ค าส าคัญ (Keywords): ความรู้; ความเข้าใจ; การเตรียมพร้อม; พนักงานขององค์กรภาครัฐและ
เอกชน; ไวรัสโคโรนาสายพันธ์ใหม่ 2019 
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Abstract 
 The purpose of this research is to study knowledge, understanding and 
preparation of public and private organizations employee towards prevention and 
control of Novel Coronavirus 2019 (COVID-19) in Thailand. Questionnaires were 
used to collect data. The samples are 346 employees working in public and 
private organization in Thailand. Sample size was calculated using W.G. Cochran 
(1953) Formula. The descriptive statistics used were frequency, percentage, mean 
and standard deviation. The results of the research are as follows: 1) Most of the 
respondents are female in Generation Y with undergraduate degree. They were 
employed by large scale private sector organizations that located in Bangkok 
Metropolitan area. 2) from the study, it was found that overall knowledge, 
understanding and preparation of employee towards prevention and control of 
Novel Coronavirus 2019 (COVID-19) were at the highest level (Mean = 4.66). 3) 
overall preventive measure of organizations towards Novel Coronavirus 2019 
(COVID-19) were at the high level (Mean = 4.04).  
Keywords: Knowledge; Understanding; preparation; Public and Private 
Organization’s employee;  Prevention and Control; Novel Coronavirus 2019 (COVID-
19) 
 
บทน า (Introduction) 
 สถานการณ์ปัจจุบันในประเทศไทย และในโลกในขณะนี้ ประชากรส่วนใหญ่ถูกคุกคาม
ด้วยความกังวล ไม่มั่นใจ และหวาดกลัวต่อสวัสดิภาพทางกายของตนเองเป็นอย่างยิ่ง เนื่องจาก
ไวรัสโคโรนาสายพันธ์ใหม่ หรือเชื้อไวรัส COVID-19 ก าลังระบาดอยู่ในประเทศต่างๆทั่วโลก และมี
จ านวนผู้ติดเชื้อเป็นจ านวนมาก เชื้อ COVID-19 เป็นเชื้อไวรัสในตระกูลโคโรนาไวรัส สามารถ
แพร่กระจายผ่านสิ่งของที่แปดเปื้อนเชื้อโรคได้ อยู่ได้นานหลายวันหากไม่มีการท าความสะอาด 
หากใช้มือสัมผัสสิ่งของแล้วน ามาแตะบริเวณหน้า หรือหยิบอาหารเข้าปาก สามารถติดเชื้อได้
เช่นเดียวกับการสัมผัสเชื้อจากผู้ป่วยโดยตรง จึงควรต้องระมัดระวัง ท าความสะอาดพ้ืนผิวที่อาจ
แปดเปื้อนบ่อยๆ และล้างมือบ่อยๆ ผู้ที่ติดเชื้ออาจมีอาการไอ เจ็บคอ มีน้ ามูก หายใจเหนื่อยหอบ 
โดยสามารถติดต่อกันได้ผ่านสารคัดหลั่ง เช่นน้ ามูก หรือ น้ าลาย จากการไอ จาม ไวรัสดังกล่าว
ส่งผลต่อร่างกายของผู้ติดเชื้อ ผู้ป่วยอาการหนักจะมีอาการปอดบวมอักเสบร่วมด้วย หากอาการ
รุนแรงมากอาจท าให้อวัยวะภายในล้มเหลว (กรมควบคุมโรค , 2563) ในสถานการณ์เช่นนี้
ประชากรไทยส่วนหนึ่งซึ่งเป็นคนกลุ่มใหญ่ที่ยังต้องเดินทางไปท างานเป็นประจ าทุกวัน และต้อง
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เผชิญกับความเสี่ยงทั้งในระหว่างการเดินทางและในพ้ืนที่ปฏิบัติงาน ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นนั้นส่งผล
ต่อคุณภาพชีวิตในการท างานในแต่ละวันของพนักงานที่ต้องท างานเพ่ือให้ชีวิตด ารงอยู่ได้และ
ตอบสนองความต้องการพ้ืนฐาน เมื่อคนต้องท างานในที่ท างานเป็นส่วนใหญ่ จึงควรมีสภาวะที่
เหมาะสม ท าให้เกิดความสุขทั้งร่างกายและจิตใจ มีความรู้สึกมั่นคงทั้งสุขภาวะทางกาย สุขภาวะ
ทางอารมณ์ สุขภาวะทางจิตวิญญาณ และสุขภาวะทางสังคม (กองสวัสดิการแรงงาน, 2547)  
 จะเห็นได้ว่าคุณภาพชีวิตในการท างาน หมายรวมถึง สิ่งแวดลอมที่ถูกลักษณะและ
ปลอดภัย (safe and healthy environment) สิ่งแวดลอมทั้งทางกายภาพและทางดานจิตใจ นั่น
คือ สภาพการท างานตองไมมีลักษณะที่ตองเสี่ยงภัยจนเกินไป และจะตองชวยใหผูปฏิบัติงานรูสึก
สะดวกสบาย และไมเปนอันตรายตอสุขภาพอนามัย เมื่อพนักงานในองค์กรจะต้องมาปฏิบัติงานใน
สถานการณ์ท่ีไม่ปกติ จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่องค์กรจะต้องให้การค าแนะน า ป้องกัน และดูแลพนักงาน
ของตนให้ปลอดจากเชื้อไวรัส COVID- 19 โดยต้องมีการบริหารจัดการทั้งในด้านการควบคุมคน 
ยกระดับการดูแลสุขอนามัยในสถานที่ท างาน และมีแผนการปฏิบัติตนในสถานการณ์ฉุกเฉิน เพ่ือให้
เกิดความพร้อมในการรับมือเมื่อมีเหตุเกิดข้ึน หากองค์กรสามารถสร้างความมั่นใจให้กับพนักงานใน
องค์กรได้ พนักงานเกิดความรู้สึกปลอดภัยในการมาปฏิบัติงาน ธุรกิจก็สามารถด าเนินต่อไปได้ และ
ช่วยให้พนักงานเกิดความผูกพันธ์ต่อองค์กรที่ให้การดูแลเป็นอย่างดีเมื่อเกิดความยากล าบากไม่
ทอดทิ้งกัน 
 จากสาเหตุดังกล่าวผู้วิจัยจึงมีความต้องการศึกษาความรู้ ความเข้าใจ และการ
เตรียมพร้อมของพนักงานพนักงานในประเทศไทยที่มีต่อการป้องกันควบคุมโรคไวรัสโคโรนาสาย
พันธ์ใหม่ 2019 (COVID-19) เพ่ือให้องค์กรสามารถน าผลการวิจัยไปเป็นข้อมูลประกอบการ
ประเมินสถานการณ์ และเตรียมความพร้อมในการรับมือกับสถานการณ์ในลักษณะเดียวกัน หรือ
ใกล้เคียงกันในอนาคตต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Research Objective) 
 1. เพ่ือศึกษาระดับความรู้ความเข้าใจ และการเตรียมพร้อมของพนักงานขององค์กร
ภาครัฐและเอกชนในประเทศไทยที่มีต่อการป้องกันควบคุมโรคไวรัสโคโรนาสายพันธ์ใหม่ 2019 
(COVID-19) 
 2. เพ่ือศึกษาระดับมาตรการป้องกันควบคุมโรคไวรัสโคโรนาสายพันธ์ใหม่  2019 
(COVID-19) ภายในองค์กรภาครัฐและเอกชนในประเทศไทย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 1. รูปแบบการวิจัย 



Journal of Legal Entity Management and Local Innovation
Vol. 6 No. 5 (September-October 2020)

172

 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ โดยมีกลุ่มเป้าหมายคือ พนักงานทุกระดับที่
ปฏิบัติงานในหน่วยงานภาครัฐและเอกชนในประเทศไทย 
 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ พนักงานทุกระดับที่ปฏิบัติงานในหน่วยงานภาครัฐ
และเอกชนในประเทศไทย และก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการค านวณโดยใช้สูตรของ 
W.G. Cochran (1953) เมื่อไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ก าหนดที่ระดับความเชื่อมั่นที่ 
95% ที่ความคลาดเคลื่อน ± 5% ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 385 คน โดยผู้วิจัยท าการเก็บข้อมูล
ได้จ านวนทั้งสิ้น346 คน แล้วจึงท าการสุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling)  
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3.1 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม (questionnaire) โดยได้ด าเนินตาม
ขั้นตอน ดังนี้ 
  3.1.1 ศึกษาข้อมูลค าแนะน าการป้องกันควบคุมโรคไวรัสโคโรนา สายพันธุ์ใหม่ 
2019 ส าหรับองค์กร สถานที่ท างาน โดยกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข ฉบับล่าสุดในขณะ
เริ่มท าการวิจัย (ออกเมื่อวันที่ 25 กุมภาพันธ์ 2563) โดยงานวิจัยชิ้นนี้จะไม่กล่าวถึงการประกาศ
หยุดกิจการชั่วคราวตามประกาศของรัฐ เนื่องจากได้ด าเนินการเก็บข้อมูลก่อนจะมีการประกาศ
ดังกล่าว 
  3.1.2 สร้างแบบสอบถามตามกรอบเนื้อหา โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 
ตอน ดังต่อไปนี้ 
  ตอนที่ 1 ข้อค าถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ เจเนอเรชั่น ประเภท
ขององค์กร ที่ตั้งขององค์กร และระดับการศึกษา  
  ตอนที่ 2 ข้อค าถามเกี่ยวกับระดับความรู้ความเข้าใจ และการเตรียมพร้อมของ
พนักงานองค์กรภาครัฐและเอกชนในประเทศไทยที่มีต่อการป้องกันควบคุมโรคไวรัสโคโรนาสาย
พันธ์ใหม่ 2019 (COVID-19) มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
  ตอนที่ 3 ข้อค าถามเกี่ยวกับระดับมาตรการป้องกันควบคุมโรคไวรัสโคโรนาสาย
พันธ์ใหม่ 2019 (COVID-19) ภายในองค์กรภาครัฐและเอกชนในประเทศไทย มีลักษณะเป็นมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
 ก าหนดเกณฑ์ในการแปลความหมายค่าเฉลี่ย ดังนี้ (Best, 1981, p. 182) 
  ค่าเฉลี่ย    4.50 - 5.00  หมายถึง มากที่สุด 
  ค่าเฉลี่ย    3.50 - 4.49  หมายถึง มาก 
  ค่าเฉลี่ย    2.50 - 3.49  หมายถึง ปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ย    1.50 - 2.49  หมายถึง น้อย 
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  ค่าเฉลี่ย    1.00 - 1.49  หมายถึง น้อยที่สุด 
 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 4.1 ผู้วิจัยท าการแจกแบบสอบถามแบบออนไลน์โดยใช้ Google Forms ระหว่างวันที่ 
8 มีนาคม 2563 ถึงวันที่ 31 มีนาคม 2563 ผ่านทางช่องทางออนไลน์ประเภทต่างๆ เช่น เฟซบุค 
แอปพลิเคชั่นไลน์ และอีเมล์ของพนักงานผู้สนใจให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม เนื่องจาก
ความเหมาะสมของสถานการณ์การระบาดของโรคและการเว้นระยะห่างทางสังคมจนครบช่วงเวลา
ที่ก าหนดไว้  
 4.2 น าข้อมูลที่ได้มาตรวจสอบความสมบูรณ์ จัดกระท าข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลโดย
ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 
 5. สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 5.1 สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ( ̅) ร้อยละ (percentage) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D) 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ผลการวิจัยสามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงานองค์กรภาครัฐและเอกชนใน
ประเทศไทย ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จ านวน 205 คน คิดเป็นร้อยละ 59.2 
และเป็นเพศชาย จ านวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 40.8  
 เจเนอเรชั่น พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ อยู่เจเนอเรชั่นวาย (เกิดตั้งแต่ปี พ.ศ. 
2520 - พ.ศ. 2543) โดยมีจ านวนทั้งสิ้น 319 คน คิดเป็นร้อยละ 92.2  
 ประเภทขององค์กร พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นพนักงานอยู่ในภาคเอกชน 
จ านวน 250 คน โดยเป็นองค์กรเอกชนขนาดใหญ่มากที่สุด จ านวนทั้งสิ้น 114 คน คิดเป็นร้อยละ 
32.9 ของจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
 สถานที่ตั้งขององค์กร พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ปฏิบัติงานอยู่ในกรุงเทพฯ
และปริมณฑล จ านวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 50.6  และจังหวัดอ่ืนๆ 171 คน คิดเป็นร้อยละ 
49.4 
 ระดับการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับ
ปริญญาตรี จ านวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 61 
 ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความรู้ความเข้าใจ และการเตรียมพร้อม
ของพนักงานองค์กรภาครัฐและเอกชนในประเทศไทยที่มีต่อการป้องกันควบคุมโรคไวรัสโคโรนา
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สายพันธ์ใหม่ 2019 (COVID-19) และระดับมาตรการป้องกันควบคุมโรคไวรัสโคโรนาสายพันธ์ใหม่ 
2019 (COVID-19) ภายในองค์กรของพนักงานในประเทศไทย ดังตารางที่ 1 
 
ตารางท่ี 1 แสดงระดับความรู้ความเข้าใจ และการเตรียมพร้อมของพนักงานในประเทศไทยที่มี
ต่อการป้องกันควบคุมโรคไวรัสโคโรนาสายพันธ์ใหม่ 2019 (COVID-19)              

(n = 346) 

ความรู้ ความเข้าใจ และการ
เตรียมพร้อมของพนักงานใน
ประเทศไทยที่มีต่อการป้องกัน

ควบคุมโรคไวรัสโคโรนาสายพันธ์
ใหม่ 2019 (COVID-19) 

ระดับความคิดเห็น  
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

 ̅ S.D. 

1.ท่านทราบหรือไม่ว่า ไวรัสโคโร
นาสายพันธ์ใหม่ เป็นโรคที่เกิดจาก
เชื้อไวรัสกลุ่มโคโรนา ที่ท าให้มีไข้ 
และอาการระบบทางเดินหายใจ 
โดยส่วนใหญ่จะมีอาการ ไข้ ไอ 
เจ็บคอ หายใจหอบเหนื่อย และ
อาจรุนแรงถึงขั้นเสียชีวิตได้ 

256 
(74.0) 

69 
(19.9) 

 

21 
(6.1) 

 

- 
 

- 4.67 0.58 

2.เชื้อสามารถติดต่อจากคนสู่คน 
ผ่านทางการสัมผัสใกล้ชิดผู้ป่วย 
และแพร่กระจายผ่านละออง
เสมหะทางการไอจามของผู้ที่มีเชื้อ 

286 
(82.7) 

45 
(13.0) 

 

12 
(3.5) 

 

3 
(0.9)    

 

- 4.77 0.63 

3.ข้อควรปฏิบัติในการป้องกันคือ
การล้างมือด้วยน้ าสบู่ เป็นเวลา 20
วินาทีเป็นอย่างน้อย และถูให้ทั่วทั้ง
ฝ่ามือ หลังมือ ซอกนิ้ว และรอบ
ข้อมือ 

232 
(67.1) 

96 
(27.7) 

 

15 
(4.3) 

 

- 3 
(0.9) 

 

4.60 
 

0.65 

4.เจลแอลกอฮอล์ควรมีความ
เข้มข้นที่ 70% และถูให้ทั่ว
เช่นเดียวกับการล้างมือ 

280 
(80.9) 

48 
(13.9) 

18 
(5.2) 

- - 4.76 
 

0.54 

5.ควรล้างมือก่อนสวมหน้ากาก
อนามัย 

201 
(58.1) 

118 
(34.1) 

21 
(6.1) 

3 
(0.9) 

3 
(0.9) 

4.48 
 

0.73 
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6.การใส่หน้ากากอนามัยควรสวม
โดยให้ด้านมีสีของหน้ากากออก
ด้านนอกและเอาด้านที่มีลวดขึ้น
ด้านบน 

262 
(75.7) 

63 
(18.2) 

 

18 
(5.2) 

 

- 3 
(0.9) 

 

4.67 
 

0.65 

7.ต้องกดขอบลวดของหน้ากากให้
แนบชิดกับสันจมูก โดยควรปิด
ตั้งแต่จมูก ปาก และคาง 

286 
(82.7) 

54 
(15.6) 

 

6 
(1.7) 

 

- - 4.81 
 

0.44 

8.ไม่ใช้หน้ากากอนามัยร่วมกับผู้อ่ืน 310 
(89.6) 

33 
(9.5) 
 

3 
(0.9) 

 

- - 4.89 
 

0.34 

9.ไม่ควรซักหน้ากากอนามัยที่ไม่ใช่
วัสดุผ้า เพราะจะท าให้หน้ากาก
อนามัยเสื่อมสภาพ 

295 
(85.3) 

48 
(13.9) 

 

3 
(0.9) 

 

- - 4.84 
 

0.39 

10.เมื่อใส่หน้ากากอนามัยแล้ว ไม่
ควรเอามือไปสัมผัสส่วนใดๆของ
ใบหน้า หรือขยี้ สัมผัสดวงตา 

261 
(75.4) 

76 
(22.0) 

 

9 
(2.6) 

 

- - 4.73 
 

0.50 

11.เมื่อใช้หน้ากากอนามัยแล้ว 
เวลาถอดทิ้งไม่ควรสัมผัสตัว
หน้ากาก ควรจับที่หูของหน้ากาก
และพับทิ้งให้เรียบร้อย ในถุงแยก
เพ่ือป้องกันการติดเชื้อ 

240 
(69.4) 

85 
(24.6) 

 

15 
(4.3) 

 

6 
(1.7) 

 

- 4.62 
 

0.65 

12.ก่อนไปท างาน ท่านจัดเตรียม
หน้ากากอนามัยและแอลกอฮอล์
เจล เพือ่ใช้ส าหรับตนเองและ/หรือ
เพ่ือนร่วมงาน 

205 
(59.2) 

87 
(25.1) 

 

33 
(9.5) 

 

15 
(4.3) 

 

6 
(1.7) 

 

4.36 
 

0.94 

13.หากท่านพบว่าตนเองมีอาการ
ป่วย ท่านจะลาหยุดพักรักษาตัวอยู่
ที่บ้าน หรือถ้ามีเหตุจ าเป็นให้ต้อง
ไปท างานท่านจะควรสวมหน้ากาก
อนามัย และหากไม่มีหน้ากาก
อนามัย ให้ขอหน้ากากอนามัยจาก
ห้องพยาบาลในหน่วยงาน 

256 
(74.0) 

72 
(20.8) 

 

15 
(4.3) 

 

3 
(0.9) 

 

- 4.68 
 

0.60 

14.หากสังเกตเห็นเพ่ือนร่วมงานมี
อาการไอ จาม ผิดปกติ ท่านจะแจ้ง

205 
(59.2) 

93 
(26.9) 

33 
(9.5) 

9 
(2.6) 

6 
(1.7) 

4.39 
 

0.89 
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 จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความรู้ความเข้าใจและการ
เตรียมพร้อมเกี่ยวกับมาตรการป้องกันควบคุมโรคไวรัสโคโรนาสายพันธ์ใหม่ 2019 (COVID-19) อยู่
ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.66)  
 
ตารางท่ี 2 แสดงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับมาตรการป้องกันควบคุมโรคไวรัสโคโรนาสายพันธ์
ใหม่ 2019 (COVID-19) ภายในองค์กรของพนักงานในประเทศไทย 

(n = 346) 

ห้องพยาบาลเพื่อจัดหาหน้ากาก
อนามัยให้พนักงาน หรือแนะน าให้
บุคคลดังกล่าวสวมหน้ากากอนามัย 

    
 

เฉลี่ยรวม 4.66 0.61 

มาตรการป้องกันควบคุมโรคไวรัสโค
โรนาสายพันธ์ใหม่ 2019 (COVID-
19) ภายในองค์กรของพนักงานใน

ประเทศไทย 

ระดับความคิดเห็น  
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

 ̅ S.D. 

 
1.องค์กรได้มีการให้ความรู้ ค าแนะน า 
หรือจัดหาสื่อประชาสัมพันธ์การ
ป้องกันการแพร่กระจายเชื้อโรคเช่น 
โปสเตอร์ กินร้อน ช้อนกลาง ล้างมือ 
การล้างมือที่ถูกวิธี และการสวม
หน้ากากอนามัย เป็นต้นกับพนักงาน
ในหน่วยงานของท่านในระดับใด 

 
168 

(48.6) 

 
94 

(27.2) 
 

 
60 

(17.3) 
 

 
24 

(6.9) 
 

 
- 

 
4.17 

 

 
0.95 

2.มีการจัดหาสบู่ เจลล้างมือ
แอลกอฮอล์ หรือจัดสถานที่ส าหรับ
ล้างมือ และหน้ากากอนามัย ภายใน
สถานที่ท างาน เช่น ประตูทางเข้าห้อง
ท างาน ประตูทางเข้าไลน์การผลิต 
ห้องสุขา เป็นต้น เพ่ือให้บริการกับ
พนักงานในองค์กรของท่าน 

196 
(56.6) 

87 
(25.1) 

 

48 
(13.9) 

 

9 
(2.6) 

 

6 
(1.7) 

 

4.32 
 

0.93 

3.มีห้องพยาบาลให้การดูแลรักษา
เบื้องต้นแก่ผู้ป่วย เพื่อแยกผู้ป่วยออก
จากสถานที่ท างานหรือไลน์การผลิตที่

114 
(32.9) 

96 
(27.7) 

 

79 
(22.8) 

 

24 
(6.9) 

 

33 
(9.5) 

 

3.68 1.26 
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มีคนรวมกันเป็นจ านวนมาก รวมทั้ง
อ านวยความสะดวกในการส่งกลับไป
รักษาตัวที่บ้านหรือโรงพยาบาล 
4.เพ่ิมความตระหนักให้กับพนักงาน 
และพนักงานท าความสะอาด ถึงความ
เสี่ยงในการปนเปื้อนเชื้อ โดยให้
ความส าคัญในการป้องกันตนเอง เช่น 
การสวมหน้ากากอนามัยและถุงมือ
ขณะปฏิบัติงาน และการดูแลท าความ
สะอาดสิ่งของที่ใช้งานบ่อยๆ เช่น โต๊ะ
ท างาน คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ต่างๆที่
ใช้ในการท างาน รวมถึงอุปกรณ์ท า
ความสะอาดอ่ืนๆ 

154 
(44.5) 

105 
(30.3) 

 

57 
(16.5) 

 

24 
(6.9) 

 

6 
(1.7) 

 

4.09 
 

1.02 

5.รณรงค์ให้พนักงานป้องกันตนเอง
โดยการล้างมือก่อนเข้าท างาน และทุก
ครั้งที่สัมผัสอุปกรณ์ สิ่งของเครื่องใช้ ที่
มีผู้สัมผัสจ านวนมาก 

172 
(49.7) 

102 
(29.5) 

 

33 
(9.5) 

 

27 
(7.8) 

 

12 
(3.5) 

 

4.14 
 

1.09 

6.จัดให้มีการท าความสะอาดอุปกรณ์ 
และบริเวณท่ีมีผู้สัมผัสปริมาณมาก
อย่างสม่ าเสมอ เช่น โต๊ะท างาน 
คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ต่างๆที่ใช้ในการ
ท างาน ที่จับประตู ห้องน้ า ด้วยน้ า
ผงซักฟอกหรือน้ ายาท าความสะอาด 
และ 70% แอลกอฮอล์ 

141 
(40.8) 

112 
(32.4) 

 

60 
(17.3) 

 

24 
(6.9) 

 

9 
(2.6) 

 

4.02 
 

1.05 

7.ระมัดระวังการเก็บขยะติดเชื้อ เช่น 
ทิชชูที่ผ่านการใช้แล้ว อาจปนเปื้อน
สารคัดหลั่งของผู้บริโภคเป็นต้น ก่อน
ทิ้งขยะติดเชื้อมีการใส่ถุงปิดให้มิดชิด 
หรือทิ้งในถังขยะติดเชื้อ และล้างมือ
ท าความสะอาดเพ่ือป้องกันการตกค้าง
ของเชื้อโรค 

147 
(42.5) 

108 
(31.2) 

 

64 
(18.5) 

 

15 
(4.3) 

 

12 
(3.5) 

 

4.05 
 

1.05 

8.หากองค์กรของท่านมีพนักงาน
ท างานหนาแน่น (โรงงานที่มีไลน์การ
ผลิต) องค์กรจัดให้มีการตรวจคัดกรอง

162 
(46.8) 

91 
(26.3) 

 

57 
(16.5) 

 

18 
(5.2) 

 

18 
(5.2) 

 

4.04 
 

1.14 
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 จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับมาตรการ
ป้องกันควบคุมโรคไวรัสโคโรนาสายพันธ์ใหม่ 2019 (COVID-19) ภายในองค์กรอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย = 4.04) เมื่อพิจาณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีคะแนนต่ าที่สุดคือ มีห้องพยาบาลให้การดูแล
รักษาเบื้องต้นแก่ผู้ป่วย เพ่ือแยกผู้ป่วยออกจากสถานที่ท างานหรือไลน์การผลิตที่มีคนรวมกันเป็น
จ านวนมาก รวมทั้งอ านวยความสะดวกในการส่งกลับไปรักษาตัวท่ีบ้านหรือโรงพยาบาล (ค่าเฉลี่ย 
= 3.68) 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีช่วงอายุอยู่ในเจเนอเรชั่นวาย คิดเป็นร้อยละ 92.2 
เนื่องจากการเก็บข้อมูลในการวิจัยในครั้งนี้ด าเนินการโดยผ่านช่องทางออนไลน์ต่างๆ ผู้ตอบ

พนักงานทุกคนก่อนเข้าท างาน หาก
พบพนักงานป่วย  

มีการพิจารณาให้หยุดรักษาตัวที่บ้าน 
เพ่ือป้องกันการแพร่ระบาดของโรคใน
องค์กร และหากพนักงานมีอาการป่วย
รุนแรงจะแนะน าให้รีบไปพบแพทย์ 

       

9.กรณีองค์กรของท่านมีรถรับ-ส่ง
พนักงาน มีการด าเนินการท าความ
สะอาดยานพาหนะบริเวณท่ีสัมผัสกับ
ผู้โดยสาร เช่น ราวจับ กลอนประตู 
เบาะนั่ง ที่เท้าแขน ด้วยน้ าผสม
ผงซักฟอกหรือน้ ายาท าความสะอาด 
และ 70% แอลกอฮอล์ สามารถ
ท าลายเชื้อไวรัสได้ 

132 
(38.2) 

91 
(26.3) 

 

69 
(19.9) 

 

33 
(9.5) 

 

21 
(6.1) 

 

3.81 
 

1.21 

10.มีการพิจารณาปิดองค์กรชั่วคราว 
หากพบผู้ป่วยเป็นจ านวนมาก เช่น 
การเลื่อนหรือยกเลิกไลน์การผลิตที่พบ
ผู้ป่วยออกไปชั่วคราว เพ่ือให้พนักงาน
หยุดพักรักษาตัวและลดการ
แพร่กระจายของเชื้อโรค 

180 
(52.0) 

75 
(21.7) 

 

58 
(16.8) 

 

18 
(5.2) 

 

15 
(4.3) 

 

4.12 
 

1.13 

เฉลี่ยรวม 4.04 1.08 



179วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถิ่น

ปีที่ 6 ฉบับที่ 5 (กันยายน-ตุลาคม 2563)

แบบสอบถามเกือบทั้งหมดจึงเป็นกลุ่มคนท่ีมีช่วงอายุนี้ ซึ่งคนกลุ่มนี้มีคุณลักษณะเฉพาะตัวคือ เป็น
กลุ่มคนที่เกิดมาพร้อมกับการพัฒนาเทคโนโลยี เข้าถึงข้อมูลที่ทันสมัยและใช้สื่ออินเตอร์เนตอย่าง
อิสระเสรี จึงท าให้สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับลักษณะของโรค อาการ การป้องกันตัวได้
อย่างดี  
 ความรู้ความเข้าใจ และการเตรียมตัวเกี่ยวกับมาตรการป้องกันควบคุมโรคไวรัสโคโรนา
สายพันธ์ใหม่ 2019 (COVID-19) ของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในระดับดีมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 
= 4.66) โดยในช่วงที่ท าการเก็บข้อมูล (8 มีนาคม 2563 ถึงวันที่ 31 มีนาคม 2563) เป็นช่วงที่มี
จ านวนผู้ติดเชื้อต่ าที่สุด 0 คน และสูงที่สุด 188 คน ซึ่งเป็นช่วงเดือนที่มีจ านวนผู้ติดเชื้อสูงที่สุด
จนถึง ณ ปัจจุบัน (22 เมษายน 2563) จากจ านวนผู้ติดเชื้อที่เพ่ิมขึ้นเป็นจ านวนมากในแต่ละวัน
ดังกล่าวจึงท าให้ผู้ตอบแบบสอบถามมีความตื่นตัวในเรื่องการรับรู้ข้อมูลเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจ 
และการเตรียมพร้อมเกี่ยวกับโรคอย่างยิ่ง โดยผู้ที่มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรีขึ้นไปจะมี
ระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับโรคฯ และมีความคิดเห็นเกี่ยวกับมาตรการป้องกันควบคุมโรค
ไวรัสโคโรนาสายพันธ์ใหม่ 2019 (COVID-19) ภายในองค์กรสูงกว่าผู้ที่มีระดับการศึกษาต่ ากว่า  
 ด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับมาตรการป้องกันควบคุมโรคไวรัสโคโรนาสายพันธ์ใหม่ 2019 
(COVID-19) ภายในองค์กรอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.04) เมื่อพิจาณารายข้อ พบว่า ข้อที่มี
คะแนนต่ าที่สุดคือ มีห้องพยาบาลให้การดูแลรักษาเบื้องต้นแก่ผู้ป่วย เพ่ือแยกผู้ป่วยออกจาก
สถานที่ท างานหรือไลน์การผลิตท่ีมีคนรวมกันเป็นจ านวนมาก รวมทั้งอ านวยความสะดวกในการ
ส่งกลับไปรักษาตัวที่บ้านหรือโรงพยาบาล (ค่าเฉลี่ย = 3.68) อาจเป็นเพราะองค์กรโดยทั่วไปมี
สวัสดิการในด้านการดูแลสุขภาพแตกต่างกันไปตามนโยบายและความจ าเป็นขององค์กร จึงท าให้
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในประเด็นนี้แตกต่างจากประเด็นอ่ืนๆ ในขณะที่ข้อที่ได้รับการ
ประเมินสูงที่สุดคือ องค์กรมีการจัดหาสบู่ เจลล้างมือแอลกอฮอล์ หรือจัดสถานที่ส าหรับล้างมือ 
และหน้ากากอนามัย ภายในสถานที่ท างาน เช่น ประตูทางเข้าห้องท างาน ประตูทางเข้าไลน์การ
ผลิต ห้องสุขา เป็นต้น เพ่ือให้บริการกับพนักงานในองค์กรของท่าน ซึ่งแสดงให้เห็นว่าองค์กรให้
ความส าคัญกับมาตรการป้องกันเบื้องต้นท่ีส าคัญเป็นอย่างดี  
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ข้อเสนอแนะท่ัวไป 
 เนื่องจากสถานการณ์ในลักษณะนี้ องค์กรทั่วโลกได้รับผลกระทบเป็นอย่างมาก
โดยเฉพาะธุรกิจขนาดเล็กซึ่งไม่ได้มีทุนประกอบการสูง ในอนาคตองค์กรควรมีการจัดการวาง
แผนการปฏิบัติการส าหรับกรณีเหตุการณ์คล้ายคลึงกับสถานการณ์นี้ เพ่ือให้สามารถวางแผน
สวัสดิการของพนักงาน จัดสรรค่าใช้จ่าย และกระจายความเสี่ยงลงเม่ือต้องเผชิญกับสถานการณ์
ลักษณะนี้ในอนาคต 
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 2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
 ควรศึกษาเพ่ิมเติมเกี่ยวกับนโยบายการดูแลพนักงานขององค์กร ระหว่าง และภายหลัง
สถานการณ์โรคไวรัสโคโรนาสายพันธ์ใหม่ 2019 (COVID-19) เพ่ือให้ทราบถึงแนวทางปฏิบัติที่
เหมาะสมต่อสถานการณ์ทั้งต่อพนักงานและต่อองค์กรต่อไป 
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