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Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
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บทคัดย่อ (Abstract) 
 การวิจัยนี้มีจุดประสงค์ 1) เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันความรับผิดชอบต่อ
สังคมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดชายแดนใต้ 2) เพ่ือทดสอบความสอดคล้อง
ของโมเดลการวัดความรับผิดชอบต่อสังคมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัด
ชายแดนใต้กับข้อมูลเชิงประจักษ์ และ 3) เพ่ือน าแนวคิดมาใช้ในการส่งเสริมให้วิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมมีผลการด าเนินงานที่ดี โดยใช้กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คือ วิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม จ านวน 621 คน เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ เพ่ือ
ศึกษาองค์ประกอบความรับผิดชอบต่อสังคมและการวิเคราะห์ข้อมูลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยัน โดยใช้โปรแกรม SPSS และ IBM SPSS AMOS ผลการวิจัยพบว่า การวิเคราะห์
องค์ประกอบความรับผิดชอบต่อสังคมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดชายแดนใต้ 
มีจ านวน 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ด้านการเคารพมนุษยชน 2) ด้านความรับผิดชอบต่อลูกค้า  
3) ด้านที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อม 4) ด้านการประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรม และ 5) ด้านที่
เกี่ยวข้องกับชุมชนและสังคม ซึ่งทั้ง 5 องค์ประกอบมีดัชนีที่ ใช้ในการตรวจสอบความสอดคล้อง
และความกลมกลืนของตัวแบบกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่า CMIN/df = 2.385, CFI = 0.982, 
IFI = 0.982, RMSEA = 0.047 และ HOELTER = 352 แสดงว่าตัวแบบสามารถใช้ในการวัดความ
รับผิดชอบต่อสังคมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดชายแดนใต ้
ค าส าคัญ (Keywords): องค์ประกอบความรับผิดชอบต่อสังคม; วิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม; จังหวัดชายแดนใต้ 
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Abstract 
 The purpose of this research were 1) to analyze the confirmatory 
element of social responsibility of small and medium-sized enterprises in the 
southern border provinces 2) to test the consistency of the social responsibility 
measurement model of small and medium enterprises in the southern border 
provinces with the data and 3) to apply concepts to promote small and medium-
sized enterprises with good performance. The sample consisted of 621 small and 
medium-sized enterprises. Data were collected by a 5 level rating scale 
questionnaire to study the components of social responsibility and data analysis, 
confirmatory factor analysis. By using the SPSS program and IBM SPSS AMOS 
program. The result of the research shows that the analysis of the components of 
corporate social responsibility of small and medium enterprises in the southern 
border provinces are 5 components which are 1) respect for humanity, 2) customer 
responsibility, 3) environmental, 4) business operation with fairness and 5) 
community and social aspects. All 5 components have an index used to check the 
consistency and model has a good fit to the data with CMIN/df = 2.385, CFI = 
0.982, IFI. = 0.982, RMSEA = 0.047 and HOELTER = 352 show that the model can be 
used to measure social responsibility of small and medium enterprises in the 
southern border provinces. 
Keywords: Corporate Social Responsibility Factors; Small and Medium Enterprises; 
Southern Border Provinces 
 
บทน า (Introduction) 
 ปัจจุบันการด าเนินธุรกิจไม่เพียงแต่มุ่งแสวงหาก าไรเพียงอย่างเดียว แต่ธุรกิจยังจะต้อง
เล็งเห็นความส าคัญของผลกระทบที่ เกิดขึ้นจากการด าเนินกิจการภายใต้สภาวการณ์ที่ มีการ
เปลี่ยนแปลงมากมายและรวดเร็วในทุกๆ ด้าน รวมถึงความก้าวหน้าด้านข้อมูลข่าวสาร ความ
รับผิดชอบต่อสังคมจึงเป็นกลยุทธ์ในการด าเนินกิจการ จากการเพ่ิมจ านวนธุรกิจที่ด าเนินกิจกรรม
เพ่ือสังคมท่ีผ่านมาเป็นตัวบ่งชี้ว่าแนวโน้มและทิศทางของการท าธุรกิจในอนาคตจะเป็นไปในทิศทาง
ที่ธุรกิจจ าเป็นต้องไปมีส่วนร่วมรับผิดชอบและส่งเสริม การพัฒนาสังคมมากขึ้น (โกมลมณี  เกตตะ
พันธ์, 2016) ทั้งนี้การด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน จะต้องดูแลผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้วย 
หมายความว่าธุรกิจหรือกิจการจะต้องไม่เป็นภาระของสังคมและไม่สร้างความเสียหายให้แก่ผู้มี
ส่วนได้เสีย รวมทั้งระบบเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม อีกทั้งยังต้องท าให้สังคมเจริญก้าวหน้า
ด้วย นั่นคือความรับผิดชอบต่อสังคมเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน (วรวุฒิ ไชยศร และบุญสม เกษะ
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ประดิษฐ์, 2017) ซึ่งสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) 
ที่ยึดคนเป็นศูนย์กลางเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
 การแข่งขันด้านธุรกิจ ความรับผิดชอบต่อสังคมนับเป็นกลยุทธ์เชิงนโยบายขององค์กรที่
ต้องค านึงถึงและหลีกเลี่ยงไม่ได้ ส่งผลให้องค์กรในภาคธุรกิจต่างๆ เริ่มมีความรับผิดชอบต่อสังคม
มากขึ้น (Hazlett, McAdam, Sohal, Shahin, & Zairi, 2007) องค์กรธุรกิจที่จะประสบ
ความส าเร็จได้นั้นต้องมีจริยธรรมในการด าเนินธุรกิจควบคู่ไปกับการดูแลสังคมทั้งภายในและ
ภายนอก และยังคงต้องจัดสรรงบประมาณด้านการเงินไปในธุรกรรมที่ไม่เพียงแต่ผลก าไรของ
องค์กรเท่านั้น แต่ควรจะต้องให้ครอบคลุมไปถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สิ่งแวดล้อม สังคมและเศรษฐกิจ
โดยรวม (รังสรรค์ โนชัย, 2019) ท าให้หลายองค์การได้ด าเนินกิจกรรมเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อ
สังคมอย่างต่อเนื่องมาจนถึงในปัจจุบัน (Kotler & Lee, 2008) นอกจากนี้การน าแนวคิดความ
รับผิดชอบต่อสังคมมาใช้นั้น มีด้วยกันหลายระดับ ตั้งแต่ระดับพ้ืนฐานที่ปฏิบัติได้ในทุกธุรกิจจนถึง
กิจการขนาดใหญ่ อาทิ การก ากับดูแลกิจการที่ดี การดูแลพนักงานและสวัสดิการต่างๆ การใส่ใจ
สิ่งแวดล้อม การควบคุมคุณภาพสินค้า รวมถึงการดูแลรับผิดชอบต่อผู้บริโภค เป็นที่ทราบกันดีว่า
ความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นเรื่องที่ค่อนข้างซับซ้อน เกี่ยวข้องกับบุคคลหลายฝ่าย  ซึ่งทฤษฎีผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียมีความสัมพันธ์กับความรับผิดชอบต่อสังคมโดยตรง (อัฟซา อาแว และสุวิต ศรีไหม, 
2017) ความรับผิดชอบต่อสังคมจึงไม่ใช่เพียงแต่จะเป็นหน้าที่ตามกฎหมายขององค์กรเท่านั้น อีก
ทั้งยังต้องอาศัยการสนับสนุนจากทุกระดับในการขับเคลื่อนเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคม เพ่ือ
เป็นส่วนท าให้องค์กรหรือกิจการประสบความส าเร็จและมีความยั่งยืนทางธุรกิจ 
 การศึกษาในครั้งนี้เลือกใช้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
เนื่องจากวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเป็นกิจการที่ส าคัญในการขับเคลื่อนพัฒนาประเทศ
และมีแนวโน้มที่เติบโตเพ่ิมขึ้น บทบาทส าคัญของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมยังมีส่ วนช่วย
ในการจ้างงานและกระจายรายได้ของประชาชนในพ้ืนที่และส่งเสริมให้พ้ืนที่มีความเจริญมากขึ้น 
อีกทั้งสามจังหวัดชายแดนใต้มีพ้ืนที่ติดต่อกับประเทศมาเลเซีย ซึ่งถือเป็นประเทศคู่ค้าที่ส าคัญของ
ประเทศไทย ดังนั้นความรับผิดชอบต่อสังคมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมน าไปสู่ความ
เชื่อมั่นของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องซึ่งเป็นผลดีต่อกิจการในระยะยาว    
 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ถือเป็นฟันเฟืองที่ส าคัญ โดยเฉพาะพ้ืนที่
จังหวัดชายแดนใต้ ได้แก่ ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส อีกทั้งยังเป็นการส่งเสริมให้เกิดการจ้างงาน 
ทั้งนี้ทั้ง 3 จังหวัดมีบริบทต่างจากจังหวัดอ่ืนๆ ในประเทศ เนื่องจากเหตุการณ์ความไม่สงบในพ้ืนที่
จึงท าให้ SMEs ส่วนใหญ่ได้รับผลกระทบ เกิตการหดตัวทางด้านเศรษฐกิจ ผู้ประกอบการบางราย
ต้องเลิกหรือหยุดการด าเนินกิจการ เพราะขาดความมั่นใจในความปลอดภัย นับเป็นอุปสรรคต่อ
การพัฒนาธุรกิจให้อยู่รอดและเจริญเติบโต (กฤษดี พ่วงรอด, 2019) นอกจากนี้ การศึกษาเกี่ยวกับ
ความรับผิดชอบต่อสังคมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในอดีต เช่น สุธิรา ลิ้มรสเจริญ 
และคณะ (2018) พบว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมด้านสิ่งแวดล้อม ด้านชุมชนและสังคม และด้าน
การประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรมมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานขององค์กร อีกทั้ง  
(ปกรณ์ อุดมธนะสารสกุล, 2018) พบว่า วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม สามารถได้รับ
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ประโยชน์จากการน าเอาหลักการความรับผิดชอบต่อสังคมมาใช้ในองค์กร เพ่ือพัฒนาธุรกิจและเป็น
การพัฒนาความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
 จากที่กล่าวมาข้างต้นแสดงให้เห็นว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม โดยเฉพาะในจังหวัดชายแดนภาคใต้ซึ่งนับว่าเป็นเขตพัฒนาพิเศษชายแดน เพ่ือเป็น
การลดความเหลื่อมล้ า ช่วยยกระดับรายได้และคุณภาพชีวิตของประชาชน เชื่อมโยงการค้า การ
ลงทุนและการท่องเที่ยวชายแดน โดยค านึงถึงศักยภาพและความต้องการประชาชนในพ้ืนที่เป็น
ส าคัญ รวมถึงการส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจร่วมกับประเทศเพ่ือนบ้าน จึงมีความส าคัญในการ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจ ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) ของความรับผิดชอบ
ต่อสังคมในจังหวัดชายแดนภาคใต้เพ่ือตรวจสอบความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ อีกทั้ง
ผลการวิจัยยังเป็นแนวคิดในการส่งเสริมให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีผลการด าเนินงานที่
ดีและยั่งยืน 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objective) 
 1. เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันความรับผิดชอบต่อสังคมของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมในจังหวัดชายแดนใต้  
 2. เพ่ือทดสอบความสอดคล้องของโมเดลการวัดความรับผิดชอบต่อสังคมของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดชายแดนใต้กับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 3. เพ่ือน าแนวคิดมาใช้ในการส่งเสริมให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีผลการ
ด าเนินงานที่ด ี
 
วิธีการด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) ใช้เทคนิคการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันล าดับที่สอง (Secondary Confirmatory Factor Analysis) เพ่ือ
ตรวจสอบความรับผิดชอบต่อสังคมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดชายแดนใต้ 
โดยประยุกต์มาจากการศึกษาที่เกี่ยวข้องในอดีตมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ มีวิธีการ
ด าเนินการวิจัยดังน้ี โดยประชากรที่ใช้ในการศึกษาองค์ประกอบความรับผิดชอบต่อสังคมของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังวหวัดชายแดนภาคใต้ คือยะลา ปัตตานี และนราธิวาส 
จ านวน 621 คน 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ กลุ่มตัวอย่างส าหรับการวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงยืนยันด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป IBM SPSS AMOS version 22.0 ซึ่งต้องใช้กลุ่มตัวอย่างที่มี
ขนาดมากพอ เพ่ือที่จะท าให้ผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ก าหนดไว้เพียงพอในการวิเคราะห์ส าหรับ
สมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling : SEM) โดย กลุ่มตัวอย่างควรก าหนดให้มี
ขนาด 200 ตัวอย่างขึ้นไป และขนาดตัวอย่างควรเป็น 10-20 เท่า ของตัวแปรสังเกต (Kline, 
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ปีที่ 6 ฉบับที่ 5 (กันยายน-ตุลาคม 2563)

2011) ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้มีตัวแปรสังเกตได้จ านวน 12 ตัวแปร ดังนั้น ควรมีกลุ่มตัวอย่างอย่าง
น้อย 120 – 240 คน  
 เ ค รื่ อ งมื อที่ ใ ช้ ใ นก าร เก็ บ ร วบรวมข้ อมู ล  กา รวิ จั ย ครั้ ง นี้ ใ ช้ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) ประเมินองค์ประกอบความรับผิดชอบต่อสังคมของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในจังหวัดชายแดนใต้ ใน 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ด้านการเคารพมนุษยชน 2) ด้าน
ความรับผิดชอบต่อลูกค้า 3) ด้านที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อม 4) ด้านการประกอบธุรกิจด้วยความ
เป็นธรรม และ 5) ด้านที่เก่ียวข้องกับชุมชนและสังคม เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ที่
มีระดับความเห็นน้อยที่สุด ถึง มากที่สุด จ านวน 12 ข้อ จากนั้นน าข้อค าถามในแบบสอบถามทุก
ข้อไปด าเนินการหาค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยใช้เทคนิคการค านวณค่า
ดัชนีความสอดคล้อง (Item Objective Congruence : IOC) ให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่าน เป็นผู้
ประเมิน ผลการประเมินพบว่า ข้อค าถามมีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง .60-1.00 ทุกข้อ สะท้อนให้
เห็นว่ามีความครอบคลุมตามเนื้อหาสาระและถูกต้องเหมาะสม จากนั้นผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามไป
ทดลองใช้ (Try-out) จ านวน 30 คน เพ่ือหาค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ (Item Discriminant 
Power) โดยใช้สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (Item total 
Correlation) อยู่ระหว่าง .64-.90 และด าเนินการหาค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามโดยใช้
เทคนิคแบบอัลฟ่าของครอนบราค (Cronbach alpha) เท่ากับ .874 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามวัดความรับผิดชอบต่อสังคมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมในจังหวัดชายแดนใต้ มาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS และ IBM SPSS AMOS 
โดยมีการวิเคราะห์ดังนี้ 
 1. การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis : CFA) ซึ่ง
ผลการวิเคราะห์สถิติพ้ืนฐานเพื่อวิเคราะห์หาลักษณะเบื้องต้นของกลุ่มตัวอย่างสามารถแสดงได้ดังนี้ 
 
ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์สถิติพ้ืนฐานของตัวแปรสังเกตได้ขององค์ประกอบความรับผิดชอบต่อ
สังคมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดชายแดนใต้ 
ความรับผิดชอบต่อ

สังคม 
ตัวแปร
สังเกตได้ 

Mean S.D. 
ค่าความเบ้ 

(Skewness) 
ความโด่ง 

(Kurtosis) 
ด้านการเคารพสิทธิ RESP1 3.88 0.770 -0.151 -0.462 

มนุษยธรรม RESP2 3.85 0.787 -0.314 -0.293 
 RESP3 3.86 0.806 -0.325 -0.185 

ด้านความรับผิดชอบ CUST1 4.07 0.786 -0.552 0.177 
ต่อลูกค้า CUST2 4.00 0.777 -0.336 -0.709 
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ด้านที่เก่ียวข้องกับ ENV1 3.90 0.752 -0.433 0.432 
สิ่งแวดล้อม ENV2 3.95 0.779 -0.567 0.494 

ด้านการประกอบ FAIR1 3.77 0.813 -0.115 -0.514 
กิจการด้วยความเป็น FAIR2 3.85 0.798 -0.187 -0.467 

ธรรม FAIR3 3.83 0.783 -0.152 -0.527 
ด้านที่เก่ียวข้องกับ SOC1 3.82 0.778 -0.276 -0.181 
ชุมชนและสังคม SOC2 3.96 0.776 -0.443 -0.002 

 

 จากตารางที่ 1 พบว่า ตัวแปรสังเกตได้ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ซึ่งมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.77 ถึง 4.07 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ระหว่าง 0.770 ถึง 0.813 จะ
เห็นได้ว่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าไม่เกิน 1 นั่นแสดงว่าข้อมูลมีการกระจายใกล้เคียงกับค่าเฉลี่ย 
เมื่อพิจารณาค่าความเบ้ (Skewness) พบว่าตัวแปรทั้งหมดมีค่าเป็นลบ มีค่าระหว่าง -0.567ถึง -
0.115  ดังนั้นตัวแปรทั้งหมดจึงมีลักษณะการแจกแจงในลักษณะเบ้ซ้ายและกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
มีค่าคะแนนสูงกว่าค่าเฉลี่ย เมื่อพิจารณาค่าความโด่ง (Kurtosis) พบว่า มีค่าระหว่าง -0.709 ถึง 
0.494 พบว่า ค่าความโด่งใกล้เคียงโค้งปกติ เมื่อพิจารณาค่าความเบ้และความโด่งมีแนวโน้มที่จะลู่
เข้าสู่การแจกแจงปกติ ข้อมูลชุดนี้จึงเหมาะสมที่จะน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันต่อไป  

ตารางที่ 2 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้ในการวัดความรับผิดชอบต่อสังคมของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดชายแดนใต้ 
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ปีที่ 6 ฉบับที่ 5 (กันยายน-ตุลาคม 2563)

 จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้วยการหาค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Correlation Pearson Product Moment) ของค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้ในการวัดความรับผิดชอบต่อสังคมของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในจังหวัดชายแดนใต้เพ่ือตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์มี
ค่าไม่เกิน 0.8 จึงไม่เกิดปัญหา Multicollinearity ข้อมูลชุดนี้จึงเหมาะสมที่จะน าไปวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยันต่อไป  
 2. วิเคราะห์หาความสอดคล้องของตัวแบบกับช้อมูลเชิงประจักษ์ โดยค่าสถิติการวัด
ความกลมกลืนและความสอดคล้องของตัวแบบกับข้อมูลเชิงประจักษ์ขององค์ประกอบเชิงยืนยัน
ของความรับผิดชอบต่อสังคมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดชายแดนใต้ พบว่า 
ค่าสถิติวัดความกลมกลืนขององค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวแบบที่ปรับปรุงกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่
ในเกณฑ์ที่ก าหนด ซึ่งพิจารณาจาก ดัชนีความกลมกลืนของตัวแบบกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (CMIN) 
มีค่าดีกว่าเกณฑ์ที่ก าหนด ดัชนีวัดระดับความสอดคล้อเปรียบเทียบ (CFI) มีค่าดีกว่าเกณฑ์ที่
ก าหนด  ดัชนีความกลมกลืนเชิงเปรียบเทียบกับรูปแบบฐาน (IFI) มีค่าดีกว่าเกณฑ์ที่ก าหนด ดัชนี
รากของค่าเฉลี่ยก าลังสองของส่วนที่เหลือของการประมาณค่า (RMSEA) มีค่าดีกว่าเกณฑ์ที่ก าหนด 
และค่าวิฤตของ HOELTER มีค่าดีกว่าเกณฑ์ที่ก าหนด จึงแสดงให้เห็นว่า ตัวแบบมีความสอดคล้อง
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ และสามารถวัดได้ตามแนวคิดท่ีผู้วิจัยได้ศึกษามา ดังตารางที่ 3 
 
ตารางท่ี 3 ค่าสถิติการวัดความกลมกลืนและความสอดคล้องของตัวแบบกับข้อมูลเชิงประจักษ์ของ
องค์ประกอบเชิงยืนยันของความรับผิดชอบต่อสังคมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
จังหวัดชายแดนใต้ 

ดัชนีความ
กลมกลืน 

เกณฑ์ที่ใช้ในการ
พิจารณา ตัวแบบก่อนปรับ ตัวแบบหลังปรับ 

CMIN/df < 3.00 3.561 ไม่ผ่าน 2.385 ผ่าน 
CFI > 0.90 0.940 ผ่าน 0.982 ผ่าน 
IFI > 0.90 0.940 ผ่าน 0.982 ผ่าน 

RMSEA < 0.05 0.064 ไม่ผ่าน 0.047 ผ่าน 
HOELTER > 200 207 ผ่าน 352 ผ่าน 

 
 เมื่อ พิจารณาค่าน้ าหนักองค์ประกอบ สามารถแยกองค์ประกอบได้ดั งนี้  คือ 
องค์ประกอบเชิงยืนยันด้านความรับผิดชอบต่อลูกค้า มีค่าน้ าหนักเท่ากับ 0.91 รองลงมาคือ 
องค์ประกอบเชิงยืนยันด้านการเคารพสิทธิมนุษยธรรม มีค่าน้ าหนักเท่ากับ 0.86 องค์ประกอบเชิง
ยืนยันด้านที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อม มีค่าน้ าหนักเท่ากับ 0.85 องค์ประกอบเชิงยืนยันด้านที่
เกี่ยวข้องกับชุมชนและสังคม มีค่าน้ าหนักเท่ากับ 0.82 และองค์ประกอบเชิงยืนยันด้านการ
ประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม มีค่าน้ าหนักเท่ากับ 0.76 ตามล าดับ ดังตารางที่ 4 
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ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองของความรับผิดชอบต่อสังคมของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดชายแดนใต้ 

ความรับผิดชอบต่อสังคม 
ตัวแปร
สังเกตได้ 

น  าหนักองค์ประกอบ Construct 
Reliability 

(R2) B S.E. 

ด้านการเคารพสิทธิมนุษยธรรม RESP 0.86 0.000 0.731 

ด้านความรับผิดชอบต่อลูกค้า CUST 0.91 0.067 0.829 

ด้านที่เก่ียวข้องกับสิ่งแวดล้อม ENV 0.85 0.064 0.730 

ด้านการประกอบกิจการด้วยความ
เป็นธรรม FAIR 0.76 0.065 0.574 

ด้านที่เก่ียวข้องกับชุมชนและสังคม SOC 0.82 0.066 0.673 

 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 ผลวิจัยพบว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัด
ชายแดนใต้ วัดได้จากองค์ประกอบ 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการเคารพมนุษยชน 2) ด้านความ
รับผิดชอบต่อลูกค้า 3) ด้านที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อม 4) ด้านการประกอบธุรกิจด้วยความเป็น
ธรรม และ 5) ด้านที่เก่ียวข้องกับชุมชนและสังคม ซึ่งเป็นไปตามแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมที่
ใช้กันอย่างแพร่หลาย แต่หากพิจารณาในรายละเอียดแล้ว จะเห็นถึงความเหมือนและต่างของ
องค์ประกอบแต่ละด้านที่ประกอบขึ้นเป็นแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคม ดังนี้ 
 1. ตัวแปรด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ได้จาก
การวิจัยในครั้งนี้ ประกอบด้วยองค์ประกอบ 5 ด้าน ซึ่งเป็นไปตามกรอบแนวคิดของผู้วิจัยที่ได้
ศึกษาไว้และสอดคล้องกับ Salmones et al. (2005) ที่พบว่า องค์กรควรให้ความส าคัญกับความ
รับผิดชอบต่อสังคมในทุกด้าน ทั้งภายในและภายนอกองค์กร แต่เมื่อพิจารณาจากค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบจากค่าน้ าหนักองค์ประกอบจากมากไปหาน้อย จะสามารถเรียงล าดับความส าคัญได้
ดังนี้ คือ  
 1.1  องค์ประกอบทางด้านความรับผิดชอบต่อลูกค้ามีค่าน้ าหนักมากที่สุด สอดคล้องกับ
งานของวีระวรรณ ศิริพงษ์ และคณะ (2019) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความรับผิดชอบต่อสังคม
กับคุณภาพก าไรของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดสงขลา อีกทั้งยังสอดคล้องกับ Pattanachak (2011) ที่
พบว่าความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจโรงแรมในด้านการดูแลลูกค้ามีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผล
การด าเนินงาน ทั้งนี้เนื่องจากองค์ประกอบด้านความรับผิดชอบต่อลูกค้า ถือเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
โดยตรงกับการด าเนินกิจการ ส่วนงานวิจัยของ Suksin (2005) กลับไม่พบว่าความสัมพันธ์ของ
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ความรับผิดชอบต่อสังคมด้านลูกค้าของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมและบริษัทข้ามชาติไทย 
อาจเป็นเพราะกิจการยังไม่สะท้อนความต้องการที่แท้จริงของลูกค้า 
 1.2 องค์ประกอบทางด้านการเคารพมนุษยชน สอดคล้องกับ นิภาพร พรพุทธพงษ์ 
(2015) ที่ศึกษามาตรฐานสากลในการสร้างความรับผิดชอบของภาคธุรกิจกับหลักมนุษยธรรม จะ
เป็นการเติมเต็มในการสร้างกิจกรรมให้ภาคธุรกิจเกิดความเข้าใจและปฏิบัติร่วมกันอย่างเป็น
รูปธรรม  องค์ประกอบด้านที่เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม จากการศึกษาของ Somset et al. (2013) 
พบว่า ปัจจัยกิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมด้านสิ่งแวดล้อมมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ เช่นเดียวกับ Muttanachai et al. (2018) ที่ศึกษาอิทธิพลของ
ความรับผิดชอบต่อสังคมที่มีผลต่อการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ กรณีศึกษาโรงแรมในจังหวัด
ชายแดนใต้ พบว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมมีผลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงาน  ซึ่งแสดงให้เห็นว่า
ความรับผิดชอบในด้านนี้มีผลต่อพนักงานและขวัญก าลังใจในการท างานให้กับองค์กร 
 1.3 องค์ประกอบด้านที่เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม จากการศึกษาของ Somset et al. (2013) 
พบว่า ปัจจัยกิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมด้านสิ่งแวดล้อมมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ เช่นเดียวกับ Muttanachai et al. (2018) ที่ศึกษาอิทธิพลของ
ความรับผิดชอบต่อสังคมที่มีผลต่อการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ กรณีศึกษาโรงแรมในจังหวัด
ชายแดนใต้ พบว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมมีผลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงาน  เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียดขององค์ประกอบด้านที่เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม ในงานวิจัยครั้งนี้จะพบว่า วิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมในจังหวัดภาคใต้ให้ความส าคัญกับตัวแปรความรับผิดชอบต่อสังคมสังเกตได้ 2 
ตัวแปร นั่นคือ กิจการมีระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมที่มีคุณภาพ เพ่ือไม่ให้เกิดอันตรายต่อ
สิ่งแวดล้อม เช่น ระบบการจัดการน้ าเสียและขยะ ระบบการป้องกันมลพิษทางเสียงและอากาศ 
เป็นต้น และกิจการมีการก าหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติให้ทุกส่วนใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 
สนับสนุนการลดใช้พลังงานและเน้นใช้วัสดุที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในการให้บริการ  ซึ่งนับว่าเป็น
เรื่องท่ีดี ที่กิจการค านึงถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับสิ่งแวดล้อม 
 1.4 องค์ประกอบด้านที่เกี่ยวข้องกับชุมชนและสังคม สอดคล้องกับ Pattanachak 
(2011) พบว่า ความรับผิดชอบต่อชุมชนใกล้เคียงของธุรกิจโรงแรมมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผล
การด าเนินงานเชิงดุลยภาพ เช่นเดียวกับ Nasi et al. (1997) ถึงแม้ว่าการศึกษาของ Raksasuk 
(2011) จะมีความเห็นเนื่องจากว่ากิจการพิจารณาว่าความรับผิตชอบต่อสังคมด้านชุมชนนั้นมักจะ
เป็นการเพ่ิมต้นทุนค่าใช้จ่ายของกิจการซึ่งไม่ได้ส่งผลดีต่อกิจการในด้านก าไรที่ชัดเจน 
 1.5 องค์ประกอบด้านการประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรม สอดคล้องกับ 
Pattanachak (2011) ที่พบว่าความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจโรงแรมในด้านการประกอบธุรกิจ
ด้วยความเป็นธรรมมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลการด าเนินงาน ซึ่งสามารถอธิบายได้ตามทฤษฎีผู้มี
ส่วนได้เสีย เมื่อกิจการสามารถตอบสนองผู้มีส่วนได้เสียก็สามารถส่งผลให้ผลการด าเนินงานดีขึ้น 
(Islam & Deegan, 2010) 
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 2. การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของความรับผิดชอบต่อสังคมของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมในจังหวัดชายแดนใต้ มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และเป็นไปตาม
แนวคิดของ (Suttipun & Nuttaphon, 2014; Weerawan et al, 2019) ที่เคยศึกษาวิจัยในอดีต 
 3. วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดชายแดนใต้ควรให้ความส าคัญ ได้แก่ 
ความรับผิดชอบต่อสังคมด้านผู้บริโภค และความรับผิดชอบต่อสังคมด้านเคารพมนุษยธรรม ซึ่ง
ความรับผิดชอบทั้ง 2 ด้านนี้ถือเป็นความรับผิดชอบที่เป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยตรงและก่อให้เกิด
ผลการด าเนินงานของกิจการในทิศทางบวก นั่นแสดงให้เห็นว่ากิจการให้บริการแก่ลูกค้าด้วยบริการ
ที่มีคุณภาพและความปลอดภัย อีกทั้งค านึงถึงจริยธรรมในการด าเนินกิจการ หากเจ้าของกิจการ
สามารถค านึงถึงความส าคัญของความรับผิดชอบต่อสังคมทั้ง 2 ด้านนี้ได้อย่างเป็นรูปธรรมย่อม
ส่งผลดีต่อการด าเนินกิจการ  
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ข้อเสนอแนะเพื่อการปฏิบัติ 
 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดชายแดนใต้ควรที่จะด าเนิ นการความ
รับผิดชอบต่อสังคมในทุกๆ ด้าน ไม่เพียงแต่พัฒนาทางด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการของกิจการเท่านั้น 
ควรจะค านึงถึงผู้มีส่วนได้เสีย เนื่องจากจะเห็นได้ว่าความรับผิดชอบต่อสังคมยังน าไปสู่ผลการ
ด าเนินงานที่ยั่งยืน 
 2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 
 ควรศึกษาถึงปัจจัยที่ส าคัญที่ส่งผลต่อความรับผิดชอบต่อสังคมของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมเพ่ือจะได้ข้อมูลในการผลักดันและส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม อีกทั้ง
ควรศึกษาผู้มีส่วนได้เสียอื่นๆ เพ่ือให้ผลการศึกษาสะท้อนความเป็นจริงมากท่ีสุด 
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