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บทคัดยอ(Abstract) 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค1) เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของผูพิการท่ีมีตอยุทธศาสตร

แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการในจังหวัดระนอง และ 2) เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของ 

ผูพิการท่ีมีตอยุทธศาสตรแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการจำแนกตามเขตพ้ืนท่ีศูนยบริการ  

6 เขต ในจังหวัดระนองกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยจำนวน 260 คนเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ 

เปนแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลดวยคาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ

ทดสอบคาที (t-test)การทดสอบคาเอฟ (F-test) ดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-

Way ANOVA) ผลการวิจัยพบวา 1) ระดับความคิดเห็นของผูพิการท่ีมีตอยุทธศาสตรแผนพัฒนา

คุณภาพชีวิตคนพิการในจังหวัดระนอง ในภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือแยกพิจารณาเปนรายดาน

พบวา ระดับความคิดเห็นของคนพิการมีตอยุทธศาสตรแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการในจังหวัด

ระนอง ตามลำดับดังนี้ ลำดับท่ีหนึ่ง ดานการสงเสริมการเขาถึงและใชประโยชนของคนพิการลำดับท่ี

สอง ดานการปฏิรูประบบบริหารจัดการใหคนพิการ ลำดับท่ีสาม ดานการสรางความรูความเขาใจ

เจตคติเชิงสรางสรรคตอคนพิการ ลำดับท่ีสี่ ดานการสรางสภาพแวดลอมการบริการสาธารณะใหแก

คนพิการ อยูในระดับมาก และลำดับท่ีหา ดานการสงเสริมและบูรณาการเครือขายเพ่ือขับเคลื่อน

                                                           
∗หลักสตูรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานโยบายสาธารณะ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย

ราชภัฏสวนสุนันทา จังหวัดกรุงเทพมหานครMastor of Public AdministrationProgramin Public Policy, 

GraduateSchool, SuanSunandhaRajabhatUniversity, e-mail: yingranong@hotmail.co.th 

แนวทางการบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีนส าหรับโรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน) 
สังกัดกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยองค์ประกอบหลักที่ส าคัญ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) เป้าหมายและ
หลักการ 2) หลักสูตรและสื่อการสอน 3) เทคนิคและวิธีการสอน และ 4) การพัฒนาผู้สอนและผู้เรียน  
ค าส าคัญ: แนวทาง, การบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีน,  โรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน)   

 
Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 



Journal of Legal Entity Management and Local Innovation
Vol. 6 No. 6 (November-December 2020)

64

การพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ อยูในระดับปานกลาง 2) ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็น

ของผูพิการท่ีมีตอยุทธศาสตรแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการท้ัง 5 ดาน โดยจำแนกตามเขตพ้ืนท่ี

ศูนยบริการท้ัง 6 ศูนย ในจังหวัดระนอง ดวยการวิ เคราะห  (F-test )ANOVA(Analysis of 

Variance) พบวาคา Sig ในแตละดานมีคามากกวานัยสำคัญ 0.05  (sig =0 .439) แสดงวา ความ

คิดเห็นของผูพิการท่ีมีตอยุทธศาสตรแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตท้ัง 5 ดาน ของท้ัง 6 ศูนยบริการ โดย

ภาพรวมไมแตกตางกัน 

คำสำคัญ (Keywords): ยุทธศาสตรแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ; คนพิการ 

 

Abstract 

 The objectives of this research were 1) to study the opinion level of 

disabled persons towards the strategy of the development of the disabled persons’ 

quality of life in Ranong Province and 2) to compare the opinion level of the 

disabled persons towards the strategy of the development of the disabled persons’ 

quality of life in Ranong Province. The 257 disabled persons classified from 6 

service center areas in Ranong Province were drawn to be the sample in this study. 

The research instrument was questionnaire. Data were analyzed by Frequency, 

Percentage, Mean and Standard Deviation. The T-test and F-test were tested by 

One-Way ANOVA and Least Significant Different (LSD). The results were as follows: 

1) The overall opinion level of the disabled persons towards the strategy of the 

development of the disabled persons’ quality of life in Ranong Province was at high 

level. The ranking order from the highest to the lowest aspects were as follows: 

promoting on accessibility and utilizing of disabled persons, reforming of the 

management system for the disabled persons, creating knowledge, understanding 

and creative attitude towards the disabled persons, creating the environment of 

public services for the disabled persons and promoting and integrating networks to 

drive the development of the disabled persons’ quality of life respectively. 2) The 

comparison of opinion level of the disabled persons towards the strategies of the 
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development of the disabled persons’ quality of life in 5 aspects classified by 6 

service center areas in Ranong Province, analyzed by F-test ANOVA  (Analysis of 

Variance), the result was that the overall opinion of all disabled persons on the 

strategy of the development of the disabled persons’ quality of life was at 

statistical significant level of 0.439 which was more than the statistical significant 

level of .05. It’s meant there was no different on the overall opinions. 

Keywords: Strategy of the development of the quality of life; Disable Persons 

 

บทนำ (Introduction) 

 คนพิการตองไดรับการพัฒนาเหมือนคนปกติอ่ืนๆ ในสังคม เพราะคนพิการซ่ึงไดรับการ

ฟนฟูสมรรถภาพ รวมท้ังการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตอยางเหมาะสมจะสามารถชวยเหลือ

ตนเอง ศึกษาหาความรู ประกอบอาชีพ มีรายไดดำรงชีวิตอิสระ และสรางสรรคประโยชนใหแก

สังคมได ซ่ึงแตเดิมสังคมไทยเคยมีความเชื่อท่ีสืบทอดมายาวนานวา คนพิการ คือ ผูท่ีไมสามารถ

ชวยเหลือตนเองได เปนภาระท่ีครอบครัวและสังคมตองดูแลตลอดชีวิต ทำใหเกิดการละเลยเพิกเฉย

ตอการพัฒนาคนพิการ เปนการปดโอกาสท้ังของคนพิการเองและของสังคมในขณะเดียวกัน และ

นำมาสูการละเลยในเรื่องสิทธิของคนพิการ ดังนั้น สังคมตองคำนึงถึงสิทธิของคนพิการเพราะคน

พิการเปนพลเมืองซ่ึงท้ังตัวคนพิการเองและครอบครัวตองเสียภาษีเชนเดียวกับคนปกติท่ัวไป คน

พิการยอมมีสิทธิไดรับบริการสาธารณะจากรัฐเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตอยางเสมอภาคกับคนปกติ

การสงเคราะหเลี้ยงดูเพ่ือใหสามารถดำรงชีวิตอยูตามยถากรรม จึงเปนสิ่งท่ีไมถูกตอง 

 พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 แกไขเพ่ิมเติม พ.ศ.

2556 มาตรา 20/3 ใหจัดตั้งศูนยบริการคนพิการ เพ่ือประโยชนในการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตคนพิการตามพระราชบัญญัตินี้ราชการสวนทองถ่ินอาจจัดตั้งศูนยบริการคนพิการตามวรรคหนึ่ง

ไดโดยใชงบประมาณของตนเองและมาตรา 20/4 ใหศูนยบริการคนพิการมีอำนาจหนาท่ี ดังตอไปนี้ 

(1) สำรวจติดตามสภาพปญหาคนพิการ และจัดทำระบบขอมูลการใหบริการในเขตพ้ืนท่ีท่ี

รับผิดชอบ (2) ใหบริการขอมูลขาวสารเก่ียวกับสิทธิประโยชน สวัสดิการ และความชวยเหลือตามท่ี

คนพิการรองขอและตามท่ีหนวยงานของรัฐกำหนด รวมท้ังการใหคำปรึกษาหรือชวยดำเนินการ

เก่ียวกับการขอใชสิทธิประโยชนแกคนพิการ (3) เรียกรองแทนคนพิการใหไดรับสิทธิประโยชน
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สำหรับคนพิการ (4) ใหความชวยเหลือในการดำรงชีวิตข้ันพ้ืนฐาน การฟนฟูสมรรถภาพดานอาชีพ 

การฝกอาชีพและการจัดหางานใหแกคนพิการ (5) ใหความชวยเหลือคนพิการใหไดรับเครื่องมือหรือ

อุปกรณตามความตองการจำเปนพิเศษเฉพาะบุคคล (6) ประสาน คัดกรอง สงตอ และใหความ

ชวยเหลือคนพิการหรือผูท่ีมีแนวโนมวาจะพิการใหไดรับการดูแลรักษาพยาบาลท่ีเหมาะสม (7) 

ประสานความชวยเหลือกับหนวยงานของรัฐท่ีมีอำนาจหนาท่ีรับผิดชอบเพ่ือใหความชวยเหลือคน

พิการตามประเภทความพิการ (8) ติดตามและประเมินผล และรายงานเก่ียวกับการไดรับสิทธิ

ประโยชนตามพระราชบัญญัตินี้และการดำรงชีวิตของคนพิการ (9) ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนตามท่ีกำหนดไว

ในพระราชบัญญัตินี้(กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ,ออนไลน) 

 จังหวัดระนอง มีการสงเสริมสนับสนุนใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินจัดตั้งศูนยบริการคน

พิการท่ัวไป ตั้งแตป 2560 ปจจุบันมีศูนยบริการคนพิการท่ัวไปท่ีจัดตั้งโดยองคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน จำนวน 6 แหง มีคนพิการในพ้ืนท่ีศูนยบริการคนพิการท่ัวไป รวมท้ังสิ้น 742 ราย และ

หนวยงานภาครัฐ จำนวน 1 แหง มีคนพิการในพ้ืนท่ีจังหวัดระนอง รวมท้ังสิ้น 3,794 ราย (ขอมูล

จากศูนยบริการคนพิการจังหวัดระนอง,2562) ดังนั้น เพ่ือเปนการศึกษาระดับความคิดเห็นของผู

พิการท่ีมีตอยุทธศาสตรแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการในจังหวัดระนองและเพ่ือเปรียบเทียบความ

คิดเห็นของผูพิการท่ีมีตอยุทธศาสตรแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการจำแนกตามเขตพ้ืนท่ี

ศูนยบริการ 6 เขต ในจังหวัดระนองจึงไดศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอยุทธศาสตรแผนพัฒนาคุณภาพชีวิต

คนพิการในจังหวัดระนอง เพ่ือใหทราบถึงแนวทางในการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตของคน

พิการของศูนยบริการคนพิการท่ัวไป เพ่ือจะไดนำไปวางแผนจัดบริการภายในศูนยบริการคนพิการ

ท่ัวไปใหสามารถตอบสนองความตองการของคนพิการไดอยางแทจริง 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective) 

 1. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของผูพิการท่ีมีตอยุทธศาสตรแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคน

พิการในจังหวัดระนอง 

 2. เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูพิการท่ีมีตอยุทธศาสตรแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคน

พิการจำแนกตามเขตพ้ืนท่ีศูนยบริการ 6 เขต ในจังหวัดระนอง 

 

 



67วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถิ่น

ปีที่ 6 ฉบับที่ 6 (พฤศจิกายน-ธันวาคม 2563)

วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 

 1. รูปแบบการวิจัย 

 ในการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงปริมาณซ่ึงการศึกษาในครั้งนี้ใชแบบสอบถามเปน

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลแบบปลายปดและปลายเปด 

 2. กลุมเปาหมาย 

 คนพิการทางกายหรือการเคลื่อนไหวท่ีจดทะเบียนเปนคนพิการ อายุ 15 ป ข้ึนไป  

ในพ้ืนท่ีท่ีมีการจัดตั้งศูนยบริการคนพิการท่ัวไปสังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดระนอง ท่ี

จัดตั้งข้ึนป 2560 จำนวน 6 แหง จำนวน 260 คน 

 3. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 ในการวิเคราะหขอมูลผูศึกษาไดดำเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 

 3.1 วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยสงผลตอยุทธศาสตรแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ

ในจังหวัดระนองไดแกเพศอายุการศึกษาอาชีพรายไดเขตพ้ืนท่ีศูนยบริการท่ีสังกัดในจังหวัดระนอง  

(6 ศูนย) วิเคราะหโดยใชคารอยละ (Percentage) และคาความถ่ี (Frequency)  

 3.2 วิเคราะหระดับความคิดเห็นตอยุทธศาสตรแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการใน

จังหวัดระนองมีลักษณะคำถามแบบมาตราสวนประมาณคาโดยภาพรวมรายดานและรายขอโดยการ

หาคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) แลวนำเสนอในรูป

ของตารางประกอบคำบรรยาย 

 3.3 วิเคราะหผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอยุทธศาสตรแผนพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตคนพิการในจังหวัดระนองโดยใชสถิติ t-test, และ f-test การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 

(One Way ANOVA)  

 3.4 วิเคราะหขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามปลายเปด (Open ended) ผูศึกษานำเสนอ

ดวยวิธีการวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) 

 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้ผูศึกษาดำเนินการเก็บขอมูลจากเอกสารตางๆท้ังท่ีเปน

ทฤษฎีและแนวคิดตลอดจนผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการศึกษาในครั้งนี้และเก็บรวบรวมขอมูลจาก

การวิจัยภาคสนามจากกลุมตัวอยางและเก็บแบบสอบถามกลับคืนมาท้ังหมด จำนวน260 ชุด คิด

เปนรอยละ 100 โดยมีข้ันตอนการดำเนินการดังนี้ 
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 4.1 จัดทำแผนปฏิบัติงานในการลงพ้ืนท่ีเพ่ือดำเนินการจัดเก็บขอมูล 

 4.2 คัดเลือกกลุมตัวอยางประสานขอความรวมมือและนัดแนะกลุมตัวอยาง 

 4.3 ดำเนินการตามแผนปฏิบัติงานลงพ้ืนท่ีเพ่ือจัดเก็บขอมูลโดยการเก็บขอมูลดวยตนเอง

ใชวิธีการแจกแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางตอบและอธิบายเก่ียวกับวัตถุประสงคของการศึกษาและ

รอรับแบบสอบถามคืนทันที 

 4.4 นำแบบสอบถามท่ีไดรับกลับมาตรวจสอบความถูกตองของขอมูลหากพบวาคำตอบมี

ไมครบถวนผูศึกษาจะซักถามขอมูลเพ่ิมเติมจนไดขอมูลท่ีครบถวน 

 4.5 นำแบบสอบถามท่ีตรวจสอบความถูกตองของขอมูลแลวไปประมวลผลขอมูล 

 5. สถิติท่ีใชในการวิจัย 

 5.1 วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยสงผลตอยุทธศาสตรแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ

ในจังหวัดระนองไดแกเพศอายุการศึกษาอาชีพรายไดเขตพ้ืนท่ีศูนยบริการท่ีสังกัดในจังหวัดระนอง 

(6 ศูนย) วิเคราะหโดยใชคารอยละ (Percentage) และคาความถ่ี (Frequency)  

 5.2 วิเคราะหระดับความคิดเห็นตอยุทธศาสตรแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการใน

จังหวัดระนองมีลักษณะคำถามแบบมาตราสวนประมาณคาโดยภาพรวมรายดานและรายขอโดยการ

หาคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) แลวนำเสนอในรูป

ของตารางประกอบคำบรรยาย 

 5.3 วิเคราะหผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอยุทธศาสตรแผนพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตคนพิการในจังหวัดระนองโดยใชสถิติ t-test, และ f-test การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 

(One Way ANOVA)  

 5.4 วิเคราะหขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามปลายเปด (Open ended) ผูศึกษานำเสนอ

ดวยวิธีการวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) 

 

ผลการวิจัย (Research Results) 

 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จำนวน 260 คน พบวา สวนใหญเปนเพศชาย 

จำนวน 156 คน คิดเปนรอยละ 60.0มีอายุ 66 ป ข้ึนไป จำนวน 98 คน คิดเปนรอยละ 37.7

การศึกษาระดับประถมศึกษา จำนวน 148 คน คิดเปนรอยละ 56.9ไมไดประกอบอาชีพ จำนวน 

148 คน คิดเปนรอยละ 56.9มีรายไดตอเดือนต่ำกวา 5,000 บาท จำนวน 159 คน  คิดเปน 
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รอยละ 23.5และสวนใหญมีเขตพ้ืนท่ีใชบริการศูนยบริการคนพิการเมืองบางริ้นจำนวน 84 คน คิด

เปนรอยละ 32.3  

 ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นของผูพิการท่ีมีตอยุทธศาสตรแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคน

พิการในจังหวัดระนอง ในภาพรวมอยูในระดับมาก (𝑥𝑥𝑥𝑥=3.69, S.D.=.330) เม่ือแยกพิจารณาเปน

รายดานพบวา ระดับความคิดเห็นของคนพิการมีตอยุทธศาสตรแผนพัฒนาคุณภาพชีวิต 

คนพิการในจังหวัดระนอง ตามลำดับดังนี้ ลำดับท่ีหนึ่ง ดานการสงเสริมการเขาถึงและใชประโยชน

ของคนพิการ(𝑥𝑥𝑥𝑥=3.99, S.D.=.349), ลำดับท่ีสอง ดานการปฏิรูประบบบริหารจัดการใหคนพิการ 

(𝑥𝑥𝑥𝑥=3.74, S.D.=.381), ลำดับท่ีสาม ดานการสรางความรูความเขาใจเจตคติเชิงสรางสรรคตอคน

พิการ (𝑥𝑥𝑥𝑥=3.71, S.D.=.382), ลำดับท่ีสี่ ดานการสรางสภาพแวดลอมการบริการสาธารณะใหแกคน

พิการ (𝑥𝑥𝑥𝑥=3.63, S.D.=.331) อยูในระดับมาก และลำดับท่ีหา ดานการสงเสริมและบูรณาการ

เครือขายเพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ   (𝑥𝑥𝑥𝑥=3.38, S.D.=.599) อยูในระดับปาน

กลาง  

 ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูพิการท่ีมีตอยุทธศาสตรแผนพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตคนพิการท้ัง 5 ดาน โดยจำแนกตามเขตพ้ืนท่ีศูนยบริการท้ัง 6 ศูนยในจังหวัดระนอง ดวยการ

วิเคราะห (f-test ) one way ANOVA พบวาคา Sig ในแตละดานมีคามากกวานัยสำคัญ 0.05     

(sig =0 .439) แสดงวา ความคิดเห็นของผูพิการท่ีมีตอยุทธศาสตรแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตท้ัง  

5 ดาน ของท้ัง 6 ศูนยบริการ โดยภาพรวมไมแตกตางกัน  

 

อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

 การศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอยุทธศาสตรแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการในจังหวัดระนอง     

ผูศึกษาไดอภิปรายผลตามความมุงหมายของการวิจัย ดังนี้ 

 1. ดานการสงเสริมการเขาถึงและใชประโยชนของคนพิการเชน สามารถเขารับการรักษา

ทางกายภาพจากโรงพยาบาลโดยไมเสียคาใชจาย และการไดรับเบี้ยยังชีพ เงินสงเคราะหครอบครัว 

ผูพิการจังหวัด ระนอง มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก ผลจากการศึกษาอธิบายไดวา อาจ

เนื่องมาจากศูนยบริการคนพิการท่ัวไป ไดรับมอบหมายภารกิจจากสำนักงานพัฒนาสังคมและความ

ม่ันคงของมนุษยจังหวัดระนองในการแนะนำ ประชาสัมพันธ ใหกับคนพิการรับรูถึงเรื่องการเขาถึง

และใชประโยชนของคนพิการ จึงเปนสวนหนึ่งท่ีทำใหความคิดเห็นดานการสงเสริมการเขาถึงและใช
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ประโยชนของคนพิการอยูในระดับมาก สอดคลองกับ ยุทธศาสตรแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ

แหงชาติ ฉบับท่ี 5 พ.ศ. 2560–2564 ดานการสงเสริมใหคนพิการเขาถึงและใชประโยชนจากสิทธิ 

สวัสดิการ ตลอดจนสนับสนุนองคกร ดานคนพิการใหมีศักยภาพ ความเขมแข็ง ดานสื่อสารสังคม 

สรางความรู ความเขาใจใหมี เจตคติสรางสรรคตอคนพิการและความพิการเพ่ือนำไปสูสังคมอยูเย็น

เปนสุข  

 2. ดานการปฏิรูประบบบริหารจัดการใหคนพิการเชน จัดระบบสนับสนุนการทองเท่ียว 

กีฬา นันทนาการ วัฒนธรรม และบันเทิงสำหรับคนพิการอยางมีประสิทธิภาพผูพิการจังหวัดระนอง 

มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากจากผลการศึกษาอธิบายไดวาศูนยบริการคนพิการเพ่ิม

ประสิทธิภาพระบบการจัดการศึกษาและการเรียนรูท้ังในระบบและนอกระบบทุกระดับการศึกษา 

เพ่ือใหคนพิการเขาถึงสิทธิประโยชนทางการศึกษาสอดคลองกับงานวิจัยของ เพ็ญภัค ยาหยี (2548) 

เรื่องการพัฒนาการเขาถึงสิทธิตามพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534: ศึกษา

กรณีนิคมโนนสมบูรณจังหวัดขอนแกน ผลการศึกษาพบวา กลุมประชากรท่ีศึกษามีปญหาเขาถึงใน

ระดับกลางโดยปญหาการเขาถึงบริการทางการประกอบอาชีพมีปญหาในระดับมากและปญหาการ

เขาบริการทางสังคมมีปญหาในระดับกลาง และสอดคลองกับงานวิจัยของ ศิริลักษณ มาปง (2551) 

การเขาถึงบริการฟนฟูสมรรถภาพของคนพิการภายหลังการจดทะเบียนคนพิการ : ศึกษาเฉพาะ

ศูนยบริการจดทะเบียนคนพิการแบบเบ็ดเสร็จโรงพยาบาลสระบุรี ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยาง

เขาถึงบริการทางสังคมดานการไดรับสิ่งอำนวยความสะดวกมาก ภาพรวมปญหาอุปสรรคของคน

พิการอยูในระดับปานกลาง 

 3. ดานการสรางความรูความเขาใจเจตคติเชิงสรางสรรคตอคนพิการเชน คนในสังคมมี

ความรูความเขาใจเพ่ือสรางเจตคติท่ีดีและสรางสรรคตอคนพิการและความพิการผูพิการ จังหวัด

ระนอง มีระดับความคิดเห็นอยู ในระดับมากจากผลการศึกษาอธิบายไดวาศูนยบริการ 

คนพิการสรางการรับรูและความเขาใจผานสื่อ สิ่งพิมพ ออนไลน วิทยุโทรทัศนและสื่อทางเลือก ให

คนในสังคมมีความรูความเขาใจเพ่ือสรางเจตคติท่ีดีและสรางสรรคตอคนพิการและความพิการ

สอดคลองกับงานวิจัยของ กิตติ ภูพันธหงส (2559) เรื่องแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ 

ผูพิการดานรางกายในเขตเทศบาลตำบลเวียงคำอำเภอกุมภวาป จังหวัดอุดรธานี ผลการศึกษาพบวา 

ผูพิการดานรางกายไดรับการดูแลเอาใจใสจากครอบครัวและสังคมทำใหผูพิการไมเกิดภาวะ

ความเครียดไมความรูสึกวาเปนภาระของสังคมผูพิการมีความตองการท่ีจะรวมกลุม ชมรมเพ่ือทำ
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ปีที่ 6 ฉบับที่ 6 (พฤศจิกายน-ธันวาคม 2563)

กิจกรรมรวมกันในกลุมผูพิการ และมีการเขารวมแสดงความคิดเห็นบางการประชุมหรือการ

ประชาคมหมูบาน แตยังไมสวนรวมในการผลักดัน แผนงาน โครงการเก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตของผูพิการ ในการแสดงความคิดเห็นตอสังคมผูพิการเสนอใหสังคมดูแลเรื่องท่ีอยูอาศัย 

นอกจากนี้พบวาผูพิการสวนใหญมีฐานะยากจน มีท่ีอยูอาศัยไมเอ้ืออำนวยตอการทำกิจวัตร

ประจำวัน และสิ่งท่ีผูพิการตองการความชวยเหลือจากสังคมคือการชวยเหลือเบี้ยยังชีพใหเพียงพอ

กับคาใชจายในการดำรงชีวิตของผูพิการ 

 4. ดานการสรางสภาพแวดลอมการบริการสาธารณะใหแกคนพิการเชน ดำเนินการจัดทำ

มาตรฐานสิ่งอำนวยความสะดวก สภาพแวดลอมและบริการสาธารณะท่ีคนพิการเขาถึงและใช

ประโยชนได ผูพิการ จังหวัดระนอง มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากจากผลการศึกษาอธิบายได

วา คนพิการไดรับสิ่งอำนวยความสะดวกทางกายภาพจากหนวยงานภาครัฐท่ีทานไปติดตอท่ี

เหมาะสมกับทานในประเภทตางๆ เชน ทางลาด ราวบันไดท่ีจอดรถสำหรับคนพิการสอดคลองกับ

งานวิจัยของ ศรัณยา เชื้อหอม (2548) เรื่องความตองการของคนพิการในการเขาถึงบริการธนาคาร

อิเล็กทรอนิกส (E-Banking) ผลการศึกษาพบวา ในดานการเขาถึงบริการธนาคารคนพิการสามารถ

เขาถึงบริการไดนอยและไมสามารถเขาถึงบริการไดอยางสะดวกเม่ือมาติดตอกับธนาคารในดาน

ปญหาอุปสรรคในการเขาถึงบริการธนาคารของคนพิการ พบวาคนพิการมีปญหาอยู ในระดับปาน

กลางและสอดคลองกับงานวิจัยของ แตมพงศ ศรีทอง, (2554) เรื่องการเขาถึงและใชประโยชนจาก

สิ่งอำนวยความสะดวกของคนพิการทางสายตาตามมาตรา 20 พ.ร.บ. สงเสริมและพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีการเขาถึงใชประโยชนจากสิ่ง

อำนวยความสะดวกของคนพิการทางสายตา อยูในระดับปานกลาง 

 5. ดานการสงเสริมและบูรณาการเครือขายเพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพชีวิต 

คนพิการ เชน สงเสริมใหมีการบูรณาการความรวมมือกับเครือขายท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหคนพิการ 

ผูดูแลคนพิการและองคกรดานคนพิการ พ่ึงตนเองได ผูพิการ จังหวัดระนอง มีระดับความคิดเห็นอยู

ในระดับปานกลางจากผลการศึกษาอธิบายไดวา การสรางความเขมแข็งและพลังในการขับเคลื่อน

เครือขายการดำเนินงานดานคนพิการและประเภทความพิการยังดำเนินการขับเคลื่อนไมเต็มท่ี 

สอดคลองกับงานวิจัยของ เพ็ญภัค ยาหยี , (2548) เรื่อง การพัฒนาการเขาถึงสิทธิตาม

พระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 : ศึกษากรณีนิคมโนนสมบูรณจังหวัดขอน

แกน พบวา กลุมประชากรมีความรูในระดับปานกลาง โดยกลุมประชากรท่ีศึกษามีความรูเก่ียวกับ
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สิทธิทางการแพทยมากท่ีสุดและความรูเก่ียวกับสิทธิทางการประกอบอาชีพกลุมประชากร มีความรู

นอยท่ีสุด สวนปญหาการเขาถึงสิทธิตามาตรา 15 แหงพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ 

พ.ศ. 2534 ในภาพรวม พบวา กลุมประชากรท่ีศึกษามีปญหาเขาถึงในระดับกลาง 

 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูพิการท่ีมีตอยุทธศาสตรแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคน

พิการจำแนกตามเขตพ้ืนท่ีศูนยบริการ 6 เขต ในจังหวัดระนอง 

 1. ระดับความคิดเห็นของผูพิการท่ีมีตอยุทธศาสตรแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการดาน

การสงเสริมการเขาถึงและใชประโยชนของคนพิการ จำแนกตามเขตพ้ืนท่ีศูนยบริการ 6 ศูนย

แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สอดคลองกับงานวิจัยของ แตมพงศ ศรีทอง, 

(2554) เรื่องการเขาถึงและใชประโยชนจากสิ่งอำนวยความสะดวกของคนพิการทางสายตาตาม

มาตรา 20 พ.ร.บ. สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 ผลการศึกษาพบวา กลุม

ตัวอยางสวนใหญมีการเขาถึงและใชประโยชนจากสิ่งอำนวยความสะดวกของคนพิการทางสายตา 

อยูในระดับปานกลาง การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางขอมูลท่ัวไป ของกลุมตัวอยางกับการ

เขาถึงใชประโยชนจากสิ่งอำนวยความสะดวก พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีอายุอาชีพ ท่ีแตกตางกัน มีการ

เขาถึงและใชประโยชนจากสิ่งอำนวยความสะดวกดานการแพทยดานการศึกษาดานการประกอบ

อาชีพและการมีงานทำดานสิ่งอำนวยความสะดวกและดานสวัสดิการสงัคม แตกตางกัน 

 2. ระดับความคิดเห็นของผูพิการท่ีมีตอยุทธศาสตรแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการดาน

การปฏิรูประบบบริหารจัดการใหคนพิการจำแนกตามเขตพ้ืนท่ีศูนยบริการ 6 ศูนย ไมแตกตางกัน 

สอดคลองกับงานวิจัยของ เพ็ญภัค ยาหยี , (2548) เรื่องการพัฒนาการเข าถึงสิทธิตาม

พระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 : ศึกษากรณีนิคมโนนสมบูรณจังหวัดขอน

แกน ผลการศึกษาพบวา กลุมประชากรท่ีศึกษามีปญหาเขาถึงในระดับกลางโดยปญหาการเขาถึง

บริการทางการประกอบอาชีพมีปญหาในระดับมากและปญหาการ เขาถึงบริการทางสังคมมีปญหา

ในระดับกลาง 

 3. ระดับความคิดเห็นของผูพิการท่ีมีตอยุทธศาสตรแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการดาน

การสรางความรูความเขาใจเจตคติเชิงสรางสรรคตอคนพิการจำแนกตามเขตพ้ืนท่ีศูนยบริการ 6 

ศูนย ไมแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ สุภาวดี วิสุวรรณ, วาระดี ชาญวิรัตน, สิริลักษณ 

โปรงสันเทียะ, (2560) เรื่องการสงเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการโดยการมีสวนรวมของครอบครัวและ

ชุมชน : กรณีศึกษาตำบลหินดาดอำเภอหวยแถลง จังหวัดนครราชสีมา ผลการศึกษาพบวา คน
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ปีที่ 6 ฉบับที่ 6 (พฤศจิกายน-ธันวาคม 2563)

พิการตองไดรับการฟนฟูสมรรถภาพท้ังการแพทย การศึกษา สังคม อาชีพ โดยใหใชทรัพยากรท่ีมีใน

ชุมชนใหเขาถึงสิทธิท่ีพึงมีพึงได 

 4. ระดับความคิดเห็นของผูพิการท่ีมีตอยุทธศาสตรแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการดาน

การสรางสภาพแวดลอมการบริการสาธารณะใหแกคนพิการจำแนกตามเขตพ้ืนท่ีศูนยบริการ 6 ศูนย 

ไมแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ ศรัณยา เชื้อหอม, (2548) เรื่องความตองการของคนพิการ

ในการเขาถึงบริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส (E-Banking) ผลการศึกษาพบวา ในดานการเขาถึง

บริการธนาคารคนพิการสามารถเขาถึงบริการไดนอยและไมสามารถเขาถึงบริการไดอยางสะดวกเม่ือ

มาติดตอกับธนาคารในดานปญหาอุปสรรคในการเขาถึงบริการธนาคารของคนพิการ พบวาคนพิการ

มีปญหาอยูในระดับปานกลาง 

 5. ระดับความคิดเห็นของผูพิการท่ีมีตอยุทธศาสตรแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการดาน

การสงเสริมและบูรณาการเครือขายเพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการจำแนกตามเขต

พ้ืนท่ีศูนยบริการ 6 ศูนย ไมแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ กิตติ ภูพันธหงส, (2559) เรื่อง

แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูพิการดานรางกายในเขตเทศบาลตำบลเวียงคำอำเภอกุมภวาป 

จังหวัดอุดรธานี ผลการศึกษาพบวา แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูพิการดานรางกายในเขต

ตำบลเวียงคำ อำเภอกุมภวาป จังหวัดอุดรธาน ีเพ่ือสนับสนุนใหผูพิการดานรางกายมีคุณภาพชีวิตท่ี

ดี  

 การดำเนินงานเพ่ือใหคนพิการมีการพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดีตอยุทธศาสตรแผนพัฒนา

คุณภาพชีวิตคนพิการในจังหวัดระนอง 

 1. ดานการสงเสริมการเขาถึงและใชประโยชนของคนพิการผูตอบแบบสอบถามมีความ

คิดเห็นวาขอเขารับบริการฝกอาชีพในสถานฝกอาชีพเฉพาะสำหรับคนพิการ โดยไมเสียคาใชจาย ยัง

เขาไมถึงคนพิการมาก อยากใหหนวยงานมีการสงเสริมในขอนี้ และการเขารับการรักษาทาง

กายภาพจากโรงพยาบาลโดยไมเสียคาใชจาย ซ่ึงคนพิการไดใชประโยชนของคนพิการไดมาก 

 2. ดานการปฏิรูประบบบริหารจัดการใหคนพิการผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา

ศูนยบริการคนพิการจัดระบบสนับสนุนการทองเท่ียว กีฬา นันทนาการ วัฒนธรรมและบันเทิง

สำหรับคนพิการอยางมีประสิทธิภาพ ยังไมมีการสนับสนุนมากนัก อยากใหหนวยงานมีการสงเสริม

การกีฬาและการนันทนาการใหมาก ดานการสรางความรูความเขาใจเจตคติเชิงสรางสรรคตอคน

พิการ 
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 3. ดานการสรางความรูความเขาใจเจตคติเชิงสรางสรรคตอคนพิการ ผูตอบแบบสอบถาม

มีความคิดเห็นวา ควรสงเสริมสนับสนุนใหมีชองทางของสื่อทางเลือก เพ่ือผลิตและเผยแพรเนื้อหา

สาระดานคนพิการในทุกมิติ  

 4. ดานการสรางสภาพแวดลอมการบริการสาธารณะใหแกคนพิการ ผูตอบแบบสอบถาม

มีความคิดเห็นวา ขอสงเสริมสิ่งอำนวยความสะดวกทางกายภาพจากชุมชนท่ีอยูอาศัยใหเหมาะสม  

 5. ดานการสงเสริมและบูรณาการเครือขายเพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพชีวิต 

คนพิการ ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวาศูนยบริการคนพิการท่ัวไปควรบูรณาการเครือขาย

ดานคนพิการและสรางการมีสวนรวมท้ังหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน ภาคประชาสังคมและสวน

ตางๆ ท่ีเก่ียวของในรูปแบบประชารัฐ และรูปแบบอ่ืนๆ 

 

ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

 ขอเสนอแนะท่ีไดจากการศึกษา 

 ผลจากการศึกษาเรื่อง “การศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอยุทธศาสตรแผนพัฒนาคุณภาพชีวิต

คนพิการในจังหวดัระนอง 

 1. ควรมีการพัฒนากลไกการบูรณาการความรวมมือระหวางภาครัฐเอกชน ประชาสังคม

และภาคสวนตางๆ ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ และขับเคลื่อนอยางมีพลังและประสิทธิภาพ

มีการบูรณาการประเด็นดานคนพิการเขากับการพัฒนากระแสหลักกรอบยุทธศาสตรชาติ ระยะ 20 

ป รวมถึงบูรณาการในแผนงานโครงการสำคัญของหนวยงานองคกรตาง ๆ ตลอดจนใหมียุทธศาสตร

การจัดสรรงบประมาณบูรณาการดานคนพิการประจำปมีกิจกรรมแผนงาน ในการสรางความ

เขมแข็งและเสริมพลังเครือขายดานคนพิการ ประเภทความพิการ และเครือขายขามประเด็นท่ี

เก่ียวของเพ่ือใหเกิดพลังในการขับเคลื่อนงานอยางมีประสิทธิภาพและมีการบูรณาการวิสาหกิจเพ่ือ

สังคมเพ่ือคนพิการ และประชารัฐเพ่ือสังคมดานคนพิการ รวมกับเครือขายอ่ืนท่ีเก่ียวของ 

 2. ควรมีการพัฒนาและปรับปรุงระบบคมนาคมขนสงสาธารณะทุกรูปแบบใหคนพิการ

และทุกคนในสังคมสามารถเขาถึงและใชประโยชนไดและขจัดอุปสรรคทุกรูปแบบในการเขาถึงการ

คมนามคมขนสงสาธารณะ โดยใหหนวยงานของรัฐดำเนินการและการกับใหเอกชนในเขตอำนาจ

หนาท่ีของตนดำเนินการอยางมีประสิทธิภาพ 



75วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถิ่น

ปีที่ 6 ฉบับที่ 6 (พฤศจิกายน-ธันวาคม 2563)

 3. ควรสรางความรูความเขาใจเจตคติเชิงสรางสรรคตอคนพิการ จัดกิจกรรมท่ีบูรณาการ

ประเด็นดานคนพิการและการสรางเจตคติท่ีดีดานคนพิการของหนวยงานภาครัฐ เอกชน ประชา

สังคมท่ีเก่ียวของอยางตอเนื่อง ใหความรูความเขาใจกฎหมาย แผนงานนโยบายและพันธกรณี 

ระหวางประเทศท่ีเก่ียวของดานคนพิการอยางตอเนื่อง มีการสนับสนุนพ้ืนท่ีและโอกาสใหคนพิการ

ไดแสดงศักยภาพและความสามารถในกิจกรรมตาง ๆ ของสังคมอยางตอเนื่องรวมถึงสงเสริมบทบาท

ของคนพิการตนแบบใหไดรับการยอมรับจากสังคม 

 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 1. ควรศึกษาในดานการติดตาม ประเมินผลยุทธศาสตรแผนพัฒนาคุณภาพชีวิต 

คนพิการในจังหวดัระนอง 

 2. ควรทำการศึกษาวิจัยลักษณะเดียวกัน โดยเปลี่ยนกลุมเปาหมายของคนพิการแตละ

ประเภทวามีการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอยุทธศาสตรแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการในจังหวัด

ระนอง 

 3. ควรมีการศึกษาบทบาทหนาท่ีของศูนยบริการคนพิการท่ัวไป ในการมีสวนรวม

แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ เพ่ือใชเปนแนวทางในการสงเสริมและพัฒนาการทำงานรวมกัน 
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