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บทคัดยอ (Abstract) 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสำรวจคุณลักษณะสวนบุคคลของลูกคารานจำหนาย

สินคาเกษตรอินทรีย พฤติกรรมการซื้อสินคาเกษตรอินทรีย ความคิดเห็นของลูกคาตอกลยุทธ

การตลาด และความภักดีของลูกคากลุมวัยทำงานของรานจำหนายสินคาเกษตรอินทรียในอำเภอ

พุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม และวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอความภักดีของลูกคากลุมวัยทำงานของ

รานจำหนายสินคาเกษตรอินทรียในอำเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม กลุมตัวอยางท่ีศึกษาได แก 

ลูกคาวัยทำงานอายุระหวาง 25-59 ป ที่ใชบริการรานจำหนายสินคาเกษตรอินทรียในอำเภอพุทธ

มณฑล ซ่ึงเปนผูท่ีเคยซ้ือสินคามากกวา 2 ครั้งข้ึนไปในรอบ 6 เดือน จำนวน 246 ราย  ผูวิจัยทำการ

เก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม และแบบสนทนากลุม สถิติท่ีใชในการวิจัย ไดแก การแจกแจง

ความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย พบวา ปจจัยสวนบุคคลของ

ลูกคากลุมวัยทำงานของรานจำหนายสินคาเกษตรอินทรียในอำเภอพุทธมณฑล ลูกคากลุมวัยทำงาน

สวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 26-35 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

15,001- 30,000 บาท และลูกคากลุมวัยทำงานสวนใหญประกอบอาชีพพนักงานเอกชนหรือลูกจาง 

ดานพฤติกรรมการซ้ือสินคาเกษตรอินทรีย พบวา ลูกคากลุมวัยทำงานสวนใหญซ้ือขาวอินทรีย และ
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Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 
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ซื้อสินคาที่ซุบเปอรมารเก็ต มีคาใชจายในการซื้อสินคาระหวาง 101 - 300 บาท ความถี่ในการซ้ือ

สินคา นานๆ ครั้ง  สวนใหญชวงเวลาในการซ้ือไมแนนอน ครอบครัวเปนผูมีอิทธิพลตอการซ้ือสินคา 

และซื้อสินคาเกษตรอินทรียเนื ่องนากเปนผลดีตอสุขภาพ โดยลูกคารานจำหนายสินคาเกษตร

อินทรียกลุมวัยทำงานใหความสำคัญกับกลยุทธการตลาดโดยภาพรวมอยูในระดับมาก เรียงความ

สำคัญจากมากไปหานอย คือ ผลิตภัณฑ รองลงมาคือ สถานท่ีและเวลา บุคลากร ราคา สิ่งแวดลอม

ทางกายภาพ กระบวนการ และการสงเสริมการตลาดและการใหการศึกษาลูกคา ตามลำดับ สำหรับ

ความภักดีของลูกคารานจำหนายสินคาเกษตรอินทรียกลุมวัยทำงาน พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับ

มาก และเรียงความสำคัญจากมากไปหานอย คือ ทัศนคติเชิงบวก การกลับมาซื้อซ้ำ และการ

แนะนำบอกตอ  

คำสำคัญ (Keywords) : กลยุทธการตลาด;  ความภักดีของลูกคา; รานจำหนายสินคาเกษตร

อินทรีย 

 

Abstract 

 The purpose of this research were (1) to explore the personal characteristics 

of the organic products customers, purchasing behavior, service marketing strategy 

and loyalty of working-age customers of organic products store in Phutthamonthon 

district, Nakhon Pathom province. (2) to analyze factors influencing the loyalty of 

working-age customers of organic products store in Phutthamonthon district, Nakhon 

Pathom province. The sample was studied for working-age customers aged 25-59 

years who used organic products in Phutthamonthon district. There were 246 cases 

that they purchased more than 2 times in the past 6 months and the data collected 

by group discussion. The statistics used in the research were frequency, percentage, 

mean and standard deviation. The results of the study revealed that the personal 

factors of working-age consumers of organic products shops in Phutthamonthon 

district. The majority of working-age customers were female and age between 26-35 

years old. The average monthly income was 15,001- 30,000 Baht and most working-

age people work as private employees or employees. Behavior of organic products 
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purchases of working-age consumers bought organic rice and buy at the supermarket. 

They spent 101 - 300 Baht per purchase with rarely purchase and time to purchase 

was irregular. The influential persons over the purchase was family members. The 

main reason to purchase was mostly for health care. The customers of the organic 

products retailers in the working-age group focused on the overall marketing strategy 

at a high level. The ranking in marketing strategy was product, place and time, people, 

price, physical evidence, process, promotion and education, respectively. The 

customer loyalty was found that the overall level was very high. The ranking in 

customer loyalty was positive attitude, repeated service and word of mouth, 

respectively. 

Keywords: Marketing strategy; Customer loyalty; Organic product store 

 

บทนำ (Introduction) 

 การพัฒนาประเทศในระยะยาวภายใตแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 

(พ.ศ. 2560 – 2564) ไดยึดแนวทาง “ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” เพื่อความพออยูพอกิน  

เกิดความมั่นคงและปลอดภัยดานอาหาร ลดรายจาย และแกปญหาความยากจนของภาคครัวเรือน

และภาคชุมชน สงผลใหเกษตรกรที่นอมนำปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไปประยุกตใชในหลาย

พ้ืนท่ีจากการทำการเกษตรเชิงพาณิชยสูเกษตรอินทรีย (Organic Agriculture) ภาครัฐจึงไดกำหนด

แนวทางใหเกษตรกรผลิตสินคาเกษตรอินทรียตามมาตรฐานเกษตรอินทรียภายใตแผนพัฒนาฯ ฉบับ

ที่ 12 เพื่อสนับสนุนการทำเกษตรแบบยั่งยืน และเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ตลอดจนผลักดันให

ประเทศไทยเปนศูนยกลางสินคาเกษตรอินทรียในภูมิภาคอาเซียน (สำนักงานคณะกรรมการ

พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ: 2559, 87-96)  

 กระทรวงเกษตรและสหกรณเปนหนวยงานหลักในการสงเสริมดานการผลิตสินคาเกษตร

อินทรีย และรับผิดชอบการแตงตั้งคณะกรรมการพัฒนาเกษตรอินทรียแหงชาติเพื่อจัดทำรางแผน

ยุทธศาสตรการพัฒนาเกษตรอินทรียแหงชาติ ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2556 – 2559) เพ่ือยกระดับคุณภาพ

ชีวิตและเสริมสรางสุขภาพที่ดีแกเกษตรกรในการผลิตและบริโภคอาหารที่ปลอดภัยจากสารเคมี 

และเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของสินคาเกษตรอินทรียของประเทศไทย ทั้งนี้ สำนักงาน
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เศรษฐกิจการเกษตร ไดติดตามผลการดำเนินงานเมื่อสิ้นสุดแผนยุทธศาสตรดานการผลิตสินคา

เกษตรอินทรีย ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2551 – 2554) พบวา เกษตรอินทรียของไทยมีอัตราการขยายตัว

ของพื้นที่เพิ่มขึ้นในป พ.ศ. 2553 และมีการเสริมสรางศักยภาพการเกษตรอินทรียเชิงพาณิชย โดย

ดำเนินการตรวจรับรองมาตรฐานเกษตรอินทรียอยางตอเนื่อง (สำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร: 

2559) สำหรับเกษตรอินทรียไทยในป พ.ศ. 2559 ไดขยายตัวตอเนื่องอีกครั้ง โดยในป พ.ศ. 2558 มี

การขยายตัวสูงถึงรอยละ 21 ซึ่งการขยายตัวสวนใหญเกิดขึ้นในสวนของขาวออรแกนิค และพืช

ผสมผสาน (กรีนเนท: 2559) 

 หนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน ไดทำการสงเสริมและสนับสนุนเครือขายการสินคา

เกษตรอินทรีย รวมรณรงคใหประเทศไทยเพิ่มพื้นที่เพาะปลูกผักและผลไม อินทรีย รวมถึงธุรกิจคา

ปลีกและธุรกิจใหบริการเกษตรอินทรีย เพื่อขยายตลาดใหกวางขึ้น (กระทรวงพาณิชย: 2563) และ

สอดคลองกับทิศทางการเติบโตของทรัพยากรมนุษยในอนาคตของประเทศไทยโดยคาดการณในป 

พ.ศ. 2565 พบวา การเพ่ิมของประชากรไทยยังคงเพ่ิมข้ึนตอไปในอนาคต รวมท้ังปจจุบันประชากร

โดยเฉพาะกลุมวัยทำงานจะเนนความใสใจเรื่องสุขภาพอนามัยเพิ่มขึ้น ดังนั้น สินคาที่เกี่ยวของกับ

กระแสรักสุขภาพจึงเปนกลุมสินคาที่มีการเติบโตในอนาคตได ถึงแมจะมีราคาที่สูง แตผูบริโภคจะ

ยอมจายเพ่ือใหไดของท่ีมีคุณภาพมากกวาสินคาอยางอ่ืน (นรินทร โอฬารกิจอนันต: 2556, 42-85) 

 ธุรกิจรานจำหนายสินคาเกษตรอินทรียในประเทศไทยเปนรานจำหนายสินคาเฉพาะทาง 

เนนผลิตภัณฑสินคาอินทรีย และผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพและสิ่งแวดลอมที่ชัดเจน โดยในป พ.ศ. 

2554 มีจำนวน 315 ราน (สำนักงานปลัดกระทรวงพาณิชย: 2554, 1-38) ผูประกอบการมีรูปแบบ

ดำเนินธุรกิจไดหลายรูปแบบ เชน รานขายผลิตภัณฑเพ่ือสุขภาพและสิ่งแวดลอม หรือซูเปอรมารเก็ต

เกษตรอินทรีย รานจำหนายสินคาเกษตรอินทรียซึ่งเปนตลาดเฉพาะทางไดขยายสาขาไปยังทุก

ภูมิภาคของประเทศไทย ตัวอยางรานจำหนายสินคาเกษตรอินทรีย เชน รานนาวิลิต รานเลมอน

ฟารม รานไทสบาย และรานดอยคำ เปนตน เพื่อเพิ่มศักยภาพการแขงขันเพื่อใหเขาถึงความ

ตองการของลูกคากลุมเปาหมายโดยเฉพาะกลุมวัยทำงานท่ีมีรายไดและมีกำลังซ้ือสูง ดังนั้นการการ

เพ่ิมศักยภาพการแขงขันกับคูแขงขัน จำเปนจะตองอาศัยแนวทางการพัฒนาท่ียั่งยืน เพ่ือสนองความ

ตองการของตลาดสินคาเกษตรอินทรียทั ้งในประเทศและตางประเทศ ผูประกอบการหรือราน

จำหนายจึงตองใหความสำคัญตอกลยุทธการตลาดเพื่อสรางความภักดีของลูกคาในระยะยาว 

อยางไรก็ตาม ธุรกิจรานจำหนายสินคาเกษตรอินทรียมีสินคาเกษตรอินทรียมีหลากหลายเพื่อสนอง
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 3 (มีนาคม 2564)

ความตองการของกลุ มลูกคา และราคาสินคาเกษตรอินทรียมีราคาเฉลี ่ยสูงกวาสินคาทั ่วไป

คอนขางมาก ทำใหตลาดจำกัดอยูเฉพาะกลุมผูมีรายไดสูง อีกท้ังผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจตกต่ำ

อาจสงผลตอกำลังซื้อทำใหกลุมผูบริโภคสินคาเกษตรอินทรียบางชนิดปรับลดการบริโภคลงได  

(กรีนเนท: 2559) 

 จากเหตุผลที ่กลาวมาในขางตน ผู ว ิจ ัยจึงมีความสนใจที ่จะพัฒนารูปแบบกลยุทธ

การตลาดที่สงผลตอความภักดีของลูกคากลุมวัยทำงานของรานจำหนายสินคาเกษตรอินทรียใน

อำเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม เนื่องจากกระแสการใสใจสุขภาพของผูบริโภค และการสงเสริม

การตลาดสินคาเกษตรอินทรียของทั ้งภาครัฐและภาคเอกชน อาจเปนผลทำใหผู บริโภคให

ความสำคัญกับตอการเลือกซื้อสินคาเกษตรอินทรีย จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับ

โมเดลพฤติกรรมผู บริโภคที ่มีอิทธิพลตอความภักดีของลูกคา ไดแก คุณลักษณะสวนบุคคล 

พฤติกรรมการซื้อสินคา และกลยุทธการตลาดเกษตรอินทรีย งานวิจัยในประเด็นกลยุทธการตลาด

ของธุรกิจรานจำหนายสินคาเกษตรอินทรียในปจจุบันยังมีการศึกษาไมกวางขวาง รวมทั้งการศึกษา

เชิงลึกในเรื่องความภักดีของลูกคากลุมวัยทำงานรานจำหนายสินคาเกษตรอินทรียในอำเภอพุทธ

มณฑล โดยผลการวิจัยจะนำไปวางแผนพัฒนากลยุทธการตลาดรานจำหนายสินคาเกษตรอินทรีย 

และเพื่อเปนขอมูลแกผูประกอบการในการสงเสริมการผลิตสินคาเกษตรอินทรีย ตลอดจนเพื่อให

ขอมูลการตลาดแกผูที่สนใจจำหนายสินคาเกษตรอินทรียในอำเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐมใน

อนาคตตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective) 

 1. เพื ่อสำรวจคุณลักษณะสวนบุคคลของลูกคารานจำหนายสินคาเกษตรอินทรีย 

พฤติกรรมการซื้อสินคาเกษตรอินทรีย ความคิดเห็นของลูกคาตอกลยุทธการตลาด และความภักดี

ของลูกคากลุมวัยทำงานของรานจำหนายสินคาเกษตรอินทรียในอำเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม  

 2. เพื่อวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอความภักดีของลูกคากลุมวัยทำงานของรานจำหนาย

สินคาเกษตรอินทรียในอำเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม  

 

วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 

 1. รูปแบบการวิจัย 
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 การว ิจ ัยน ี ้ ใช ระเบ ียบว ิจ ัยแบบผสมผสาน (Mixed Method) ระหว างการว ิจัย 

เชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ควบคู

กันไป 

 2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ผูบริโภคกลุมวัยทำงานที่เคยซื ้อสินคามากกวา 2 ครั้งขึ ้นไปในรอบ 6 เดือน ที่ราน

จำหนายสินคาเกษตรอินทรียในอำเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม จำนวน 246 คน จากการ

คำนวณกลุมตัวอยางของ Cochran (1977) รวมทั้งผูประกอบการและผูมีสวนไดสวนเสียกับการ

จำหนายสินคาเกษตรอินทรียจำนวน 10 คน เพ่ือประเมินกลยุทธการตลาดท่ีสงผลตอความภักดีของ

ลูกคากลุมวัยทำงานของรานจำหนายสินคาเกษตรอินทรียในอำเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 

 3. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 3.1 การวิจัยครั ้งนี ้ผ ู ว ิจ ัยใชแบบสอบถามเปนเครื ่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

แบบสอบถามประกอบดวยคำถามชนิดปลายปด (Closed-ended question) ซึ่งใหกลุมตัวอยาง

กรอกแบบสอบถามเอง (Self-administration) โดยมีโครงสรางแบบสอบถาม จำนวน 4 ตอน 

ประกอบดวย ปจจัยสวนบุคคล พฤติกรรมการซื้อสินคา กลยุทธการตลาด และความภักดีของลูกคา

กลุมวัยทำงานของรานจำหนายสินคาเกษตรอินทรียในอำเภอพุทธมณฑล  

 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยทำการเก็บรวบรวมขอมูลจากการแจกแบบสอบถามกับลูกคารานจำหนายสินคา

เกษตรอินทรีย ซึ่งเปนผูที่เคยซื้อสินคามากกวา 2 ครั้งขึ้นไปในรอบ 6 เดือน ที่รานจำหนายสินคา

เกษตรอินทรียในอำเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม จนครบจำนวน 246 คน นำแบบสอบถามมา

ตรวจสอบความสมบูรณในการกรอกแบบสอบถาม และนับจำนวนแบบสอบถามใหครบตามที่ได

วางแผนไว หากไมครบจะทำการเก็บขอมูลเพ่ิมเติมใหสมบูรณตอไป สำหรับขอมูลท่ีไดผูวิจัยจะนำไป

วิเคราะหดวยวิธ ีการทางสถิติตอไป จากนั ้นดำเนินการสัมภาษณแบบกลุ ม (Focus Group) 

ประกอบดวย ลูกคากลุมวัยทำงาน 5 คน และผูประกอบการรานจำหนายสินคาเกษตรอินทรีย 

จำนวน 5 คน เพื่อนำมาวิเคราะหขอมูลในเชิงลึกอยางละเอียด นอกจากนี้ผูวิจัยจะขออนุญาตกลุม

ตัวอยางเพื่อบันทึกเทปการสัมภาษณเพื่อเก็บรายละเอียดในการสัมภาษณใหไดมากที่สุด และ

ดำเนินการจดบันทึกขอมูลดิบและตรวจสอบความครบถวนของขอมูลอยางละเอียด 

 5. สถิติท่ีใชในการวิจัย 
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 การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ ประกอบดวย สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

ประกอบดวย คาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหขอมูลเชิง

คุณภาพ ใชเทคนิคการวิเคราะหขอมูลแบบการวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) เพื่อกำหนด

หัวขอ/กลุมหัวขอแนวคิดสำคัญ (Topic/Category) และแบบแผนแนวคิดสำคัญอันเปนประเด็นของ

การวิจัย (Pattern/Themes) 

 

ผลการวิจัย (Research Results) 

 ตอนท่ี 1 พฤติกรรมการซ้ือสินคาเกษตรอินทรียของลูกคากลุมวัยทำงานของรานจำหนาย

สินคาเกษตรอินทรียในอำเภอพุทธมณฑล  

 ผลสำรวจพฤติกรรมการซื้อสินคาเกษตรอินทรีย นำเสนอขอมูลเปนสถิติเชิงพรรณนา 

ไดแก ความถ่ีและรอยละ โดยมีรายละเอียดดังตารางท่ี 1 

ตารางที่ 1 จำนวนและรอยละของ พฤติกรรมการซื้อสินคาเกษตรอินทรียของลูกคากลุมวัยทำงาน

ของรานจำหนายสินคาเกษตรอินทรียในอำเภอพุทธมณฑล  

n = 246 

 

 

พฤติกรรมการซ้ือสินคาเกษตรอินทรีย n รอยละ 

ประเภทสินคา ขาว 90 36.6 

 ผัก 79 32.1 

 ผลไม 46 18.7 

 เครื่องดื่ม 30 12.2 

 อ่ืนๆ (ขนม) 1 0.4 

แหลงหรือสถานท่ี ตลาดสด 97 39.4 

ซ้ือสินคา ซุบเปอรมารเก็ต 103 41.9 

 รานคาอินทรีย 22 8.9 

 ฟารมอินทรีย 16 6.5 

 ตลาดนัดท่ัวไป 8 3.3 
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ตารางท่ี 1 จำนวนและรอยละของ พฤติกรรมการซ้ือสินคาเกษตรอินทรียของลูกคากลุมวัยทำงาน

ของรานจำหนายสินคาเกษตรอินทรียในอำเภอพุทธมณฑล (ตอ) 

พฤติกรรมการซ้ือสินคาเกษตรอินทรีย n รอยละ 

คาใชจายใน นอยกวา 100 บาท 52 21.1 

การซ้ือสินคา 101 – 300 บาท 94 38.2 

 301 – 500 บาท 51 20.7 

 501 – 1,000 บาท 34 13.8 

 มากกวา 1,000 บาท 15 6.2 

ความถี่ในการ ทุกวัน 31 12.6 

ซ้ือสินคา สัปดาหละครั้ง 84 34.1 

 เดือนละครั้ง 40 16.3 

 นานๆ ครั้ง 91 37.0 

ชวงเวลาในการ เชา 39 15.9 

เลือกซ้ือสินคา บาย 44 17.9 

 เย็น 34 13.8 

 ไมแนนอน 129 52.4 

ผูมีอิทธิพลตอ ครอบครัว 131 53.3 

การซ้ือสินคา เพ่ือน 64 26.0 

 คนรัก 26 10.6 

 พนักงานขาย 21 8.5 

 อ่ืนๆ (ตนเอง) 4 1.6 

เหตุผลในการ เปนผลดีตอสุขภาพ 103 41.9 

ซ้ือสินคา คุณภาพ/ไรสารพิษ/ความสะอาด 67 27.2 

 ความสดใหม/รสชาติดี 31 12.6 

 ตามความนิยม 32 13.0 

 สินคาเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 13 5.3 
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 จากตารางที่ 1 พฤติกรรมการซื้อสินคาเกษตรอินทรียของลูกคากลุมวัยทำงานของราน

จำหนายสินคาเกษตรอินทรียในอำเภอพุทธมณฑล พบวา ลูกคากลุมวัยทำงานสวนใหญซื้อขาว

อินทรีย คิดเปนรอยละ 36.6 ซ้ือสินคาท่ีซุบเปอรมารเก็ต คิดเปนรอยละ 41.9 มีคาใชจายในการซ้ือ

สินคาระหวาง 101 - 300 บาท คิดเปนรอยละ 38.2 ความถี่ในการซื้อสินคา นานๆ ครั้ง  คิดเปน

รอยละ 37.0 สวนใหญชวงเวลาในการซื้อไมแนนอน คิดเปนรอยละ 52.4 โดยครอบครัวเปนผูมี

อิทธิพลตอการซื้อสินคา คิดเปนรอยละ 53.3 และซื้อสินคาเกษตรอินทรียเนื ่องนากเปนผลดีตอ

สุขภาพ คิดเปนรอยละ 41.9 

 ตอนที่ 2 กลยุทธการตลาดของลูกคากลุมวัยทำงานของรานจำหนายสินคาเกษตร

อินทรียในอำเภอพุทธมณฑล  

 ผลสำรวจความคิดเห็นของลูกคากลุมวัยทำงานตอกลยุทธการตลาดรานจำหนายสินคา

เกษตรอินทรียในอำเภอพุทธมณฑล นำเสนอขอมูลเปนสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาเฉลี่ย และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยมีรายละเอียดดังตารางท่ี 2  

ตารางท่ี 2 สถิติเชิงพรรณนาดานความคิดเห็นตอกลยุทธการตลาดของลูกคากลุมวัยทำงานของราน

จำหนายสินคาเกษตรอินทรียในอำเภอพุทธมณฑล  

n = 246 

กลยุทธการตลาด Χ  SD แปลผล 

ผลิตภัณฑ    

1.สินคาในรานมีหลากหลายชนิดใหเลือกปลอดภัยตอสุขภาพ 4.30 0.76 มากท่ีสุด 

2.สินคามีความสด ใหม หรือมีวันหมดอายุบอกชัดเจน 4.38 0.72 มากท่ีสุด 

3.สินคาท่ีมีมาตรฐานเกษตรอินทรีย 4.28 0.75 มากท่ีสุด 

รวมเฉล่ีย 4.32 0.62 มากท่ีสุด 

ราคา    

4.สินคามีราคาเหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณท่ีไดรับ 4.02 0.80 มาก 

5.สินคามีหลายระดับราคาใหเลือก 4.21 0.72 มากท่ีสุด 

6.สินคามีปายแสดงราคาชัดเจน 4.33 0.70 มากท่ีสุด 

รวมเฉล่ีย 4.19 0.55 มาก 
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ตารางท่ี 2 สถิติเชิงพรรณนาดานความคิดเห็นตอกลยุทธการตลาดของลูกคากลุมวัยทำงานของราน

จำหนายสินคาเกษตรอินทรียในอำเภอพุทธมณฑล (ตอ) 

กลยุทธการตลาด Χ  SD แปลผล 

สถานท่ีและเวลา    

7.รานจำหนายสินคาท่ีมีสาขากระจายท่ัวประเทศ สามารถใช

บริการไดท่ัวถึง 
4.16 0.77 มาก 

8.สถานท่ีตั้งอยูในทำเลท่ีเดินทางไดสะดวก งายตอการเขาใช

บริการ 
4.27 0.71 มากท่ีสุด 

9.สถานท่ีมีความสะอาด ไมแออัด และปราศจากมลภาวะตางๆ 4.25 0.76 มากท่ีสุด 

รวมเฉล่ีย 4.23 0.59 มากท่ีสุด 

การสงเสริมการตลาดและการใหการศึกษาลูกคา    

10.รานคาท่ีมีการจัดกิจกรรมใหความรู และมีพนักงานคอยให

คำแนะนำ เชน กิจกรรมแนะนำหรือสาธิตสินคา เปนตน 
4.09 0.76 มาก 

11.ปายโฆษณา และการประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ เชน 

หนังสือพิมพ โทรทัศน แผนพับ อินเตอรเน็ต เปนตน เปนเหตุ

จูงใจใหเลือกซ้ือสินคาเกษตรอินทรีย 

4.13 0.76 มาก 

12.การลดราคา มอบขอบแถม จับรางวัลในวาระตางๆ เชน 

เทศกาลปใหม การเปดตัวสินคาใหม กอนสินคาตัวอ่ืน 
4.17 0.85 มาก 

รวมเฉล่ีย 4.13 0.65 มาก 

บุคลากร    

13.พนักงานสามารถอธิบายประโยชนของสินคาได 4.15 0.83 มาก 

14.พนักงานพูดจาดี และมีมารยาทตอลูกคา 4.24 0.73 มากท่ีสุด 

15.พนักงานมีความกระตือรือรนและจริงใจในการใหบริการ 4.24 0.74 มากท่ีสุด 

รวมเฉล่ีย 4.21 0.65 มากท่ีสุด 
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 3 (มีนาคม 2564)

ตารางท่ี 2 สถิติเชิงพรรณนาดานความคิดเห็นตอกลยุทธการตลาดของลูกคากลุมวัยทำงานของราน

จำหนายสินคาเกษตรอินทรียในอำเภอพุทธมณฑล (ตอ) 

กลยุทธการตลาด Χ  SD แปลผล 

กระบวนการ    

16.ลูกคาสามารถลองชิมสินคา หรือลองใชสินคาดวยตนเอง 4.16 0.83 มาก 

17.การใหคำแนะนำข้ันตอนการบริโภคหรือใชสินคา 4.12 0.80 มาก 

18.การใหบริการดวยความสะดวกรวดเร็ว ไมเสียเวลารอนาน 4.17 0.76 มาก 

รวมเฉล่ีย 4.15 0.69 มาก 

ส่ิวแวดลอมทางกายภาพ    

19.มีอุปกรณอำนวยความสะดวกในการเลือกซ้ือสินคา เชน 

รถเข็น ตะกรา เปนตน 
4.13 0.81 มาก 

20.สถานท่ีสะอาดเรียบรอย มีแสงสวางเพียงพอ 4.21 0.71 มากท่ีสุด 

21.มีการจัดเรียงสินคา สะดวกตอการหยิบหรือเลือกชมสินคา 4.20 0.74 มาก 

รวมเฉล่ีย 4.18 0.61 มาก 

รวมเฉล่ียท้ังหมด 4.20 0.47 มาก 

 

 จากตารางที่ 2 ผลการสำรวจความคิดเห็นตอกลยุทธการตลาดของลูกคากลุมวัยทำงาน

ของรานจำหนายสินคาเกษตรอินทรียในอำเภอพุทธมณฑล ประกอบดวย (1) ผลิตภัณฑ (2) ราคา 

(3) สถานที่และเวลา (4) การสงเสริมการตลาดและการใหการศึกษาลูกคา (5) บุคลากร (6) 

กระบวนการ และ (7) สภาพแวดลอมบริการ โดยนำเสนอขอมูลเปนคาเฉลี่ยเลขคณิต และคาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่ออธิบายคุณลักษณะความคิดเห็นตอกลยุทธการตลาดของลูกคากลุมวัย

ทำงานของรานจำหนายสินคาเกษตรอินทรียในอำเภอพุทธมณฑล โดยภาพรวมท้ังหมดในระดับมาก 

(Χ=4.20)  

 เมื่อพิจารณาความคิดเห็นตอกลยุทธการตลาดแตละดาน พบวา ลูกคากลุมวัยทำงานมี

ความคิดเห็นตอผลิตภัณฑโดยภาพรวมในระดับมากที่สุด (Χ=4.32) รองลงมาคือ สถานที่และเวลา

โดยภาพรวมในระดับมากที่สุด (Χ=4.23) บุคลากรโดยภาพรวมในระดับมากที่สุด (Χ=4.21) ราคา

โดยภาพรวมในระดับมาก (Χ=4.19) สิ่งแวดลอมทางกายภาพโดยภาพรวมในระดับมาก (Χ=4.18) 
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กระบวนการโดยภาพรวมในระดับมาก (Χ=4.15) และการสงเสริมการตลาดและการใหการศึกษา

ลูกคาโดยภาพรวมในระดับมาก (Χ=4.13) ตามลำดับ 

 เมื่อพิจารณากลยุทธการตลาดดานผลิตภัณฑ พบวา ลูกคากลุมวัยทำงานมีความคิดเห็น

ตอผลิตภัณฑ โดยเรียงลำดับจากมากไปหานอย มีรายละเอียดดังนี้ คือ สินคามีความสด ใหม หรือมี

วันหมดอายุบอกชัดเจน มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด ( X =4.38) รองลงมาคือ สินคาในรานมี

หลากหลายชนิดใหเลือกปลอดภัยตอสุขภาพ มีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด ( X =4.30) และสินคา

ท่ีมีมาตรฐานเกษตรอินทรีย มีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด ( X =4.28) ตามลำดับ 

 เมื่อพิจารณากลยุทธการตลาดดานราคา พบวา ลูกคากลุมวัยทำงานมีความคิดเห็นตอ

ราคา โดยเรียงลำดับจากมากไปหานอย มีรายละเอียดดังนี้ คือ สินคามีปายแสดงราคาชัดเจน มี

ความคิดเห็นในระดับมากที่สุด ( X =4.33) รองลงมาคือ สินคามีหลายระดับราคาใหเลือก มีความ

คิดเห็นในระดับมากที่สุด ( X =4.21) และสินคามีราคาเหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณที่ไดรับ มี

ความคิดเห็นในระดับมาก ( X =4.02) ตามลำดับ 

 เมื่อพิจารณากลยุทธการตลาดดานสถานที่และเวลา พบวา ลูกคากลุมวัยทำงานมีความ

คิดเห็นตอสถานที่และเวลา โดยเรียงลำดับจากมากไปหานอย มีรายละเอียดดังนี้ คือ สถานที่ตั้งอยู

ในทำเลที่เดินทางไดสะดวก งายตอการเขาใชบริการ มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด ( X =4.27) 

รองลงมาคือ สถานที่มีความสะอาด ไมแออัด และปราศจากมลภาวะตางๆ มีความคิดเห็นในระดับ

มากท่ีสุด ( X =4.25) และรานจำหนายสินคาท่ีมีสาขากระจายท่ัวประเทศ สามารถใชบริการไดท่ัวถึง 

มีความคิดเห็นในระดับมาก ( X =4.16) ตามลำดับ 

 เมื ่อพิจารณากลยุทธการตลาดดานการสงเสริมการตลาดและการใหการศึกษาลูกคา 

พบวา ลูกคากลุมวัยทำงานมีความคิดเห็นตอการสงเสริมการตลาดและการใหการศึกษาลูกคา โดย

เรียงลำดับจากมากไปหานอย มีรายละเอียดดังนี้ คือ การลดราคา มอบขอบแถม จับรางวัลในวาระ

ตางๆ เชน เทศกาลปใหม การเปดตัวสินคาใหม กอนสินคาตัวอื่น มีความคิดเห็นในระดับมาก ( X =

4.17) รองลงมาคือ ปายโฆษณา และการประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ เชน หนังสือพิมพ โทรทัศน 

แผนพับ อินเตอรเน็ต เปนตน เปนเหตุจูงใจใหเลือกซื้อสินคาเกษตรอินทรีย มีความคิดเห็นในระดับ

มาก ( X =4.13) และรานคาที่มีการจัดกิจกรรมใหความรู และมีพนักงานคอยใหคำแนะนำ เชน 

กิจกรรมแนะนำหรือสาธิตสินคา เปนตน มีความคิดเห็นในระดับมาก ( X =4.09) ตามลำดับ 
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 3 (มีนาคม 2564)

 เม่ือพิจารณากลยุทธการตลาดดานบุคลากร พบวา ลูกคากลุมวัยทำงานมีความคิดเห็นตอ

บุคลากร โดยเรียงลำดับจากมากไปหานอย มีรายละเอียดดังนี้ คือ พนักงานพูดจาดี และมีมารยาท

ตอลูกคา มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด ( X =4.24) รองลงมาคือ พนักงานมีความกระตือรือรน

และจริงใจในการใหบริการ   มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด ( X =4.24) และพนักงานสามารถ

อธิบายประโยชนของสินคาได มีความคิดเห็นในระดับมาก ( X =4.15) ตามลำดับ 

 เมื ่อพิจารณากลยุทธการตลาดดานกระบวนการ พบวา ลูกคากลุมวัยทำงานมีความ

คิดเห็นตอกระบวนการ โดยเรียงลำดับจากมากไปหานอย มีรายละเอียดดังนี้ คือ การใหบริการดวย

ความสะดวกรวดเร็ว ไมเสียเวลารอนาน มีความคิดเห็นในระดับมาก ( X =4.17) รองลงมาคือ ลูกคา

สามารถลองชิมสินคา หรือลองใชสินคาดวยตนเอง มีความคิดเห็นในระดับมาก ( X =4.16) และการ

ใหคำแนะนำข้ันตอนการบริโภคหรือใชสินคา มีความคิดเห็นในระดับมาก ( X =4.15) ตามลำดับ 

 เม่ือพิจารณากลยุทธการตลาดดานสิ่วแวดลอมทางกายภาพ พบวา ลูกคากลุมวัยทำงานมี

ความคิดเห็นตอสิ่วแวดลอมทางกายภาพ โดยเรียงลำดับจากมากไปหานอย มีรายละเอียดดังนี้ คือ 

สถานท่ีสะอาดเรียบรอย มีแสงสวางเพียงพอ มีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด ( X =4.20) รองลงมา

คือ มีการจัดเรียงสินคา สะดวกตอการหยิบหรือเลือกชมสินคา มีความคิดเห็นในระดับมาก ( X =

4.20) และมีอุปกรณอำนวยความสะดวกในการเลือกซื้อสินคา เชน รถเข็น ตะกรา เปนตน มีความ

คิดเห็นในระดับมาก ( X =4.13) ตามลำดับ 

 ตอนที่ 3 ความภักดีของลูกคากลุมวัยทำงานของรานจำหนายสินคาเกษตรอินทรียใน

อำเภอพุทธมณฑล  

 ผลสำรวจความคิดเห็นของลูกคากลุมวัยทำงานตอความภักดีรานจำหนายสินคาเกษตร

อินทรียในอำเภอพุทธมณฑล นำเสนอขอมูลเปนสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน โดยมีรายละเอียดดังตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 3 สถิติเชิงพรรณนาดานความคิดเห็นตอความภักดีของลูกคากลุมวัยทำงานของราน

จำหนายสินคาเกษตรอินทรียในอำเภอพุทธมณฑล  

n = 246 

ความภักด ี Χ  SD แปลผล 

ทัศนคติเชิงบวก    

1.การยังคงซ้ือสินคาเกษตรอินทรียแมวามีบุคคลอ่ืนแนะนำให

เปลี่ยนไปใชสินคาท่ัวไปซ่ึงมีราคาถูกกวา 
4.15 0.75 มาก 

2.การเลือกบริโภคสินคาเกษตรอินทรียชนิดอ่ืนๆ เพ่ิมเติม 4.15 0.77 มาก 

3.การยังคงใชสินคาเกษตรอินทรียอยู แมวาจะมีราคาสูงข้ึน 4.09 0.78 มาก 

รวมเฉล่ีย 4.13 0.66 มาก 

การกลับมาซ้ือซ้ำ    

4.การกลับมาซ้ือสินคาเกษตรอินทรียเม่ือมีความตองการในการซ้ือ

สินคาเกษตรอินทรียในอนาคต 
4.12 0.76 มาก 

5.หากตองการบริโภคสินคาเกษตรอินทรีย ลูกคาจะกลับมาซ้ือสินคา

เกษตรอินทรียอยางแนนอน 
4.14 0.73 มาก 

6.การกลับมาซ้ือสินคาเกษตรอินทรียใหบอยข้ึน 4.05 0.77 มาก 

รวมเฉล่ีย 4.10 0.64 มาก 

การแนะนำบอกตอ    

7.การแนะนำใหบุคคลอ่ืนซ้ือสินคาเกษตรอินทรีย 4.09 0.81 มาก 

8.การแนะนำใหบุคคลอ่ืนมาซ้ือสินคาเกษตรอินทรียเพ่ิมมากข้ึน 4.00 0.73 มาก 

9.การบอกตอสิ่งท่ีประทับใจในรานจำหนายสินคาเกษตรอินทรียให

บุคคลอ่ืน 
4.02 0.80 มาก 

รวมเฉล่ีย 4.04 0.64 มาก 

รวมเฉล่ียท้ังหมด 4.09 0.56 มาก 

 

 จากตารางท่ี 3 ผลการสำรวจความคิดเห็นตอความภักดีของลูกคากลุมวัยทำงานของราน

จำหนายสินคาเกษตรอินทรียในอำเภอพุทธมณฑล ประกอบดวย (1) ทัศนคติเชิงบวก (2) การ



313วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถิ่น

ปีที่ 7 ฉบับที่ 3 (มีนาคม 2564)

กลับมาซื้อซ้ำ และ(3) การแนะนำบอกตอ โดยนำเสนอขอมูลเปนคาเฉลี่ยเลขคณิต และคาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่ออธิบายคุณลักษณะความคิดเห็นตอความภักดีของลูกคากลุมวัยทำงานของ

รานจำหนายสินคาเกษตรอินทรียในอำเภอพุทธมณฑล โดยภาพรวมท้ังหมดในระดับมาก (Χ=4.09)  

 เม่ือพิจารณาความคิดเห็นตอความภักดีแตละดาน พบวา ลูกคากลุมวัยทำงานมีความ

คิดเห็นตอทัศนคติเชิงบวกโดยภาพรวมในระดับมาก (Χ=4.13) รองลงมาคือ การกลับมาซื้อซ้ำโดย

ภาพรวมในระดับมาก (Χ=4.10) และการแนะนำบอกตอโดยภาพรวมในระดับมาก (Χ=4.09) 

ตามลำดับ 

 เม่ือพิจารณาความภักดีดานทัศนคติเชิงบวก พบวา ลูกคากลุมวัยทำงานมีความคิดเห็นตอ

ทัศนคติเชิงบวก โดยเรียงลำดับจากมากไปหานอย มีรายละเอียดดังนี้ คือ การยังคงซ้ือสินคาเกษตร

อินทรียแมวามีบุคคลอื่นแนะนำใหเปลี่ยนไปใชสินคาทั่วไปซึ่งมีราคาถูกกวา มีความคิดเห็นในระดับ

มาก ( X =4.15) รองลงมาคือ การเลือกบริโภคสินคาเกษตรอินทรียชนิดอื่นๆ เพิ่มเติม มีความ

คิดเห็นในระดับมาก ( X =4.15) และการยังคงใชสินคาเกษตรอินทรียอยู แมวาจะมีราคาสูงขึ้น มี

ความคิดเห็นในระดับมาก ( X =4.09) ตามลำดับ 

 เมื่อพิจารณาความภักดีดานการกลับมาซื้อซ้ำ พบวา ลูกคากลุมวัยทำงานมีความคิดเห็น

ตอการกลับมาซื้อซ้ำ โดยเรียงลำดับจากมากไปหานอย มีรายละเอียดดังนี้ คือ หากตองการบริโภค

สินคาเกษตรอินทรีย ลูกคาจะกลับมาซื้อสินคาเกษตรอินทรียอยางแนนอน มีความคิดเห็นในระดับ

มาก ( X =4.14) รองลงมาคือ การกลับมาซ้ือสินคาเกษตรอินทรียเม่ือมีความตองการในการซ้ือสินคา

เกษตรอินทรียในอนาคต มีความคิดเห็นในระดับมาก ( X =4.12) และการกลับมาซื้อสินคาเกษตร

อินทรียใหบอยข้ึน มีความคิดเห็นในระดับมาก ( X =4.05) ตามลำดับ 

 เมื ่อพิจารณาความภักดีดานการแนะนำบอกตอ พบวา ลูกคากลุมวัยทำงานมีความ

คิดเห็นตอการแนะนำบอกตอ โดยเรียงลำดับจากมากไปหานอย มีรายละเอียดดังนี้ คือ การแนะนำ

ใหบุคคลอื่นซื้อสินคาเกษตรอินทรีย มีความคิดเห็นในระดับมาก ( X =4.09) รองลงมาคือ การบอก

ตอสิ่งท่ีประทับใจในรานจำหนายสินคาเกษตรอินทรียใหบุคคลอ่ืน มีความคิดเห็นในระดับมาก ( X =

4.02) และการแนะนำใหบุคคลอื่นมาซื้อสินคาเกษตรอินทรียเพิ่มมากขึ้น มีความคิดเห็นในระดับ

มาก ( X =4.00) ตามลำดับ 
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อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

 จากขอคนพบทางพฤติกรรมการซื ้อสินคาเกษตรอินทรียของลูกคาวัยทำงาน พบวา 

คาใชจายในการซ้ือโดยกลุมวัยทำงานจะเนนในการเลือกซ้ือสินคาประเภทขาวบริโภค สวนใหญเลือก

ซื้อในซุปเปอรมารเก็ต ผูมีอิทธิพลตอการซื้อ คือ สมาชิกในครอบครัว โดยมีเหตุผลในการซื้อเพ่ือ

สุขภาพท่ีดี ผูวิจัยคิดวาในอนาคตตลาดอาหารเพ่ือสุขภาพจะไดรับความนิยมเปนอยางสูง เปนเพราะ

ผูบริโภคไดรับขอมูลขาวสาร และโอกาสเลือกในการบริโภคมากขึ้น จากการสนทนากลุมของผูซ้ือ

สินคาเกษตรอินทรียผูซ้ือท่ีเปนวัยทำงานและผูประกอบการรานจำหนายสินคาเกษตรอินทรีย พบวา 

การเลือกซ้ือสินคาเกษตรอินทรียของลูกคากลุมวัยทำงานเพ่ิมมากข้ึน เนื่องจากเม่ือคนมีอายุมากข้ึน

หันมาเริ่มใสใจในสุขภาพของตนเองและครอบครัวมากขึ้น จึงเลือกบริโภคอาหารที่มีความปลอดภัย

ท่ีจะทำใหตนเองและคนในครอบครัวมีสุขภาพแข็งแรง อีกท้ังผูท่ีมีรายไดจากการทำงานท่ีเพ่ิมข้ึน ทำ

ใหสามารถซื้อสินคาเกษตรอินทรียที่มีราคาสูงกวาสินคาทั่วไปมาบริโภคได ประกอบกับแนวโนมใช

บริการศูนยการคาเพื่อซื้อสินคาและพบปะสังสรรคกับเพื่อนฝูง ดังกลาว จึงเปนปจจัยสำคัญตอการ

ซ้ือตัดสินใจซ้ือสินคาเกษตรอินทรียได ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Kotler and Armstrong (2014: 

159) ที ่กลาววาปจจัยสวนบุคคลมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบร ิการ โดยคุณลักษณะของ 

ผูซื้อสินคาเกษตรอินทรียดังกลาวนาจะเปนแนวทางในการกำหนดกลุมเปาหมายใหกับรานคาท่ี

จำหนายสินคาเกษตรไดอยางชัดเจน 

 กลยุทธการตลาดที่สงผลตอความภักดีของลูกคากลุมวัยทำงานของรานจำหนายสินคา

เกษตรอินทรียในอำเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ประกอบดวย ผลิตภัณฑ ราคา สถานที่และ

เวลา การสงเสริมการตลาดและการใหการศึกษาลูกคา บุคลากร กระบวนการ และสิ่งแวดลอมทาง

กายภาพ ซึ ่งขอคนพบนี ้สอดคลองกับแนวคิดของ Lovelock and Wirtz (2011) ที ่กลาววา  

การตอบสนองความตองการและเกิดความภักดีของผูบริโภคไดอยางมีประสิทธิภาพนั้น จำเปนตอง

ใชกลยุทธทางการตลาด ดานคุณลักษณะของผลิตภัณฑหรือบริการ นักการตลาดจะออกแบบ

ผลิตภัณฑหรือบริการใหมีคุณลักษณะที่ดีพรอม สมบูรณเหนือคูแขงขัน และเปนที่ตองการของ

ผูบริโภคมากท่ีสุด โดยผลการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินคา พบวา ลูกคาวัยทำงานสวนใหญเลือกซ้ือ

สินคาเกษตรอินทรีย เนื่องจากสินคาเกษตรอินทรียเปนผลดีตอสุขภาพ การออกแบบผลิตภัณฑตอง

ฉลากเกษตรอินทรีย และขอมูลของผลิตภัณฑท่ีสรางเสริมสุขภาพ ซ่ึงผลการวิจัยสอดคลองกับวารุณี 

จีนศร (2554) ที ่พบวา ปจจัยที ่ใช ในการตัดสินใจซื ้อผักปลอดสารพิษของผู บริโภคในเขต
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กรุงเทพมหานคร ดานผลิตภัณฑ ผูบริโภคใหความสำคัญโดยรวมในระดับมากที่สุด และสอดคลอง

กับ Suthar, Lathangi and Pradhan (2014: 619) พบวา กลยุทธการตลาดมีความสัมพันธใน 

เชิงบวกตอความภักดีตอตราสินคา  

 ลูกคารานจำหนายสินคาเกษตรอินทรียกลุมวัยทำงานใหความสำคัญกับความภักดีของ

ลูกคาอยูในระดับมาก โดยลูกคารานจำหนายสินคาเกษตรอินทรียกลุมวัยทำงานใหความสำคัญตอ

ทัศนคติเชิงบวกโดยตระหนักถึงการยังคงซื ้อสินคาเกษตรอินทรียแมวามีบุคคลอื ่นแนะนำให

เปลี่ยนไปใชสินคาทั่วไปซึ่งมีราคาถูกกวา สอดคลองกับแนวคิดความภักดีของลูกคาของ Oliver 

(1999) ที่กลาววาความภักดีตอสินคาเปนการผูกพันมั่นคงตอการใชบริการหรือซื้อสินคาอยาง

สม่ำเสมอในอนาคต ลูกคามีทัศนคติเชิงบวก และตองการการแนะนำบอกตอแกผูที่ตนรูจัก ไมวา

สินคาอื่นจะนำกลยุทธการตลาดเขามามีอิทธิพลอยางไรก็ตามลูกคาที่มีความภักดีจะไมเปลี่ยนไปใช

สินคาอื ่น อยางไรก็ตามลูกคารานจำหนายสินคาเกษตรอินทรียในอำเภอพุทธมณฑล จังหวัด

นครปฐม ใหความสำคัญตอประเด็นสินคามีราคาเหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณที่ไดรับนอยที่สุด 

อาจเนื่องมาจากลูกคาคำนึงถึงราคาของสินคาเกษตรอินทรียกับสินคาทั่วไปวามีราคาแตกตางกัน

เทาไหรแลวนำมาเปรียบเทียบกับคุณประโยชนที ่ได ร ับ ซึ ่งหากราคาแตกตางกันมากกวา

คุณประโยชนที่ไดรับซึ่งแตกตางกันไมมาก จะทำใหลูกคาหันไปบริโภคสินคาทั่วไปได ดังนั้นปจจัย

ดานราคาเปนจำนวนราคาที ่ผู บริโภคตองจาย ซึ่งถาคุณคาของผลิตภัณฑนั้นสูงกวากวาราคา 

ผูบริโภคจะตัดสินใจซื้อ ดังนั้น การกำหนดราคาหลากหลายใหเลือกเปนสิ่งที่ลูกคาตองการ ซึ่งจาก

การศึกษาพฤติกรรมของลูกคาวัยทำงานในการเลือกซื้อสินคา พบวา สวนใหญลูกคาวัยทำงานมี

คาใชจายในการซ้ือสินคาเกษตรอินทรียอยูระหวาง 101-300 บาท รวมท้ังเนนย้ำใหเห็นถึงประโยชน

ท่ีจะไดรับจากการบริโภคสินคาเกษตรอินทรียท่ีปลอดสารพิษและปลอดภัย เพ่ือสรางคุณคาใหลูกคา

รู สึกถึงคุณภาพของสินคา จนเกิดความยินดีที่จะจายเงินในระดับราคาที่รานจำหนายกำหนดไว 

ปจจัยดังกลาวจึงเปนปจจัยสำคัญตอการความภักดีของรานจำหนายสินคาเกษตรอินทรียในอำเภอ

พุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม เนื่องจากทำใหลูกคายังคงซื้อสินคาเกษตรอินทรียแมวามีบุคคลอ่ืน

แนะนำใหเปลี่ยนไปใชสินคาทั่วไปซึ่งมีราคาถูกกวา และการเลือกบริโภคสินคาเกษตรอินทรียชนิด

อื ่นๆ เพิ ่มเติม ดังจะเห็นจากงานวิจัยของ Salgado-Beltrán, Espejel-Blanco and Beltrán-

Morales (2012: 993-1006) ท่ีพบวา กลยุทธดานราคา สงผลทางลบตอการซ้ืออาหารอินทรีย  
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ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

 1. ขอเสนอแนะท่ัวไป 

 ลูกคากลุมวัยทำงานท่ีใชบริการรานจำหนายสินคาเกษตรอินทรียในอำเภอพุทธมณฑล ให

ความสำคัญตอประเด็นสินคามีราคาเหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณที่ไดรับนอยที่สุด ดังนั้น ควร

กำหนดระดับราคาใหเหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณที่ไดรับ เพื่อใหลูกคาเกิดความยินดีที ่จะ

จายเงินในระดับราคาที่รานจำหนายกำหนดไว ราคาสินคาเกษตรอินทรียจึงเปนปจจัยสำคัญตอการ

ความภักดีของรานจำหนายสินคาเกษตรอินทรีย เนื่องจากทำใหลูกคายังคงซื้อสินคาเกษตรอินทรีย

แมวามีบุคคลอื่นแนะนำใหเปลี่ยนไปใชสินคาทั่วไปซึ่งมีราคาถูกกวา และการเลือกบริโภคสินคา

เกษตรอินทรียชนิดอ่ืนๆ เพ่ิมเติม 

 การสงเสริมการตลาดและการใหการศึกษาลูกคาท่ีมีประสิทธิภาพจะทำใหเกิดภาพลักษณ

ที่ดี เกิดความไววางใจ นำไปสูการแนะนำบอกตอ หรือใชบริการเปนประจำ ดังนั้นรานจำหนาย

สินคาเกษตรอินทรีย ควรจัดกิจกรรมใหความรู และมีพนักงานคอยใหคำแนะนำ เชน กิจกรรม

แนะนำหรือสาธิตสินคา เปนตน รานจำหนายตองจัดใหมีการฝกอบรมเรื่องการมีจิตใจใหบริการ 

เพื่อใหมีความรูความเขาใจในตัวผลิตภัณฑ และสามารถแนะนำผลิตภัณฑของรานแกลูกคาไดอยาง

ถูกตอง รวมทั ้งผู ประกอบการรานจำหนายตองทำการประเมินพนักงานทั ้งดานบริการและ

บุคลิกภาพ ใหเปนไปตามเจตนารมณของรานจำหนาย และสรางแรงจูงใจในการทำงาน โดยการให

รางวัลหรือคำชมเชย เพ่ือกอใหเกิดความรูสึกท่ีดีตอการทำงานแกพนักงานขาย 

 รานจำหนายสินคาเกษตรอินทรียในอำเภอพุทธมณฑล ควรใหคำแนะนำขั้นตอนการ

บริโภคหรือใชสินคา เนื่องจากลูกคาตองการเอาใจใสและคำแนะนำเปนพิเศษ  โดยเฉพาะหากลูกคา

ยังไมรูจักคุณประโยชนของผลิตภัณฑอยางชัดเจน ดังนั้นการวานแผนการดำเนินงานอยางเปนระบบ 

จะชวยใหการดำเนินงานมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะธุรกิจสินคาเกษตรอินทรียมีกระบวนการทำงาน

ในหลายขั้นตอน โดยเฉพาะกระบวนการใหบริการซึ่งในยุคที่ขอมูลขาวสารสามารถแพรกระจาย

อยางรวดเร็ว กระบอกเสียงของลูกคาจึงมีอิทธิพลตอความอยูรอดของกิจการ หากรานจำหนายมี

ขั้นตอนการใหคำแนะนำดานการใชสินคาและใหขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑไดเปนอยางดี จะสราง

ความประทับใจใหแกลูกคาเกิดการแนะนำบอกตอไดอยางกวางขวาง 

 ลูกคากลุมวัยทำงานสวนใหญเลือกซื้อสินคาเกษตรอินทรียในซุปเปอรมารเก็ต ราน

จำหนายสินคาเกษตรอินทรียในอำเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ควรมีอุปกรณอำนวยความ
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 3 (มีนาคม 2564)

สะดวกในการเลือกซ้ือสินคา เชน รถเข็น ตะกรา เปนตน เนื่องจากความสะดวกสบายและรวดเร็วใน

การเลือกซื้อสินคาและบริการ ทำใหลูกคายอมจายมากขึ้น โดยความสะดวกที่ไดรับจากบริการ 

สงผลตอความรูสึกคุมคาท่ีไดใชบริการ และนำมาสูความตองการในการใชซ้ือซ้ำเพ่ิมมากข้ึน 

 2. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 

 ควรศึกษาตัวแปรอื่นๆ ที่อาจสงผลตอความภักดีของลูกคารานจำหนายสินคาเกษตร

อินทรียในอำเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม เพ่ือใหมีความสามารถในการแขงขันของรานจำหนาย

สินคาเกษตรอินทรียเพิ่มมากขึ้น เชน การรับรูคุณภาพบริการของลูกคา และการบริหารลูกคา

สัมพันธ เปนตน และควรมีการศึกษากระบวนการจัดการตลาดทางเลือกของรานจำหนายสินคา

เกษตรอินทรียอยางครบวงจรทุกชองทางการตลาด อาทิ การตลาดในชุมชน การตลาดในเมือง และ

การตลาดผลผลิตอื่นๆ เชน การตลาดขาวอินทรีย การตลาดผักอินทรีย และการตลาดผลไมอินทรยี 

เปนตน ซ่ึงความแตกตางนี้ทำใหทราบถึงความตองการสินคาของผูบริโภคท่ีแตกตางกัน 
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บทคัดยอ (Abstract) 

 “ท่ีผานมา ไมเคยมีแนวคิดใดท่ีไดรับการยอมรับอยางกวางขวางวา ประชาธิปไตยทองถ่ิน             

ควรมีลักษณะอยางไร และคนจำนวนมากท่ีพูดถึงความหมายของคำนี้ ตางคนตางพูด ไมสนใจฟงกัน” 

(John Gyford, ค.ศ.1986) บทความนี้ตองการชี้ใหเห็นวา “การปกครองทองถ่ิน” เปนรูปแบบการ

ปกครองท่ีจำเปน และมีความสำคัญในทางการเมืองการปกครองของชุมชนทองถ่ินตาง ๆ เฉพาะอยาง

ยิ่งชุมชนทองถ่ินท่ีมีการปกครองระบบประชาธิปไตย ในแนวคิดและทฤษฎีทางการปกครอง จะเห็นได

วา รัฐบาลซ่ึงเปนกลไกในการบริหารการปกครองของรัฐนั้น ยอมมีภาระหนาท่ีอยางหลากหลายในการ

บริหารประเทศอันจะทำใหประชาชนไดรับความสุขความสบายในการดำรงชีวิต อีกท้ังดานความม่ันคง

แหงชาติในมิติทางการเมือง เศรษฐกิจและสังคม แตยอมเปนไปไมไดท่ีรัฐบาลจะดูแลและจัดทำบริการ

ให กับประชาชนไดท่ัวถึงทุกชุมชนทองถ่ิน เพราะอาจจะเกิดปญหาเก่ียวกับความลาชาในการ

ดำเนินงาน การท่ีอาจจะไมสนองตอบตอความตองการของแตละชุมชนทองถ่ินได รวมท้ังขอจำกัด

เก่ียวกับงบประมาณ และตัวบุคคลหรือเจาหนาท่ีดำเนินงานใหท่ัวถึงได เม่ือเปนเชนนี้ การลดภาระของ

รัฐบาลโดยการใหประชาชนในชุมชนทองถ่ินไดเขามามีสวนรวมในการปกครองตนเองอยางแทจริง เพ่ือ

การสนองตอบตอความตองการของชุมชนทองถ่ินจะไดเกิดความสะดวก รวดเร็ว และตรงกับความมุง

ประสงคของชุมชนทองถ่ินนั้น ๆ 

 จากท่ีกลาวมาขางตนนั้น จึงจำเปนตองเขาใจในหลักการ และรูปแบบสำหรับการปกครอง

ทองถ่ินรวมสมัยใหชัดเจนถองแทเสียกอน  จึงจะสามารถเขาใจการจัดการปกครองทองถ่ินและ
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