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บทคัดยอ (Abstract) 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการ

ตัดสินใจซ้ือรถยนตยี่หอฮอนดา รุนซีวิค ของผูใชบริการในศูนยกีฬาเฉลิมพระเกียรติ 84 พรรษา บาง

บอน กรุงเทพมหานคร  ซึ่งปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่ใชในการวิจัยประกอบดวย 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการจัดจำหนาย  ปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด  ปจจัยดานบุคลากร  ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  ปจจัยดานกระบวนการ  

การศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตรท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตยี่หอฮอนดา รุนซีวิค และเพ่ือ

เปนแนวทางและขอเสนอแนะในการศึกษาวิจัยตอไปใหอนาคต  โดยผูวิจัยไดจัดทำแบบสอบถาม 

โดยการใชวิธีเก็บตัวอยางแบบชั้นภูมิ จากผูท่ีมีอายุไมต่ำกวา 18 ป และเปนผูท่ีใชหรือเคยใชรถยนต

ยี่หอฮอนดา รุนซีวิค จำนวน 330 คน  เครื่องมือสถิติที่ใชในการวิจัยคือ คารอยละ คาเฉลี่ย สวน
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Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 
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เบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหดวยสถิติ  การวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปร 2 ตัว การ

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน  

 ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปน เพศชาย อายุ 26 - 33 ป สถานภาพสมรส  

ระดับการศึกษาปริญญาตรี  อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 - 25,000 

บาท  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีความสำคัญตอการตัดสินใจซื้อรถยนตยี่หอฮอนดา รุนซีวิค  

ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือมากท่ีสุดคือ  ปจจัยดานผลิตภัณฑ ในเรื่องของยี่หอและรุนของรถยนตเปน

ท่ีรูจัก โดยมีความสำคัญในระดับมากท่ีสุด  รองลงมาคือ ปจจัยดานราคา ในเรื่องของราคารถยนตมี

ความเหมาะสมเม่ือเทียบกับรถยนตในกลุมเดียวกัน (C-segment)  สวนปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

ซื้อนอยที่สุดคือ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในเรื่องของบริการรับซื้อรถยนตเกาโดยใหราคาสูง 

ท่ีมีความสำคัญในระดับปานกลาง ผลการทดสอบสมมุติฐานปจจัยดานประชากรศาสตรในดาน เพศ  

อายุ   ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายไดเฉลี่ยตอเดือน สงผลตอระดับการตัดสินใจซื้อรถยนตยี่หอ

ฮอนดา รุนซีวิด ของผูใชบริการในศูนยกีฬาเฉลิมพระเกียรติ 84 พรรษาบางบอน กรุงเทพมหานคร 

และผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ  

ดานราคา  ดานชองทางการจัดจำหนาย  ดานการสงเสริมการตลาดดานบุคลากร  ดานลักษณะทาง

กายภาพ และดานกระบวนการ   ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตยี่หอฮอนดา รุนซีวิค พบวา ปจจัย

สวนประสมทางการตลาดแตละดานมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน  และมีระดับความสัมพันธ

แตกตางกัน  ท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05 

คำสำคัญ (Keywords): รถยนตยี่หอฮอนดา รุนซีวิค; การตัดสินใจซ้ือ; สวนประสมการตลาด 

 

Abstract 

 The objective was to study the Marketing Mix Affecting Purchase Decision of  

Honda Civic of the Users in  His Majesty the King 84th Birthday Anniversary Sports 

Complex, BangBon, Bangkok. marketing mix in terms of product, price, place, 

promotion, people, physical evidence and presentation, process. The study of 

demographic factors affecting the decision to buy Honda Civic  and to be guidelines 

and suggestions for further research for the future. that affect buying decision of 

Honda Civic.  The questionnaires are used to collect data. Based on a stratified 

sampling, the sample size includes those who are 18 years old and above and are 

currently using or have ever used Honda Civic at the total number of 330 persons.  
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ปีที่ 6 ฉบับที่ 6 (พฤศจิกายน-ธันวาคม 2563)

The descriptive data include percentage, mean, and standard deviation. The data are 

analyzed by using t-test, F-test and Pearson product-moment correlation coefficient. 

 The results showed that most of the respondents are males, having age 

between 26-33 years old,  holding a bachelor degree,  working with private firms, and 

having monthly income between 20,001-25,000 baht. The product dimension held 

the highest value while the promotion dimension on buying old cars with high price 

carried the lowest value at the moderate level. The hypothesis testing revealed that 

the differences in sex, age, education, occupation, and monthly income have a 

difference in purchase decision of Honda Civic of the users in His Majesty the King 

84th Birthday Anniversary Sports Complex, Bang Bon, Bangkok. And the marketing mix 

in terms of product, price, place, promotion, people, physical evidence and 

presentation, and process have a relationship with purchase decision of Honda Civic 

at the statistical significant level of 0.05. 

Keywords: Honda Civic; Purchase Decision; Marketing Mix 

 

บทนำ (Introduction) 

 ในปจจุบันความตองการของมนุษยนอกจากปจจัยสี่แลว  รถยนตก็ถือเปนปจจัยหนึ่งที่มี

ความสำคัญตอการดำเนินชีวิตของมนุษยทั้งในการเดินทางจากสถานที่หนึ่งไปยังสถานที่หนึ่งตามท่ี

ตองการ เชน เพื่อการทำงาน การทองเที่ยว รวมถึงกิจกรรมตาง ๆ ในการดำเนินชีวิตประจำวันให

สะดวกรวดเร็วยิ่งข้ึน  รวมถึงเปนสิ่งท่ีมนุษยตองการทางสังคม เพ่ือใหเพ่ือนหรือคนในครอบครัวรูสึก

ยอมรับและชื่นชม  รถยนตสวนบุคคลนั้นจะชวยเพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการเดินทาง และความ

สะดวกสบายในการดำเนินชีวิตมากขึ้น  เพิ่มพื้นที่สวนตัวกับครอบครัวไดมากขึ้น  ในปจจุบันตลาด

รถยนตในประเทศไทยและท่ัวโลก มีตลาดท่ีกวางข้ึนซ่ึงทำใหผูบริโภคมีตัวเลือกท่ีมากข้ึนในตัดสินใจ

ซื้อรถยนต ทำใหตลาดรถยนตเกิดการแขงขันที่สูงขึ้นทั้งดานสมรรถนะ ราคา ภาพลักษณ ความ

นาเชื่อถือของแตละคายรถยนต รวมถึงการใหขอมูลจากพนักงานรวมถึงสื่อโฆษณาที่เปนประโยชน

ตอการตัดสินใจซื้อ กระบวนการดำเนินการตาง ๆ ที่มีความถูกตองและรวดเร็วทำใหผู บริโภค

ตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตที่ตอบสนองความตองการของตนไดมากที่สุดคุมคาตอราคาและการใชงาน 

การดูแลหลังการขายที่สรางความเชื่อมันใหกับผูบริโภค ซึ่งทำใหเกิดการแขงขันการภาคธุรกิจของ
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ตลาดรถยนตที่มีการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันใหตรงกับความตองการของตลาดและ

ผูบริโภคมากท่ีสุด   

 รถยนตสวนบุคคลในประเทศไทยที่นิยมใชกันโดยทั่วไปจะเปนรถยนตนั่งขนาดเล็กไมเกิน 5 

ที่นั่ง หรือที่เรียกวา รถประเภท C-Seggment ซึ่งเปนรถยนตที่มีขนาดเครื่องยนตเหมาะสมและลงตัว 

ตัวการใชงานไดหลากหลายลักษณะเปนรถที่เหมาะกับครอบครัวขนาดกลางเหมาะกับการใชในการ

เดินทางไปทำงานในชีวิตประจำวัน ยี่หอรถยนตในประเภท C-Seggment ที่รูจักกันดีคือ Honda Civic, 

Toyota  Corolla Altis, Ford Focus, Mazda 3, Nissan Sylphy, MG 5,6 ซ ึ ่ ง จ ากยอดขายนั้ น 

Honda Civic  ยังคงไดรับความสนใจจากผูบริโภคมากที่สุดของตลาดรถประเภท C-Seggment  

เมื่อแบงตาม Segment ที่รถยนตประเภท C-Segment ซึ่งเปนรถยนตประเภทเครื่องยนตขนาด 

1.5-2.0 ลิตร เปนรุนซีดานที่พัฒนาจากประเภท B-Segment ในดานของขนาดเครื่องยนต ความ

กวางภายใน ในประเภท C-Segment มีทั้งรุนซีดาน 4 ประตูและ 5 ประตูแฮทชแบ็ก ซึ่งรถยนตให

ประเภทนี้ถือเปนรถยนตขนาดกำลังดีไมเล็กไมใหญเกินไปเหมาะกับคนทั่วไปหรือครอบครัวขนาด

เล็กถึงปานกลางสามารถใชงานไดโดยทั่วไปซึ่งจากรายงานยอดขายรถยนตประเภท C-Segment 

รถยนต Honda Civic นั้นครองยอดขายอันดับ 1 ตั้งแตป 2559-2562  โดยในป 2559 มียอดขาย

รถยนตฮอนดารุ นซีวิค จำนวน 22,385 คัน ป 2560 มียอดขายรถยนตฮอนดารุ นซีวิค จำนวน 

27,448 คัน ป 2561 มียอดขายรถยนต ฮอนดารุนซีวิค จำนวน 26,844 คัน ป 2562 มียอดขายฮอน

ดารุนซีวิค  จำนวน 25,968 คัน ซ่ึงรถยนตยี่หอฮอนดาในรุนซีวิค ถือวาไดรับความสนใจจากผูบริโภค

เปนอยางมากดวยระบบเทคโนโลยีความปลอดภัยในรุนฮอนดา รุนซีวิค ที่มาพรอมระบบฮอนดา

เซนสซ่ิง ระบบเทคโนโลยีตาง ๆ รวมท้ังการออกแบบตัวถังรถยนตท่ีมีความทันสมัยมากข้ึน       

 จากท่ีมาและความสำคัญของปญหาท่ีกลาวมาขางตน ทำใหผูวิจัยมีความสนใจศึกษาปจจัย

สวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตยี่หอฮอนดา รุนซีวิค ของผูใชบริการใน

ศูนยกีฬาเฉลิมพระเกียรติ 84 พรรษา บางบอน กรุงเทพมหานคร  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษา

แนวความคิดที ่แตกตางของผู บริโภคแตละบุคคลที ่มีความเห็นทางดานปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อของแตละบุคคลที่แตกตางกัน  และนำผลการศึกษามาพัฒนา

ผลิตภัณฑและกลยุทธทางการตลาด และผลที่ไดจากการวิจัยสามารถนำไปใชในการวางแผนและ

ปรับปรุงผลิตภัณฑและกลยุทธตางๆเพ่ือใหตอบสนองใหตรงความตองการของผูบริโภคอยางสูงสุด 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตรที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตยี่หอฮอนดารุน

ซีวิค ของแตละบุคคลท่ีแตกตางกัน  

 2. เพ่ือนำเสนอปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตยี่หอ

ฮอนดารุนซีวิค  

 3. เพ่ือเปนแนวทางและขอเสนอแนะในการศึกษาวิจัยตอไปใหอนาคต 

 

สมมติฐานการวิจัย (Research hypothesis) 

 1. ปจจัยดานประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา

อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตยี่หอฮอนดารุนซีวิคของ

ผูใชบริการในศูนยกีฬาเฉลิมพระเกียรติ 84 พรรษาบางบอน กรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกัน 

 2. ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) ประกอบดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) 

ปจจัยดานราคา (Price) ปจจัยดานชองทางการจัดจำหนาย (Place) ปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด (Promotion) ปจจัยดานบุคลากร (People) ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ (Physical 

Evidence) ปจจัยดานกระบวนการ (Process) ของรถยนตยี่หอฮอนดารุนซีวิค ที่แตกตางกันที่มีผล

ตอการตัดสินใจซ้ือท่ีแตกตางกัน 

 

วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง คือ ผูที่มีอายุไมต่ำกวา 18 ป และเปนผูที ่ใชหรือเคยใช 

รถยนตยี ่หอฮอนดารุ นซีวิค ของผู ใชบริการในศูนยกีฬาเฉลิมพระเกียรติ 84 พรรษาบางบอน 

กรุงเทพมหานคร เทานั้น โดยการคำนวณหาขนาดของกลุมตัวอยางที่เหมาะสม ในระดับความ

คลาดเคลื่อน 5% และชวงความเชื ่อมั่น 95% ตามสูตรของ WG. Cochran  ไดประชากรกลุม

ตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้จำนวน 330 ราย โดยการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Stratified 

Sampling)   

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  

 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เครื่องมือท่ีใชสุมตัวอยาง คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผู

ศึกษาสรางข้ึนเพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจ

ซื้อซื้อรถยนตยี่หอฮอนดารุนซีวิค ของผูใชบริการในศูนยกีฬาเฉลิมพระเกียรติ 84 พรรษาบางบอน

กรุงเทพมหานคร จะแบงออกเปน 3 สวนคือ 
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 สวนที ่  1  แบบสอบถามขอมูลเก ี ่ยวก ับปจจ ัยด านประชากรศาสตรของผู ตอบ

แบบสอบถาม ประกอบไปดวยขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถามจำนวน 6 ขอ ไดแก เพศ 

อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพและรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 สวนที่ 2  แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอ

การตัดสินใจซื้อรถยนตยี่หอฮอนดารุ นซีวิค  โดยจะเปนคำถามเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาด 

ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการจัดหนาย ปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ปจจัยดานกระบวนการ  โดยคำถาม

เปนแบบสอบถามท่ีมีใหเลือกหลายคำตอบ (Multiple Choice) ในลักษณะคำถามปลายปด 

 สวนท่ี 3  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับรถยนตยี ่หอฮอนดารุ นซีวิค  ของผูตอบ

แบบสอบถาม 

 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้ ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูล ดังตอไปนี้ 

 1. ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถาม แบบออนไลนผานทาง Google Docs และใชคิวอารโคด 

เปนเครื่องมือทางออนไลนสำหรับแบบสอบถามออนไลนท้ังหมด 330 ชุด 

 2. ผ ู ว ิจ ัยนำแบบสอบถามที ่ได ร ับกลับมาทั ้งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณของ

แบบสอบถาม จากนั ้นผู ว ิจัยจึงนำแบบสอบถามทั้งหมดมากำกับการลงรหัสแบบสอบถามใน

โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ  เพื ่อดำเนินการตามขั ้นตอนของการวิจัยแนะนำขอมูลที ่ไดจาก

แบบสอบถามไปวิเคราะหทางสถิติตอไป  

 การวิเคราะหขอมูล 

 การศึกษาครั้งนี ้ผู วิจัยวิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามดวยวิธีการทางสถิติและ

ประมวลผลโดยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติในการนำเสนอขอมูล และวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบ

สมมติฐาน ดังนี้  

 1. สถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย 

(Mean) ค าส วนเบ ี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  เพ ื ่อใช ว ิ เคราะห ป จจ ัยด าน

ประชากรศาสตรและปจจัยสวนประสมการตลาด 

 2. สถิติเชิงอนุมาน ไดแก Independent Samples T-test เพื ่อเปรียบเทียบความ

แตกตางระหวางตัวแปร 2 ตัวที่เปนอิสระตอกัน  ความแปรปรวนแบบ One-way ANOVA เพ่ือ

ทดสอบความแตกตางของปจจัยดานประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางตั้งแต 2 ตัวแปรขึ้นไป  คา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product Moment Coefficient)  เพ่ือหาคาความสันพันธ
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ของตัวแปร 2 ตัวท่ีเปนอิสระตอกัน  เพ่ือใชในการวิเคราะหและทดสอบความแตกตางระหวางปจจัย

ดานประชากรศาสตรและปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตยี่หอฮอน

ดารุนซีวิค 

 

ผลการวิจัย (Research Results) 

 ผูวิจัยทำการวิเคราะหขอมูลของการวิจัย เรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอ

การตัดสินใจซื้อรถยนตยี่หอฮอนดารุนซีวิค ของผูใชบริการในศูนยกีฬาเฉลิมพระเกียรติ 84 พรรษา 

บางบอน  กรงุเทพมหานคร  ดังนี้ 

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาดและระดับการตัดสินใจซื้อรถยนตยี่หอ

ฮอนดารุนซีวิค ของผูใชบริการในศูนยกีฬาเฉลิมพระเกียรติ 84 พรรษาบางบอนกรุงเทพมหานคร 

(n=330) 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด Mean S.D. ระดับความสำคัญ 

ดานผลิตภัณฑ 4.11 0.68 มาก 

ดานราคา 3.91 0.71 มาก 

ดานชองทางการจัดจำหนาย 4.23 0.66 มาก 

ดานการสงเสริมการตลาด 3.80 0.67 มาก 

ดานบุคลากร 4.28 0.61 มาก 

ดานกระบวนการ 4.13 0.73 มาก 

ดานลักษณะทางกายภาพ 3.49 0.64 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.99 0.67 มาก 

 

 จากขอมูลตารางท่ี 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยสวนประสม

ทางการตลาด ในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.99 เมื่อแยกพิจารณาเปนรายดานพบวา 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ที่มีความสำคัญระดับมาก เรียงลำดับไดดังนี้ คือ ดานบุคลากร มี

คาเฉลี่ย 4.28  รองลงมาคือ ดานชองทางการจัดจำหนาย มีคาเฉลี่ย 4.23   ดานกระบวนการ  มี

คาเฉลี่ย 4.13 ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 4.11  ดานราคา มีคาเฉลี่ย 3.91  ดานการสงเสริมการตลาด 

มีคาเฉลี่ย 3.80 และ ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ที่มีความสำคัญระดับปานกลาง คือ ดาน

ลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉลี่ย 3.49 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 ตารางที่ 2  ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ปจจัยดานประชากรศาสตร ที่แตกตางกันที่มี

ผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตยี่หอฮอนดารุนซีวิคของผูใชบริการในศูนยกีฬาเฉลิมพระเกียรติ 84 

พรรษาบางบอน กรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกัน 

 

ตัวแปรอิสระ 

One-Way ANOVA 
Pearson 

Coefficient 
 

สมมติฐาน

(H1) t F Sig r 
Sig.(2-

tail) 

1.ปจจัยดานประชากรศาสตร 

1.1 เพศ -4.327  0.000   ยอมรับ 

1.2 อายุ  2.846 0.024   ยอมรับ 

1.3 สถานภาพสมรส  1.015 0.363   ปฏิเสธ 

1.4 ระดับการศึกษา  7.247 0.000   ยอมรับ 

1.5 อาชีพ  4.179 0.030   ยอมรับ 

1.6 รายไดเฉลี่ยตอเดือน  7.760 0.000   ยอมรับ 

มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

 จากขอมูลตารางที่ 2 พบวา ปจจัยดานประชาศาสตรในดาน เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพรายไดเฉลี ่ยตอเดือน ที ่แตกตางกันมีผลตอการตัดซื ้อรถยนตยี ่หอฮอนดารุ นซีวิค ของ

ผู ใชบริการในศูนยกีฬาเฉลิมพระเกียรติ 84 พรรษาบางบอน กรุงเทพมหานคร ที ่แตกตางกัน  

ยอมรับสมมติฐานอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  สวนดานสถานภาพสมรส ที่แตกตางกันมี

ผลตอการตัดซื้อรถยนตยี่หอฮอนดารุนซีวิค ของผูใชบริการในศูนยกีฬาเฉลิมพระเกียรติ 84 พรรษา

บางบอน กรุงเทพมหานคร ท่ีไมแตกตางกันซ่ึงปฏิเสธสมมติฐาน  
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ปีที่ 6 ฉบับที่ 6 (พฤศจิกายน-ธันวาคม 2563)

 ตารางที่ 3  ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) ของ

รถยนตยี่หอฮอนดารุนซีวิค ท่ีแตกตางกันท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือท่ีแตกตางกัน 

 

ตัวแปรอิสระ 

One-Way ANOVA 
Pearson 

Coefficient 
 

สมมติฐาน

(H1) t F Sig r 
Sig.(2-

tail) 

2.ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

2.1 ดานผลิตภัณฑ    0.542 0.000 ยอมรับ 

2.2 ดานราคา    0.264 0.000 ยอมรับ 

2.3 ดานชองทางการจัด

จำหนาย 

   0.165 0.003 ยอมรับ 

2.4 ดานการสงเสริมการตลาด    0.271 0.000 ยอมรับ 

2.5 ดานบุคลากร    0.139 0.012 ยอมรับ 

2.6 ดานลักษณะทางกายภาพ    0.124 0.024 ยอมรับ 

2.7 ดานกระบวนการ    0.235 0.000 ยอมรับ 

มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 จากขอมูลตารางที ่ 3 โดยใชคาสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ (r) แบบเพียรสัน(Pearson 

Product Moment Coefficient) พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) ของรถยนตยี ่หอ

ฮอนดารุ นซีวิค ที่แตกตางกันที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อที่แตกตางกัน  ยอมรับสมมติฐานอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงแตละปจจัยมีความสัมพันธตอการตัดสินใจซ้ือในภาพรวม ดังนี้  

 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ พบวา มีคาสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ 

(Pearson Correlation หรือคา r) ท่ี 0.542 ซ่ึงทำใหเห็นวามีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง 

 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา พบวา มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Pearson 

Correlation หรือคา r) ท่ี 0.264 ซ่ึงทำใหเห็นวามีความสัมพันธกันในระดับต่ำ 

 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจำหนาย พบวา มีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ (Pearson Correlation หรือคา r) ที่ 0.165 ซึ่งทำใหเห็นวามีความสัมพันธกันในระดับ

ต่ำมาก 
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 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด พบวา มีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ (Pearson Correlation หรือคา r) ที่ 0.271 ซึ่งทำใหเห็นวามีความสัมพันธกันในระดับ

ต่ำ 

 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานบุคลากร พบวา มีคาสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ 

(Pearson Correlation หรือคา r) ท่ี 0.139 ซ่ึงทำใหเห็นวามีความสัมพันธกันในระดับต่ำมาก 

 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานลักษณะทางกายภาพ พบวา มีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ (Pearson Correlation หรือคา r) ที่ 0.124 ซึ่งทำใหเห็นวามีความสัมพันธกันในระดับ

ต่ำมาก 

 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการ พบวา มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

(Pearson Correlation หรือคา r) ท่ี 0.235 ซ่ึงทำใหเห็นวามีความสัมพันธกันในระดับต่ำ 

 

อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

 จากการวิจัยเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตยี่หอ

ฮอนดารุนซีวิค ของผูใชบริการในศูนยกีฬาเฉลิมพระเกียรติ 84 พรรษา บางบอน  กรุงเทพมหานคร 

สามารถอภิปรายไดดังนี้ 

 ผลจากการวิเคราะหขอมูลปจจัยดานประชากรศาสตรของผูที่ตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ 

พบวา กลุมตัวอยางที่ไดในการวิจัยสวนใหญเปนเพศชายอายุ 26-33 ป สถานภาพสมรสระดับ

การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูที่ 20,001- 

25,000 บาท แสดงวา เพศชายนั้นมีความสนใจซ้ือและใชงานรถยนตยี่หอฮอนดารุนซีวิคมากกวา ซ่ึง

อาจเปนเพราะการออกแบบและเครื่องยนตของตัวรถยนตที่ตอบโจทยผูบริโภคเพศชายไดมากกวา  

รวมทั้งชวงอายุ 26-33 ป ที่เขาสูชวงวัยทำงานและสรางครอบครัวรวมมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ี

สามารถซื้อและผอนชำระตอเดือนไดอยางเพียงพอและเหมาะสม ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ภา

นุวัฒน ชุมชื่น (2555) ที่ไดศึกษาเรื่องพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อรถยนตยี่หอโตโยตา รุนพรีอุส ของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชายอายุ 26-33 ป 

สถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

15,001-30,000 บาท มีจำนวนสมาชิกในครอบครัว 4-6 คน ซึ่งผลการวิจัยใหความสำคัญในดาน

ผลิตภัณฑ ชองทางการจัดจำหนาย การสงเสริมการตลาด อยูในระดับดีมาก 

 ผลจากการศึกษาวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดของรถยนตยี่หอ

ฮอนดารุนซีวิค พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย ดานสวนประสม
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ปีที่ 6 ฉบับที่ 6 (พฤศจิกายน-ธันวาคม 2563)

ทางการตลาด ดานบุคลากรทางกายภาพ และดานกระบวนการ มีความสำคัญตอการตัดสินใจซื้อในระดับ

มาก  จากผลการวิเคราะหพบวาการที่ผูบริโภคตัดสินใจซื้อรถยนตยี่หอฮอนดา รุนซีวิคนั้นไมไดเกิด

จากปจจัยในดานเดียวแตทุกปจจัยในท้ัง 7 ดานนั้นมีความสำคัญตอการตัดสินใจซ้ือรถยนต ไมวาจะ

เปนจากตัวรถยนต รวมทั้งราคา ชองทางการจัดจำหนาย การสงเสริมการตลาด กระบวนการ

ใหบริการตาง ๆ บุคลากรท่ีใหขอมูลและใหคำแนะนำท่ีเปนประโยชนตอการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค 

ที่มีสวนชวยในการตัดสินใจซื้อซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ธำรง คูสวัสด (2552)  ไดศึกษาเรื่อง

ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตของผูบริโภคในอำเภอเถิน 

จังหวัดลำปาง พบวา ผูบริโภคใหความสำคัญในทุกปจจัยในระดับมาก เรียงตามลำดับ ปจจัยท่ี

ผูบริโภคใหความสำคัญมากที่สุดคือปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด ปจจยัดานกระบวนการ ปจจัยดานชองทางการจัดจำหนาย ปจจัยดานราคา และปจจัยดาน

ลักษณะทางกายภาพ ตามลำดับท่ีสงผลตอการซ้ือรถจักรยานยนตของผูบริโภคในอำเภอเถิน จังหวัด

ลำปาง 

 

ขอเสนอเนะ (Research Suggestions) 

 ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปประยุกตใช   

 จากผลการวิจัย ปจจัยดานประชากรศาสตรจากกลุ มตัวอยางพบวา ผู ตอบตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย ที่มีอายุ 26-33 ป สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001-25,000 บาท ซ่ึงจะเห็นไดวา

ผูใชสวนใหญนั้น มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนและชวงอายุ อยูในชวงเขาสูวัยเริ่มตนทำงาน ในการตัดสินใจ

ซื้อรถยนตยี่หอฮอนดารุนซีวิค อาจมีครอบครัวหรือบุคคลรอบขางเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจ

ซื้อรถยนตดังกลาวในดานกระบวนการตัดสินใจซื้อรวมทั้งการสนับสนุนดานคาใชจายในการซื้อและ

การผอนชำระ (อางอิงใน ณัฐยศ ชูบรรจง, 2557) 

 1. ดานผลิตภัณฑ  ผูประกอบการควรใหความสำคัญและพัฒนาในดานระบบและอัตรา

การประหยัดน้ำมัน เนื่องจากในปจจุบันราคาน้ำมันมีราคาคอนขางสูงและมีแนวโนมเพิ่มขึ้นอยาง

ตอเนื่อง  ซ่ึงปจจุบันผูบริโภคสวนใหญเริ่มหันมาใชรถยนตท่ีสามารถใชน้ำมันชนิดอ่ืนทดแทน รวมถึง

รถยนตที่ใชระบบไฟฟาเชนระบบไฮบริด  เขามาทดแทนดังนั้นผูประกอบการควรนำเทคโนโลยีใหม

ใหมมาพัฒนารถยนตในเรื่องของอัตราการประหยัดน้ำมันใหตอบสนองความตองการของผูบริโภค

ไดมากขึ้นซึ่งจะสงผลใหผูบริโภคตัดสินใจซ้ือรถยนตยี่หอฮอนดารุนซีวิคในดานผลิตภัณฑที่เพิ่มมาก

ข้ึนดวย 



Journal of Legal Entity Management and Local Innovation
Vol. 6 No. 6 (November-December 2020)

196

 2. ดานราคา ผูประกอบการควรใหความสำคัญในเรื่องของระยะเวลาในการผอนชำระ

และอัตราดอกเบี้ยของสินเชื่อควรมีตัวเลือกของสินเชื่อที่มากขึ้น ในดานระยะเวลาและดอกเบี้ยท่ี

ยืดหยุ นสามารถปรับเปลี ่ยนไดความตองการและกำลังในการผอนชำระของผู บริโภค ดังนั้น

ผูประกอบการควรเพ่ิมตัวเลือกของสินเชื่อใหมากข้ึน เพ่ือเพ่ิมโอกาสและแนวโนมในการตัดสินใจซ้ือ

รถยนตใหเพ่ิมมากข้ึนดวย 

 3. ดานชองทางการจัดจำหนาย ผูประกอบการควรใหความสำคัญและพัฒนาเทคโนโลยี

ในเรื่องการติดตอสื่อสารที่สะดวกและรวดเร็วไดหลากหลายชองทางตองมีชองทางการติดตอที่หลากหลาย

และรวดเร็วใหการตอบกลับมีการแจงเตือนขาวสารใหมๆที่สื ่อสารถึงผูบริโภคไดทุกหลากหลาย

ชองทางทั้งออนไลนและออฟไลน เปนขอมูลที่มีประโยชนตอผูบริโภคมากขึ้นถาผูประกอบการ

สามารถแกไขในเรื่องนี้ไดจะความพึงพอใจใหแกผูบริโภคและสงผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตยี่หอ

ฮอนดารุนซีวิคท่ีเพ่ิมมากข้ึนดวย 

 4. ดานการสงเสริมการตลาด ผูประกอบการควรใหความสำคัญและปรับปรุงในเรื่องของ

การบริการรับซื้อรถเกาโดยใหราคาสูงสำหรับผูบริโภคที่นำรถมาขายเทิรนเพื่อซื้อรถใหมที่มีราคาท่ี

ยุติธรรมสามารถใหราคาไดมากกวาหรือเทากับการที่ลูกคานำไปขายเอง ถาผูประกอบการปรับปรุง

ในดานนี้จะสงผลตอการตัดสินใจซื้อที่มากขึ้นและกอใหเกิดการตัดสินใจซื้อซ้ำหรือบอกตอเพิ่มข้ึน

ดวย 

 5. ดานบุคลากร ผู ประกอบการควรใหความสำคัญและพัฒนาบุคลากรใหพนักงานมี

ความรูความเชี่ยวชาญที่เหมาะสมกับตำแหนงหนาที่ของตนเองดวยการฝกอบรมใหขอมูลความรูสราง

ความกระตือรือรนในตำแหนงหนาที่ของตน ใหสามารถตอบคำถามและใหขอมูลและคำปรึกษาแก

ลูกคาไดอยางถูกตองและนาเชื ่อถือในดานผลิตภัณฑและการบริการมากขึ้น ถาผูประกอบการ

สามารถปรับปรุงและพัฒนาในดานนี้ไดจะสงผลดีตอยี่หอและผลิตภัณฑรวมทั้ง ชวยสรางความ

เชื่อม่ันและเพ่ิมการตัดสินใจซ้ือท่ีมากข้ึนดวย 

 6. ดานลักษณะทางกายภาพ ผูประกอบการควรใหความสำคัญและปรับปรุงพัฒนาใน

เรื่องของศูนยบริการควรมีสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับคนชราและคนพิการ ผูประกอบการควรให

ความสำคัญในดานนี้มากข้ึนเนื่องจากการท่ีลูกคาเขาศูนยและโชวรูมนั้นผูบริโภคอาจจะพาครอบครัวมา

ดวย ซึ่งอาจเปนคนชราหรือคนพิการควรมีสิ่งอำนวยความสะดวก อาทิเชน ราวจับริมทางเดิน ทางลาด

สำหรับรถเข็น  หองน้ำสำหรับคนชราและคนพิการผูประกอบการสามารถปรับปรุงพัฒนาในเรื่องนี้ได

จะเปนผลดีตอการใชบริการของผูบริโภคที่หลากหลายรวมทั้งภาพลักษณของศูนยบริการที่ใสใจ

ผูบริโภคท่ีมากข้ึนสงผลตอการตัดสินใจซ้ือท่ีเพ่ิมมากข้ึนดวย 
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 7. ดานกระบวนการ ผูประกอบการควรใหความสำคัญและพัฒนาในเรื่องของขั้นตอน

การขอสินเชื่อที่สะดวกและรวดเร็วมีขั้นตอนที่ไมซับซอนและถูกตองรวดเร็ว ผูบริโภคสามารถเลือก

สินเชื่อเองตามที่ตนเองตองการเพื่อใหลูกคาเกิดความพึงพอใจมากขึ้นการบริการที่รวดเร็วซึ่งจะสงผลตอ

การตัดสินใจซ้ือรถยนตยี่หอฮอนดารุนซีวิคท่ีเพ่ิมมากข้ึนดวย 

 ท้ังนี้ผูประกอบการควรพัฒนาและปรับปรุงในดานผลิตภัณฑของตัวรถยนตราคาและการ

ใหบริการตาง ๆ ทั้งกอนซื้อและบริการหลังการขายอยางสม่ำเสมอและพัฒนาในทุก ๆ ดานใหมาก

ขึ้นเพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคซึ่งจะสงผลใหผูบริโภคตัดสินใจซื้อมากข้ึน

และสรางความจงรักภักดีตอยี่หอมากข้ึนจนเกิดการซ้ือซ้ำในอนาคตได 

 

ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions)  

 ผูวิจัยมีขอเสนอแนะในการวิจัยตอเนื่องดังตอไปนี้ 

 1. การวิจัยในครั้งนี้เปนการศึกษาเฉพาะกลุมตัวอยางที่ใชรถยนตสวนบุคคลเทานั้น ใน

การวิจัยครั้งตอไปจึงควรมีการศึกษากลุมตัวอยางอ่ืนๆ อาทิ กลุมเจาของกิจการท่ีมีธุรกิจดานรถยนต

และการขนสง เพ่ือใหไดขอมูลเชิงลึกมากข้ึน มีขอมูลตัวแปรท่ีหลากหลาย 

 2. การศึกษาครั้งตอไปจะเพิ่มเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพ

หรือวิเคราะหขอมูลเชิงลึกมากขึ้น อาทิเชน การสัมภาษณเชิงลึกในคำถามแบบปลายเปด หรือ การ

สังเกตผูบริโภค เพ่ือใหไดขอมูลท่ีเฉพาะเจาะจงและครอบคลุมมากยิ่งข้ึน 

 3. การวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ดังนั้น สำหรับผูที่สนใจทำการศึกษาวิจัยใน

หัวขอที่เกี่ยวของกับวิจัยเรื่องนี้ ควรมีการศึกษาวิจัยเจาะลึกในเชิงคุณภาพ เพื่อใหรับรูถึงมูลเหตทีุ่มี

อิทธิพลหรือปจจัยอื่นๆ เพื่อใหเกิดการคนพบปจจัยใหมๆ ที่อาจมีผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนต

ฮอนดา รุนซีวิค 
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Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
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