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บทคัดยอ (Abstract) 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการจัดการโลจัสติกสท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสงผลตอ

ความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการพัสดุเรงดวน ณ มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย เก็บขอมูลโดยใช

แบบสอบถามกับกลุมตัวอยางท่ีเปนอาจารยประจำ บุคลากรและนักศึกษา รวมจำนวน 374 คน 

ผูวิจัยไดกำหนดวิธีการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิตามแนวคิดของ Taro Yamane ความคลาดเคลื่อน

ของการสุมตัวอยางท่ียอมรับไดรอยละ 0.05 โดยใชเทคนิควิธีทางสถิติเพ่ือวิเคราะหขอมูลคือ การ

วิเคราะหความสัมพันธของตัวแปร 2 ตัว การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห

ความถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษาพบวา 1. ระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใหบริการพัสดุ

เรงดวนท่ีมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย พบวาลูกคามีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกดาน 

โดยมีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ดานดานราคา ( X =4.19)   รองลงมา คือ  ดานบุคลากร (

X =4.15)  และดานการบริการ ( X =4.14)  ตามลำดับ  2. องคประกอบของการจัดการโลจิสติกสท่ี

มีประสิทธิภาพของการบริการพัสดุเรงดวนท่ีมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย พบวา ความคิดเห็น

เก่ียวกับประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติก มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกดาน โดยดานท่ีมีความ

คิดเห็นมากท่ีสุด คือ ดานการจัดการขนสงสินคาท่ีตรงตอเวลา ( X = 4.13) รองลงมาคือ ดานการ

จัดการขนสงสินคาไปยังผูรับและสถานท่ีถูกตอง และดานตนทุนท่ีเหมาะสม อยูในลำดับเดียวกัน (

X =4.09) ดานการจัดการขนสงสินคา( X = 4.07) และดานการจัดการขนสงสินคาไมตกหลน
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Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 
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เสียหาย ( X = 4.05) ตามลำดับ 3. นำเสนอองคประกอบของการจัดการโลจิสติกสท่ีมีประสิทธิภาพ

ท่ีสงผลตอความพึงพอใจของลูกคาในการใหบริการพัสดุเรงดวนท่ีมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย พบวา  

องคประกอบของการจัดการโลจิสติกสท่ีมีประสิทธิภาพ ไดแก ดานการจัดการขนสงสินคาท่ีถูกตอง 

ดานการจัดการขนสงสินคาท่ีไมตกหลนหรือเสียหาย ดานการจัดการขนสงสินคาไปยังผูรับและ

สถานท่ีท่ีถูกตอง ดานการจัดการขนสงสินคาท่ีตรงตอเวลา และดานตนทุนท่ีเหมาะสม สงผลตอ

ความพึงพอใจของลูกคา ไดรอยละ 78.80 (R2 = 0.785) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดย

ตัวแปรท่ีสงผลมากท่ีสุด คือ ดานการจัดการขนสงสินคาไปยังผูรับและสถานท่ีท่ีถูกตอง (Beta = 

.308) ดานการจัดการขนสงสินคาท่ีตรงตอเวลา (Beta = .264) ดานตนทุนท่ีเหมาะสม (Beta = 

.242) ดานการจัดการขนสงสินคาท่ีไมตกหลนหรือเสียหาย (Beta = .223) และดานการจัดการ

ขนสงสินคาท่ีถูกตอง (Beta = .110) ตามลำดับ                                 

คำสำคัญ (Keywords): การจัดการโลจิสติกส; ประสิทธิภาพ; ความพึงพอใจของลูกคา     

 

Abstract 

 The objective was to study the efficient logistics management affecting 

the customers’ satisfaction on the express parcel services available at Southeast 

Asia University. The data collection was undertaken by using questionnaires. The 

sample was full-time lecturers, personnel, and students of 374 persons. The 

researcher has determined the method of random sampling based on the concept 

of Taro Yamane (Yamane, 1973). Acceptance of sampling errors is 0.05. The data 

was then analyzed by using t-test, F-test, One-Way ANOVA and Multiple Regression 

Analysis. It was found that: 1. The customers’ satisfaction level on the express 

parcel services available at Southeast Asia University was at high level on all 

aspects.  The highest one was pricing aspect ( X =4.19), personnel aspect ( X =4.15) 

and services aspect ( X = 4.14) respectively. 2. On components of efficient logistics 

management on the express parcel services available at Southeast Asia University, it 

was found that the opinion on efficient logistics management was at high level on 

all aspects.  The highest aspect was on time delivery aspect at ( X =  4 .1 3 ), the 

sending to the correct address and receiver aspect, and the suitable costs aspect 

were at the same level at ( X =4.09), on logistic management at ( X = 4.07) and on 

the logistic without missing or damages at ( X =  4 . 0 5 ) respectively. 3. On 
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components of efficient logistics management affecting the customers’ satisfaction 

on the express parcel services available at Southeast Asia University, it was found 

that the components of efficient logistics management were the correct delivery, 

logistic without missing or damages, the sending to the correct address and 

receiver, on time delivery aspect and suitable costs aspects affected to the 

customers’ satisfaction at 78.80 percent (R2 = 0.785) and at statistical significant 

level of 0.05.  The most efficient variables were on the sending to the correct 

address and receiver (Beta = .308), on time delivery (Beta=.264), suitable costs (Beta 

= .242), on the logistic without missing or damages (Beta=.223) and on the correct 

logistic management (Beta = .110) respectively.  

Keywords: Efficient Logistics; Management; Customers’ Satisfaction          

 

บทนำ (Introduction) 

 การจัดการโลจิสติกสมีความสำคัญกับเรื่องเศรษฐกิจมากยิ่งข้ึน หนวยงานภาครัฐได

พยายามท่ีจะพัฒนาระบบการขนสงสินคาใหมีศักยภาพมากข้ึน ท้ังพัฒนาระบบโครงสรางพ้ืนฐาน

ดานการขนสงการสนับสนุนและสงเสริมศักยภาพผูประกอบการขนสง โดยเฉพาะ คนไทยทำธุรกิจ

ออนไลนกันมากข้ึนมีการสงสินคากันเพ่ิมข้ึนเรื่อย ๆ ทำใหผูใหบริการขนสงมีเปนจำนวนมาก นับวา

เปนธุรกิจท่ีตองเผชิญกับความทาทายอยางมาก เนื่องจากเดิมเปนกิจการท่ีมีจุดออนสำคัญคือ มี

ตนทุนคงท่ีสูง (ชลธิชา ก่ิงจาปา และวีรวิชญ เลิศไทยตระกูล, 2558) 

 การจัดการโลจิสติกสเปนกระบวนการวางแผนการดำเนินงานเพ่ือควบคุมประสิทธิภาพ

การไหลเวียนสินคาและบริการท่ีครอบคลุมตั้งแตการจัดหาวัตถุดิบ การจัดการคลังสินคา การบริหาร

ตนทุนการขนสง และหวงโซแหงคุณคาไปจนถึงจุดท่ีมีการใชงานหรือถึงมือผูบริโภค โลจิสติกสเปน

สวนหนึ่งของกระบวนการจัดการขนสงสินคาซ่ึงสามารถชวยในการวางแผนสนับสนุนและการ

ควบคุมการไหลของกิจกรรมตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลรวมท้ังการเก็บรักษา

สินคาจากจุดเริ่มตนไปสูจุดสุดทายเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาเปนสำคัญ การจัดการโลจิ

สติกสเปนการปฏิบัติการควบคุมเก่ียวกับตนทุนสินคาจากตนทางไปสูปลายทาง (สำนักงานสภา

พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2550) 

 การจัดการโลจิสติกสท่ีดีจะสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา โดยคำนึงถึงความตองการ

และความพึงพอใจของลูกคาเปนสำคัญ ท้ังนี้ ในปจจุบันถือวาการบริหารจัดการโลจิสติกสเปน

กระบวนการยอยหนึ่งในการจัดการสินคาและบริการตลอดสายของโซอุปทาน โดยเปาหมายของการ
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จัดการโลจิสติกสท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือความรวดเร็วในการสงมอบสินคา การไหลลื่นของสินคา การ

ไหลลื่นของขอมูลขาวสาร การสรางมูลคาเพ่ิมในกระบวนการทางการตลาดและการผลิต และการลด

ตนทุน ในสวนท่ีเก่ียวของกับการจัดการสินคาและตนทุนการขนสง (ชลลดา พุมกะเนาว, 2558) 

 องคประกอบของการจัดการโลจิสติกสท่ีมีประสิทธิภาพ โดยมุงเนนการตอบสนองความ

ตองการของลูกคา โดยมีลักษณะเปนตัวเชื่อมและรวมกิจกรรมดานโลจิสติกสอ่ืนๆเขาดวยกัน เพ่ือ

สรางความพึงพอใจ ใหแกลูกคา โดยผานหลักปรัชญาแหงความถูกตอง 5R’s ประกอบดวย 1. การ

ขนสงสินคาท่ีถูกตอง 2. การขนสงสินคาไมตกหลน หรือเสียหาย 3. การขนสงสินคาไปยังผูรับและ

สถานท่ีท่ีถูกตอง 4. การจัดการขนสงสินคาท่ีตรงตอเวลา และ 5. ตนทุนท่ีเหมาะสม (รุธิร พนมยงค 

2553) 

 ปญหาของการจัดการโลจิสติกสปจจุบัน ในยุคท่ีมีการแขงขันทางธุรกิจท่ีสูงข้ึนเปนเหตุให

ผูประกอบการหลายรายตองแขงขันเพ่ือสรางความแตกตางใหกับสินคา การบริการ เเละผลิตภัณฑ

ของตน ตลอดจนการสรางคุณคาและลดตนทุนในการประกอบการฉะนั้นตองมีการบริหารจัดการท่ีดี

เขามาเก่ียวของ การลดตนทุน 1 บาท จะดีกวาการเพ่ิมราคาข้ึน 1 บาท บางแหงก็ใชวิธีการลด

ตนทุนโดยใชระบบ IT ภายในองคกร (ขับเคลื่อนโลจิสติกสดวยการตลาด, 2553) 

 จากท่ีมาและความสำคัญท่ีไดกลาวมาขางตน ทำใหผูวิจัยมีความสนใจในการศึกษาวิจัย

เรื่อง การจัดการโลจิสติกสท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสงผลตอความพึงพอใจของลูกคา กรณีศึกษา: การ

ใหบริการพัสดุเรงดวน ณ มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการนำ

แนวความคิดการจัดการโลจิสติกสไปประยุกตใช และศึกษาประสิทธิภาพของการจัดการโลจิสติกสท่ี

สงผลลตอความพึงพอใจของลูกคา โดยผลท่ีไดจากการศึกษาวิจัยสามารถนำไปใชในการวางแผน

และปรับปรุงการจัดการโลจิสติกส ณ พัสดุเรงดวนใหมีประสิทธิภาพตามความพึงพอใจใหกับลูกคา

ตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective) 

 1. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใหบริการพัสดุเรงดวนท่ีมหาวิทยาลัย

เอเชียอาคเนย 

 2. เพ่ือศึกษาองคประกอบของการจัดการโลจิสติกสท่ีมีประสิทธิภาพของการบริการพัสดุ

เรงดวนท่ีมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย 

 3. เพ่ือนำเสนอองคประกอบของการจัดการโลจิสติกสท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสงผลตอความ

พึงพอใจของลูกคาในการใหบริการพัสดุเรงดวนท่ีมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย 
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สมมติฐานของการวิจัย (Research Hypothesis) 

 1. ลูกคาในการใหบริการพัสดุเรงดวนท่ีมีปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจ

ในการบริการพัสดุเรงดวนท่ีแตกตางกัน  

 2. องคประกอบของการจัดการโลจิสติกสท่ีมีประสิทธิภาพสงผลตอความพึงพอใจของ

ลูกคาในการใหบริการพัสดุเรงดวนท่ีมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 

 ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ กลุมลูกคาของการใหบริการพัสดุเรงดวนในมหาวิทยาลัย

เอเชียอาคเนย ซ่ึงมีจำนวนท้ังสิ้น 5,604 คน โดยแบงเปนนักศึกษาจำนวน 5,255 คน บุคลากร

จำนวน 179 คน และอาจารยประจำจำนวน 170 คน (สำนักทะเบียนมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย, 

2562) 

 ในการวิจัยผูวิจัยไดกำหนดวิธีการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิตามแนวคิดของ Taro Yamane 

(Yamane, 1973)โดยกำหนดระดับความเชื่อม่ันเทากับ รอยละ 95 คาระดับความคลาดเคลื่อน 

ยอมรับไดไมนอยกวา 5% หรือท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05 ไดจำนวนกลุมตัวอยาง เทากับ 374 คน 

รายละเอียดดังตารางท่ี 1  

 การสุมตัวอยาง 

           ตารางท่ี 1 แสดงจำนวนประชากรและกลุมตัวอยางของมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย  

 ประชากรมหาวิทยาลัย 

เอเชียอาคเนย 

จำนวนประชากร จำนวนกลุมตัวอยาง 

1. นักศึกษา 5,255 351 

2. บุคลากร 179 12 

3. อาจารย 170 11 

 รวม 5,604 374 

 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 สำหรับการศึกษาวิจั ย ในครั้ งนี้ เครื่อ งมือ ท่ี ใช สุ มตั วอย าง คือ  แบบสอบถาม 

(Questionnaire) ผูวิจัยไดสรางข้ึนเพ่ือเปนการศึกษา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอ

การตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอระดับปริญญาตรี หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต มหาวิทยาลัยเอเชีย

อาคเนย โดยไดแบงแบบสอบถามออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 
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 ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบปลายปด 

จำนวน 5 ขอ ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดการโลจิสติกส ท่ีมีประสิทธิภาพ ของผูตอบ

แบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบประเมินคา ประกอบดวย การจัดการขนสงสินคา การ

จัดการขนสงสินคาไมตกหลน การจัดการขนสงสินคาไปยังผูรับ การจัดการขนสงสินคาท่ีตรงตอเวลา 

และ ตนทุนท่ีเหมาะสม  

 ตอนท่ี  3 ความคิดเห็น เก่ียวความพึงพอใจของลูกคาของผู ตอบแบบสอบถาม 

ประกอบดวย ดานการบริการ ดานบุคลากร และดานราคา  

 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การเก็บรวบรวมขอมูลโดยแจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยางท่ีทำการศึกษาท้ังสิ้น 

จำนวน 374 ชุด เพ่ือใหครอบคลุม โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ มีข้ันตอนดังนี้ 

 1. ทำหนังสือขอความอนุเคราะหจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยรามเอเชียอาคเนย 

เพ่ือขอความอนุเคราะหในการเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม 

 2. จัดเตรียมแบบสอบถาม ใหไดขอมูลครบตามจำนวนท้ังหมด 374 ชุด มีอัตราตอบกลับ

รอยละ 100 

 3. จัดสงแบบสอบถามผานชองทางตาง ๆ เพ่ือแจกแบบสอบถาม 

 4. ตรวจสอบความสมบูรณของขอมูล ตรวจสอบขอมูลและนำขอมูลท้ังหมดไปทำการ

บนัทึกและประมวลผลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสำเรจ็รปู  

 การวิเคราะหขอมูล 

 การศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามดวยวิธีการทางสถิติและ

ประมวลผลโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติในการนำเสนอขอมูล และวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบ

สมมติฐาน ดังนี้ 

 1. สถิติเชิงบรรยาย ไดแก คาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย 

(Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือใชวิเคราะหลักษณะตัวแปรตน

และตัวแปรตาม คือ ปจจัยสวนบุคคล การจัดการโลจิสติกสท่ีมีประสิทธิภาพ และความพึงพอใจของ

ลูกคา  

 2. สถิติเชิงอางอิงเพ่ือใชพิสูจนสมมติฐาน คือ การทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยสวน

บุคคลกับการจัดการ   โลจิสติกสท่ีมีประสิทธิภาพและความพึงพอใจของลูกคา โดยปจจัยสวนบุคคล 

2.กลุม โดยทดสอบความสัมพันธของตัวแปร 2 ตัว (Independent-sample t–test) และการ

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA: F-test) สำหรับปจจัยสวนบุคคล 3 กลุมข้ึน
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ไป และการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เปนวิธีการทางสถิติท่ี

ใชศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 ตัวข้ึนไป เพ่ือใชในการวิเคราะหการจัดการโลจิสติกสท่ีมี

ประสิทธิภาพท่ีสงผลตอความพึงพอใจของลูกคา 

 

ผลการวิจัย (Research Results) 

 ผูวิจัยทำการวิเคราะหขอมูลการวิจัย เรื่อง การจัดการโลจิสติกสท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสงผล

ตอความพึงพอใจของลูกคา กรณีศึกษา: การใหบริการพัสดุเรงดวน ณ มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย 

ตามวัตถุประสงค ดังนี้ 

 1. ศึกษาระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใหบริการพัสดุเรงดวนท่ีมหาวิทยาลัยเอเชีย

อาคเนย ผลการวิจัยพบวา ระดับความพึงพอใจของลูกคา ดานการบริการ ดานบุคลากร ดานราคา 

มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกดาน รายละเอียดดังตารางท่ี 2  

ตารางท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจของลูกคา 

 (n=374) 

ความพึงพอใจ 𝐱𝐱𝐱𝐱� S.D. ความสำคัญ 

ดานการบริการ 4.14 .460 มาก 

ดานบุคลากร 4.15 .480 มาก 

ดานราคา 4.19 .468 มาก 

รวม 4.16 .470 มาก 

 จากขอมูลในตารางท่ี 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูใน

ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.16 เม่ือแยกพิจารณาเปนรายขอพบวาทุกรายขออยูในระดับมาก เรียงลำดับ

ไดดังนี้ คือ ลูกคามีความพึงพอใจดานราคา มีคาเฉลี่ย 4.19 รองลงมาคือ ดานบุคลากร มีคาเฉลี่ย 

4.15 และดานการบริการ มีคาเฉลี่ย 4.14 ตามลำดับ 

 2. ศึกษาองคประกอบของการจัดการโลจิสติกสท่ีมีประสิทธิภาพของการบริการพัสดุ

เรงดวนท่ีมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย ผลการวิจัยพบวา องคประกอบการจัดการโลจิสติกสท่ีมี

ประสิทธิภาพ ประกอบดวย ดานการจัดการขนสงสินคา ดานการจัดการขนสงสินคาไมตกหลน

เสียหาย ดานการจัดการขนสงสินคาไปยังผูรับและสถานท่ีถูกตอง ดานการจัดการขนสงสินคาท่ีตรง

ตอเวลา ดานตนทุนท่ีเหมาะสม มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกขอ รายละเอียดดังตาราง 

ท่ี 3  
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ตารางท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดการโลจิสติกสท่ีมีประสิทธิภาพ 

 (n=374) 

ความคิดเห็น 𝐱𝐱𝐱𝐱� S.D. ความสำคัญ 

ดานการจัดการขนสงสินคา 4.07 .538 มาก 

ดานการจัดการขนสงสินคาไมตกหลนเสียหาย 4.05 .526 มาก 

ดานการจัดการขนสงสินคาไปยังผูรับและสถานท่ีถูกตอง 4.09 .528 มาก 

ดานการจัดการขนสงสินคาท่ีตรงตอเวลา 4.13 .554 มาก 

ดานตนทุนท่ีเหมาะสม 4.09 .533 มาก 

ภาพรวม 4.09 .543 มาก 

 จากขอมูลในตารางท่ี 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดการโลจิ

สติกสท่ีมีประสิทธิภาพ ในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.09 เม่ือแยกพิจารณาเปนรายขอ

พบวาทุกรายขออยูในระดับมาก เรียงลำดับไดดังนี้คือดานความเชื่อ ดานการจัดการขนสงสินคาท่ี

ตรงตอเวลา มีคาเฉลี่ย 4.13 รองลงมาคือ ดานการจัดการขนสงสินคาไปยังผูรับและสถานท่ีถูกตอง 

และดานตนทุนท่ีเหมาะสม อยูในลำดับเดียวกัน มีคาเฉลี่ย 4.09 ดานการจัดการขนสงสินคา มี

คาเฉลี่ย 4.07 และดานการจัดการขนสงสินคาไมตกหลนเสียหาย มีคาเฉลี่ย 4.05 ตามลำดับ 

 

สมมติฐานท่ี 1  การใหบริการพัสดุเรงดวนท่ีมีปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจในการ

บริการพัสดุเรงดวนท่ีแตกตางกัน 

ตารางท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบขอมูลปจจัยสวนบุคคลกับความพึงพอใจในการ

ใหบริการพัสดุเรงดวน 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ยอมรับ ปฏิเสธ 

1. เพศ   

2. อาย ุ   

3. ระดับการศึกษา   

4. สถานะ   

5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน   
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 (มกราคม 2564)

 จากขอมูลในตารางท่ี 4  เปรียบเทียบคุณภาพการใหบริการพัสดุเรงดวนโดยจำแนกตาม

ปจจัยสวนบุคคล พบวา ปจจัยสวนบุคคล ดานอายุ (.000)  ระดับการศึกษา (.005)   และ รายไดเฉลี่ย

ตอเดือน (.006) แตกตางกัน กัน มีความพึงพอใจในการใหบริการพัสดุเรงดวน แตกตางกัน  อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว              สวน ดานเพศ (.167) และ ดาน

สถานะ (.300)  แตกตางกัน มีความพึงพอใจในการใหบริการพัสดุเรงดวน ไมแตกตางกัน  

 

สมมติฐานท่ี 2 องคประกอบของการจัดการโลจิสติกสท่ีมีประสิทธิภาพสงผลตอความพึงพอใจของ

ลูกคาในการใหบริการพัสดุเรงดวนท่ีมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย 

 องคประกอบของการจัดการโลจิสติกสท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสงผลตอความพึงพอใจของ

ลูกคาในการใหบริการพัสดุเรงดวนท่ีมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย เพ่ือคัดเลือกองคประกอบของการ

จัดการโลจิสติกสทีมีประสิทธิภาพ โดยการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression 

Analysis) เพ่ือหาความสัมพันธระหวางตัวแปรตนและตัวแปรตามดวยวิธี  Enter Method 

รายละเอียดดังตารางท่ี 5  

ตารางท่ี 5 องคประกอบของการจัดการโลจิสติกสท่ีมีประสิทธิภาพสงผลตอความพึงพอใจของลูกคา

ในการใหบริการพัสดุเรงดวนท่ีมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนยโดยใช Enter Method 

ตัวแปร B Std. 

Error 

Beta T P 

ดานการจัดการขนสงสินคาท่ีถูกตอง .086 .024 .110 3.525 .000* 

ดานการจัดการขนสงสินคาท่ีไมตกหลนหรือ

เสียหาย 

.177 .025 .223 7.023 .000* 

ดานการจัดการขนสงสินคาไปยังผูรับและ

สถานท่ีท่ีถูกตอง 

.244 .025 .308 9.735 .000* 

ดานการจัดการขนสงสินคาท่ีตรงตอเวลา .199 .024 .264 8.265 .000* 

ดานตนทุนท่ีเหมาะสม                                    .190 .025 .242 7.562 .000* 

คาคงท่ี (Constant) .494 100  4.934 .000 

Multiple R  =  .888   R Square  =  .788  Adjusted R Square  =  .785  Std. Error  =  .194 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 จากตารางท่ี 5..พบวา ผลวิเคราะหมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหูคูณ (Multiple R) 

เทากับ .888 คาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R Square) เทากับ .788 คาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจท่ีปรับ

แลว (Adjusted R Square) เทากับ .785 และความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ (Std. 

Error) เทากับ .194  

 องคประกอบของการจัดการโลจิสติกสท่ีมีประสิทธิภาพ ไดแก ดานการจัดการขนสง

สินคาท่ีถูกตอง ดานการจัดการขนสงสินคาท่ีไมตกหลนหรือเสียหาย ดานการจัดการขนสงสินคาไป

ยังผูรับและสถานท่ีท่ีถูกตอง ดานการจัดการขนสงสินคาท่ีตรงตอเวลา และดานตนทุนท่ีเหมาะสม 

สงผลตอความพึงพอใจของลูกคา ไดรอยละ 78.80 (R2 = 0.785) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 โดยตัวแปรท่ีสงผลมากท่ีสุด คือ ดานการจัดการขนสงสินคาไปยังผูรับและสถานท่ีท่ีถูกตอง 

(Beta = .308) ดานการจัดการขนสงสินคาท่ีตรงตอเวลา (Beta = .264) ดานตนทุนท่ีเหมาะสม 

(Beta = .242) ดานการจัดการขนสงสินคาท่ีไมตกหลนหรือเสียหาย (Beta = .223) และดานการ

จัดการขนสงสินคาท่ีถูกตอง (Beta = .110) ตามลำดับ                                 

 

อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

 จากการวิจัยเรื่อง เรื่อง การจัดการโลจิสติกสท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสงผลตอความพึงพอใจ

ของลูกคา กรณีศึกษา: การใหบริการพัสดุเรงดวน ณ มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย สามารถอภิปราย

ไดดังนี้   

 1. ระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใหบริการพัสดุเรงดวนท่ีมหาวิทยาลัยเอเชีย

อาคเนย พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีระดับความพึง

พอใจมากท่ีสุด คือ ดานราคา ( X =4.19)   รองลงมา คือ  ดานบุคลากร ( X =4.15)  และดานการ

บริการ ( X =4.14)  ตามลำดับ  สอดคลองกับงานวิจัยของนายธีรยุทธ ปตตาเทสัง (2552) ไดวิจัย

เรื่อง ความพึงพอใจของผูใชบริการ ตอการใหบริการรับฝากไปรษณียดวนพิเศษ กรณีศึกษาท่ีทำการ

ไปรษณียนครราชสีมา ผลการศึกษาวิจัยพบวา  

 ดานราคา มีราคาท่ีมีความคุมคากับระยะทางในการจัดสง อัตราบริการท่ีมีราคาต่ำเม่ือ

เทียบกับผูประกอบการรายอ่ืน ระดับราคามีความหลากหลายตามประเภทการใหบริการ ราคาบรรจุ

หีบหอท่ีไดมาตรฐาน และดานราคาคาบริการสามารถทำใหลูกคาตัดสินใจเลือกใชบริการในครั้ง

ตอไป 

 ดานบุคลากร อัธยาศัยดี เปนมิตร สุภาพ ยิ้มแยมแจมใส มีความกระตือรือรนในการ

ใหบริการ จำนวนท่ีเพียงพอตอความตองการและสามารถใหขอมูลเก่ียวกับการบริการท่ีมีประโยชน

ได 
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 (มกราคม 2564)

 ดานการบริการ การบริการทางการขนสงท่ีนาเชื่อถือ สามารถวางใจได ระยะเวลาในการ

รอรับบริการมีความเหมาะสม โดยการนำเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในการใหบริการ เพ่ือการบริการ

ท่ีไดมาตรฐานเดียวกันอยางสม่ำเสมอ และมีข้ันตอนการแกปญหาใหผูใชบริการอยางเปนระบบ 

 2. องคประกอบของการจัดการโลจิสติกสท่ีมีประสิทธิภาพของการบริการพัสดุเรงดวนท่ี

มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย พบวา ความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติก มีคาเฉลี่ย

อยูในระดับมากทุกดาน โดยดานท่ีมีความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ ดานการจัดการขนสงสินคาท่ีตรงตอ

เวลา ( X = 4.13) รองลงมาคือ ดานการจัดการขนสงสินคาไปยังผูรับและสถานท่ีถูกตอง และดาน

ตนทุนท่ีเหมาะสม อยูในลำดับเดียวกัน ( X =4.09) ดานการจัดการขนสงสินคา( X = 4.07) และดาน

การจัดการขนสงสินคาไมตกหลนเสียหาย ( X = 4.05) ตามลำดับ  

 จากผลการศึกษาท่ีพบวา การจัดการโลจิสติกสท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสงผลตอความพึงพอใจ

ของลูกคา กรณีศึกษา: การใหบริการพัสดุเรงดวน ณ มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย มากท่ีสุด คือ ดาน

การจัดการขนสงสินคาท่ีตรงตอเวลา ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ นิรวิทธ สิระวิทยาวานิช (2559) 

ท่ีไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจการใชบริการบริษัทขนสงภายในประเทศเคอรี่เอ็กซเพรสในเขตหนอง

แขม ผลการศึกษาพบวา ความพึงพอใจท่ีลูกคาใหความสำคัญเปนอันดับแรกคือ การท่ีผูใหบริการ

สามารถจัดสงสินคาไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถจัดสงสินคาไดอยางรวดเร็ว และสามารถติดตาม

สถานะของสินค าได  ซ่ึงตรงกับทฤษฎี  SERVQUAL ของ Parasuraman et al. ในดานการ

ตอบสนองตอผูใชบริการวา เปนเรื่องของผูใหบริการท่ีมีความพรอมและเต็มใจใหบริการ สามารถ

ตอบสนองความตองการไดอยางทันทวงทีท่ีผูรับบริการถามหรือรองขอ รองลงมาคือ ดานการจัดการ

ขนสงสินคาไปยังผูรับและสถานท่ีถูกตอง ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ปรียานุช ศิริไพบูลยทรัพย 

(2560) ท่ีไดศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของผูใชบริการ 

Kerry Express ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานคุณภาพการสง

มอบและการติดตามขอมูล มีความคิดเห็นปจจัยดานคุณภาพการสงมอบและการติดตามขอมูล 

โดยรวมอยูในระดับมาก เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของผูใชบริการ Kerry Express ใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงประกอบไปดวยเรื่องของพัสดุถึงมือผูรับในระยะเวลาท่ีบริษัท 

แจงไวเสมอ เชน ข้ันตอนการเขาใชบริการ สามารถสงมอบการบริการ ไดอยางถูกตองตามความ

ตองการของผูใชบริการ คุณภาพของงานบริการเปนปจจัยหลักท่ีผูใชบริการคาดหวังท่ีจะไดรับและ

ใน ปจจุบันท่ีเทคโนโลยีมีความกาวหนามากข้ึน การติดตามขอมูลแบบ Real Time จึงกลายเปน

เรื่องงาย ท้ังการติดตามผาน Application และ Website หมายเลขหรือบารโคดในการติดตามพัสดุ

นั้นจึงเปน สิ่งท่ีชวยสรางความม่ันใจใหแกผูใชบริการไดเปนอยางดีวาพัสดุนั้นจะถึงมือผูรับและไปยัง

สถานท่ีท่ีถูกตองอยางแนนอน และถึง มือผูรับในชวงเวลาท่ีกำหนด และดานตนทุนท่ีเหมาะสม ซ่ึง
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สอดคลองกับงานวิจัยของ สุริยัณห ปลาเงิน (2559) ท่ีไดศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใช

บริการผูรับจัดการขนสงระหวางประเทศ กรณีศึกษา: บริษัท คอบรา อินเตอรเนชั่นแนล จำกัด ผล

การศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการผูรับจัดการขนสงระหวางประเทศกรณีศึกษา: 

บริษัท คอบรา อินเตอรเนชั่นแนล จำกัด ดานราคาและคาใชจาย อยูในระดับมาก ไดแก การคิด

อัตราคาบริการและคาใชจายท่ีมีความเหมาะสม  ดานการจัดการขนสงสินคาท่ีถูกตอง ซ่ึงสอดคลอง

กับงานวิจัยของ ญาธิณี เหลืองทรัพยทวี (2560) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยดานคุณภาพการใหบริการและ

ภาพลักษณตราสินคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ กรณีศึกษาของบริษัทขนสงเอกชนเคอรี่ เอกซ

เพรส (Kerry Express) ในเขตอำเภอเมืองจังหวัดฉะเชิงเทรา ผลการศึกษาพบวา ดานคุณประโยชน 

โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาพบประเด็นท่ีสำคัญ คือ ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา 

บริษัทขนสงเอกชนเคอรี่ เอกซเพรส มีบริการท่ี สะดวกสบาย การบริการมีความสะดวก มีการจัดสง

สินคาท่ีรวดเร็วและถูกตองแมนยำ และบริษัทขนสงเอกชนเคอรี่ เอกซเพรสไดใหความสำคัญ และมี

ความรับผิดชอบในการบริการ จากผลการศึกษาท่ีพบวา การจัดการโลจิสติกสท่ีมีประสิทธิภาพท่ี

สงผลตอความพึงพอใจของลูกคา กรณีศึกษา: การใหบริการพัสดุเรงดวน ณ มหาวิทยาลัยเอเชีย

อาคเนย ลำดับสุดทายคือดานการจัดการขนสงสินคาไมตกหลนเสียหาย ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย

ของ รัตนะ พุทธรักษา (2560) ท่ีไดศึกษาเรื่อง คุณภาพการบริการดานการนำจายท่ีสงผลตอความ

พึงพอใจของลูกคา บริษัท ไปรษณียไทย จำกัด กรณีศึกษา ท่ีทำการไปรษณียรามอินทรา ผล

การศึกษาพบวา ดานความนาเชื่อถือ ถูกตอง แมนยำ พบวา มีความคิดเห็นตอคุณภาพ โดยรวมอยู

ในระดับมาก โดยให ความสำคัญในเรื่องสิ่งของท่ีนำจาย ไดรับครบถวน ไมเกิดการสูญหาย มาก

ท่ีสุด ท้ังนี้อาจเปนเพราะการได รับสิ่งของถูกตองครบถวน ไมสูญหาย ยอมแสดงใหเห็น ถึงความ

ซ่ือสัตยของพนักงาน และความมีประสิทธิภาพ ของกระบวนการปฏิบัติงานตลอดจนการตรวจสอบ 

ควบคุม ซ่ึงเปนสิ่งท่ีสนับสนุนใหบริษัท ไปรษณียไทย จำกัด มีความนาเชื่อถือ และสงผลถึงความพึง

พอใจ ในการใชบริการ 

 3. นำเสนอองคประกอบของการจัดการโลจิสติกสท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสงผลตอความพึง

พอใจของลูกคาในการใหบริการพัสดุเรงดวนท่ีมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย พบวา  องคประกอบของ

การจัดการโลจิสติกสท่ีมีประสิทธิภาพ ไดแก ดานการจัดการขนสงสินคาท่ีถูกตอง ดานการจัดการ

ขนสงสินคาท่ีไมตกหลนหรือเสียหาย ดานการจัดการขนสงสินคาไปยังผูรับและสถานท่ีท่ีถูกตอง ดาน

การจัดการขนสงสินคาท่ีตรงตอเวลา และดานตนทุนท่ีเหมาะสม สงผลตอความพึงพอใจของลูกคา 

ไดรอยละ 78.80 (R2 = 0.785) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ประกอบดวย  

 ดานการจัดการขนสงสินคาไปยังผูรับและสถานท่ีท่ีถูกตอง ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ 

ปรียานุช ศิริไพบูลยทรัพย (2560) ท่ีไดศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอ
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 (มกราคม 2564)

ความพึงพอใจของผูใชบริการ Kerry Express ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษา

พบวา ปจจัยดานคุณภาพการสงมอบและการติดตามขอมูล มีความคิดเห็นปจจัยดานคุณภาพการสง

มอบและการติดตามขอมูล โดยรวมอยูในระดับมาก เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของ

ผูใชบริการ Kerry Express ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงประกอบไปดวยเรื่องของพัสดุถึง

มือผูรับในระยะเวลาท่ีบริษัท แจงไวเสมอ เชน ข้ันตอนการเขาใชบริการ สามารถสงมอบการบริการ 

ไดอยางถูกตองตามความตองการของผู ใชบริการ คุณภาพของงานบริการเปนปจจัยหลักท่ี

ผูใชบริการคาดหวังท่ีจะไดรับและใน ปจจุบันท่ีเทคโนโลยีมีความกาวหนามากข้ึน การติดตามขอมูล

แบบ Real Time จึงกลายเปนเรื่องงาย ท้ังการติดตามผาน Application และ Website หมายเลข

หรือบารโคดในการติดตามพัสดุนั้นจึงเปน สิ่งท่ีชวยสรางความม่ันใจใหแกผูใชบริการไดเปนอยางดีวา

พัสดุนั้นจะถึงมือผูรับและไปยังสถานท่ีท่ีถูกตองอยางแนนอน และถึง มือผูรับในชวงเวลาท่ีกำหนด 

 ดานการจัดการขนสงสินคาท่ีตรงตอเวลา  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ นิรวิทธ สิระ

วิทยาวานิช (2559) ท่ีไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจการใชบริการบริษัทขนสงภายในประเทศเคอรี่

เอ็กซเพรสในเขตหนองแขม ผลการศึกษาพบวา ความพึงพอใจท่ีลูกคาใหความสำคัญเปนอันดับแรก

คือ การท่ีผูใหบริการสามารถจัดสงสินคาไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถจัดสงสินคาไดอยางรวดเร็ว 

และสามารถติดตามสถานะของสินคาได ซ่ึงตรงกับทฤษฎี SERVQUAL ของ Parasuraman et al. 

ในดานการตอบสนองตอผูใชบริการวา เปนเรื่องของผูใหบริการท่ีมีความพรอมและเต็มใจใหบริการ 

สามารถตอบสนองความตองการไดอยางทันทวงทีท่ีผูรับบริการถามหรือรองขอ 

 ดานตนทุนท่ีเหมาะสม ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สุริยัณห ปลาเงิน (2559) ท่ีไดศึกษา

เรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการผูรับจัดการขนสงระหวางประเทศ กรณีศึกษา: บริษัท 

คอบรา อินเตอรเนชั่นแนล จำกัด ผลการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการผูรับ

จัดการขนสงระหวางประเทศกรณีศึกษา: บริษัท คอบรา อินเตอรเนชั่นแนล จำกัด ดานราคาและ

คาใชจาย อยูในระดับมาก ไดแก การคิดอัตราคาบริการและคาใชจายท่ีมีความเหมาะสม  

 ดานการจัดการขนสงสินคาท่ีไมตกหลนหรือเสียหาย ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ รัตนะ 

พุทธรักษา (2560) ท่ีไดศึกษาเรื่อง คุณภาพการบริการดานการนำจายท่ีสงผลตอความพึงพอใจของ

ลูกคา บริษัท ไปรษณียไทย จำกัด กรณีศึกษา ท่ีทำการไปรษณียรามอินทรา ผลการศึกษาพบวา 

ดานความนาเชื่อถือ ถูกตอง แมนยำ พบวา มีความคิดเห็นตอคุณภาพ โดยรวมอยูในระดับมาก โดย

ให ความสำคัญในเรื่องสิ่งของท่ีนำจาย ไดรับครบถวน ไมเกิดการสูญหาย มากท่ีสุด ท้ังนี้อาจเปน

เพราะการได รับสิ่งของถูกตองครบถวน ไมสูญหาย ยอมแสดงใหเห็น ถึงความซ่ือสัตยของพนักงาน 

และความมีประสิทธิภาพ ของกระบวนการปฏิบัติงานตลอดจนการตรวจสอบ ควบคุม ซ่ึงเปนสิ่งท่ี
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สนับสนุนใหบริษัท ไปรษณียไทย จำกัด มีความนาเชื่อถือ และสงผลถึงความพึงพอใจ ในการใช

บริการ 

 ดานการจัดการขนสงสินคาท่ีถูกตอง ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ญาธิณี เหลืองทรัพย

ทวี (2560) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยดานคุณภาพการใหบริการและภาพลักษณตราสินคาท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจใชบริการ กรณีศึกษาของบริษัทขนสงเอกชนเคอรี่ เอกซเพรส (Kerry Express) ในเขต

อำเภอเมืองจังหวัดฉะเชิงเทรา ผลการศึกษาพบวา ดานคุณประโยชน โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือ

พิจารณาพบประเด็นท่ีสำคัญ คือ ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา บริษัทขนสงเอกชนเคอรี่ 

เอกซเพรส มีบริการท่ี สะดวกสบาย การบริการมีความสะดวก มีการจัดสงสินคาท่ีรวดเร็วและ

ถูกตองแมนยำ และบริษัทขนสงเอกชนเคอรี่ เอกซเพรสไดใหความสำคัญ และมีความรับผิดชอบใน

การบริการ 

 

ขอเสนอแนะ (Research Suggestions) 

 ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปประยุกตใช 

 1. จากผลการวิจัยท่ีพบวา องคประกอบของการจัดการโลจิสติกสท่ีมีประสิทธิภาพดาน

การจัดการขนสงสินคาท่ีถูกตองสงผลตอความพึงพอใจของลูกคา ดังนั้น ผูบริหารของผูใหบริการ

พัสดุเรงดวนควรใหความสำคัญกับการตรวจสอบสินคากอนการจัดสงใหกับลูกคา เพ่ือตรวจสอบ

จำนวนท่ีถูกตองของสินคา และควรมีการประสานงานกับลูกคากอนท่ีจะจัดสงสินคา 

 2. จากผลการวิจัยท่ีพบวา องคประกอบการจัดการโลจิสติกสท่ีมีประสิทธิภาพดานการ

จัดการขนสงสินคาท่ีไมตกหลนสงผลตอความพึงพอใจของลูกคา ดังนั้น ผูบริหารของผูใหบริการพัสดุ

เรงดวนควรใหความสำคัญ กับดานระบบท่ีสามารถเช็คขอมูลเพ่ือติดตามพัสดุไดทุกท่ีทุกเวลา และ

ระบบชดเชยเงินประกัน เม่ือมีความเสียหาย สูญหาย แกสินคา 

 3. จากผลการวิจัยท่ีพบวา องคประกอบการจัดการโลจิสติกสท่ีมีประสิทธิภาพดานการ

จัดการขนสงสินคาไปยังผูรับและสถานท่ีท่ีถูกตองสงผลตอความพึงพอใจของลูกคา ดังนั้น ผูบริหาร

ของผูใหบริการพัสดุเรงดวนควรใหความสำคัญ การจัดสงสินคาใหถูกตัวผูรับสินคา ควรมีการแนบ

แผนท่ี ชื่อและเบอรโทรศัพทผูติดตออยางชัดเจน  

 4. จากผลการวิจัยท่ีพบวา จากผลการวิจัยท่ีพบวา องคประกอบการจัดการโลจิสติกสท่ีมี

ประสิทธิภาพดานการจัดการขนสงสินคาท่ีตรงตอเวลาสงผลตอความพึงพอใจของลูกคา ดังนั้น 

ผูบริหารของผูใหบริการพัสดุเรงดวนควรใหความสำคัญ กับการขนสงสินคาท่ีตรงตอเวลาท่ีตกลงกัน 

ในการสงสินคาไดทันเวลาตรงตามเวลาท่ีกำหนด ตองระบุเวลาในการจัดสงท่ีแนนอน ไมเร็วไปหรือ

ชาไป  
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 5. จากผลการวิจัยท่ีพบวา จากผลการวิจัยท่ีพบวา องคประกอบการจัดการโลจิสติกสท่ีมี

ประสิทธิภาพดานตนทุนท่ีเหมาะสม สงผลตอความพึงพอใจของลูกคา ดังนั้น ผูบริหารของผู

ใหบริการพัสดุเรงดวนควรใหความสำคัญควรกำหนดอัตราคาบริการตามระยะเวลาหรือตาม

ระยะทางและคาใชจายใหมีความเหมาะสม  

 ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตอไป 

 1. ควรศึกษาผลกระทบของการจัดการโลจิสติกสท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสงผลตอความพึง

พอใจของลูกคา ในประชากรหรือรูปแบบการใหบริการโลจิสติกสอ่ืน ๆ เพ่ือใชเปนแนวทางในการ

พัฒนาการจัดการโลจิสติกสใหมีประสิทธิภาพ 

 2. นอกจากการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามแลว ควรใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล

ดวยวิธีอ่ืนอีก เชน การสัมภาษณเชิงลึก เพ่ือใหไดขอมูลรายละเอียดท่ีตรงประเด็นและสามารถนำ

ผลการวิจัยไปใชใหเกิดประโยชนตรงตามวัตถุประสงคมากท่ีสุด  
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