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บทคัดยอ (Abstract) 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาความสามารถในการประยุกตใชโปรแกรม

สำเร็จรูปทางการบัญชีและความสำเร็จในการปฏิบัติงานดานการบัญชี 2) ศึกษาเปรียบเทียบ

ความสำเร็จในการปฏิบัติงานดานการบัญชีจำแนกตามปจจัยสวนบุคคล และ 3) นำเสนอ

ความสามารถในการประยุกตใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีท่ีมีผลตอความสำเร็จในการ

ปฏิบัติงานดานการบัญชี เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง คือ ผูทำบัญชีในพ้ืนท่ี

สำนักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครแหงหนึ่ง จำนวน 283 คน สถิติท่ีใชในการวิเคราะห คือ 

คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปร 2 ตัว 

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว การวิเคราะหสหสัมพันธโดยวิธีการของเพียรสัน และการ

วิเคราะหความถดถอยพหุคูณ  ผลการวิจัยพบวา 1) ผูทำบัญชีมีความสำเร็จในการปฏิบัติงานดาน

การบัญชีโดยรวม อยูในระดับมากท่ีสุด และมีความสามารถในการประยุกตใชโปรแกรมสำเร็จรูป

ทางการบัญชีโดยรวมอยูในระดับมาก 2) ผูทำบัญชีท่ีมีอายุแตกตางกันมีความสำเร็จในการ

ปฏิบัติงานดานการบัญชีแตกตางกัน และ 3) ความสามารถในการประยุกตใชโปรแกรมสำเร็จรูป

ทางการบัญชีท่ีมีผลตอความสำเร็จในการปฏิบัติงานดานการบัญชี คือ ดานการรักษาความปลอดภัย

ของขอมูล ดานการเชื่อมตอภายในองคกร ดานการบันทึกขอมูลรายวัน และดานการบันทึกขอมูล
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แนวทางการบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีนส าหรับโรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน) 
สังกัดกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยองค์ประกอบหลักที่ส าคัญ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) เป้าหมายและ
หลักการ 2) หลักสูตรและสื่อการสอน 3) เทคนิคและวิธีการสอน และ 4) การพัฒนาผู้สอนและผู้เรียน  
ค าส าคัญ: แนวทาง, การบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีน,  โรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน)   

 
Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 
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หลัก ตามลำดับ ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 โดยความสามารถในการประยุกตใชโปรแกรม

สำเร็จรูปทางการบัญชีท้ังสี่ดานสามารถพยากรณความสำเร็จในการปฏิบัติงานดานการบัญชีไดรอย

ละ 61.50 

คำสำคัญ (Keywords): การประยุกตใช; โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี; ความสำเร็จในการ

ปฏิบัติงาน 

 

Abstract 

 This research aims to study 1) the ability to apply accounting software 

package and the success of accounting work operation, 2) to compare the success 

of accounting work operation with personal factors, and 3) to propose the ability in 

the application of accounting software package affecting the success of accounting 

work operation. The questionnaires are used to collect data from 283 accountants 

who work in the area of one of the Bangkok Area Revenue Office. The descriptive 

data include frequency, percentage, mean, and standard deviation. The data are 

also analyzed by using t-test, F-test, Pearson product-moment correlation 

coefficient, and Multiple Regression Analysis. The results show that 1) the overall 

value of success of the accountants is at the highest level. Their ability in applying 

the accounting software package is at the high level. 2) The differences in age of 

the accountants have a difference on the success of accounting work operation 3) 

The ability to apply accounting software package affecting the success of 

accounting work operation were data security, intra-organization integration, daily 

recorded, and main data recorded respectively at the significant statistical value of 

0.05. These four the ability in the application of accounting software package is able 

to predict the success of accounting work operation at 61.50 percent  

Keyword: Application; Accounting Software Package; Success in Work Operation 

 

บทนำ (Introduction) 

 ภาระงานของผูทำบัญชีในอดีต มักมีภาระงานคอนขางหนัก ตองบันทึกและตรวจสอบ

ขอมูลทางการบัญชีดวยมือท้ังหมด บางครั้งพบขอผิดพลาดในการบันทึกบัญชี ความลาชาในการ
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จัดทำและนำเสนองบการเงินท่ีไมเปนปจจุบัน ทำใหไมสามารถใชขอมูลทางบัญชีในการตัดสินใจได

อยางมีประสิทธิภาพมากนัก (อุเทน เลานำทา และนิภาพร อบทอง, 6 (3) : 17-31) อีกท้ังการ

ประกอบวิชาชีพบัญชีคอนขางมีการแขงขันสูงจึงตองใหความสำคัญกับการจัดทำและนำเสนอ

รายงานทางการเงินเพ่ือตอบสนองความตองการของผูใชขอมูลทางการบัญชีท่ีมีความตองการขอมูลท่ี

แตกตางกัน (สุชาดา ศิร,ิ 2557) 

 ในสภาพแวดลอมทางธุรกิจท่ีเปลี่ยนแปลงไปภายหลังจากเทคโนโลยีไดเขามีบทบาทตอ 

การดำเนินกิจการ การพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศไดสงผลตอการปรับเปลี่ยนวิธีการทำงาน

ทางดานบัญชี เชน การใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางดานบัญชีชวยในการจัดทำบัญชี การใชเทคโนโลยี

คอมพิวเตอรชวยในการตรวจสอบบัญชี การยื่นภาษีตอกรมสรรพากรผานระบบอินเตอรเน็ต การยื่น

งบการเงินตอกรมพัฒนาธุรกิจการคาผานระบบอินเตอรเน็ต เปนตน (อุเทน เลานำทา และนิภาพร 

อบทอง, 6 (3) : 17-31) ผูทำบัญชีจึงตองมีการเรียนรูและปรับตัวใหทันตอสถานการณโดยการ

นำเอาเทคโนโลยีสารสนเทศ การประยุกตใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีมาเปนเครื่องมือ

สนับสนุนวิธีการปฏิบัติงานทางดานบัญชี  

 ในปจจุบันหากเปนธุรกิจขนาดใหญการไหลเวียนขอมูลทางการบัญชีก็จะทวีความซับซอน

มากข้ึนตามรูปแบบธุรกิจท่ีดำเนินงาน (โอภาส เอ่ียมสิริวงศ, 2560 : 247-248) ทำใหผูทำบัญชีพบ

ปญหาตางๆ ในการเก็บรวบรวมขอมูล การประมวลผล และการสื่อสารเพ่ือแลกเปลี่ยนขอมูลเพ่ิม

มากยิ่งข้ึนตามไปดวย (พัชรินทร ใจเย็น, กฤษฎา มณีชัย, ธัญลักษณ ครึ่งธิ และณัฐวัชต บุญภาพ,   

3 (1) : 196-207) ผูทำบัญชีจึงควรใหความสำคัญกับโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีในการชวยงาน

ดานบัญชี โดยเฉพาะอยางยิ่งการจัดทำและนำเสนอรายงานงบการเงิน เพ่ือใหทันตอความตองการ

ของผูใชงบการเงิน ดังนั้นการใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีจึงมีความจำเปนตอผูทำบัญชี 

เพราะชวยใหการประมวลผลและการคนหาขอมูลทำไดถูกตองรวดเร็ว สามารถตอบสนองการ

ปฏิบัติงานในดานการบัญชีใหประสบความสำเร็จไดอยางประสิทธิภาพ (ไพรินทร ขำคมเขตต, 

2555) ซ่ึงจากงานวิจัยของปทมา เกรัมย  (2556) ไดอภิปรายผลการวิจัย ผลกระทบของ

ความสามารถในการประยุกตใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีท่ีมีตอผลการปฏิบัติงานทางดาน

บัญชีของผูทำบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จากการวิเคราะหความสัมพันธและผลกระทบ 

โดยสรุปพบวาการประยุกตใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีมีความสมัพันธและผลกระทบเชิงบวก

กับผลการปฏิบัติงานทางดานบัญชีของผูทำบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 จากท่ีกลาวมาขางตนทำใหผูวิจัยสนใจท่ีจะทำการศึกษาเรื่อง ความสามารถในการ

ประยุกตใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีท่ีมีผลตอความสำเร็จในการปฏิบัติงานดานการบัญชี 
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เพ่ือทดสอบวาความสามารถในการประยุกตใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี ดานการบันทึก

ขอมูลหลัก ดานการบันทึกขอมูลรายวัน ดานการเชื่อมตอภายในองคกร และดานการรักษาความ

ปลอดภัยของขอมูล มีผลตอความสำเร็จในการปฏิบัติงานของผูทำบัญชีหรือไม โดยเก็บรวบรวม

ขอมูลจากผูทำบัญชีในพ้ืนท่ีสำนักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครแหงหนึ่ง ผลลัพธท่ีไดจากการ

วิจัยจะสามารถนำมาปรับใชในการปฏิบัติงานของผูทำบัญชีเพ่ือใหเกิดผลการปฏิบัติงานท่ีดีมาก

ยิ่งข้ึน และเพ่ือเปนขอมูลใหกับองคกรธุรกิจใชเปนแนวทางในการวางแผนพัฒนาและปรับปรุงการ

ทำงานของผูทำบัญชีตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective) 

 1. เพ่ือศึกษาความสามารถในการประยุกตใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีและ

ความสำเร็จในการปฏิบัติงานดานการบัญชีของผูทำบัญชีในพ้ืนท่ีสำนักงานสรรพากรพ้ืนท่ี

กรุงเทพมหานครแหงหนึ่ง 

 2. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความสำเร็จในการปฏิบัติงานดานการบัญชีของผูทำบัญชีใน

พ้ืนท่ีสำนักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครแหงหนึ่ง จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล  

 3. เพ่ือนำเสนอความสามารถในการประยุกตใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีท่ีมีผลตอ

ความ สำเร็จในการปฏิบัติงานดานการบัญชีของผูทำบัญชีในพ้ืนท่ีสำนักงานสรรพากรพ้ืนท่ี

กรุงเทพมหานครแหงหนึ่ง 

 

สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 

 สมมติฐานท่ี 1 ผูทำบัญชีในพ้ืนท่ีสำนักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครแหงหนึ่งท่ีมี

ปจจัยสวนบุคคลตางกันจะมีความสำเร็จในการปฏิบัติงานดานการบัญชีแตกตางกัน 

 สมมติฐานท่ี 2 ความสามารถในการประยุกตใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีมีผลตอ

ความสำเร็จในการปฏิบัติงานดานการบัญชีของผูทำบัญชีในพ้ืนท่ีสำนักงานสรรพากรพ้ืนท่ี

กรุงเทพมหานครแหงหนึ่ง 

 

วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 

 1. รูปแบบการวิจัย 

 การวิจัยเรื่องนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณไดศึกษาความสามารถในการประยุกตใชโปรแกรม

สำเร็จรูปทางการบัญชีท่ีมีผลตอความสำเร็จในการปฏิบัติงานดานการบัญชี 
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 2 (กุมภาพันธ์ 2564)

 2. กลุมเปาหมาย 

 2.1 ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูทำบัญชีในพ้ืนท่ีสำนักงานสรรพากรพ้ืนท่ี

กรุงเทพมหานครแหงหนึ่ง จำนวนท้ังสิ้น 958 คน (กรมสรรพากร, 2561) 

 2.2 กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดกำหนดขนาดตัวอยาง (Sample Size) โดย

การใชวิธีการคำนวณของ ทาโร ยามาเน (Yamane, 1973) ไดกลุมตัวอยาง จำนวน 283 คน และใช

วิธีสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) 

 3. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 ตอนท่ี 1 ขอมูลเก่ียวกับดานปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ

ระดับการศึกษา สถานะของผูทำบัญชี ประสบการณในการปฏิบัติงานทางดานบัญชี และรายไดตอ

เดือนโดยลักษณะคำถามเปนแบบใหเลือกตอบ (Multiple Choice) 

 ตอนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับความสามารถในการประยุกตใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี 

ประกอบดวย 1) ดานการบันทึกขอมูลหลัก 2) ดานการบันทึกขอมูลรายวัน 3) ดานการเชื่อมตอ

ภายในองคกร 4) ดานการรักษาความปลอดภัยของขอมูล ลักษณะขอคำถามเปนมาตราสวน

ประมาณคา (Rating Scales) กำหนดเกณฑการใหคะแนนตามระดับความคิดเห็น มี 5 ระดับ ตาม

แนวคิดของลิเคิรท (Likert’ Scale)    

 ตอนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับความสำเร็จในการปฏิบัติงานดานการบัญชี ประกอบดวย 1) 

ดานการบรรลุเปาหมาย 2) ดานมาตรฐานและความเชื่อถือได 3) ดานความทันเวลาของผลลัพธ 4) 

ดานความพึงพอใจจากผูท่ีเก่ียวของ ลักษณะขอคำถามเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scales) 

กำหนดเกณฑการใหคะแนนตามระดับความคิดเห็น มี 5 ระดับ ตามแนวคิดของลิเคิรท (Likert’ 

Scale) 

 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 1. ผูวิจัยอธิบายวัตถุประสงคในการทำวิจัยใหผูทำบัญชีในพ้ืนท่ีสำนักงานสรรพากรพ้ืนท่ี

กรุงเทพมหานครแหงหนึ่ ง รับทราบแลวจึงแจกแบบสอบถาม โดยท่ีผูวิจัยไดทำการแจก

แบบสอบถามท้ังหมดดวยตนเองและไดรับกลับมารวมท้ังสิ้น จำนวน 283 ชุด 

 2. ผูวิจัยนำแบบสอบถามท่ีไดรับกลับมาท้ังหมดมาตรวจสอบความสมบูรณของ

แบบสอบถามพบวาแบบสอบถามท่ีไดรับกลับคืนมามีความสมบูรณครบถวนท้ัง 283 ชุด ผูวิจัยจึงนำ

แบบสอบถามท้ังหมดมากำกับการลงรหัสและตรวจใหคะแนนเพ่ือดำเนินการตามข้ันตอนของการทำ

วิจัย นำขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามไปวิเคราะหทางสถิติดวยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ SPSS 

ตอไป 
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 5. สถิติท่ีใชในการวิจัย 

 1. วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลดวยวิธีการแจกแจงความถ่ี (Frequency) 

และคารอยละ (Percentage)  

 2. วิเคราะหระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความสามารถในการประยุกตใชโปรแกรม

สำเร็จรูปทางการบัญชีและระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความสำเร็จในการปฏิบัติงานดานการบัญชี 

โดยใชคาเฉลี่ย (X�) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

 3. ทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลกับความสำเร็จในการปฏิบัติงานดาน

การบัญชี โดยปจจัยสวนบุคคล 2 กลุม ทดสอบความสัมพันธของตัวแปร 2 ตัว (Independent-

sample t–test) และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA: F-test) สำหรับ

ปจจัยสวนบุคคล 3 กลุมข้ึนไป  

 4. วิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธภายในระหวางความสามารถในการประยุกตใช

โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีและความสำเร็จในการปฏิบัติงานดานการบัญชี โดยวิธีการของ 

เพียรสัน (Pearson’s Correlation)  

 5. วิเคราะหความสามารถในการประยุกตใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีท่ีมีผลตอ

ความสำเร็จในการปฏิบัติงานดานการบัญชี ใชการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) วิธี Enter Method 

 

ผลการวิจัย (Research Results) 

 ผูวิจัยทำการวิเคราะหขอมูลการวิจัย เรื่อง ความสามารถในการประยุกตใชโปรแกรม

สำเร็จรูปทางการบัญชีท่ีมีผลตอความสำเร็จในการปฏิบัติงานดานการบัญชี ตามวัตถุประสงค ดังนี้ 

 1. ศึกษาความสามารถในการประยุกตใช โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีและ

ความสำเร็จในการปฏิบัติงานดานการบัญชีของผูทำบัญชีในพ้ืนท่ีสำนักงานสรรพากรพ้ืนท่ี

กรุงเทพมหานคร  แหงหนึ่ ง ผลการวิจัยพบวา ผูทำบัญชีในพ้ืนท่ีสำนักงานสรรพากรพ้ืนท่ี

กรุงเทพมหานครแหงหนึ่งมีความเห็นเก่ียวกับความสามารถในการประยุกตใชโปรแกรมสำเร็จรูป

ทางการบัญชีในภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการบันทึกขอมูลหลัก  

มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด สวนดานการเชื่อมตอภายในองคกร มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด รายละเอียดดังตารางท่ี 1  

 และมีความเห็นเก่ียวกับความสำเร็จในการปฏิบัติงานดานการบัญชีในภาพรวมอยูใน

ระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานมาตรฐานและความเชื่อถือได มีคาเฉลี่ยมาก

ท่ีสุด สวนดาน การบรรลุเปาหมาย มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด รายละเอียดดังตารางท่ี 2 
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 2 (กุมภาพันธ์ 2564)

ตารางท่ี 1 ความคิดเห็นเก่ียวกับความสามารถในการประยุกตใชโปรแกรมสำเร็จรูป

ทางการบัญชี รวมทุกดาน 

ความสามารถในการประยุกตใช 

โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี 𝐗𝐗𝐗𝐗� S.D. แปรผล ลำดับท่ี 

ดานการบันทึกขอมูลหลัก 

ดานการบันทึกขอมูลรายวัน 

ดานการเชื่อมตอภายในองคกร 

ดานการรักษาความปลอดภัยของขอมูล 

4.29 

4.22 

4.10 

4.20 

0.590 

0.552 

0.649 

0.576 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มาก 

มาก 

1 

2 

4 

3 

รวมเฉล่ีย 4.20 0.505 มาก  

 จากตารางท่ี 1 พบวา ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความสามารถในการประยุกตใชโปรแกรม

สำเร็จรูปทางการบัญชีของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.20        

เม่ือวิเคราะหเปนรายดาน พบวาดานท่ีมีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ ดานการบันทึกขอมูลหลัก       

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.29 และนอยท่ีสุด คือ ดานการเชื่อมตอภายในองคกร มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.10 

 

 ตารางท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับความสำเร็จในการปฏิบัติงานดานการบัญชี รวมทุกดาน 

ความสำเร็จในการปฏิบัติงานดานการบัญชี 𝐗𝐗𝐗𝐗� S.D. แปรผล ลำดับท่ี 

ดานการบรรลุเปาหมาย 

ดานมาตรฐานและความเชื่อถือได 

ดานความทันเวลาของผลลัพธ 

ดานความพึงพอใจจากผูท่ีเก่ียวของ 

4.19 

4.35 

4.20 

4.27 

0.523 

0.520 

0.530 

0.520 

มาก 

มากท่ีสุด 

มาก 

มากท่ีสุด 

4 

1 

3 

2 

รวมเฉล่ีย 4.25 0.460 มากท่ีสุด  

 

จากตารางท่ี 2 พบวา ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความสำเร็จในการปฏิบัติงานดานการ

บัญชีในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.25 เม่ือวิเคราะหเปนรายดาน พบวาดานท่ีมี

ระดับความคิดเห็นมากที่สุด คือ ดานมาตรฐานและความเชื่อถือได มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.35 และ

นอยท่ีสุด คือ ดานการบรรลุเปาหมาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.19  

2. ศึกษาเปรียบเทียบความสำเร็จในการปฏิบัติงานดานการบัญชีของผูทำบัญชีในพ้ืนท่ี

สำนักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครแหงหนึ่ง จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล ผลการวิจัยพบวา 
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ผูทำบัญชีท่ีมีเพศ ระดับการศึกษา สถานะของผูทำบัญชี ประสบการณในการปฏิบัติงานทางดาน

บัญชี และรายไดตอเดือนแตกตางกัน มีความสำเร็จในการปฏิบัติงานดานการบัญชีไมแตกตางกัน 

และผูทำบัญชีท่ีมีอายุแตกตางกัน มีความสำเร็จในการปฏิบัติงานดานการบัญชีแตกตางกัน 

รายละเอียดดังตารางท่ี 3 และตารางท่ี 4 

 

สมมติฐานท่ี 1 ผูทำบัญชีในพ้ืนท่ีสำนักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครแหงหนึ่งท่ีมีปจจัยสวน

บุคคลตางกันจะมีความสำเร็จในการปฏิบัติงานดานการบัญชีแตกตางกัน 

 

ตารางท่ี 3 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบผูทำบัญชีท่ีมีเพศแตกตางกันจะมี

ความสำเร็จในการปฏิบัติงานดานการบัญชีแตกตางกัน 

ความสำเร็จในการปฏิบัติงาน       

ดานการบัญชี 

 เพศ   

t - test 

 

P ชาย = 67 หญิง = 216 

𝐗𝐗𝐗𝐗� SD 𝐗𝐗𝐗𝐗� SD 

ดานการบรรลุเปาหมาย 4.25 0.48 4.17 0.53 1.15 0.26 

ดานมาตรฐานและความเชื่อถือได 4.33 0.51 4.36 0.52 -0.34 0.73 

ดานความทันเวลาของผลลัพธ 4.19 0.54 4.20 0.53 -0.14 0.89 

ดานความพึงพอใจจากผูท่ีเก่ียวของ 4.28 0.50 4.26 0.53 0.31 0.76 

โดยรวม 4.26 0.44 4.25 0.47 0.28 0.78 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางท่ี 3 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางเพศกับความสำเร็จในการปฏิบัติงาน     

ดานการบัญชีดวยสถิติ Independent - sample t - test พบวา ผูทำบัญชีในพ้ืนท่ีสำนักงาน

สรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครแหงหนึ่งท่ีมีเพศแตกตางกัน มีความสำเร็จในการปฏิบัติงานดานการ

บัญชีโดยรวมและเปนรายดานทุกดาน ไดแก ดานการบรรลุเปาหมาย ดานมาตรฐานและความ

เชื่อถือได ดานความทันเวลาของผลลัพธ และดานความพึงพอใจจากผูท่ีเก่ียวของไมแตกตางกัน 

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

 ตารางท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบผูทำบัญชีท่ีมีอายุ ระดับการศึกษา 

สถานะของผูทำบัญชี ประสบการณในการปฏิบัติงานทางดานบัญชี และรายไดตอเดือนแตกตางกัน 

จะมีความสำเร็จในการปฏิบัติงานดานการบัญชีแตกตางกัน  
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ความสำเร็จในการปฏิบัติงาน 

ดานการบัญชี 

แหลงความ

แปรปรวน 

df SS MS F P 

อายุแตกตางกัน 

โดยรวม 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

3 

279 

282 

2.46 

57.11 

59.57 

0.82 

0.21 

4.00* 0.01 

ระดับการศึกษาแตกตางกัน 

โดยรวม 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2 

280 

282 

0.51 

59.06 

59.57 

0.25 

0.21 

1.20 0.30 

สถานะของผูทำบัญชี    

แตกตางกัน 

โดยรวม 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2 

280 

282 

0.39 

59.18 

59.57 

0.19 

0.21 

0.92 0.40 

ประสบการณในการปฏบิัติงาน

ทางดานบัญชีแตกตางกัน 

โดยรวม 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

3 

279 

282 

0.90 

58.67 

59.57 

0.30 

0.21 

1.42 0.24 

รายไดตอเดือนแตกตางกัน 

โดยรวม 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

3 

279 

282 

0.82 

58.74 

59.57 

0.28 

0.21 

1.30 0.27 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางท่ี 4 ผูทำบัญชีในพ้ืนท่ีสำนักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครแหงหนึ่งท่ีมี 

ระดับการศึกษา สถานะของผูทำบัญชี ประสบการณในการปฏิบัติงานทางดานบัญชี และรายไดตอ

เดือนแตกตางกัน มีความสำเร็จในการปฏิบัติงานดานการบัญชีไมแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 และผูทำบัญชีในพ้ืนท่ีสำนักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครแหงหนึ่งท่ีมีอายุ

แตกตางกัน มีความสำเร็จในการปฏิบัติงานดานการบัญชีแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05  

  3. นำเสนอความสามารถในการประยุกตใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีท่ีมีผลตอ

ความสำเร็จในการปฏิบัติงานดานการบัญชีของผูทำบัญชีในพ้ืนท่ีสำนักงานสรรพากรพ้ืนท่ี

กรุงเทพมหานครแหงหนึ่ง 

 



Journal of Legal Entity Management and Local Innovation
Vol. 7 No. 2 (February 2021)

146

สมมติฐานขอท่ี 2 ความสามารถในการประยุกตใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีมีผลตอ

ความสำเร็จในการปฏิบัติงานดานการบัญชีของผูทำบัญชีในพ้ืนท่ีสำนักงานสรรพากรพ้ืนท่ี

กรุงเทพมหานครแหงหนึ่ง 

ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธภายในระหวางตัวแปรความสามารถในการ

ประยุกตใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีและความสำเร็จในการปฏิบัติงานดานการบัญชี 

 

ตารางท่ี 5 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธภายในระหวางตัวแปรความสามารถในการ

ประยุกตใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีและความสำเร็จในการปฏิบัติงานดานการบัญชี 

ตัวแปร (Variables) MD DR LI DS AS 

ดานการบันทึกขอมูลหลัก (MD) 1     

ดานการบันทึกขอมูลรายวัน (DR) 0.704** 1    

ดานการเชื่อมตอภายในองคกร (LI) 0.564** 0.634** 1   

ดานการรักษาความปลอดภัยของขอมูล 

(DS)  

0.624** 0.661** 0.648** 1  

ความสำเร็จในการปฏิบัติงานดานการ

บัญชี (AS) 

0.643** 0.671** 0.653** 0.702** 1 

** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตารางท่ี 5 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธภายในระหวางตัวแปรความสามารถในการ

ประยุกตใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีแตละดานมีคาอยูระหวาง 0.564 – 0.704 ซ่ึงมีคานอยกวา 

0.75 แสดงวาตัวแปรอิสระไมมีความสัมพันธกันหรือไมเกิดปญหา Multicollinearity (Hair, et al., 

2006) และมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ทุกดาน เม่ือพิจารณาคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธของตัวแปรระหวางความสามารถในการประยุกตใชโปรแกรมสำเร็จรูป

ทางการบัญชีท้ังสี่ดาน ไดแก ดานการบันทึกขอมูลหลัก ดานการบันทึกขอมูลรายวัน ดานการ

เชื่อมตอภายในองคกร และดานการรักษาความปลอดภัยของขอมูล มีความสัมพันธกับความสำเร็จ

ในการปฏิบัติงานดานการบัญชีโดยรวม อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (r= 0.643, 0.671, 

0.653 และ 0.702)  
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ตารางท่ี 6 ความสามารถในการประยุกตใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีมีผลตอ

ความสำเร็จในการปฏิบัติงานดานการบัญชี 

ตัวแปร B Std. Error Beta T P 

ดานการบันทึกขอมูลหลัก 

ดานการบันทึกขอมูลรายวัน 

ดานการเชื่อมตอภายในองคกร 

ดานการรักษาความปลอดภัยของ

ขอมูล 

0.147 

0.157 

0.158 

 

0.251 

0.043 

0.049 

0.037 

 

0.044 

0.188 

0.189 

0.224 

 

0.314 

3.407 

3.182 

4.238 

 

5.650 

0.001* 

0.002* 

0.000* 

 

0.000* 

 คาคงท่ี (Constant) 1.255 0.145  8.633 0.000* 

Multiple R = 0.784, R Square = 0.615, Adjusted R Square = 0.609, Std. Error = 0.28737 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตารางท่ี 6 เม่ือทดสอบสมมติฐานโดยใชการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) พบวา ความสามารถในการประยุกตใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีมีผล

ตอความสำเร็จในการปฏิบัติงานดานการบัญชีของผูทำบัญชีในพ้ืนท่ีสำนักงานสรรพากรพ้ืนท่ี

กรุงเทพมหานครแหงหนึ่ง อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 คือ ดานการรักษาความปลอดภัย

ของขอมูล (Beta = 0.314) ดานการเชื่อมตอภายในองคกร (Beta = 0.224) ดานการบันทึกขอมูล

รายวัน (Beta = 0.189) และดานการบันทึกขอมูลหลัก (Beta = 0.188) ตามลำดับ ผลวิเคราะหมี 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (Multiple R) เทากับ 0.784 คาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R Square) 

เทากับ 0.615 คาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจท่ีปรับแลว (Adjusted R Square) เทากับ 0.609 และ

ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ (Std. Error) เทากับ 0.28737 แสดงวาตัวแปรอิสระ

ท้ังสี่ตัว คือ ดานการรักษาความปลอดภัยของขอมูล ดานการเชื่อมตอภายในองคกร ดานการบันทึก

ขอมูลรายวัน และดานการบันทึกขอมูลหลัก สามารถพยากรณความสำเร็จในการปฏิบัติงานดาน 

การบัญชีไดรอยละ 61.50 

 

อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

 จากการวิจัยเรื่อง ความสามารถในการประยุกตใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีท่ีมีผล

ตอความสำเร็จในการปฏิบัติงานดานการบัญชี สามารถอภิปรายผลการวิจัย ไดดังนี้ 

 1. จากผลการวิจัยพบวา ผูทำบัญชีท่ีมีอายุแตกตางกัน มีความสำเร็จในการปฏิบัติงาน

ดานการบัญชีแตกตางกัน เนื่องจากผูท่ีมีอายุมากจะไดรับการพัฒนาเพ่ือเพ่ิมความรูความสามารถมี
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ความเขาใจในเนื้องาน สามารถตัดสินใจและแสดงความคิดเห็นไดอยางมีประสิทธิภาพมากกวาผูท่ีมี

อายุนอย ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของพงษศักดิ์ แกวมีสี (2552) ไดศึกษาเรื่องผลกระทบของ

ประสิทธิภาพการวางแผนการสอบบัญชีท่ีมีผลตอความสำเร็จในการปฏิบัติงานของผูสอบบัญชี

สหกรณในประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา ผูสอบบัญชีท่ีมีอายุแตกตางกัน มีความคิดเห็นดวย

เก่ียวกับการมีความสำเร็จในการปฏิบัติงาน ดานการบรรลุเปาหมาย ดานมาตรฐานและความเชื่อถือ

ได และดานความพึงพอใจจากผูท่ีเก่ียวของแตกตางกัน  

 2. จากผลการวิจัยพบวา ความสามารถในการประยุกตใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางการ

บัญชีมีผลตอความสำเร็จในการปฏิบัติงานดานการบัญชีของผูทำบัญชีในพ้ืนท่ีสำนักงานสรรพากร

พ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครแหงหนึ่งมากท่ีสุดอันดับแรก คือ ดานการรักษาความปลอดภัยของขอมูล 

เนื่องจากขอมูลทางการบัญชีเปนขอมูลท่ีสำคัญของธุรกิจ โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีจะมีการ

สำรองขอมูล เพ่ือปองกันขอมูลสูญหาย มีขอความเตือนในกรณีท่ีมีขอผิดพลาด มีการกำหนดรหัส

เขาใชงานเพ่ือปองกันคนท่ีไมเก่ียวของเขาใชงานโดยไมไดรับอนุญาต สงผลใหการปฏิบัติงานของ

ผูทำบัญชีเปนไปตามมาตรฐานและมีความนาเชื่อถือ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของฐิติวรรณ ลาสอน 

(2552) ท่ีไดศึกษาเรื่องผลกระทบของศักยภาพการประยุกตใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีท่ีมี

ตอประสิทธิภาพ การดำเนินงานของธุรกิจ SMEs ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการศึกษา 

พบวา กิจการนำโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีมาชวยสรางระบบการรักษาความปลอดภัยภายใน

ขอมูลของกิจการและออกแบบการควบคุมของกิจการ เพ่ือจัดการระบบของโปรแกรมใหทำงาน

อยางมีประสิทธิภาพ โดยใหผลการดำเนินงานเปนไปตามมาตรฐานท่ีกำหนดท้ังเชิงปริมาณและ

คุณภาพรวมถึงชวยลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

 3. จากผลการวิจัยพบวา ความสามารถในการประยุกตใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางการ

บัญชีมีผลตอความสำเร็จในการปฏิบัติงานดานการบัญชีของผูทำบัญชีในพ้ืนท่ีสำนักงานสรรพากร

พ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครแหงหนึ่งเปนลำดับท่ีสอง คือ ดานการเชื่อมตอภายในองคกร โดยผูทำบัญชี

สามารถใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีในการเชื่อมโยงขอมูลระหวางระบบการบันทึกบัญชีเขา

กับระบบการทำงานตาง ๆ ภายในองคกร ทำใหไมเสียเวลาในการบันทึกบัญชี ผลลัพธออกมา

รวดเร็ว ไมซ้ำซอน และไดขอมูลเพ่ือวิเคราะหประกอบการตัดสินใจไดดี ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย

ของปทมา เกรัมย (2556) ท่ีไดศึกษาเรื่องผลกระทบของความสามารถในการประยุกตใชโปรแกรม

สำเร็จรูปทางการบัญชี ท่ี มีตอผลการปฏิบั ติ งานทางด านบัญชีของผูทำบัญชี ใน เขตภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ พบวา การทำงานของผูทำบัญชีในปจจุบันจำเปนตองมีการติดตอประสานงาน

รวมกับฝายหรือแผนกตาง ๆ ในองคกร เพ่ือเชื่อมโยงระบบขอมูลใหเกิดความถูกตอง สะดวก 
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รวดเร็ว ทันเวลา หรือการทำงานท่ีเปนระบบเครือขายในองคกร และระบบการเชื่อมโยงขอมูลท่ี

ถูกตอง ชวยใหเกิด การประสานความรวมมือดานขอมูลกับหนวยงานตาง ๆ ภายในองคกร เพ่ือลด

ปญหาการบันทึกรายการซ้ำซอน  

 4. จากผลการวิจัยพบวา ความสามารถในการประยุกตใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางการ

บัญชีมีผลตอความสำเร็จในการปฏิบัติงานดานการบัญชีของผูทำบัญชีในพ้ืนท่ีสำนักงานสรรพากร

พ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครแหงหนึ่งเปนลำดับท่ีสาม คือ ดานการบันทึกขอมูลรายวัน ผูทำบัญชีสามารถ

จัดเก็บรวบรวมเอกสาร มาบันทึกรายการเปลี่ยนแปลงทางการคาท่ีเกิดข้ึนในแตละวัน โดยใช

โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีในการบันทึกรายการคาในสมุดรายวันและผานรายการไปยังสมุด

บัญชี แยกประเภท ซ่ึงการผานบัญชีทำไดโดยอัตโนมัติและไมเสียเวลาในการแกไข ตัวเลขเปน

ปจจุบันตลอดเวลา สามารถออกเปนรายงานทางการเงินเพ่ือนำเสนอแกบุคคลท่ีเก่ียวของท้ังภายใน

และภายนอกธุรกิจ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของปทมา เกรัมย (2556) ท่ีไดศึกษาเรื่องผลกระทบ

ของความสามารถในการประยุกตใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีท่ีมีตอผลการปฏิบัติงาน

ทางดานบัญชีของผูทำบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบวาในปจจุบันธุรกิจ มีรายการทาง

บัญชีเปนจำนวนมาก ดังนั้นการบันทึกรายการทางบัญชีอาจเกิดการผิดพลาดไดงาย ผูทำบัญชีเอง

จะตองมีความรูความสามารถในการตรวจสอบท่ีมาท่ีไปของรายการคาในงบการเงิน โดยการใช

โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี ทำใหเกิดความเชื่อม่ันวาสามารถนำเสนองบการเงินไดอยางถูกตอง

ตรงตามมาตรฐานท่ีกำหนด 

 5. จากผลการวิจัยพบวา ความสามารถในการประยุกตใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางการ

บัญชี   มีผลตอความสำเร็จในการปฏิบัติงานดานการบัญชีของผูทำบัญชีในพ้ืนท่ีสำนักงานสรรพากร

พ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครแหงหนึ่งเปนลำดับท่ีสี่ คือ ดานการบันทึกขอมูลหลัก ผูทำบัญชีสามารถใช

โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีออกรายงานทางการเงินโดยสั่งพิมพผานระบบซ่ึงจะทำใหงบการเงิน

ดูนาเชื่อถือ สามารถสรางความเชื่อม่ันใหกับบุคคลและหนวยงานท่ีเก่ียวของ ซ่ึงสอดคลองกับ

งานวิจัยของฐิติวรรณ ลาสอน (2552) ท่ีไดศึกษาเรื่องผลกระทบของศักยภาพการประยุกตใช

โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีท่ีมีตอประสิทธิภาพการดำเนินงานของธุรกิจ SMEs ในเขตภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ พบวา โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีชวยใหการจัดเก็บขอมูลของกิจการ

เปนไปอยางมีระบบในลักษณะฐานขอมูล ชวยใหการรายงานของกิจการมีความรวดเร็ว ทันเวลาท่ี

ตองการนำไปใชประโยชนของผูเก่ียวของ อีกท้ังเปนการสรางความเชื่อม่ันวาสารสนเทศ ท่ีเปน

ผลลัพธนำเสนอไดอยางถูกตอง แมนยำ และสรางความเชื่อม่ันใหกับผูใชขอมูลอยางสมเหตุสมผลวา

สารสนเทศท่ีนำเสนอมีลักษณะ เชิงคุณภาพเปนไปตามมาตรฐานการบัญชี 
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ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

 1. ผูทำบัญชีควรใหความสำคัญกับการพัฒนาตัวเองใหมีความสามารถในการบันทึกขอมูล

หลัก เพ่ือความทันเวลาในการจัดทำและเสนอรายงานทาง การเงินแกผูท่ีเก่ียวของในการนำไป

ตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 2. ผูทำบัญชีควรใหความสำคัญกับการพัฒนาความสามารถในการประยุกตใชโปรแกรม

สำเร็จรูปทางการบัญชี เพ่ือใหผลการปฏิบัติงานทางดานบัญชีในการบันทึกขอมูลรายวันของผูทำ

บัญชีเกิดประสิทธิภาพสูงสุดตอการดำเนินงานขององคกร 

 3. ผูทำบัญชีควรประเมินผลการปฏิบัติงานทางดานบัญชีดานการเชื่อมตอภายในองคกร

อยูเสมอ เพ่ือใหผลการปฏิบัติงานโดยรวมขององคกรมีประสิทธิภาพและสามารถชวยใหผูทำบัญชีมี

มาตรฐานผลการปฏิบัติงานท่ีดียิ่งข้ึน 

 4. ผูทำบัญชีควรใหความสำคัญกับนโยบายหรือหลักการในการควบคุมระบบดานการ

รักษาความปลอดภัยของขอมูล เพ่ือความปลอดภัยของขอมูล ปองกันขอมูลสูญหายและการนำไปใช

งานซ่ึงนำไปสูการปฏิบัติงานท่ีดียิ่งข้ึน 
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