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บทคัดยอ (Abstract) 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1.ประเมินศักยภาพของโรงแรมขนาดกลางและขนาดเล็ก

บนเกาะชาง ภายใตหลักการบริหารจัดการการทองเท่ียวอยางยั่งยืน 2.ศึกษาความคิดเห็นของ

นักทองเท่ียวและชุมชนท่ีมีตอธุรกิจโรงแรมขนาดกลาง และโรงแรมขนาดเล็กบนเกาะชาง           

3.นำเสนอแนวทางบริหารตามหลักการอยางยั่งยืนสำหรับโรงแรมขนาดกลางและขนาดเล็ก ในเกาะ

ชาง จังหวัดตราด แนวทางการวิจัย เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ผูใหขอมูลเปนผูมีสวนไดสวนเสีย       

3 กลุมๆ ละ 20 คน ไดแก ผูประกอบธุรกิจโรงแรมขนาดกลางและขนาดเล็ก นักทองเท่ียวชาวไทย 

และชาวตางชาติ และประชาชนในเกาะชาง ใชการสุมแบบอางอิงตอเครื่องมือการวิจัยใชการ

สัมภาษณเชิงลึก ดวยคำถามสัมภาษณแบบมีโครงสราง และใชการวิเคราะหเนื้อหาตามประเด็น

ผลการวิจัยพบวา 1.โรงแรมขนาดกลางและขนาดเล็กบนเกาะชางมีศักยภาพดานเปนมิตรกับ

นักทองเท่ียว และเปนมิตรกับชุมชน แตมีปญหาและขอจำกัดดานเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 2.ตาม

ความเห็นของนักทองเท่ียว โรงแรมมีศักยภาพในดานเปนมิตรกับนักทองเท่ียวและในดานเปนมิตร
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Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 
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กับสิ่งแวดลอม สวนในความเห็นของชุมชนโรงแรมมีศักยภาพดานเปนมิตรกับชุมชน และดานมีสวน

รวมในกิจกรรมสิ่งแวดลอมกับชุมชน แตไมมีศักยภาพดานการจัดการสิ่งแวดลอม 3.แนวทางบริหาร

ตามหลักการอยางยั่งยืนสำหรับโรงแรมขนาดกลางและขนาดเล็กบนเกาะชาง ไดแก 1) หลักการลด

ปญหาดานสิ่งแวดลอมท่ีเกิดข้ึน ณ สถานประกอบการ 2) พัฒนาหวงโซอุปทานของการทองเท่ียว

อยางยั่งยืน และ 3) มีกฎระเบียบและระบบกำกับดูแลเพ่ือใหจำนวนนักทองเท่ียวไมเกินขีด

ความสามารถในการรองรับของพ้ืนท่ีและสิ่งแวดลอม  

คำสำคัญ (Key Words): แนวทางบริหารหลักการยั่งยืน; ธุรกิจโรงแรม; อุทยานแหงชาติหมูเกาะชาง 

 

Abstract 

 The objectives of this research were to 1. Evaluate the potential factors of 

medium and small hotel on sustainable management. 2.  Study the hotel’s   

sustainable management in the perspective of tourist and community. 3 . Propose 

an approach of sustainable management for medium and small Hotel in Koh 

Chang. The research was a qualitative research using the In depth interview with    

3 groups of stakeholder informants. They were 20 each group of medium and small 

hotel entrepreneurs, Thai and foreign tourists and community members by Snow 

Ball sampling and applied the content analysis. The research data found 1.There 

are active potential factors of medium and small hotel in tourist friendly and 

community friendly but weak potential in environment friendly. 2. The tourists data 

indicated that hotels have both potential factors in tourist friendly and environment 

friendly. Refer to community members data informed the potential factors of 

hotels in community friendly and hotels’ participation in community environmental 

activities but there is no potential factor in environmental management. 3. An 

approach of sustainable management for medium and small Hotel in Koh Chang 1) 

Environmental On-Site treatment. 2) Developing of supply chain for sustainable 

management. 3) Enforcement of carrying capacity regulation. 

Keywords: An Approach of Sustainable Management; Hotel Business; Koh Chang  

National Park                                 
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บทนำ (Introduction) 

 แผนการพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติ ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2560-2564 ) กำหนดวิสัยทัศน

การทองเท่ียวไทย วา “ประเทศไทยเปนแหลงทองเท่ียวคุณภาพชั้นนำของโลกท่ีเติบโตอยางมีดุลย

ภาพบนพ้ืนฐานความเปนไทย เพ่ือสงเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และกระจายรายไดสู

ประชาชนทุกภาคสวนอยางยั่งยืน” ใหความสำคัญกับหลักการการพัฒนาอยางยั่งยืนดวยการ

สงเสริมความยั่งยืนของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม การอนุรักษและฟนฟูแหลงทองเท่ียวท่ี

เสี่ยงตอการเสื่อมโทรมอยางมีประสิทธิภาพ การบริหารความสามารถในการรองรับนักทองเท่ียว 

และการปลูกฝงจิตสำนึกความเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา ไดกำหนด

ยุทธศาสตรการสงเสริมการทองเท่ียวอยางยั่งยืน หรือเรียกวา การทองเท่ียวสีเขียว (Green 

Tourism) พ.ศ. 2560-2564 ข้ึน เพ่ือเปนแผนพัฒนาและสงเสริมการทองเท่ียวอยางยั่งยืน ใน

ประเทศไทย (กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2560)  ประเทศไทยมีจำนวนนักทองเท่ียวตางชาติ

มาเท่ียวเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง จากจำนวน 14  ลานคน ในป พ.ศ. 2552 เพ่ิมเปนทวีคูณจำนวน 29.8 

ลานคนใน พ. ศ. 2558 จนถึงจำนวน 38.2 ลานคนใน พ.ศ.2561 (กรมการทองเท่ียว กระทรวงการ

ทองเท่ียวและกีฬา, 2562) เม่ือพิจารณาจากดัชนีชี้วัดในดานตาง ๆ ของการทองเท่ียวไทยพบวา 

ประเทศไทยมีขีดความสามารถสูงในการแขงขันดานการทองเท่ียวทรัพยากรธรรมชาติ (Natural 

Resources) อยูในอันดับ 7 ของโลก ดานโครงสรางพ้ืนฐานบริการสาหรับนักทองเท่ียว (Tourist 

Service Infrastructure) อยู ใน อันดับ  16 ของโลก และด านการแข งขันทางราคา (Price 

Competitiveness) อยูในอันดับท่ี 18 ในขณะท่ีมีความสามารถต่ำในการแขงขันดานความยั่งยืน

ของสิ่งแวดลอม (Environmental Sustainability) อยู อันดับ 122 ของโลก (ยุทธศาสตรการ

สงเสริมการทองเท่ียวสีเขียว, พ.ศ. 2560-2564) รายงานผลการสำรวจสำมะโนธุรกิจการคาและ

อุตสาหกรรม ป 2561 และขอมูลการจัดตั้งธุรกิจจากกรมพัฒนาธุรกิจการคา (สำนักงานสงเสริม

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2561) ระบุวา รายไดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

(SME) ในป 2561 มีมูลคา 7,013,971 ลานบาท คิดเปนสัดสวนรอยละ 43.0 ตอมูลคาผลิตภัณฑ

รวมของประเทศ โดยภาคบริการเพ่ิมข้ึนมากท่ีสุด สวนใหญคือ ธุรกิจโรงแรม (บทสรุปผูบริหาร 

รายงานสถานการณวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม SME SPEED UP ปพ.ศ. 2562 (สำนักงาน

สงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2562)  

 ขอมูลการลงทุนดานโรงแรมของศูนยวิจัยกสิกรไทย รายงานวา ในปพ.ศ.2559 ธุรกิจ

โรงแรมมีรายได ประมาณ 537,000 - 544,000 ลานบาท หรือเติบโตรอยละ 4.7 -6.0 (ศูนยวิจัย

กสิกรไทย 2560) เม่ือพิจารณาจากขอมูล ของศูนยวิจัยกรุงศรี พบวาแนวโนมธุรกิจโรงแรม          

ป 2562- 2564 มีรูปแบบการลงทุนสวนใหญเปนการขยายจำนวนโรงแรมระดับกลาง (3 ดาว) และ
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โรงแรมราคาประหยัด (1 ดาว) ในพ้ืนท่ีศูนยกลางภูมิภาคแหลงทองเท่ียว และเมืองชายแดน ท่ีไดรับ

ประโยชนจากความเชื่อมโยงทางเศรษฐกิจกับประเทศเพ่ือนบาน (ศูนยวิจัยกรุงศรี,แนวโนมธุรกิจ

และอุตสาหกรรม ปพ.ศ. 2562- 2564, 2562)  

 กรมสงเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ไดออก พระราชบัญญัติ วิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอม ป พ.ศ. 2543 กำหนดเกณฑของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (Small 

and Medium Enterprises :SME’s)  ไดกำหนดใหธุรกิจโรงแรมขนาดกลางและขนาดเล็กอยูใน

ภาคการบริการ (Service sector) โดยพิจารณาขนาดของธุรกิจสำหรับผูประกอบการธุรกิจโรงแรม

ท่ีพักมีรายละเอียด ดังนี้ 1) มีมูลคาชั้นสูงของสินทรัพยถาวร สำหรับธุรกิจขนาดกลางไมเกิน 200 

ลานบาท  และขนาดเล็กไมเกิน 50 ลานบาท 2) มีเกณฑจำนวนการจางงาน สำหรับธุรกิจขนาด

กลางไมเกิน 200 คน และขนาดเล็กไมเกิน 50 คน 3) มีจำนวนหองพักไมเกิน 100 หอง 

 สถาบันวิจัยสภาวะแวดลอมจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และมูลนิธิ Bumi Kita (Bumi Kita 

Foundation  of France) ไดรวมมือกันวิจัยธุรกิจทองเท่ียวของไทย และจัดพิมพผลงานเปน

หนังสือชื่อ The Natural Guide to Thailand หรือชื่อภาษาไทยวา “ วิธีปฏิบัติท่ีดีสำหรับธุรกิจ

ขนาดกลาง และขนาดยอม: การบริหารจัดการการทองเท่ียวอยางยั่งยืนในประเทศไทย” ใน ป พ. 

ศ.2550 เพ่ือเปนคูมือวิธีปฏิบัติท่ีดีสำหรับธุรกิจขนาดกลาง และขนาดยอม ใหสามารถเพ่ิมศักยภาพ

ในการบริหารจัดการ และเปนแนวทางสงเสริมวิธีปฏิบัติท่ีดีในภาคการทองเท่ียวของไทย หลักการ

ของ“ วิธีปฏิบัติท่ีดีสำหรับธุรกิจขนาดกลาง และขนาดยอม: การบริหารจัดการการทองเท่ียวอยาง

ยั่งยืนในประเทศไทย” เปนท่ีรูจักในนามของ “แนวทางพ้ืนฐาน 3 ประการ” ของกรอบการพัฒนา

อยางยั่งยืน ประกอบดวย ความอยูรอดทางเศรษฐกิจ ความรับผิดชอบดานสิ่งแวดลอม และความ

รับผิดชอบตอสังคม  ในหลักการแตละดานมีการกำหนดเกณฑ อยางละเอียด โดยยึดถือแนวทางการ

ทองเท่ียวอยางยั่งยืนขององคการระหวางประเทศ และหนวยงานตาง ๆ เชน UNWTO, UNEP  

และระบบรับรองคุณภาพของประเทศตาง ๆ เชน ISO 14001, มูลนิธิไมเขียว เปนตน (สถาบันวิจัย

สภาวะแวดลอมจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และมูลนิธิ Bumi Kita, 2550) 

 เกาะชางเปนเกาะขนาดใหญอันดับท่ี 3 ของประเทศไทยรองจากเกาะภูเก็ตและเกาะสมุย  

ขอมูลกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาระบุวาใน พ. ศ. 2561 เกาะชางมีจำนวนนักทองเท่ียว  

1,208,844 คน และรายไดจากการทองเท่ียว 13,090.36 ลานบาท (กรมการทองเท่ียว กระทรวง

การทองเท่ียวและกีฬา, 2563)  

 ทรัพยากรการทองเท่ียวของเกาะชางมีความหลากหลาย เชน แหลงทองเท่ียวท่ีเกิดจาก

ธรรมชาติ สถานท่ีทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตร มีแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมดานฝงตะวันออกของ

เกาะชาง และมีแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรบริเวณตำบลเกาะชางใต นับไดวาเกาะชางเปนสถานท่ี
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ทองเท่ียวสำคัญแหงหนึ่งในภาคตะวันออกของประเทศไทย พ้ืนท่ีสวนใหญของเกาะชาง เปนเขต

อุทยานแหงชาติหมูเกาะชาง ของกรมอุทยานแหงชาติ สัตวปาและพันธุพืชพ้ืนท่ีบางสวนเปนเขต

กองทัพเรือ  และเกาะชางเปนเขตพ้ืนท่ีพิเศษเพ่ือการทองเท่ียวอยางยั่งยืนเขตท่ี 3 ขององคการ

พัฒนาพ้ืนท่ีพิเศษเพ่ือการทองเท่ียวอยางยั่งยืน (องคการมหาชน) 

 ในพ้ืนท่ีเกาะชาง จังหวัดตราด มีการขยายตัวของธุรกิจโรงแรมขนาดกลางและขนาดเล็ก

จำนวนมาก เพราะไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐบาลท่ีกำหนดใหจังหวัดตราดเปนเขตเศรษฐกิจ

พิเศษชายแดน และเปนเมืองทองเท่ียวเมืองรองในแหลงทองเท่ียวทางทะเลของเขตภาคตะวันออก 

พ้ืนท่ีเกาะชาง มีโรงแรมจำนวน 393 แหง แบงเปน 1) โรงแรมขนาดใหญ 57 แหง  2) โรงแรมขนาด

กลาง 100 แหง 3) โรงแรมขนาดเล็ก 236 แหง  (สำนักงานการทองเท่ียว จังหวัดตราด พ. ศ. 

2560: 56) คำจำกัดความของโรงแรมขนาดกลางและขนาดเล็กในงานวิจัยฉบับนี้ ใชอางอิงตาม

มาตรฐานโรงแรมในประกาศของกรมทองเท่ียว พ.ศ. 2557 หมายถึงโรงแรมท่ีมีมาตรฐานตั้งแต

ระดับ 1 ดาวถึงระดับ 3 ดาว ซ่ึงสอดคลองกับเกณฑของวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอม 

โรงแรมขนาดกลางและขนาดเล็กบนเกาะชางมีจำนวนเพ่ิมข้ึนในเวลา 10 ปท่ีผานมา ในปจจุบันมี

โรงแรมขนาดใหญ 5 แหงไดรับมาตรฐานสิ่งแวดลอม คือมาตรฐานโรงแรมใบไมเขียว  

 ผูวิจัยจึงสนใจ ประเมินศักยภาพของโรงแรมขนาดกลางและขนาดเล็กบนเกาะชาง 

ภายใตหลักการบริหารจัดการการทองเท่ียวอยางยั่งยืน และ ศึกษาความคิดเห็นของนักทองเท่ียว

และชุมชนท่ีมีตอธุรกิจโรงแรมขนาดกลางและโรงแรมขนาดเล็กบนเกาะชาง เพ่ือนำเสนอแนว

ทางการจัดการการทองเท่ียวอยางยั่งยืน เพ่ือสามารถนำไปใชประโยชนไดจริง และเปนตนแบบใช

กับพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ เพ่ือใหเกิดการทองเท่ียวอยางยั่งยืน   

 

วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objective) 

 1. เพ่ือประเมินศักยภาพของโรงแรมขนาดกลางและขนาดเล็กบนเกาะชาง ภายใต

หลักการบริหารจัดการการทองเท่ียวอยางยั่งยืน 

 2. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของนักทองเท่ียวและชุมชนท่ีมีตอธุรกิจโรงแรมขนาดกลาง 

และโรงแรมขนาดเล็กบนเกาะชาง  

 3. เพ่ือนำเสนอแนวทางบริหารตามหลักการอยางยั่งยืนสำหรับโรงแรมขนาดกลางและ

ขนาดเล็ก ในเกาะชาง จังหวัดตราด 

 

วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 

 การวิจัยนี้ เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีวิธีดำเนินการวิจัยดังนี้ 
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 1. ผูใหขอมูลเปนผูมีสวนไดสวนเสีย 3 กลุม ๆ ละ 20 คน ไดแก ผูประกอบธุรกิจโรงแรม

ขนาดกลางและขนาดเล็ก นักทองเท่ียวชาวไทย และชาวตางชาติ และประชาชนในเกาะชาง ใชการ

สุมแบบอางอิงตอ (Snow Ball Sampling) 

 2. เครื่องมือการวิจัยใชการสัมภาษณ เชิ งลึก (In depth interview) ดวยคำถาม

สัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structure interview) โดยศึกษาและประยุกตใชตัวบงชี้ในคูมือ “วิธี

ปฏิบัติท่ีดีสำหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม: การบริหารจัดการการทองเท่ียวอยางยั่งยืนใน

ประเทศไทย” ของสถาบันวิจัยสภาวะแวดลอมจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยและมูลนิธิ (Bumi Kita)  

 3. การเก็บขอมูลการวิจัย ใชการสัมภาษณผูประกอบธุรกิจโรงแรมขนาดกลางและขนาด

เล็ก และนักทองเท่ียวท่ีพักในโรงแรมนั้นๆ รวมถึงชุมชนท่ีอยูใกลโรงแรมท่ีใหขอมูล ในสวนผู

ประกอบธุรกิจโรงแรม โดยประเมินศักยภาพใน 3 ดานไดแก (1) ดานเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม (2) 

ดานเปนมิตรกับนักทองเท่ียว (3) ดานเปนมิตรกับชุมชน แตละดานมี 4 ตัวชี้วัด   

 สวนนักทองเท่ียวจะประเมินดานเปนมิตรกับนักทองเท่ียว และเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม

และในสวนประชาชน  จะประเมินดานเปนมิตรกับชุมชนและเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม  

 4. การวิเคราะหขอมูล ใชการวิเคราะหเนื้อหาตามประเด็น (Content Analysis) จาก

การสัมภาษณผูใหขอมูลท้ัง 3 กลุม โดยกำหนดกลุมคำสำคัญท่ีเก่ียวของ (Key Word) ในการ

ประเมินศักยภาพของกลุมผูใหขอมูลแตละกลุมและตรวจสอบจากเนื้อหาสัมภาษณวามีคำเหลานี้

หรือไม ในบริบทและความเขาใจท่ีถูกตองหรือไม รวมถึงการตอบคำถามสำคัญท่ีเก่ียวของ (Critical 

Question) โดยตรวจสอบความถูกตองของขอมูล ดวยวิธีการตรวจสอบในลักษณะสามเสาของผูให

ขอมูลท้ัง 3 กลุม 

 

ผลการวิจัย (Research Results) 

 1.ศักยภาพของโรงแรมขนาดกลางและขนาดเล็กบนเกาะชาง ภายใตหลักการบริหาร

จัดการการทองเท่ียวอยางย่ังยืน แยกเปน 3 ประเด็น ไดแก ดานเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ดานเปน

มิตรกับนักทองเท่ียวและดานเปนมิตรกับชุมชน         

 1.1 ดานเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม  

 1) การวางแผนเก่ียวกับสิ่งแวดลอมวาดวยนโยบาย การจัดการ การออกแบบภูมิทัศน 

และอาคาร ผลการวิจัยพบวา โรงแรมขนาดกลางและขนาดเล็กมีศักยภาพในขอนี้โดยใหความสำคัญ

กับการดำเนินธุรกิจควบคูกับการใสใจสิ่งแวดลอม ผูใหขอมูลโรงแรมขนาดกลางกลาววา (เราเริ่ม

ตั้งแตการออกแบบตัวอาคารมีการวางแผนการบริหารจัดการพลังงาน โดยออกแบบพ้ืนท่ีสาธารณะ

ของโรงแรมให เปน พ้ืน ท่ี โปรง หลังคาสูง อากาศถายเทไดสะดวกเพ่ือลดปริมาณการใช
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เครื่องปรับอากาศ) มีความตระหนักเรื่องการประหยัดพลังงานและมีมาตรการการประหยัดพลังงาน 

(ภายในโรงแรม มีระบบควบคุมไฟฟาในหองพักดวยระบบคียการด พ้ืนท่ีสาธารณะติดตั้งไฟฟาดวย

ระบบเปด – ปด อัตโนมัติ ใชหลอดไฟท่ีประหยัดพลังงาน) ดานการประหยัดพลังงาน ผูใหขอมูล

โรงแรมขนาดเล็ก กลาววา(โรงแรมมีนโยบายปดไฟหนาหาดหลัง เวลา 23.00 น) (ไมใชเครื่องปรับ 

อากาศแตใชพัดลมในหองพักและพ้ืนท่ีสวนกลางท่ีออกแบบใหโลง และมีหนาตางขนาดกวางเพ่ือ

เปดรับลมและแสงสวาง)  

 2) การอนุรักษ น้ำ พลังงาน และลดการใชสารเคมี ผลการวิจัยพบวาโรงแรมขนาดกลาง

และขนาดเล็กมีศักยภาพในขอนี้โดย มีการกำหนดนโยบายการใชน้ำอยางประหยัด การรณรงค

อนุรักษทรัพยากรน้ำ เพ่ือมุงเนนการใชน้ำอยางมีคุณภาพ เพราะในพ้ืนท่ีเกาะชางไมมีระบบ

น้ำประปาของการประปาสวนภูมิภาค มีเพียงแตระบบประปาชุมชุนและระบบประปาบาดาล ผูให

ขอมูลโรงแรมขนาดกลางกลาววา (มีการติดตั้งระบบและอุปกรณประหยัดน้ำภายในโรงแรม มีการ

ตรวจสอบวัสดุอุปกรณเก่ียวกับระบบน้ำอยางสม่ำเสมอ) ผูใหขอมูลโรงแรมขนาดเล็กกลาววา (ปลูก

ดอกไมและตนไมท่ีไมตองการน้ำมากประดับบริเวณโรงแรม) ผูใหขอมูลสวนใหญ มีนโยบายอบรม

พนักงานเปนประจำ เพ่ือสรางความตระหนักเรื่องการประหยัดพลังงาน และการลดใชสารเคมี 

โรงแรมขนาดกลางและขนาดเล็กบางแหงแกไขปญหาการขาดแคลนน้ำในชวงหนาแลง ดวยการขุด

บอน้ำบาดาลสวนตัวเพ่ือใชอุปโภคบริโภคภายใน หรืออาจตองซ้ือน้ำมาใชเพ่ิมในกรณีท่ีน้ำบาดาลไม

เพียงพอ 

 3) การจัดการขยะมูลฝอย และการจัดการน้ำเสีย ผลการวิจัยพบวาโรงแรมขนาดกลาง

และขนาดเล็กมีศักยภาพยังไมดีพอในดานนี้ ในภาพรวมผูใหขอมูลสวนใหญมีการดำเนินการจัดการ

คัดแยกขยะอยางถูกวิธีเพ่ือลดปริมาณขยะ  ผูใหขอมูล 7-8 คน กลาววา (โรงแรมมีการรณรงคการ

ลดปริมาณของเสีย มีการคัดแยกประเภทขยะกอนท้ิง) (นำของเสียประเภทเศษอาหารมาหมักเปน

ปุย) (ฝงกลบขยะในบริเวณพ้ืนท่ีของโรงแรม) ผูใหขอมูลจากโรงแรมท่ีอยูติดหนาหาดกลาวา (มักมี

ขยะลอยน้ำทะเลลอยข้ึนมาติดตามหนาหาด เปนภาระดานการจัดการขยะเพ่ิมเติม)   

 อยางไรก็ตาม สาเหตุหลักไดแกปริมาณขยะมีมากเกินกวาขีดความสามารถในการบริหาร

จัดการ เกิดจากการขยายตัวดานธุรกิจการทองเท่ียวอยางตอเนื่อง สงผลใหปริมาณขยะในพ้ืนท่ีหมู

เกาะชางมีมากเกินกวาขีดความสามารถในการบริหารจัดการ เนื่องจากเกาะชางมีสภาพภูมิประเทศ

เปนเกาะนอกจากนี้พ้ืนท่ีสวนใหญของเกาะเปนพ้ืนท่ีอุทยานแหงชาติซ่ึงมีกฎระเบียบในการจัดการ

สิ่งแวดลอมเฉพาะ เชน ไมสามารถจัดการขยะดวยการเผาได   

 นอกจากนี้ ขอมูลวิจัยบงชี้วาปญหาน้ำเสียนับเปนปญหาท่ีสำคัญเชนกัน เพราะเม่ือธุรกิจ

การทองเท่ียวในพ้ืนท่ีขยายตัว จำนวนประชากรในพ้ืนท่ีเพ่ิมข้ึน สงผลใหปริมาณน้ำเสียเพ่ิมตาม ผูให
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ขอมูลท้ังหมดมีระบบจัดการน้ำเสียเทาท่ีกฎหมายกำหนดไวคือ บอเกรอะ แตมีผูใหขอมูลโรงแรม

ขนาดกลางหลายแหง กลาววา (มีถังดักไขมันกอนระบายน้ำเสียสูระบบของทองท่ี) 
 

 
 

รูปภาพ น้ำเสียจากโรงแรมถูกท้ิงลงทะเลผานทางระบายน้ำ 

 4) การอนุรักษสิ่งแวดลอม และการศึกษาดานสิ่งแวดลอม ผลการวิจัยพบวาโรงแรม

ขนาดกลางและขนาดเล็กมีศักยภาพในดานนี้ ผูบริหารโรงแรมและพนกังานรวมดำเนินการใหบรรลุ

วัตถุประสงคและเปาหมายขององคกรท่ีวางไว เพ่ือสงเสริมศักยภาพโรงแรมใหมีการใชทรัพยากร

อยางคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุด ลดตนทุนกอใหเกิดรายไดเพ่ิม เสริมสรางภาพลักษณท่ีดีให

องคกร ผูใหขอมูลสวนใหญ กลาววา (มีการกำหนดนโยบายและแนวทางการใหบริการท่ีเปนมิตรกับ

สิ่งแวดลอมแกพนักงาน) (มีการจัดกิจกรรมใหพนักงาน และลูกคามีสวนรวมในการสงเสริม

สิ่งแวดลอมอยูเสมอ) 

 1.2 ดานเปนมิตรกับนักทองเท่ียว  

 ขอมูลวิจัยพบวาโรงแรมขนาดกลางและขนาดเล็กมีศักยภาพในดานนี้ครบทุกตัวชี้วัด ผูให

ขอมูลเกือบท้ังหมดใหความสำคัญเปนอันดับแรกกับการใหบริการท่ีเปนมิตรกับนักทองเท่ียว เพ่ือ

สรางจุดเดนของโรงแรมใหนักทองเท่ียวประทับใจและใหสามารถแขงขันในธุรกิจได ผลการวิจัย

พบวาโรงแรมขนาดเล็กมักไดเปรียบในดานนี้ เพราะมีนักทองเท่ียวท่ีมาพักจำนวนไมมากตามจำนวน

หองพัก และเจาของโรงแรมมักเปนผูใหบริการเอง จึงสามารถดูแลลูกคาของโรงแรมไดอยางใกลชิด

มากกวาโรงแรมขนาดกลางท่ีมีจำนวนหองพักและมีจำนวนนักทองเท่ียวมาพักมากกวา ทำใหการ

ใหบริการอาจไมใกลชิดเทาท่ีควร 

 ในประเด็นศักยภาพดานการรักษาสภาพเดิมและความงดงามของสถานท่ี ดานความ

ปลอดภัยและความสะอาดในสถานท่ีพักแรม และดานการเปดโอกาสใหนักทองเท่ียวไดเรียนรู

ธรรมชาติและวัฒนธรรมทองถ่ินนั้น ขอมูลวิจัยพบวาผูใหขอมูลเกือบท้ังหมดมีศักยภาพในดานนี้ 
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(หองอาหารโรงแรมเราบริการผลไมประจำฤดูกาล และเครื่องดื่มสมุนไพร) มีบริการการนวดแผน

ไทย หรือหลายโรงแรมขนาดกลางมีบริการนวดแผนไทยท่ีศาลากลางแจงบริเวณชายหาด ผูใหขอมูล 

5 คน กลาววา (โรงแรมมีกิจกรรมเดินเก็บขยะในพ้ืนท่ีชายหาดหนาโรงแรมทุกเชา มีนักทองเท่ียว

มารวมดวยวันละหลายคน) ผูใหขอมูล 8 คน กลาววา (โรงแรมเราติดประกาศวาวันไหนจะออกไป

เก็บขยะทะเล มีนักทองเท่ียวมาลงชื่อรวมดวยทุกครั้ง) เนื่องจากกลุมนักทองเท่ียวสวนใหญเปนกลุม

นักทองเท่ียวตางชาติท่ีมีวินัยและสำนึกดานสิ่งแวดลอม  

 1.3 ดานเปนมิตรกับชุมชน  

 โรงแรมขนาดกลางสวนใหญมีศักยภาพดานมีความสัมพันธท่ีดีกับพนักงาน เพ่ือจูงใจให

พนักงานพอใจและไมเปลี่ยนงาน (โรงแรมเชิญวิทยากรมาอบรมเรื่องคุณภาพการใหบริการเปน

ประจำทุก 3 เดือน) (เราจางฝรั่งมาสอนภาษาอังกฤษแกพนักงานสวนหนาอาทิตยละ 5 ชั่วโมง) สวน

โรงแรมขนาดเล็กมักไมอาจรักษาพนักงานไวไดนาน เพราะมีความกวาหนาในอาชีพ (Career Path) 

นอย เม่ือพนักงานมีความรู ความสามารถในงานบริการ มักออกไปทำงานในโรงแรมขนาดใหญข้ึน 

(อยูกับเราพอรูงาน ก็ถูกซ้ือตัวไปทำโรงแรมอ่ืน) เจาของโรงแรมขนาดเล็กสวนมากจึงบริหารธุรกิจ

แบบครอบครัว (เอาลูกหลานมาชวยงาน ไดรูจักแขกใกลชิด) และมักจางแรงงานตางชาติ เชนเขมร 

พมา ลาวมาทำงานดานทำความสะอาดหองพักและบริเวณโรงแรม 

 ขอมูลวิจัยพบวา โรงแรมขนาดกลางและขนาดเล็กสวนใหญ มีศักยภาพดานความเปน

มิตรกับชุมชน ดานมีความสัมพันธท่ีดีกับชุมชน มีการสงเสริมการมีสวนรวม และสนับสนุนโอกาส

ทางเศรษฐกิจในชุมชน และดานมีการสงเสริมศิลปะ ภูมิปญญา และวัฒนธรรมทองถ่ิน นั้น ผูให

ขอมูลสวนใหญมีสวนรวมทำกิจกรรมเก่ียวกับสิ่งแวดลอม (โรงแรมเราสนับสนุนพนักงานเขารวม

กิจกรรมกับชุมชน พรอมท้ังอาหารและ น้ำดื่ม) (เราสงท้ังพนักงานและลูกคาท่ีเขาพักไปรวมกิจกรรม

ปลูกปา) (แขกของโรงแรมจะมาลงชื่อเขารวมกิจกรรมออกเรือไปเก็บขยะทะเลกับชุมชน) 

 2.  ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวและชุมชนท่ีมีตอธุรกิจโรงแรมขนาดกลาง และ

โรงแรมขนาดเล็กบนเกาะชาง 

 2.1 ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมีตอธุรกิจโรงแรมขนาดกลาง และโรงแรมขนาดเล็ก

บนเกาะชาง 

 ขอมูลจากการสัมภาษณนักทองเท่ียวพบวา โรงแรมขนาดกลางและโรงแรมขนาดเล็กบน

เกาะชางมีศักยภาพในประเด็นความเปนมิตรกับนักทองเท่ียว (พนักงานเปนมิตร และเต็มใจใน

บริการตลอดเวลา) (มาพักท่ีนี่เจาของโรงแรมดูแลเหมือนเปนครอบครัวเดียวกัน) นักทองเท่ียวยังมี

โอกาสไดเรียนรูเก่ียวกับธรรมชาติและวัฒนธรรมทองถ่ินผานการนำเสนอของโรงแรม (ชอบท่ีโรงแรม

เตรียมอาหารใหใสบาตรพระ) 
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 ในประเด็นความเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม นักทองเท่ียวเห็นสิ่งท่ีเขียนอยูในรูปของนโยบาย

การจัดการสิ่งแวดลอมไดถูกนำมาใชในทางปฏิบัติอยางชัดเจน เชน การประหยัดน้ำ การนำหลอดไฟ

ท่ีประหยัดพลังงานมาใช  การตกแตงสถานท่ีทองเท่ียวดวยวัสดุเหลือใช (มีตะกราสานดวยใบไมใส

ผลไมในทองถ่ินในหองพักทุกวัน ชอบมาก)  (ถึงโรงแรมจะมีตนไมมาก แตไมคอยโดนยุงกัด เพราะมี

ผลิตภัณฑกันยุงท่ีเปนสมุนไพรอยูในหอง พนักงานแนะนำใหทาแขนและขาเวลาออกไปกลางแจงใน

เวลาเย็น) สิ่งเหลานี้ทำใหนักทองเท่ียวรูสึกวามีคุณคาในการเปนสวนหนึ่ งในการชวยเหลือ

สิ่งแวดลอม (โรงแรมมีกิจกรรมการเดินเก็บขยะในพ้ืนท่ีชายหาดหนาโรงแรมหลังจบแอโรบิคตอน

เชา) (ชอบเขารวมกิจกรรมปลูกปาและโรงแรมเตรียมอาหารกลองให) (ดีใจท่ีมาพักท่ีนี่ แลวไดออก

เรือไปสรางปะการังเทียมกับชุมชน)  

 2.2. ความคิดเห็นของชุมชนท่ีมีตอธุรกิจโรงแรมขนาดกลาง และโรงแรมขนาดเล็กบน

เกาะชาง 

 ขอมูลการสัมภาษณชุมชนพบวา โรงแรมขนาดกลางและโรงแรมขนาดเล็กหลายแหงมี

ศักยภาพดานเปนมิตรกับชุมชน  แตธุรกิจโรงแรมสวนใหญไมไดแสดงบทบาทชวยเหลือหรือ

สนับสนุนเศรษฐกิจชุมชนอยางชัดเจน มีนายทุนเขามาลงทุนในธุรกิจโรงแรมมากข้ึนแตแรงงานตาง

ถ่ินก็เพ่ิมมากข้ึนเชนกัน (สวนใหญแรงงานตางดาวเขามาทำประมงกัน บางสวนก็ทำงานตามโรงแรม 

รานอาหาร) ในสวนการปรับตัวของชุมชนพบวา มีการปรับตัวเขากับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวใน

พ้ืนท่ี (คนท่ีมีเรือเขาก็ไปรับจางนักทองเท่ียวพานั่งเรือเลน ไปดำน้ำดูปะการังกัน ไปตกปลากัน บางท่ี

รายไดดีกวาทำประมงอีก) 

 เรื่องศักยภาพของโรงแรมดานความเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม แยกเปน ประเด็นศักยภาพ

ในการจัดการสิ่งแวดลอม และประเด็นการมีสวนรวมในกิจกรรมดานสิ่งแวดลอม  

 ขอมูลสัมภาษณชุมชนพบวาโรงแรมขนาดกลางและขนาดเล็ก ไมมีศักยภาพในการจัดการ

สิ่งแวดลอม ในปจจุบันการแยงทรัพยากรน้ำในชวงฤดูแลงระหวางชุมชนและภาคทองเท่ียวเริ่มมี

ปญหา (แถวนี้มันไมมีแหลงน้ำ พอเขาชวงแลงก็มีปญหาเรื่องน้ำใชบาง ยิ่งชวงไหนนักทองเท่ียว

เยอะๆยิ่งเปนปญหา) (พอน้ำขาดเขาก็ไปซ้ือจากชุมชนอ่ืนๆท่ีเคามีแหลงน้ำ ซ้ือท่ีละคันรถ ราคาประ

มานพันนึง) ผูใหขอมูลบางคนเห็นวาการมีโรงแรมขนาดเล็กเปดดำเนินกิจการในชุมชนกอใหเกิด

ผลเสียตอสิ่งแวดลอมมากกวาผลดี (ปญหาเรื่องน้ำเสียเปนปญหาสำคัญเหมือนกัน ชาวบานกับ

โรงแรมใชน้ำกันแลวก็ปลอยท้ิงออกมา บางแหงก็ปลอยกันริมหาดเลย ไมมีการจัดการอะไร อีก

หนอยถาคนอยูกันเยอะๆก็นาจะเปนปญหา) ปญหาความแออัด มีการรุกล้ำพ้ืนท่ีอุทยานและพ้ืนท่ี

สาธารณะ เปนตน หากพิจารณาจากแนวโนมนักทองเท่ียวในพ้ืนซ่ึงเพ่ิมข้ึนทุก ๆ ปจนเกิดขีดการ
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รองรับของธรรมชาติ (Carrying Capacity) อาจสงผลใหปญหาสิ่งแวดลอมบนเกาะชางทวีความ

รุนแรงเพ่ิมข้ึน 

 ขอมูลการสัมภาษณ พบวา โรงแรมรวมถึงนักทองเท่ียวมีศักยภาพในการมีสวนรวมใน

กิจกรรมดานสิ่งแวดลอม (ทางชุมชนจะจัดประชุมทุกเดือนและทำกิจกรรมเก็บขยะกันทุกสัปดาห 

โรงแรมเขาก็มารวมทุกครั้ง) (โรงแรมเขาสนับสนุนสิ่งของ อาหารและ น้ำดื่ม มาตลอดทุกกิจกรรม) 

ชุมชนมีความเห็นวา นักทองเท่ียวไมเปนตนเหตุของปญหาสิ่งแวดลอมในพ้ืนท่ี (ฝรั่งดูแลสิ่งแวดลอม

ดีกวาเราอีก บางคนก็มาเขารวมกิจกรรมเก็บขยะกับเราดวย ในสวนนักทองเท่ียวสวนใหญมีการดูแล

รักษาสิ่งแวดลอมดี ท่ีเปนปญหาก็มีบาง แรงงานตางชาติตางหากท่ีบางครั้งท้ิงขยะไวเกลื่อน) 

 เนื่องจากชุมชนบนเกาะชางมีความเขมแข็งจึงมีการกำหนดกฎระเบียบในการทำกิจกรรม

อนุรักษดานตาง ๆ ความรวมมือท่ีสำคัญระหวางผูประกอบการโรงแรมและชุมชนท่ีนาชมเชยคือ 

หามมีกิจกรรมทางทะเลท่ีเก่ียวของกับเครื่องยนตบริเวณชายหาดและทะเลรอบ ๆ ทำใหไมมี

กิจกรรมท่ีสรางน้ำเสียโดยเฉพาะคราบน้ำมัน เชน การเลนเจ็ทสกี การเลนเรือกลวย เปนตน 

 3. แนวทางการจัดการการทองเท่ียวอยางย่ังยืน สำหรับโรงแรมขนาดกลางและขนาด

เล็กบนเกาะชาง 

 3.1 หลักการลดปญหาดานสิ่งแวดลอมท่ีเกิดข้ึน ณ สถานประกอบการ (On Site 

Treatment) โรงแรมขนาดกลางและขนาดเล็ก ควรใชหลักการลดปญหาดานสิ่งแวดลอมท่ีเกิดข้ึน 

ณ สถานประกอบการ (On Site Treatment) โดยควรทำความเขาใจและปฏิบัติตามเนื้อหาและ

ขอมูลจากเอกสารของหนวยงานราชการท่ีเก่ียวของ เชน คูมือประชาชนการคัดแยกขยะมูลฝอย

อยางถูกวิธีและเพ่ิมมูลคา และคูมือการจัดการน้ำเสียชุมชนของกรมควบคุมมลพิษ กระทรวง

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ผูประกอบธุรกิจโรงแรมขนาดกลางและขนาดเล็กสามารถใช

ความรูจากคูมือเหลานั้นการตรวจสอบข้ันตอนปฏิบัติเพ่ือลดความรุนแรงของปญหา และใช

ตรวจสอบ ปรับปรุงกระบวนการดานสิ่งแวดลอมเปนประจำ เพ่ือใหมีความเหมาะสมและนำกลับไป

เปนกระบวนการปฏิบัติการท่ีมีประสิทธิภาพและทันสมัยอยูตลอดเวลา  

 สวนการแกไขปญหาขาดแคลนน้ำจืด ควรเนนการพ่ึงพาตนเองและเก็บกักน้ำจืด บาง

โรงแรมมีบอน้ำบาดาลสวนตัวเพ่ือใชอุปโภคบริโภคภายในแตไมเพียงพอตอความตองการ 

ผูประกอบการควรคิดหาวิธีเก็บกักน้ำฝนไวใชเพราะเกาะชางมีฤดูฝนถึงปละ 8 เดือน เปนการเพ่ิม

ปริมาณน้ำจืดอีกวิธีหนึ่ง  

 3.2 พัฒนาหวงโซอุปทานของการทองเท่ียวอยางยั่งยืน หนวยงานของรัฐดานการ

ทองเท่ียว ควรเปนผูรับผิดชอบหลัก ในการกำหนดนโยบาย และกฎขอบังคับในการสงเสริมพัฒนา

หวงโซอุปทานทางการทองเท่ียวอยางยั่งยืน ในดานขอมูลและความรูเรื่องการดำเนินการการ
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ทองเท่ียว ความรูในดานการออกแบบผลิตภัณฑ  การพัฒนาสินคาและกิจกรรมทองเท่ียวอยางยั่งยืน 

ตลอดจนมีการกำหนดมาตรฐานราคาท่ีเปนธรรมตอท้ังผูประกอบการและผูบริโภค และจำเปนตอง

บูรณาการดานนโยบาย ระเบียบ และกฎหมาย ท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวยั่งยืนของหนวยงาน

ตางๆ ในพ้ืนท่ี  

 3.3. มีกฎระเบี ยบและระบบกำกับดูแล เพ่ือให จำนวนนักทองเท่ี ยวไม เกิน ขีด

ความสามารถในการรองรับของพ้ืนท่ีและสิ่งแวดลอม (Carrying Capacity Regulation) และบังคับ

ใชอยางจริงจัง   

 

อภิปรายผล (Research Discussion) 

 ประเมินศักยภาพของโรงแรมขนาดกลางและขนาดเล็กบนเกาะชาง ภายใตหลักการ

บริหารจัดการการทองเท่ียวอยางยั่งยืน ผลการวิจัยพบวา โรงแรมขนาดกลางและขนาดเล็กบนเกาะ

ชาง    มีศักยภาพในดานเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม แตมีขอจำกัดเรื่องการจัดการขยะ น้ำเสีย และการ

ขาดแคลนน้ำจืดระหวางหนาแลง ผูใหขอมูลเห็นความสำคัญของการจัดการสิ่งแวดลอมและทราบวา    

ถาโรงแรมมีการจัดการสิ่งแวดลอมอยางมีประสิทธิภาพ จะไดผลตอบแทนในรูปของความไดเปรียบ

ในการแขงขันโดยเปนผูนำของโรงแรมท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ความจงรักภักดีของลูกคาโรงแรม 

ลดการลาออกของพนักงาน ไดรับรางวัลและภาพลักษณโรงแรมสีเขียวและเปนการสรางจุดขาย

การตลาดสอดคลองกับ Graci, S. and Dodds, R. ( 2008)  เรื่องกรณีศึกษาขอตกลงเรื่องสิ่ง     

แวดลอมของอุตสาหกรรมโรงแรมของแคนาดา (The Business Case for Environmental 

Commitment in the Canadian Hotel Industry) 

 โรงแรมขนาดกลางและขนาดเล็กบนเกาะชาง มีศักยภาพในดานเปนมิตรกับนักทองเท่ียว 

ขอมูลสวนนี้ถูกตองและสอดคลองกับขอมูล ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมีตอธุรกิจโรงแรมขนาด

กลาง และโรงแรมขนาดเล็กบนเกาะชางดานเปนมิตรกับนักทองเท่ียว   

 นักทองเท่ียวเห็นสิ่งท่ีเขียนอยูในรูปของนโยบายการจัดการสิ่งแวดลอมไดถูกนำมาใช

ในทางปฏิบัติอยางชัดเจน แนวคิดการอนุรักษสิ่งแวดลอมในธุรกิจทองเท่ียวนั้น สามารถเปนการลด

ตนทุนการผลิตของธุรกิจและเปนการเพ่ิมศักยภาพการแขงขันในดานการเพ่ิมมูลคา (value-added)  

และสรางความแตกตาง (differentiate)ใหแกสินคาและบริการ นับเปนปจจัยเพ่ิมความพึงพอใจ

(Satisfaction) ใหแกลูกคาได สอดคลองกับสุรพจน ณ ถลาง (2562) เรื่อง แนวทางการจัดการ

สิ่งแวดลอมสำหรับโรงแรมขนาดเล็กบนเกาะชาง จังหวัดตราด    

 ศักยภาพดานการเปนมิตรกับชุมชน พบวาสอดคลองกันท้ังความคิดเห็นของผูประกอบ

ธุรกิจโรงแรมและของชุมชน ผูใหขอมูลสวนใหญมีความคิดเห็นวา ธุรกิจโรงแรมสวนใหญมีศักยภาพ
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ดานการเปนมิตรกับชุมชนและศักยภาพดานการมีสวนรวมในกิจกรรมดานสิ่งแวดลอม แตยังไมได

แสดงบทบาทท่ีชัดเจนในการรวมสงเสริมเศรษฐกิจของชุมชน ตลอดจนไมมีศักยภาพท่ีดีพอในการ

จัดการสิ่งแวดลอม เนืองจากแนวโนมนักทองเท่ียวในพ้ืนซ่ึงเพ่ิมข้ึนทุก ๆ ปจนเกิดขีดการรองรับของ

ธรรมชาติ (Carrying Capacity)           

 แนวทางการจัดการการทองเท่ียวอยางยั่งยืน สำหรับโรงแรมขนาดกลางและขนาดเล็กบน 

เกาะชาง 3 แนวทาง ไดแก  

 1. หลักการลดปญหาดานสิ่ งแวดลอมท่ีเกิดข้ึน ณ สถานประกอบการ (On Site 

Treatment) ในปจจุบันมีคูมือปฏิบัติในการจัดการสิ่งแวดลอมและมีการวัดผลตามมาตรฐานดาน

การจัดการสิ่งแวดลอม คูมือเหลานี้จะชวยใหผูประกอบการโรงแรมสามารถปฏิบัติตามข้ันตอน และ

มีเกณฑการวัดผลดวยตัวเอง เปนการประหยัดคาใชจาย  นับเปนกลยุทธการตลาดท่ีสงผลถึงชื่อเสียง 

และภาพลักษณของโรงแรม สอดคลองกับ Karim Zein (2008) เรื่องการปฏิบัติท่ีดีดานสิ่งแวดลอม

ของธุรกิจโรงแรม (Best Environmental Practices for the Hotel Industry) และสอดคลองกับ 

Alexandar B. Smith and Others (2015) เรื่องการจัดการสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืนในอุตสาหกรรม

บริการ วิธีปฏิบัติอยางเยี่ยม การมีสวนรวมของแขก และความพึงพอใจของลูกคา (Environmental 

Sustainability in the Hospitality Industry: Best Practice, Guest Participation and 

Customer Satisfaction) 

 2. สงเสริมและพัฒนาหวงโซอุปทานของการทองเท่ียวอยางยั่งยืน หนวยงานของรัฐดาน

การทองเท่ียว ควรเปนผูรับผิดชอบหลักในการกำหนดนโยบายและกฎขอบังคับในการสงเสริมพัฒนา

หวงโซอุปทานทางการทองเท่ียวอยางยั่งยืน   

 3. มีกฎระเบียบและระบบกำกับดูแลเพ่ือใหจำนวนนักทองเท่ียวสอดคลองกับขีด

ความสามารถในการรองรับของพ้ืนท่ีและสิ่ งแวดลอม (Physical and Ecological Carrying 

Capacity Regulation) และบังคับใชอยางจริงจังเนื่องจากเกาะชางเปนแหลงทองเท่ียวประเภท

เกาะ มีความจำกัดเรื่องขนาดพ้ืนท่ีและการจัดการสิ่งแวดลอม สอดคลองกับ Sonya Graci and 

Rachel Dodds (2010) เรื่องการท องเท่ี ยวอย างยั่ งยืน ในแหล งท องเท่ียวประเภทเกาะ 

(Sustainable Tourism in Island Destination) 

 

ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestion) 

 ขอเสนอแนะท่ัวไป 
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 1. โรงแรมขนาดกลางและขนาดเล็กในเกาะชางสามารถนำผลการศึกษาไปปฏิบัติ เพ่ือ

เพ่ิมศักยภาพการจัดการสิ่งแวดลอมใหสอดคลองกับทฤษฎี และมาตรฐานโรงแรมสีเขียวของไทย 

และมาตรฐานของอาเซียน 

 2. หนวยงานท่ีเก่ียวของควรบูรณาการในการวางแผน กำหนดนโยบายและ กิจกรรม เพ่ือ

สงเสริมการทองเท่ียวอยางยั่งยืน  

 ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 

 ควรศึกษาแนวทางบริหารตามหลักการอยางยั่งยืนสำหรับโรงแรมขนาดกลางและขนาด

เล็ก ในแหลงทองเท่ียวประเภทเกาะ ท่ีไมไดอยูในเขตอุทยานแหงชาติ 
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