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Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
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บทคัดยอ (Abstract) 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาระดับปจจัยความพึงพอใจในการทำงานของ

พนักงานธนาคารออมสินในจังหวัดนครปฐม และ 2) ศึกษาเปรียบเทียบปจจัยความพึงพอใจในการ

ทำงานของพนักงานธนาคารออมสินในจังหวัดนครปฐม จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล  เปนการวิจัย

เชิงปริมาณ โดยมีกลุมตัวอยางคือ พนักงานธนาคารออมสินในจังหวัดนครปฐม จำนวน 120 คน 

เครื่องมือในการวิจัยคือแบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิจัยคือ คาเฉลี่ย คารอยละ สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน การทดสอบทีและการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว ผลการวิจยั พบวา 1) พนักงาน

ธนาคารออมสินในจังหวัดนครปฐมมีระดับความพึงพอใจในการทำงานโดยรวมอยูในระดับมาก   

เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานความสัมพันธในการปฏิบัติงาน ดานสภาพการทำงานและความ

ม่ันคง ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ดานความกาวหนาในตำแหนงหนาท่ีการงาน และดานการไดรับการ

ยอมรับนับถืออยู ในระดับมาก สวนดานผลประโยชนตอบแทนอยู ในระดับปานกลาง 2) การ

เปรียบเทียบปจจัยความพึงพอใจในการทำงานของพนักงานธนาคารออมสินในจังหวัดนครปฐม 

จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา พนักงานธนาคารออมสินในจังหวัดนครปฐมมีปจจัยดานระดับ

การศึกษาและรายไดตอเดือนแตกตางกัน มีปจจัยความพึงพอใจในการทำงานแตกตางกันอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และพนักงานท่ีมีปจจัยดานเพศ อายุ สถานภาพการสมรส และอายุ

การทำงานแตกตางกัน มีปจจัยความพึงพอใจในการทำงานไมแตกตางกัน  
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ความแปรปรวนทางเดียว 

 

Abstract 

 The purpose of this research are : 1) to study level of the job satisfaction of 

employee of a commercial bank in Nakhon Pathom Province ; and 2) to compare the 

satisfaction factor of job performance for the employees of the Government Saving 

Bank in Nakhon Pathom Province. Classified by personal factor. It is a Quantitative 

research. The total samples were 120 employees of the Government Saving Bank in 

Nakhon Pathom Province. The research tool is the questionnaires. The statistics tool 

for data analysis are mean, percentage, standard deviation, t-test, and One-way 

ANOVA. The results of this research revealed that 1) the employees of the 

Government Saving Bank in Nakhon Pathom Province satisfied in their jobs at the high 

level. While considering in each aspect, we found that the level of job succession, 

environment condition and job sustain, job characteristic, job progression, respect 

from Co-workers, were in the high level, and for the benefits of a return was in the 

medium level. 2) The comparison of the satisfaction factor of job performance of the 

employees of the Government Saving Bank in Nakhon Pathom Province, classifying 

by operational factor, found that the employees of the Government Saving Bank in 

Nakhon Pathom Province, who being different in education degree and monthly 

income factor, had a different in satisfaction factor with the statistically significant 

level at 0.05. And the employees, who being different in the factor of : gender, age 

factor, marital status, operating period, had not a difference with a satisfaction factor. 

Keywords: job satisfaction; the Government Saving Bank in Nakhon Pathom Province; 

One-way ANOVA. 

 

บทนำ (Introduction) 

 ปจจุบันสภาพแวดลอม สังคม เศรษฐกิจ การเปลี่ยนแปลงภายใตโลกาภิวัฒนที่มีความ

เปลี ่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วอยางไมหยุดยั้ง สงผลใหการบริหารเปนเรื ่องที ่สำคัญยิ ่งตอการ
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ดำเนินงานขององคการหรือหนวยงาน เพราะเปนเครื่องมือท่ีใชใหเห็นถึงความสำเร็จ ความลมเหลว 

ความมีประสิทธิภาพหรือความไรประสิทธิภาพขององคการ การบริหารเปนลักษณะการทำงาน

รวมกันของกลุมบุคคลในองคการ เพื่อใหบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคขององคการที่กำหนดไว 

การที ่จะบริหารใหบรรลุปาหมายหรือวัตถุประสงคยอมตองอาศัยทรัพยากรในองคการเปน

องคประกอบ แตปจจัยท่ียอมรับและเปนตัวบงชี้ คือ ศักยภาพของบุคลากรในองคการ หรือบุคลากร

ที่มีประสิทธิภาพ เนื่องจากปจจัยสวนนี้จะเปนกลไกที่ผลักดันใหปจจัยอื่นๆ ไมวาจะเปนเงิน วัสดุ 

อุปกรณ และการบริหารจัดการใหเกิดความเคลื่อนไหวและมีการดำเนินการอยางมีประสิทธิภาพได 

บุคลากรขององคการจึงเปนสิ่งที่มีคุณคาและสำคัญที่สุด ดังนั้นการทำใหบุคคลในองคการรูสึกเปน

สวนหนึ่งขององคการจึงเปนสิ่งสำคัญเพราะการท่ีบุคคลรูสึกเปนสวนหนึ่งขององคการ เขาจะมีความ

ตั ้งใจ อุทิศตน สละเวลาและทุ มเทแรงกายแรงใจในการทำงานใหองคการอยางเต็มกำลัง

ความสามารถ เพื่อใหบุคลากรปฏิบัติงานไดอยางเต็มที่และมีประสิทธิภาพบรรลุตามเปาหมายของ

องคการ (ธัญนันท บุญอยู, 2551 : 1) 

 พนักงานที่ทำงานในองคการเปนสิ่งที่มีคาและมีความสำคัญเปนปจจัยพื้นฐานในการ

บริหารองคการ โดยองคการจะมีประสิทธิภาพและประสบความสำเร็จหรือไมนั้นยอมขึ้นอยูกับ

บุคลากรในองคการที่มีคุณภาพเปนสำคัญ การสรางบุคลากรภายในองคการใหทำหนาที่ของตนเอง

ใหดีที่สุด ทุมเทกำลังกาย กำลังใจในการทำงานมีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันไดอยางกลมกลืนนั้น

องคการจะตองใหความสนใจและเอาใจใสบุคลาการควบคูไปกับการปรับปรุงการบริหารใหทันกับ

สถานการณโลกที่เปลี ่ยนไปอยางรวดเร็วอยู เสมอ เนื ่องจากสภาพแวดลอมในปจจุบันทั ้งดาน

เศรษฐกิจ สังคม การเมือง ตลอดจนความกาวหนาทางเทคโนโลยีที่ทันสมัยขึ้น รวมถึงความยุงยาก

สลับซับซอนของการจัดการองคการในการรับมือกับสถานการณและความเจริญกาวหนาทาง

เทคโนโลยีท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ซึ่งบุคลากรจะตองปรับในทันกับการเปลี่ยนแปลงทาง

เศรษฐกิจ สังคมและวิทยาการทางเทคโนโลยีอยูเสมอ บุคลการในองคการเปรียบเสมือนตนทุนที่มี

คุณคา อีกทั้งยังเปนตนทุนที่องคการตองรักษาและลงทุนเพิ่มเติมอยางสม่ำเสมอ เพื่อพัฒนาให

บุคลากรมีคุณคาเหมาะสมกับองคการ โดยความมีคุณคาของบุคลากรนั ้นกอใหเกิดความมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทำงาน ซึ่งเปนหลักประกันในการทำใหองคการเจริญกาวหนา

และอยูรอดดวยความมั่นคงประกอบกันทำใหบุคลการมีความเชื่อมั่น ยอมรับคานิยม เปาหมายของ

องคการไดอยางเต็มใจท่ีจะทำงานใหองคการประสบความสำเร็จ 

 ธนาคารออมสินในจังหวัดนครปฐมถือเปนธนาคารที ่ม ีสถานะรัฐว ิสาหกิจสังกัด

กระทรวงการคลัง เปนธนาคารเพื่อลูกคารายยอย เนนการใหสินเชื่อเพื่อพัฒนาชนบท พัฒนา
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ผูประกอบการรายยอย โดยมีรูปแบบของสินเชื่อและชนิดการฝากเงินรายยอยมากมาย อีกทั้งยัง

สรางเงินทุนหมุนเวียนในกลุมชุมชน โครงการธนาคารเพื่อประชาชนโดยใหสินเชื่อระยะสั้น แก

ผูประกอบการรายยอยจะชวยใหประชาชนมาเปนหนี้ในระบบ ที่สามารถตรวจสอบได และการเก็บ

ดอกเบี้ยตามความเปนจริง เปนชองทางการรับและจายเงินกู จากโครงการกองทุนหมูบานและชุมชน

เมือง อีกทั้งยังลงทุนในการพัฒนาประเทศของหนวยงานรัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ ใหบริการรูปแบบ

เงินฝากที่หลากหลายเหมาะสมกับแตละชวงวัย รวมทั้งมีการใหบริการตามหลักศาสนาอิสลาม 

ปจจุบันมีจำนวนสาขาทั้งหมด 1,507 แหงทั่วประเทศ ซึ่งธนาคารออมสินในจังหวัดนครปฐมแบง

ออกเปน 14 สาขา ไดแก สาขานครปฐม สาขาบางเลน สาขากำแพงแสน สาขาสนามจันทร สาขา

ดอนตูม สาขาโฮมโปรนครปฐม สาขาสามพราน สาขาออมใหญ สาขานครชัยศรี สาขาศาลายา 

สาขาบิ๊กซีออมใหญ สาขาพุทธมณฑลสาย4 สาขาเซ็นทรัลพลาซา ศาลายา และสาขาดอนหวาย ซ่ึง

บุคลากรของธนาคารออมสินในจังหวัดนครปฐมมีทั้งหมด 240 คน ซึ่งมีการพัฒนาหรือเสริมสราง

ประสิทธิภาพของบุคลากรตามแผนอัตราทุกป แตบุคคลสวนใหญก็ยังไมไดรับการเสริมสราง

ประสิทธิภาพของบุคลากรอยางถูกตองเหมาะสมตรงตามที่ตองการและขาดความตอเนื่องสงผลทำ

ใหการปฏิบัติงานไมมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเทาที่ควร ดังนั้นผูบริหารองคการจึงจำเปนตอง

ตระหนักในการเลือกแนวทางหรือใชกิจกรรมเพื่อเสริมสรางแรงจูงใจพัฒนา และรักษาบุคลากรที่มี

คุณภาพใหคงอยูในหนวยงานของตนตลอดไป เพ่ือใหการดำเนินงานขององคการมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล ดังนั้นการสรางความพึงพอใจในการทำงานจึงเปนสิ่งสำคัญท่ีทำใหเกิดความพึงพอใจใน

การปฏิบัติงาน ความพึงพอใจในการทำงานเปนความรูสึกของบุคคลที่มีตอการทำงานในทางบวก 

เปนความสุขของบุคคลที่เกิดจากการปฏิบัติงานและสงผลบุคคลเกิดความกระตือรือรน มีความ

มุงม่ันท่ีจะทำงาน มีขวัญและกำลังใจ ซ่ึงมีผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอการทำงานท่ีสงผล

ตอความสำเร็จและเปนไปตามเปาหมายขององคการ (ปริญญา สัตยธรรม, 2550 ; สุริยะ ประเสริฐ

ศรี, 2553 ; สันติ โกเศษโยธิน, 2554) 

 จากความเปนมาและความสำคัญของปญหาขางตนจึงทำใหผูวิจัยสนใจศึกษาปจจัยความ

พึงพอใจในการทำงานของพนักงานธนาคารออมสินในจังหวัดนครปฐม โดยเล็งเห็นถึงการปรับปรุง

การทํางานของพนักงานใหมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะทางดานการบริหาร ทรัพยากรมนษุย เพ่ือการ

ดํารงอยูของหนวยงาน เนื่องจากภายในธนาคารออมสิน จังหวัดนครปฐม มีการโยกยายพนักงานเป

นประจําทุกป ทําใหการปฏิบัติงานไมตอเนื่อง จึงควรมีการจัดการบริหารทรัพยากรมนุษยเพื่อให

พนักงานมีขวัญ กําลังใจ มีความกาวหนา และมีความมั่นคงในหนาที่การงาน เพื่อใหเกิดแรงจูงใจ

และความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และการทําวิจัยในครั้งนี้เพ่ือเปนขอมูลพ้ืนฐานในการนําเสนอให
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 2 (กุมภาพันธ์ 2564)

ผูเกี่ยวของวางแผนและพัฒนาการปฏิบัติงานของพนักงาน และเปนแนวทางการปรับปรุงองคการ

ดานการวางแผนการบริหารงานและเปนแนวทางในการปรับปรุงองคการเพื ่อสงผลตอการ

เจริญเติบโตของธนาคาออมสินตอไป  

 

วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective) 

 การวิจัยเรื่องความพึงพอใจในการทำงานของพนักงานธนาคารออมสินในจังหวัดนครปฐม 

มีวัตถุประสงคในการวิจัย ดังนี้ 

 1. เพื่อศึกษาระดับปจจัยความพึงพอใจในการทำงานของพนักงานธนาคารออมสินใน

จังหวัดนครปฐม 

 2. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบปจจัยความพึงพอใจในการทำงานของพนักงานธนาคารออมสิน

ในจังหวัดนครปฐม จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

 

สมมติฐานของการวิจัย (Research Hypothesis) 

 ผลจากการทบทวนวรรณกรรมผูวิจัยสามารถสรุปออกมาไดเปนสมมติฐาน คือ พนักงาน

ของธนาคารออมสินในจังหวัดนครปฐม ท่ีมีปจจัยสวนบุคคลตางกัน จะมีปจจัยความพึงพอใจในการ

ทำงานแตกตางกัน 

 

วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 

 การวิจัยเพื่อการศึกษาเรื่อง เรื่องความพึงพอใจในการทำงานของพนักงานธนาคารออม

สินในจังหวัดนครปฐม เปนการวิจัยปริมาณ (Qualitative research)  เพื่อใหไดขอมูลในประเด็น

ผูวิจัย จึงไดศึกษาวิธีการดำเนินการวิจัยตามลำดับข้ันตอน ดังตอไปนี้ 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี ้ คือ พนักงานธนาคารออมสินในจังหวัดนครปฐม 

จำนวน 240 คน มีวิธีการไดมาซึ ่งการกำหนดขนาดตัวอยาง (Sample Size) โดยการใชตาราง

กำหนดขนาดของกลุ มตัวอยางของยามาเน (Yamane) ภายใตความเชื ่อมั ่น 95% ยอมใหมี

ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได ±5% ไดจำนวน 120 คน โดยใชการสุมตัวอยางดวยวิธีสุมอยางงาย 

(Sample Random Sampling)  ในแตละสาขา โดยใหสัดสวนไดกลุมตัวอยางดัง ตารางท่ี 1 ตารางแสดง

สัดสวนกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 
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ตารางท่ี 1 ตารางแสดงสัดสวนกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 

กลุมสาขา    ประชากร กลุมตัวอยาง 

สาขานครปฐม 

สาขาบางเลน 

สาขากำแพงแสน 

สาขาสนามจันทร 

สาขาดอนตูม 

สาขาโฮมโปร นครปฐม 

สาขาสามพราน 

สาขาออมใหญ 

สาขานครชัยศรี 

สาขาศาลายา 

สาขาบิ๊กซี ออมใหญ 

สาขาพุทธมณฑลสาย 4 

สาขาดอนหวาย 

สาขาเซ็นทรัลพลาซา ศาลายา 

22 

14 

14 

20 

14 

20 

20 

14 

20 

20 

14 

14 

14 

20 

11 

7 

7 

10 

7 

10 

10 

7 

10 

10 

7 

7 

7 

10 

รวม 240 120 

 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามในการเก็บรวบรวม

ขอมูลไดสรางขึ้นตามวัตถุประสงคและกรอบแนวคิดโดยแบงออกเปน 2 ตอน ดังนี้ การศึกษาวิจัย

ครั้งนี้ใชแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นเอง โดยใชเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล แบงเปน 2 ตอน 

ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 แบบสอบถามปจจัยสวนบุคคลของผูตอบคำถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ 

การสมรส ระดับการศึกษา อายุการทำวาน รายไดตอเดือน 

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเพื่อนวัดระดับความพึงพอใจในการทำงานของพนักงานธนาคาร

ออมสินในจังหวัดนครปฐม ซึ่งแบงออกเปน 6 ดาน ไดแก 1) ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ 2) ดาน

ความสำเร็จในการปฏิบัติงาน 3) ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 4) ดานสภาพการทำงานและความ

ม่ันคง 5) ดานความกาวหนาในตำแหนงหนาท่ีการทำงาน 6) ดานผลประโยชนตอบแทน  
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 2 (กุมภาพันธ์ 2564)

 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ในการเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยใชแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนในการเก็บรวบรวมขอมูล โดย

นำแบบสอบถามที่สมบูรณแลวไปสอบถาม พนักงานของธนาคารออมสินในจังหวัดนครปฐม เพื่อให

การศึกษาวิจัยดำเนินการไปอยางนาเชื่อถือ  ผูวิจัยมีลำดับข้ันตอนในการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

 1) ขอหนังสือจากสำนักงานบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย ถึงผูอำนวยการเขต

นครปฐมของธนาคารออมสิน  เพื่อประสานงานในการเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยาง ซึ่งเปน

พนักงานของธนาคารออมสินในจังหวัดนครปฐม 

 2) เก็บรวบรวมขอมูล เพื่อใหไดขอมูลที่เปนไปตามความเปนจริง ดังนั้นผูวิจัยจึงใหผูชวย

นักวิจัยเปนผูทำการเก็บรวบรวมขอมูลแทนผูวิจัย ซ่ึงเปนผูอำนวยการเขตนครปฐมของธนาคารออม

สิน และการเก็บรวบรวมขอมูลกระทำในระหวางวันท่ี 1 พฤษภาคม พ.ศ. 2562 - 30 เมษายน พ.ศ. 

2563 ไดแบบสอบถามจำนวน 120 ฉบับ มีอัตราการตอบกลับรอยละ 100 

 3) ตรวจสอบความสมบูรณของการตอบแบบสอบถามลงรหัสและวิเคราะหขอมูลตามวิธี

ทางสถิติตอไป 

 การวิเคราะหขอมูล 

 ในการศึกษาเรื่องความพึงพอใจในงานของพนักงานธนาคารออมสินในจังหวัดนครปฐม 

ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามดวยวิธีการทางสถิติและประมวลผลดวยโปรแกรม

คอมพิวเตอรสำเร็จรูปโดยแบงการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

 1) วิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของพนักงานของธนาคารออมสินในจังหวัดนครปฐม 

ดวยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และรอยละ (Percentage) 

 2) วิเคราะหขอมูลเพื่อศึกษาความพึงพอใจในการทำงานของพนักงานของธนาคารออม

สินในจังหวัดนครปฐม ดวยคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

และนำเสนอขอมูลดวยตารางประกอบความเรียง  

 3) วิเคราะหขอมูลเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการทำงานของพนักงานของ

ธนาคารออมสนิในจังหวัดนครปฐม 

 3.1 การทดสอบคาเฉลี ่ยของประชากร 2 กลุ ม ที ่ไม เก ี ่ยวของกัน (Independent 

Sample) โดยใชการทดสอบวา t-test เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจในการทำงานของ

พนักงานของธนาคารออมสินในจังหวัดนครปฐม จำแนกตามเพศ 

 3.2 การวิเคราะหความแปรปรวน โดยใชการทดสอบคา F-test เพื่อศึกษาเปรียบเทียบ

ความพึงพอใจของพนักงานของธนาคารออมสินในจังหวัดนครปฐม จำแนกตามอายุ สถานภาพการ
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สมรส ระดับการศึกษา อายุการทำงาน และรายไดตอเดือน เมื่อทดสอบดวยสถิติแลวปรากฏวามี

นัยสำคัญทางสถิติ จะทำการทดสอบเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคู (Post Hoc Comparision) ดวย

วิธีของเชฟเฟ (Scheffe) 

 

ผลการวิจัย (Research Results) 

 การศึกษาความพึงพอใจในการทำงานของพนักงานธนาคารออมสินในจังหวัดนครปฐม 

ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเปนเพศหญิง รอยละ 74.2 มีอายุระหวาง 31-

40 ปรอยละ 60.8  มีสถานภาพโสด รอยละ 50.8 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 69.2  มีอายุ

การทำงาน รอยละ  52.5 และ รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท  รอยละ  71.3   

 ผูวิจัยทำการวิเคราะหขอมูลการวิจัย เรื ่อง ความพึงพอใจในการทำงานของพนักงาน

ธนาคารออมสินในจังหวัดนครปฐม ตามวัตถุประสงค ดังนี้  

 1. การศึกษาความพึงพอใจในการทำงานของพนักงานธนาคารออมสินในจังหวัดนครปฐม 

ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจในการทำงานของพนักงานธนาคารออมสินในจังหวัดนครปฐม 

ประกอบดวย ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติดานความสำเร็จในการปฏิบัติงาน ดานการไดรับการยอมรับ

นับถือ ดานสภาพการทำงานและความม่ันคง ดานความกาวหนาในตำแหนงหนาท่ีการงาน และดาน

ผลประโยชนตอบแทน ดังตารางท่ี 2  

 

ตารางที ่ 2 ความพึงพอใจในการทำงานของพนักงานธนาคารออมสินในจังหวัดนครปฐม โดย

ภาพรวม 

(n =  120)   

ปจจัยความพึงพอใจ 
ระดับความคิดเห็น 

x� S.D. ระดับ 

ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 3.91 .581 มาก 

ดานความสำเร็จในการปฏิบัติงาน 4.09 .539 มาก 

ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 3.54 .565 มาก 

ดานสภาพการทำงานและความม่ันคง 3.94 .630 มาก 

ดานความกาวหนาในตำแหนงหนาท่ีการงาน 3.78 .846 มาก 
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ดานผลประโยชนตอบแทน 3.49 .877 ปาน

กลาง 

รวม 3.79 .526 มาก 

 

 จากขอมูลในตารางที่ 2 แสดงความพึงพอใจในการทำงานของพนักงานธนาคารออมสิน

ในจังหวัดนครปฐม โดยภาพรวม  พบวา มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.79 เมื่อแยก

เปนหลายดาน พบวา ดานที่มีความคิดเห็นอยู ในระดับมากที ่สุด คือ ดานความสำเร็จในการ

ปฏิบัติงาน มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.09 รองลงมา มีความคิดเห็นอยูในระดับ

มาก คือ ดานสภาพการทำงานและความม่ันคง มีคาเฉลี่ย 3.94 ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ มีคาเฉลี่ย 

3.91 ดานความกาวหนาในตำแหนงหนาที่การงาน มีคาเฉลี่ย 3.78 และดานการไดรับการยอมรับ

นับถือ มีคาเฉลี่ย 3.54 สวนดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ำสุดคือ ดานผลประโยชนตอบแทน มีความคิดเห็นอยู

ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.49 ตามลำดับ 

 2. สมมติฐาน  พนักงานของธนาคารออมสินในจังหวัดนครปฐม ที่มีปจจัยสวนบุคคล

ตางกัน จะมีปจจัยความพึงพอใจในการทำงานแตกตางกัน  

ตารางที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบขอมูลปจจัยสวนบุคคลของพนักงานของธนาคาร

ออมสินในจงัหวดันครปฐม มีความพึงพอใจในการทำงาน 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ยอมรับ ปฏิเสธ 

1. เพศ   

2. อาย ุ   

3. ดานสถานภาพ   

4. ระดับการศึกษา   

5. อายุการทำงาน   

6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน   

 จากขอมูลในตารางท่ี 3  เปรียบเทียบเปรียบเทียบขอมูลปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน

ของธนาคารออมสินในจงัหวัดนครปฐม มีความพึงพอใจในการทำงาน พบวา ปจจัยสวนบุคคล ดาน

เพศ (.128) อายุ (.098)  สถานภาพ (.156) และ อายุในการทำงาน (.658)  แตกตางกัน มีความพึงพอใจ
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ในการทำงาน ไมแตกตางกัน  สวน ปจจัยบุคคลดาน ระดับการศึกษา (.013) และดานรายไดเฉลี่ยตอ

เดือน (.022) แตกตางกัน มีความพึงพอใจในการทำงาน แตกตางกัน  อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว  

 

อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

 ผูวิจัยไดทำการอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 ผลการวิจัย ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอความพึงพอใจในการทำงานของพนักงาน

ของธนาคารออมสินในจังหวัดนครปฐม โดยภาพรวมอยูในระดับมาก พบวา ผูตอบแบบสอบถามให

ความคิดเห็นดวยการเรียงลำดับไวดังนี้ ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดานความสำเร็จในการปฏิบตัิงาน 

ดานการยอบรับนับถือ ดานสภาพการทำงานและความมั่นคง ดานความกาวหนาในตำแหนงหนาท่ี

การงาน ดานผลประโยชนตอบแทน ซึ่งสอดคลองกับการศึกษา ของนางอัญชลี ลีละวุฒิกาญจน 

(2555) โดยศึกษาถึงความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร กรณีศึกษา : บริษัท ไบโอโกรว (ที

เอช) จำกัด ในภาพรวมและในดานตางๆ ประกอบดวย ดานโครงสรางองคการ ดานความสัมพันธกับ

หัวหนางาน ดานความเพียงพอของรายได ดานสภาพแวดลอมการทำงาน ดานสวัสดิการความม่ันคง 

ดานความรูสึกเปนสวนหนึ่งของหนวยงาน ดานความสัมพันธกันเพื่อนรวมงาน ดานความสำเร็จใน

หนาท่ีการทำงาน ดานความรับผิดชอบมีผลตอความพึงพอใจในการทำงาน โดยอางอิงตามแนว

ทฤษฎีสองปจจัยของ Herzberg ผลการศึกษาสรุปไดวา ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยในภาพรวมอยูใน

ระดับมาก 

 ผลการวิจัย การเปรียบเทียบปจจัยความพึงพอใจในการทำงานของพนักงานธนาคารออม

สินในจังหวัดนครปฐม จำแนกตามปจจัยสวนบุคคลโดยภาพรวม พบวา ปจจัยสวนบุคคลระดับ

การศึกษาและรายไดตอเดือนแตกตางกัน มีปจจัยความพึงพอใจในการทำงานแตกตางกัน และปจจยั

สวนบุคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพการสมรส และอายุการทำงานที่แตกตางกันมีความพึงพอใจใน

การทำงานของพนักงานธนาคารออมสินในจังหวัดนครปฐมไมแตกตางกัน ซึ ่งไมเปนไปตาม

สมมติฐานที่ตั้งไว ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของสุธานิธิ์ นุกูลอึ้งอารีย (2555) ที่ศึกษาเรื่อง ความพึง

พอใจในงานของพนักงานบริษัท การบินไทย จำกัด จากการศึกษา พบวา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก 

เพศ อายุ สถานภาพสมรส ตำแหนงงาน และระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่แตกตางกันมีความพึง

พอใจในการปฏิบัติงานที่ไมแตกตางกัน ผูวิจัยขออภิปรายวา การที่ปจจัยสวนบุคคลที่มีความ

แตกตางมีความพึงพอใจในการทำงานไมแตกตางกัน ทั ้งนี ้อาจเปนเพราะการทำงานของของ

พนักงานธนาคารออมสินในจังหวัดนครปฐมนั้นมีระบบในการทำงานที่ชัดเจนเปนขั้นเปนตอนมี
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แนวทางในการปฏิบัติตามระเบียบคำสั่งของธนาคาร ทุกคนมีสิทธิเทาเทียมกันในการแสดงออกหรือ

นำเสนอผลงานไมวาจะเปนเพศ อายุ สถานภาพการสมรส และอายุการทำงานจะเปนเทาใดก็ตาม

และมีการจัดอบรมใหความรูแกพนักงานอยางสม่ำเสมอ  

 

ขอเสนอแนะ (Research Suggestions) 

 1. เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยทำงานศึกษาวิจัยประชากรที่เปนพนักงานที่ทำงานใน

พนักงานของธนาคารออมสินในจังหวัดนครปฐมเทานั้น ดังนั้นควรมีการศึกษาวิจัยประชากรกลุม

อื่นๆ เชน คณะกรรมการผูบริหารของธนาคารออมสิน เพราะการที่องคการจะไปสูเปาหมายไดนั้น 

มิใชเปนเพราะพนักงานที่เปนพนักงานทำงานประจำที่ธนาคารออมสินในจังหวัดนครปฐมเทานั้น 

หากแตพนักงานทุกๆ คนที่อยูในองคการลวนมีความสำคัญและเปนกำลังสำคัญที่จะผลักดันให

องคการขับเคลื่อนไปสูเปาหมาย 

 2. ควรมีการศึกษาปจจัยที่มีตอความสัมพันธในการทำงานของพนักงานที่ทำงานธนาคาร   

ออมสินในจังหวัดนครปฐมเพ่ือทราบถึงขอมูลท่ีมีความสัมพันธตอการทำงานของพนักงาน และนำผล

ของการศึกษามาเปนแนวทางในการปรับปรุงพนักงานตอไป 
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