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แนวทางการบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีนส าหรับโรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน) 
สังกัดกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยองค์ประกอบหลักที่ส าคัญ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) เป้าหมายและ
หลักการ 2) หลักสูตรและสื่อการสอน 3) เทคนิคและวิธีการสอน และ 4) การพัฒนาผู้สอนและผู้เรียน  
ค าส าคัญ: แนวทาง, การบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีน,  โรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน)   

 
Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 
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บทคัดยอ (Abstract) 

 การวิจัยครั้งนี้มีจุดประสงคเพ่ือ 1. เพ่ือศึกษาปจจัยทางประชากรศาสตรท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจซ้ืออาหารคลีนฟูดสของผูบริโภค ในอำเภอเมือง จังหวัดตาก  2. เพ่ือศึกษาการตัดสินใจซ้ือ

อาหารคลีนฟูดสของผูบริโภคในอำเภอเมือง  จังหวัดตาก  3. เพ่ือศึกษาสวนประสมทางการตลาดท่ี

มีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารคลีนฟูดสของผูบริโภคในอำเภอเมือง จังหวัดตาก โดยกลุมตัวอยาง

จากผูบริโภคท่ีเคยบริโภคอาหารคลีนฟูดส ในอำเภอเมือง จังหวัดตากมีจำนวน 400 คน โดยใช

แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยมีกลุมตัวอยางท่ีเปนตัวแทนของผูบริโภค 

จำนวน  196 คน   ซ่ึงใชเทคนิคการสุมตัวอยางแบบสะดวก และวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิง

พรรณนา ไดแก ความถ่ี   รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและสถิติเชิงอางอิง ไดแก การ

ทดสอบคา F-Test การวิเคราะหความแปรปรวน (One-way ANOVA) และ Multiple Regression 

Analysis  ผลการวิจัย พบวา  ปจจัยทางประชากรศาสตรท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารคลีนฟูดส

ของผูบริโภค ในอำเภอเมือง จังหวัดตาก  ผูบริโภคอาหารคลีนฟูดสสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ

ระหวาง 31-40 ป การศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา  อาชีพพนักงานและมีรายไดตอเดือน 10,000 

– 20,000 บาท การตัดสินใจซ้ืออาหารคลีนฟูดสของผูบริโภคในอำเภอเมือง  จังหวัดตาก  ประเภท

ของอาหารคลีนฟูดสท่ีซ้ือบอยครั้งท่ีสุด คือ ผักปลอดสารพิษ สถานท่ีซ้ือคือ ตลาด  ความถ่ีในการซ้ือ 

มากกวา 1 ครั้งตอสัปดาห  ตนเองเปนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ  และสวนประสมทาง

การตลาดมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารคลีนฟูดส อยูในระดับมากในทุกดาน โดยดานผลิตภัณฑมี
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ผลมากท่ีสุด  รองลงมาไดแก ดานราคา  ดานชองทางการจัดจำหนาย ดานการสงเสริมการตลาด 

ตามลำดับ  ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา  ปจจัยดานประชากรศาสตร  ประกอบดวย เพศ อายุ 

สถานภาพการสมรส  ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีไมแตกตางกันมีผลตอการ

ตัดสินใจซ้ืออาหารคลีนฟูดส  ในอำเภอเมือง จังหวัดตาก  อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

และปจจัยสวนประสมทางการตลาดทุกดานมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ืออาหารคลีนฟูดส ใน

เขตอำเภอเมือง จังหวัดตาก อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี  0.05 

คำสำคัญ (Keywords): สวนประสมทางการตลาด; การตัดสินใจซ้ือ; อาหารคลีนฟูดส 

 

Abstract  

 This research aims to: 1 .  To study demographic factors affecting 

consumers' decision to buy clean food in Muang District, Tak Province. 2. To study 

decision to buy clean food of Consumers in Muang District, Tak Province 3. To study 

the marketing mix affecting consumers' decision to buy clean food in Muang District, 

Tak Province. There are 4 0 0  people in Mueang District, Tak Province.   The 

questionnaire was used as a tool for data collection. The sample consisted of 196 

consumers using convenient sampling techniques. The data were analyzed             

by descriptive statistics such as frequency, percentage, mean, standard deviation       

and reference statistics such as F-Test. Analysis of variance ( One-way ANOVA)        

and Multiple Regression Analysis.  The results showed that demographic factors 

influencing consumers' decision to buy clean food in Muang District, Tak Province, 

the majority of consumers of clean food were female, aged 31-40 years. Bachelor's 

degree or equivalent Employee occupation and monthly income 10,000 - 20,000 

baht consumers' decision to buy clean food in Mueang District, Tak Province         

The most frequently purchased type of clean food is organic vegetables. The place 

to buy is the buy frequency market more than once per week. He is the person 

who influences the purchasing decision. And the marketing mix influences the 

decision     to buy clean food. Is at a high level in all areas With the product aspect 

the most effect Followed by price, distribution channel In marketing promotion, 

respectively. The results of hypothesis testing showed that Demographic factors 
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included gender, age, marital status. The level of education, occupation, and 

average monthly income did not differ significantly in purchasing decisions of clean 

food in Muang District,    Tak Province at 0.05 level and all aspects of marketing mix 

factor were. Relationship with purchasing decisions for clean foods In Muang District, 

Tak Province was statistically significant at 0.05 

Keywords: Marketing Mix; Purchasing Decision; Clean Food 

 

บทนำ (Introduction) 

 การบริโภคอาหารเปนสิ่งท่ีสำคัญของมนุษยเราอยางมาก พฤติกรรมการบริโภคของ

มนุษย  แตละคนจะแตกตางกัน คนในโลกประสบปญหาเก่ียวกับโรคภัยไขเจ็บเพ่ิม มากข้ึนเรื่อยๆ 

เกิดจากการบริโภคอาหารฟาสตฟูดท่ีอุดมไปดวยไขมันอ่ิมตัว มีโปรตีน และน้ำตาลในปริมาณมาก

เกินความตองการของรางกาย ขาดการออกกำลังกาย ความเครียดสะสมจากการทำงาน ปญหา

ครอบครัว เศรษฐกิจ อาหารปนเปอนท้ังท่ีผลิตภายในประเทศ และอาหารท่ีนำเขาจากตางประเทศ 

ความไมปลอดภัยของอาหารเกิดข้ึนไดในทุกจุดในหวงโซขอมูล คนไทยสวนใหญรับประทานอาหาร

กลุมอาหารท่ีมีไขมันสูง 1-2 วัน/ สัปดาห คิดเปนรอยละ 48.1 คนไทยสวนใหญกินขนมสำหรับกิน

เลน/ขนมกรุบกรอบ 1-2 วัน/ สัปดาห คิดเปนรอยละ 28.2 คนไทยสวนใหญกินอาหารประเภทจาน

ดวนทางตะวันตก1-2 วัน/สัปตาห คิดเปนรอยละ 23.5 คนไทยสวนใหญดื่มเครื่องดื่มประเภท

น้ำอัดลม/เครื่องดื่มท่ีมีรสหวาน 1-2วัน/สัปตาห คิดเปนรอยละ 35.2 (สำนักงานสถิติแหงชาติ, 

2557)  

 จังหวัดตากเปนจังหวัดท่ีมีพ้ืนท่ี ต้ังอยูในภาคเหนือคอนไปทางตะวันตกของประเทศไทย 

สภาพภูมิประเทศโดยท่ัวไป เปนปาไมและภูเขา มีทิวเขาถนนธงชัย เปนตัวแบงพ้ืนท่ีออกเปน 2 ฝง 

ตากฝงตะวันออก คือ อ.เมือง อ.บานตาก อ.สามเงา ก่ิง อ.วังเจา และตากฝงตะวันตก คือ อ.แมสอด 

อ.แมระมาด อ.พบพระ อ.ทาสองยาง อ.อุมผาง แบงการปกครองออกเปน 8 อำเภอ 1 ก่ิงอำเภอ คือ 

อ.เมือง อ.บานตาก อ.สามเงา อ.แมสอด อ.แมระมาด อ.พบพระ อ.ทาสองยาง อ.อุงผาง และก่ิง อ.

วังเจา มีจำนวนประชากร ท้ังสิ้น 534,782 คน ประชากรทำงานในโรงงานอุตสาหกรรม เปนจำนวน

ท่ีเพ่ิมข้ึน  รวมท้ังการรับประทานอาหารก็หลีกเลี่ยงอาหารฟาสฟูดส ซ่ึงมีไขมันสูง ประกอบกับเวลา

ท่ีมีจำนวนจำกัด จึงทำใหพฤติกรรมการบริโภคอาหารมีความเสี่ยงตอการเปนโรคตางๆ มากข้ึน  

โดยพบวา อัตราการปวยดวยโรคมะเร็งรอยละ 18.85  อันดับ 1 คือ มะเร็งเตานม  รองลงมาคือ 

มะเร็งปอด 10.27 ถัดมาคือ มะเร็งปากมดลูก 5.36 มะเร็งลำไส 4.5 และสุดทายคือ มะเร็งตับ 3.43  
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 ดวยโรคและปญหาสุขภาพท่ีเพ่ิมข้ึน ผูบริโภคจำเปนท่ีจะตองใสใจสุขภาพของตนเอง 

สงผลใหพฤติกรรมการตัดสินใจบริโภคอาหารท่ีเปลี่ยนแปลงไป โดยหันมารับประทานอาหารเพ่ือ

สุขภาพ (พันธทิพย สิทธิปญญา,  2553) อาหารคลีน (Clean Food) คือ อาหารท่ีไมผานการปรุง

แตงดวยสารเคมีตาง ๆ หรือผานการแปรรูปนอยท่ีสุดนั่นเอง สุดทายกินผักผลไมใหมาก ซ่ึงท้ังหมด

ท้ังปวงคือ การกินอาหารใหถูกหลักโภชนาการในแบบท่ี ตรงกับคำวา คลีนฟูด (ภาวิณี  เทพคำราม, 

2557)    การใหความสำคัญตอการกินอาหารหรือการเปลี่ยนพฤติกรรมการกิน  

 ท้ังนี้ ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

อาหารคลีนฟูดในอำเภอเมือง จังหวัดตาก เพ่ือนำมาเปนประโยชนตอผูประกอบการในการวางแผน

กลยุทธ เพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดสูงสุด และสามารถเพ่ิมกำไรยอดขายไดอยาง

ตอเนื่องและยั่งยืน 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective) 

 1. เพ่ือศึกษาปจจัยทางประชากรศาสตรท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารคลีนฟูดสของ

ผูบริโภค ในอำเภอเมือง จังหวดัตาก 

 2. เพ่ือศึกษาการตัดสินใจซ้ืออาหารคลีนฟูดสของผูบริโภคในอำเภอเมือง  จังหวัดตาก 

 3. เพ่ือศึกษาสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารคลีนฟูดสของ

ผูบริโภคในอำเภอเมือง จังหวัดตาก 

 

สมมติฐานการวิจัย (Hypothesis) 

 1. ปจจัยทางประชากรศาสตรท่ีไมแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารคลีนฟูดส

ของผูบริโภคในอำเภอเมืองตาก จังหวัดตาก 

 2. การตัดสินใจซ้ืออาหารคลีนฟูดสในอำเภอเมืองตาก จังหวัดตาก เม่ือพิจารณาจาก

กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค 

 3. สวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ืออาหารคลีนฟูดสของ

ผูบริโภคในอำเภอเมือง จังหวัดตาก 

 

วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 

 1.รูปแบบการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยออกแบบการวิจัยแบบเชิงปริมาณ  
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 2 (กุมภาพันธ์ 2564)

 2. ประชากร และกลุมตัวอยาง 

 2.1 ประชากรในการวิจัย คือ ผูท่ีอาศัยอยูในจังหวัดตาก จำนวนประชากร  105,250 คน 

 2.2 กลุมตัวอยางคือ ท่ีเคยบริโภคอาหารคลีนฟูดสในอำเภอเมือง จังหวัดตากการสุม

ตัวอยาง  

2.3 การสุมตัวอยาง  โดยเทคนิควิธีสุมตามความสะดวก จำนวน 196 คน 

 กลุมตัวอยางใชท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูวิจัยไดคำณวนจากขนาดตัวอยางโดยจำนวน

ประชากรของทาโรยามาเน (Taro Yamane,1973) ท่ี ระดับความเชื่ อ ม่ัน 95 เปอร เซนต            

ขนาดตัวอยางเทากับ 398.5 การเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางเปน 400 ชดุ ใชเทคนิคการสุมตัวอยาง

แบบสะดวก และวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานและสถิติเชิงอางอิง ไดแก การทดสอบคาที การวิเคราะหความแปรปรวน (One-way 

ANOVA) และ Multiple Regression Analysis   

 3. เครื่องมือในการวิจัย และการเก็บรวบรวมขอมูล 

 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งนี้คือแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนจากการ

ทบทวนวรรณกรรมและเอกสารท่ีเก่ียวของ แบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน คือ สวน 1 ขอมูล

สวนตัวบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  ลักษณะเปนแบบเลือกตอบ (check list) ไดแก เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได สวนท่ี 2  ปจจัยการตัดสินใจบริโภคอาหารคลีนฟูดส

ของผูบริโภคในอำเภอเมือง  จังหวัดตาก ลักษณะเปนแบบเลือกตอบ (check list) 3. ปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจบริโภคอาหารคลีนฟูดสของผูบริโภคในอำเภอเมือง  

 การตรวจสอบความเท่ียงตรง (validity) ของเครื่องมือ ผูวิจัยนำแบบสอบถามท่ีรางข้ึนใน

ผูทรงคุณวุฒิในดานการตลาด  จำนวน 3 คน พิจารณาความถูกตอง เนื้อหา (content validity) 

โดยเลือกเฉพาะขอคำถามท่ีมีคาดัชนีความสอดคลองของคำถามแตละขอกับวัตถุประสงค และนำ

แบบสอบถามแกไขปรับปรุงแลวไปเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยาง 

 4. การวิเคราะหขอมูล  

 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยทำการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ โดยใชโปรแกรมสำเร็จรูป

ทางสถิติและสถิติท่ีใชคือ คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และนำขอมูลท่ี

ไดมาวิเคราะหโดยการจัดหมวดหมูเชิงเนื้อหา (Coding Analysis) 

 

ผลการวิจัย (Research Results)  

 การวิจัยครั้งนี้  ผลการวิจัย ดังนี้   



Journal of Legal Entity Management and Local Innovation
Vol. 7 No. 2 (February 2021)

52

 ผลการวิจัย พบวา ผลการวิเคราะหระดับความสำคัญสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ

การตัดสินใจซ้ืออาหารคลีนฟูดสในอำเภอเมือง จังหวัดตาก โดยรวมอยูในระดับมาก โดยสวนประสม

ทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารคลีนฟูดสในอำเภอเมือง จังหวัดตาก 

 1) ดานการกระบวนการตัดสินใจซ้ือ ดานการรับรูปญหา  ดานการแสวงหา ดานการ

ประเมินทางเลือ  ดานการตัดสินใจและพฤติกรรมหลังการซ้ือ ผูบริโภคใหความสำคัญในระดับปาน

กลาง  

 2) ผลการเปรียบเทียบสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารคลีน

ฟูดสในอำเภอเมือง จังหวัดตาก  จำแนกตาม ปจจัยดานประชากร คือ ดานเพศ ดานอายุ ดานระดับ

การศึกษา  ดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน ดานระดับการศึกษา ดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน  ทำให

การตัดสินใจซ้ืออาหารคลีนฟูดสในอำเภอเมือง จังหวัดตากไมตางกัน 

 3) ผลการวิเคราะหสวนประสมทางการตลาด (7P’s)  ท่ี มีผลตอสวนประสมทาง

การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารคลีนฟูดสในอำเภอเมือง จังหวัดตากสามารถสรุป

ผลการวิจัยไดดังนี้  

 3.1) สวนประสมทางการตลาด (7P’s)  มีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารคลีนฟูดสในอำเภอ

เมือง จังหวัดตาก 

 3.2)  สวนประสมทางการตลาด (7P’s)  ดานสินคา ดานราคา ดานชองทางการจัด

จำหนาย   ดานโปรโมชั่น  ดานบุคลากร ดานสิ่งท่ีปรากฏตอสายตาลูกคา และดานกระบวนการใน

การจัดการดานการบริการ มีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารคลีนฟูดสในอำเภอเมือง  จังหวัดตาก 

 

อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

 ผลการวิจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารคลีนฟูดสในอำเภอ

เมือง จังหวัดตากผูวิจัย  สรปุตามวัตถุประสงคดังนี้  

 ผลการศึกษาปจจัยทางประชากรศาสตรท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารคลีนฟูดสของ

ผูบริโภค ในอำเภอเมือง จังหวัดตาก 
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 2 (กุมภาพันธ์ 2564)

ตารางท่ี 1 แสดงจำนวนรอยละของปจจยัดานประชากรศาสตรของผูบริโภค  

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จำนวน รอยละ 

เพศ หญิง 176 44 

   ชาย 224 56 

อายุ 18-25 ป 130 32.5 

   26-35 ป 136 34 

   36-45 ป 101 25.25 

    46-60 ป 33 8.25 

ระดับ

การศึกษา ต่ำกวาปริญญาตรี 
144 36 

   ปริญญาตรี 150 37.5 

    สูงกวาปริญญาตรี 106 26.5 

อาชีพ ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 123 30.75 

   พนักงานบริษัทเอกชน 130 32.5 

   ธุรกิจสวนตัว 93 23.25 

   นักศึกษา 43 10.75 

    อ่ืนๆ 11 2.75 

สถานภา

พ โสด 
282 70.5 

   สมรส 71 17.75 

    หมาย/หยาราง  47 11.75 

รายได

เฉลี่ย ต่ำกวาหรือเทากับ10,000บาท 
124 31 

   10,000-20,000 127 31.75 

   20,001-30,000 94 23.5 

   30,001-40,000 43 10.75 

    40,000-50,000 12 3 

รวม 400 100 
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จากตารางท่ี 1 พบวา มีจำนวนของเพศจำนวน 299 คน คิดเปนรอยละ 74.8 โดยมีอายุระหวาง 31-

40 ป จำนวน 205 คน คิดเปนรอยละ 51.5 สถาพภาพโสด มีจำนวน 341 คิดเปนรอยละ 85.6 

อาชีพพนักงานเอกชน 211 คน คิดเปนรอยละ 52.8 

 ผลการศึกษาการตัดสินใจซ้ืออาหารคลีนฟูดสในอำเภอเมือง จังหวัดตากเม่ือพิจารณาจาก

กระบวนการตัดสินใจของผูบริโภคสามารถสรุปผลไดดังนี ้

 1.1 ดานการรับรูปญหาของผูบริโภคในอำเภอเมือง  จังหวัดตาก โดยรวมอยูในระดับมาก  

การซ้ือสินคาท่ีตองมีความเก่ียวเนื่องในเรื่องของราคา กอใหเกิดการรับรูและเปนแรงขับดันใหเริ่มท่ี

จะคำนึงถึงความตองการสินคาหรือบริการอยางใดอยางหนึ่งเพ่ือตอบสนองตอความตองการของ

ผูบริโภคเอง หรือ อาจจะมีปจจัยท้ังปจจัยภายในและภายนอกลวนเปนสิ่งกระตุนทำใหผูบริโภคเกิด

การรับรูท้ังสิ้น (ณัฐภัทร วัฒนถาวร, 2558) 

 1.2 ดานการแสวงหาขอมูลของผูบริโภคอาหารคลีนฟูดสในอำเภอเมือง  จังหวัดตาก

โดยรวมอยูในระดับมาก  การซ้ือสินคาท่ีตองใชความเก่ียวของสูง (high involvement)  ไดแก     

การซ้ือสินคาท่ีมีผลกับสุขภาพสูง มีราคาแพงมีความสำคัญ หรือเปนสินคาท่ีมีคุณภาพชิ้นใหญ หรือมี

เทคโนโลยีสูง ผูซ้ือตองพิจารณา ดวยความรอบคอบ ตั้งใจหาขอมูลมาก (สุดาพร กุณฑลบุตร. 2552, 

น.75-76) การแสวงหาขอมูล (Information Search) เม่ือผูบริโภคทราบถึงความตองการในสินคา

หรือบริการ  ลำดับข้ันตอไปผูบริโภคก็จะทำการแสวงหาขอมูล เพ่ือใชประกอบการตัดสินใจ โดย

แหลงขอมูลของผูบริโภค แบงเปน (1) แหลงบุคคล (Personal Sources) เชน การสอบถามจาก

เพ่ือน ครอบครัว คนรูจักท่ีมีประสบการณในการใชสินคาหรือบริการนั้นๆ (2) แหลงทางการคา 

(Commercial Sources) เชน การหาขอมูลจากโฆษณาตาม สื่อตางๆ พนักงานขาย รานคา บรรจุ

ภัณฑ (3) แหลงสาธารณชน (Public Sources) เชน การสอบถามจากรายละเอียด ของสินคาหรือ

บริการจากสื่อมวลชน หรือองคกรคุมครองผูบริโภค (4) แหลงประสบการณตางๆท่ีประกอบกันและ

ใชเปนขอมูลในการตัดสินใจของผูบริโภค 

 1.3 ดานการพิจารณาทางเลือกของผูบริโภคในอำเภอเมือง  จังหวัดตาก โดยรวมอยูใน

ระดับมาก  กระบวนการคัดเลือกแนวทางปฏิบัติจากทางเลือกตางๆ เพ่ือใหบรรลุ วัตถุประสงคท่ี

ตองการ ซ่ึงจัดเปนสวนหนึ่งของกระบวนการแกไขปญหา (กิตติ ภักดีวัฒนะกุล, 2546 หนา 7 อาง

ถึงใน สุทามาศ จันทรถาวร. 2556, น.623) ผูบริโภคจะมีการกำหนดความตองการของตนเองข้ึน

พิจารณาลักษณะตาง ๆ ของผลิตภณัฑ ความคุมคาของสิ่งท่ีไดรับเปรียบเทียบขอด-ีขอเสียของแตละ

ยี่หอ และเปรียบเทียบกับคุณสมบัติตางๆของผลิตภัณฑท่ีตนเองไดตั้งไว  กอนท่ีจะตัดสินใจเลือกตรา
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 2 (กุมภาพันธ์ 2564)

ยี่หอท่ีตรงกับความตองการมากท่ีสุด และพิจารณาเปนทางเลือกของผูบริโภค (จตุพร ลิขิตทัศชูวงศ. 

2560.) 

 1.4 ดานการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคในอำเภอเมืองจังหวัดตาก โดยรวมอยูในระดับมาก  

โดยผูบริโภคมีกระบวนการตัดสินใจซ้ือ คือ การตัดสินใจซ้ือ (Purchase Decision) หลังจากท่ีไดทำ

การประเมินทางเลือกแลว ผูบริโภคก็จะเขาสูในข้ันของการตัดสินใจซ้ืออาหารคลีนฟูดสนั้นมีการ

ตัดสินใจในดานตางๆ ดังนี้  (1) ตรายี่หอ ท่ี ซ้ือ (Brand Decision) (2) รานคาท่ี ซ้ือ (Vendor 

Decision) (3) ปริมาณท่ีซ้ือ (Quantity Decision) (4) เวลาท่ีซ้ือ (Timing Decision) (5) วิธีการใน

การชำระเงิน (Payment-method Decision) กระบวนการคัดเลือกแนวทางปฏิบัติจากทางเลือก

ตางๆ เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีตองการ ซ่ึงจัดเปนสวนหนึ่งของกระบวนการแกไขปญหา (กิตติ 

ภักดีวัฒนะกุล, 2546 หนา 7 อางถึงใน สุทามาศ จันทรถาวร. 2556, 623) 

 1.5 ดานพฤติกรรมหลังการซ้ือของผูบริโภคอาหารคลีนฟูดสในอำเภอเมืองจังหวัดตาก 

โดยรวมอยูในระดับมาก ความพึงพอใจภายหลังการตัดสินใจซ้ืออาหารคลีนฟูดส ในอำเภอเมือง 

จังหวัดตาก ผูบริโภคสวนใหญจะพูดถึงสินคาตางๆท้ังในดานดีและไมดีข้ึนอยูกับสินคานั้นตรงตาม

ความตองการของผูบริโภคมากนอยแคไหน มีการพิจารณาท้ังดานผลิตภัณฑ ราคา จำนวนสินคา

และคุณภาพตางๆ จนกระท่ังมีการตัดสินใจซ้ือสินคาตัวนั้นๆ หากสินคานั้นสามารถตอบสนองความ

ตองการของผูบริโภคได ผูบริโภคจะพูดถึงแตสิ่งท่ีดีมีการแนะนำตอใหบุคคลท่ีสามรวมถึงการกลับไป

ซ้ือซ้ำ ตามท่ี อดุลย จาตุรงคกุล (2543: 160, อางถึงใน ณัฐภัทร วัฒนถาวร, 2558: 20) 

 2. ผลการศึกษาสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารคลีนฟูดสใน

อำเภอเมือง  จังหวัดตาก สามารถสรุปไดดังนี้  

 2.1  ปจจัยดานประชากรศาสตรของผูบริโภคท่ีเลือกซ้ืออาหารคลีนฟูดส ในอำเภอเมือง 

จังหวัดตาก ปจจัยดานประชากร คือ ดานเพศ ดานอายุ ดานระดับการศึกษา  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน  ทำใหพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ืออาหารคลีนฟูดส  ใน

อำเภอเมือง จังหวัดตากไมตางกัน ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท่ีเก่ียวกับ รายได ท่ีแตกตาง

กันมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการตัดสินใจการซ้ืออาหารคลีนฟูดส  ในอำเภอเมือง จังหวัดตากโดยรวม

ตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ (ยุพเรศ พิริยพลพงศ. 2558.) ปจจัยและพฤติกรรมท่ีมีผลตอ

การตัดสินใจใชโมบายแอพพลิเคชั่น ซ้ือสินคาผานทางสมารทโฟนและแทบเล็ตของผูบริโภค ใน

อำเภอเมืองจังหวัดตาก พบวา ปจจัยดานประชากรศาสตร ไดแก ระดับการศึกษา ท่ีแตกตางกันมีผล

ตอการตัดสินใจใชโมบายแอพพลิเคชั่นซ้ือสินคาออนไลนผานทางสมารทโฟน และแทบเล็ตของ

ผูบริโภคในอำเภอเมือง จังหวัดตากไมแตกตางกัน 
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 3.  ผลการศึกษาสวนประสมทางการตลาด (7P’s) ท่ีมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ

อาหารคลีนฟูดส  ในอำเภอเมือง จังหวัดตาก ไมแตกตางกันท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05  สามารถสรุปได

ดังนี้  

 แสดงผลทดสอบสมมติฐานภาพรวมในสมการถดถอยระหวางการตัดสินใจซ้ืออาหารคลีน

ฟูดส ในอำเภอ จังหวัดตาก ท้ัง 7 ดาน 

 

ANOVA 

Total_D 

  
Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

Between 

Groups 

7.206 26 .277 1.312 .144 

Within 

Groups 

78.818 373 .211 
    

Total 86.024 399       

 

 สวนประสมทางการตลาด (7P’s) ของผูบริโภคท่ีมีผลตอการตัดสินใจบริโภคอาหารคลีน

ฟูดสในอำเภอเมือง จังหวัดตาก  มีคา sig = 0.144 ซ่ึงมีคามากกวากวาคาระดับนัยสำคัญท่ีกำหนด

ไว 0.05 การตัดสินใจซ้ืออาหารคลีนฟูดส ของผูบริโภคในอำเภอเมือง จังหวัดตาก ไมแตกตางกัน 

 3.1 สวนประสมทางการตลาด (7P’s) ดานผลิตภัณฑ มีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารคลีน

ฟูดส  ในอำเภอเมือง จังหวัดตาก  ในการกำหนดกลยุทธการบริการการตลาด   ไมวาจะเปนในธุรกิจ

ท่ีผลิตสินคาหรือบริการก็ตามตางจะตองพิจารณาถึงลูกคา กลาวคือ  ในการวางแผนเก่ียวกับ

ผลิตภัณฑตองพิจาณาถึง ความจำเปนและความตองการ (Customer’s Needs or Wants) ท่ีมีตอ

ผลิตภัณฑ เพ่ือธุรกิจเสนอผลิตภัณฑ ท่ีตรงกับความตองการของลูกคาไดมากท่ีสุด ฉัตรยาพร เสมอ

ใจ (2549 : 52-56) 

 3.2 สวนประสมทางการตลาด (7P’s) ดานราคา มีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารคลีนฟูดส 

ในอำเภอเมือง จังหวัดตาก โดยผูวิจัยมีความเห็นวา ราคาเปนปจจัยหนึ่งท่ีมีความสำคัญในการ

ตัดสินใจซ้ืออาหารคลีนฟูดส มีราคาชัดเจน กลุมตัวอยางไดความสำคัญในเรื่องปจจัยดานราคามาก
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ท่ีสุด การกำหนดราคา (  List Price) ธุรกิจตองกำหนดราคาสินคา โดยพิจารณาถึงราคาสินคาท่ี

เหมาะสม ความคุมคา รวมถึงคุณสมบัติท่ีสําคัญของราคา (kotler.1997:611-630) 

 3.3 สวนประสมทางการตลาด (7P’s) ดานชองทางการจัดจำหนาย  มีผลตอพฤติกรรม

การตัดสินใจซ้ืออาหารคลีนฟูดส  ในอำเภอเมือง จังหวัดตาก  โดยผูวิจัยมีความเห็นวา  ผูบริโภค

สามารถเลือกระยะเวลาการจัดสงสินคา  1. สามารถเขาถึงรานคาไดหลากหลายชองทาง 2. ชื่อ

รานคาจดจำไดงาย 3. มีบริการจัดสงหลายวิธี 4. ความตรงตอเวลาในการจัดสงสินคา  ชองทางการ

จัดจำหนายจึงมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ืออาหารคลีนฟูดส  ในอำเภอเมือง จังหวัดตาก  ซ่ึง

สอดคลองกับ งานวิจัยของ (ชัยสมพล ชาวประเสริฐ 2546 : หนา 63) การใหบริการถึงบานลูกคา

หรือมีหนารานสถานท่ีท่ีลูกคาตองการตามความสะดวกของลูกคา 

 3.4 สวนประสมทางการตลาด (7P’s) ดานการสงเสริมทางการตลาด  มีผลตอพฤติกรรม

การตัดสินใจซ้ืออาหารคลีนฟูดส  ในอำเภอเมือง จังหวัดตากโดยผูวิจัยมีความเห็นวา  โปรโมชั่นท่ี

หลากหลาย สามารถกระตุนการตัดสินใจการซ้ืออาหารคลีนฟูดสของลูกคาได ซ่ึงสอดคลองกับ

งานวิจัยของ (ธนาศักดิ์ ขายกระโทก. 2560.) พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาออนไลนของผูบริโภคใน

จังหวัดอุบลราชธานี พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจมากท่ีสุด คือ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

 3.5  สวนประสมทางการตลาด (7P’s) ดานการบุคลากร มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจ

ซ้ืออาหารคลีนฟูดส  ในอำเภอเมือง จังหวัดตาก  โดยผูวิจัยมีความเห็นวา พนักงานขายสามารถ

ดึงดูดหรือสรางแรงจูงใจในการซ้ือสินคา สามารถสงผลผูบริโภคใหมีพฤติกรรมการซ้ืออาหารคลีน

ฟูดสไดมากข้ึน ซ่ึงสอดคลองกับ Schiffman & Kanuk (2000, p. 200) ท่ีใหความหมายวาทัศนคติ

เปนการโนมเอียง ท่ีไดรับผลมาจากการเรียนรูสงผลใหเกิดพฤติกรรมท่ีแสดงออกวาชอบหรือไมชอบ

ตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง จึงสรุป ไดวา ทัศนคติสามารถสงผลทำใหเกิดพฤติกรรมการซ้ือหรือการบริโภคสินคา

อยางตอเนื่องไดนั้น ผูบริโภคจำเปนตองมี ความรูการรับรูความเขาใจ และมีความเชื่อท่ีเก่ียวกับ

สินคานั้นๆ ซ่ึงความชอบและเกิดการบริโภคสินคาตามมา 

 3.6  สวนประสมทางการตลาด (7P’s) ดานสิ่งท่ีปรากฏตอสายตามีผลตอพฤติกรรมการ

ตัดสินใจซ้ืออาหารคลีนฟูดส  ในอำเภอเมือง จังหวัดตาก โดยผูวิจัยมีความเห็นวา เม่ือลูกคาเห็น

สินคา รีวิวสินคา จะทำใหลูกคามีความเชื่อถือและตัดสินใจซ้ือสินคา ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ 

Millar & Millar. (2009) ท่ีอธิบายวา การสรางความไววางใจคือการสรางความสัมพันธท่ีดีกับ ลูกคา 

และเปนปจจัยแหงความสำเร็จของนักการตลาดหรือผูขาย ซ่ึงประดวย 5 ปจจัย ไดแก การ บอก

ความจริง ความซ่ือสัตยเปนสิ่งท่ีลูกคาตองการซ่ึงความซ่ือสัตยจะทำใหเกิดความสัมพันธท่ีดีและ
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ความเชื่อใจ ความไววางใจจะเกิดข้ึนเม่ือเราสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาได ความ

เขาใจเม่ือผูใหบริการสามารถทำความเขาใจถึงความตองการของลูกคาไดและใชคำถามหรือใหขอมูล

ท่ีแสดงใหลูกคาเห็นถึงความสนใจหรือสามารถสรางความสนใจแกลูกคาได 

 3.7   สวนประสมทางการตลาด (7P’s) ดานกระบวนการในการจัดการดานการบริการ มีผล

ตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ืออาหารคลีนฟูดส  ในอำเภอเมือง จังหวัดตาก  โดยผูวิจัยมีความเห็นวา 

การทำงานดานการบริการ เสนอใหลูกคาหรือผูบริโภคเกิดความประทับใจ สอดคลองกับงานวิจัย

ของ กุลธน ธนาพงศธร (2530 อางถึงใน ทันดร ธนะกูลบริภัณฑ, 2552, หนา 303) กลาววา 

หลักการใหบริการ ไดแก 1. หลักความสอดคลองกับความตองการของบุคคลสวนใหญ กลาวคือ 

ประโยชนและตอบสนองความตองการของบุคคลสวนใหญ 2. หลักความสม่ำเสมอ กลาวคือ การ

ใหบริการนั้น ๆ ตองดำเนินการอยางตอเนื่อง 3. หลักความเสมอภาค บริการท่ีจัดนั้นจะตองใหแกผู

ท่ีมาใชบริการทุกคนอยางสม่ำ เสมอ และเทาเทียมกันไมมีการใหสิทธิพิเศษแกบุคคล 4. หลักความ

ประหยัดคาใชจายท่ีตองใชในการบริการจะตองไมมากจนเกินกวาผลท่ีจะไดรบั 5. หลักความสะดวก 

บริการท่ีจัดใหแกผูรับบริการจะตองเปนไปในลักษณะปฏิบัติไดงาย สะดวก สบาย 

 

ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

 จากการศึกษางานวิจัยเรื่อง สวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหาร

คลีนฟูดสของผูบริโภคอำเภอเมือง จังหวัดตาก  คณะผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้ 

 1. การวิจัยท่ีผูวิจัยศึกษาอาจเปนการศึกษามุงเนนเฉพาะพ้ืนท่ี อำเภอเมือง จังหวัดตาก 

จึงควรศึกษาในพ้ืนท่ีอ่ืนๆ เพ่ือเพ่ิมเติมการทราบถึงพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ืออาหารคลีนฟูดส ใน

อำเภอเมือง จังหวัดตากในอำเภอและจังหวัดอ่ืนๆดวย 

 2. ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมเก่ียวกับแรงจูงใจของผูบริโภคท่ีตัดสินใจซ้ืออาหารคลีนฟูดสใน

อำเภอเมือง จังหวัดตาก เพ่ือนำไปวางแผนทางการตลาดและสรางกลยุทธทางการตลาดตอไป 
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