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บทคัดย่อ (Abstract) 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1. ศึกษาถึงปัจจัยส่วนบุคคลกับการตัดสินใจเลือกห้องเช่าของ
คนงานโรงงานอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่ม ในเขตบางบอน และ 2. เพ่ือน าเสนอถึงปัจจัยส่วนประสม
การตลาดกับการตัดสินใจเลือกเชา่ห้องเช่าของคนงานโรงงานอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่ม ในเขตบางบอน 
โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ คนงานโรงงานอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มในเขตบางบอนจังหวัด
กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน ได้มาจากการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็น
แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
การทดสอบสอบสมมติฐาน การวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และการทดสอบสมมติฐานที่ใช้วิธีการสถิติ มาตรฐาน t-test และ One-way ANOVA ผลการวิจัย 
พบว่า กลุ่มประชากรตัวอย่าง จ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุที่ 36-45 ปี ต าแหน่ง
คนงาน ระดับรายได้ต่ ากว่า 10,000 บาท ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า และ
จ านวนผู้พักร่วมด้วย 1 คน ปัจจัยส่วนประสมการตลาดกับการตัดสินใจเลือกเช่าห้องเช่าของคนงาน
โรงงานอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มในเขตบางบอน มากที่สุดคือ ด้านราคาเช่า ( ̅= 3.52)  รองลงมาคือ 
ด้านห้องเช่า ( ̅= 3.51) ด้านกระบวนการในการเช่า ( ̅= 3.46) ด้านท าเลที่ตั้ง ( ̅= 3.43) ด้าน
กายภาพของห้องเช่า ( ̅= 3.31) ด้านเจ้าหน้าที่ดูแลห้องเช่า ( ̅= 3.13) และด้านการส่งเสริม
การตลาด ( ̅= 3.07) ตามล าดับ ระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนบุคคลกับปัจจัยส่วนประสม
การตลาดกับการตัดสินใจเลือกเช่าห้องเช่าของคนงานโรงงานอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มในเขตบางบอน
พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลที่ท าให้การตัดสินใจเลือกเช่าห้องเช่าแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
0.05 คือ ต าแหน่งงาน รายได้ระดับการศึกษา และจ านวนคนที่พักร่วมด้วย ส่วนปัจจัยส่วนบุคคล
ด้านเพศ และอายุ การตัดสินใจในการเลือกเช่าห้องเช่าไม่แตกต่างกัน 
ค าส าคัญ (Keyword): ส่วนประสมทางการตลาดการ; การตัดสินใจซื้อ; ห้องเช่า  
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แนวทางการบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีนส าหรับโรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน) 
สังกัดกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยองค์ประกอบหลักที่ส าคัญ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) เป้าหมายและ
หลักการ 2) หลักสูตรและสื่อการสอน 3) เทคนิคและวิธีการสอน และ 4) การพัฒนาผู้สอนและผู้เรียน  
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Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 
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Abstract 

This research aimed to study level of marketing mix’s affecting decision on 
room rental of garment industries worker in Bangbon 2) and to present comparison of 
marketing mix toward the decision on room for the garment industry workers in Bang 
Bon district. The sample consists of the worker 400 people in garment factory in 
Bangbon. Was obtained through a sampling. The statistical methods were analyzed by 
the frequency, percentage, average, standard deviation, t-test and the analysis of 
variance (One-Way ANOVA. The research results were found that the sample 
population comprised 400 The majority of respondents were female, 36-45 years of 
age, job position in worker level, salary approximately below 10,000 baths, graduated in 
high school and have 1 roommate. The level of marketing factor issues toward the 
decision on room rental of garment industries worker in Bangbon was in more level. 
When considering each aspect, it was found that the first priority was the price ( ̅= 
3.52), product ( ̅= 3.51), process ( ̅= 3..46), place ( ̅= 3.43), physical evidence ( ̅= 
3.31), people ( ̅= 3.13) and promotion ( ̅= 3.07) respectively. The marketing mix’s 
issues toward on the room rental of garment industries worker in Bang Bon with the 
different job position, income, education and roommate number. Sex and age were 
not different. 
Keyword: Marketing Mix’s; Making Decision; Room Rental 
 
บทน า (Introduction) 
 ศูนย์วิจัยกสิกรไทยได้วิเคราะห์ธุรกิจ ห้องเช่าว่าเป็นธุรกิจที่มีผู้คนให้ความสนใจที่จะเข้า
มาท าธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มผู้ลงทุนที่มีที่ดินและต้องการน าที่ดินมาพัฒนาให้เกิดเม็ดเงิน หรือผู้ที่
ต้องการท าธุรกิจโดยเริ่มตั้งแต่ซื้อที่ดินเพ่ือน ามาพัฒนาห้องเช่าหรือการเข้าซื้อกิจการจากผู้ลงทุน
ธุรกิจห้องเช่ามาบริหารงานต่อ เนื่องจากธุรกิจห้องเช่าสามารถสร้างรายได้ ให้แก่ผู้ท าธุรกิจได้ทุก
เดือนจากรายได้ของผู้เช่า รวมถึงมีสินทรัพย์ที่จะสามารถขายต่อในระยะข้างหน้าได้ (ศูนย์วิจัยกสิกร
ไทย, 2560) 
 ในการท าธุรกิจห้องเช่า ณ ขณะนี้ เต็มไปด้วยความท้าทายจากปัจจัยแวดล้อมทางธุรกิจที่
มีการเปลี่ยนแปลงอย่างมาก ทั้งจากการแข่งขันทางธุรกิจ ซึ่งไม่เพียงจะมาจากในกลุ่มธุรกิจห้องเช่า
ที่เกิดขึ้นใหม่ แต่การเกิดข้ึนของที่อยู่อาศัยประเภทคอนโดมิเนียมเป็นจ านวนมากในหลายพ้ืนที่ท าให้
เกิดการแข่งขันขึ้น และส่งผลต่อราคาค่าเช่าห้องเช่าและอัตราการเข้าพักเช่นกัน นอกจากนี้ส าหรับผู้
ที่จะลงทุนท าธุรกิจต้องเผชิญกับต้นทุนที่สูงขึ้น ไม่ว่าจะเป็นราคาที่ดิน ค่าการก่อสร้างและการ
บริหารจัดการห้องเช่า ขณะที่ในระยะข้างหน้าจากกฎหมายภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้างที่อาจจะมีการ
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บังคับใช้ในปี 2562 จะท าให้ผู้ลงทุนธุรกิจห้องเช่าในพ้ืนที่ย่านธุรกิจที่ราคาที่ดินปรับตัวสูงขึ้นจะมี
ภาระรายจ่ายภาษีท่ีสูง 
 ดังนั้น โอกาสในการลงทุนท าห้องเช่าก็คงยังมีอยู่ เพียงแต่การเข้ามาลงทุนนั้นจ าเป็นต้อง
ศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับธุรกิจ เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการลงทุนและน ามาวิเคราะห์ถึงความ
เป็นไปได้ของโครงการ ซึ่งการเริ่มท าธุรกิจห้องเช่ามีองค์ประกอบหลายประการที่ต้องค านึงถึง ได้แก่ 
การเลือกท าเลที่ตั้ง การศึกษาตลาดของธุรกิจห้องเช่าและปัจจัยที่มีผลต่อธุรกิจเพ่ือน ามาเป็นข้อมูล
ประกอบในการก าหนดกลยุทธ์การด าเนินธุรกิจ กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย เช่น ในพ้ืนที่ย่านธุรกิจหรือ
ชุมชนหนาแน่นที่อยู่อาศัยเกิดขึ้นใหม่ๆ มักจะมีราคาสูง ซึ่งอาจจะเป็นโอกาสของธุรกิจห้องเช่า 
นอกจากนี้ ยังต้องค านึงถึงข้อกฎหมายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องในการท าธุรกิจ การบริหารการจัดการ
รายได้ของธุรกิจและการคิดค านวณระยะเวลาการคืนทุน เพ่ือน ามาประกอบการจัดท าแผนการท า
ธุรกิจให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย เป็นต้น 
 กลุ่มเป้าหมายที่ส าคัญในการท าธุรกิจห้องเช่าให้เช่าก็คือกลุ่มคนงานโรงงาน เนื่องด้วยราคา
ที่อยู่อาศัยและที่ดินในเมืองหลวงและปริมณฑลมีราคาสูง คนงานโรงงานมักไม่มีความสามารถในการซื้อ
เป็นเจ้าของได้จึงนิยมเช่าอยู่อาศัยมากกว่า  โดยจะใช้กลุ่มคนงานโรงงานอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มใน
การเก็บข้อมูลงานวิจัย เนื่องจากอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มมีสัดส่วนการจ้างแรงงานสูงถึง 266,229 คน 
คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 7 ของแรงงานภาคการผลิตทั่วประเทศ โดย กรุงเทพมหานครปัจจุบันเป็น
จังหวัดที่มีจ านวนโรงงานอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มเป็นจ านวนมากที่สุดคือ 1,336 โรงงาน มีจ านวน
คนงาน 96,292 คน จากจ านวนโรงงานทั่วประเทศ 2,187 โรงงาน มีจ านวนคนงาน 266,229 คน 
โดยเฉพาะในเขตบางบอนซึ่งเป็นเขตที่มีจ านวนโรงงานอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มมากเป็นอันดับ 2 
รองจากเขตบางขุนเทียนและมีจ านวนคนงานโรงงานอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มเป็นอันดับ 2 รองจาก
เขตบางคอแหลม (ข้อมูลธุรกิจอุตสาหกรรม ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กรมโรงงาน
อุตสาหกรรม, 2562) ซึ่งท าให้เกิดการจ้างงานเป็นจ านวนมาก จึงท าให้มีความต้องการที่พักอาศัยที่
เป็นแบบเช่ารายเดือนเพ่ืออยู่อาศัยระหว่างการท างานดังนั้นท าให้มีธุรกิจประเภทที่พักอาศัยเพ่ิมขึ้น
เป็นจ านวนมากเช่น ห้องเช่า ห้องเช่า และคอนโดมีเนียมแบบรายเดือน เพ่ือรองรับประชากรที่เข้า
มาท างานในโรงงานอุตสาหกรรมด้วยสาเหตุนี้จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับ
ธุรกิจห้องเช่าให้เช่า เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการลงทุนและน ามาวิเคราะห์ถึงความเป็นไปได้ของ
โครงการให้ดีเสียก่อน  
 ดังนั้นจากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาข้างต้น ท าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษา 
“ปัจจัยส่วนประสมการตลาดกับการตัดสินใจเลือกเช่าห้องเช่าของคนงานโรงงานอุตสาหกรรม
เครื่องนุ่งห่ม ในเขตบางบอน” เพ่ือจะได้น ามาเป็นแนวทางในการวางแผนปรับปรุงกลยุทธ์การท า
ธุรกิจให้เหมาะสมกับความต้องการที่แท้จริงของลูกค้า 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Research Objective) 
 1. เพ่ือศึกษาถึงปัจจัยส่วนบุคคลกับการตัดสินใจเลือกห้องเช่าของคนงานโรงงาน
อุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มในเขตบางบอน 
 2. เพ่ือน าเสนอถึงปัจจัยส่วนประสมการตลาดกับการตัดสินใจเลือกเช่าห้องเช่าของ
คนงานโรงงานอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่ม ในเขตบางบอน 
 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 1. รูปแบบการวิจัย 
 การวิจัย เรื่องปัจจัยส่วนประสมการตลาดกับการตัดสินใจเลือกเช่าห้องเช่าของคนงาน
โรงงานอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มในเขตบางบอน โดยการวิจัยเป็นเฉพาะคนงานโรงงานอุตสาหกรรม
เครื่องนุ่งห่มในเขตบางบอน เท่านั้น  เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Qualitative research) 
 2. กลุ่มเป้าหมาย 
 ประชากรในการวิจัย คือ คนงานโรงงานอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มในเขตบางบอน จังหวัด
กรุงเทพมหานครประชากรจ านวน 4,603  คน (ศูนย์ข้อมูลธุรกิจอุตสาหกรรม กรมโรงงานอุตสาหกรรม, 
2562) โดยใช้สูตรการค านวณหาขนาดตัวอย่างของใช้สูตรของทาโร ยามาเน่ (Yamane, 1973, 
p.125) โดยยอมรับให้เกิดความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างได้เท่ากับ 5% หรือที่ระดับความ
เชื่อมั่น 95% กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ 357 คน แต่เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่มีความน่าเชื่อถือมาก
ขึ้น ดังนั้นจึงก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ 400 คน  
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลได้สร้างขึ้นตามวัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดโดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้  
 ตอนที่ 1 เป็นการสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 5 
ข้อ เพศ อายุ รายได้ ระดับศึกษา และจ านวนคนที่พักร่วมด้วย โดยค าถามเป็นแบบปลายปิดมีหลาย
ค าตอบให้เลือก และเลือกตอบเพียงค าตอบเดียว เพ่ือใช้ในการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่ม
ประชากร 
 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามที่เกี่ยวกับเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดกับการ
ตัดสินใจเลือกเช่าห้องเช่าของคนงานโรงงานอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่ม ในเขตบางบอน จ านวน 21 
ข้อค าถาม โดยแบบสอบถามสร้างขึ้นตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดับ สร้างตามมาตราวัดของลิเคิร์ท (Likert Scale) ประเมินค าตอบ โดยเลือกตอบได้เพียงค าตอบ
เดียว ก าหนดให้แต่ละข้อมี 5 ตัวเลือก 
 ตอนที่ 3 เป็นข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ เพ่ือการพัฒนาและปรับปรุง โดยค าถามเป็นแบบ
ปลายเปิด เพ่ือใช้ในการศึกษาความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ เพ่ือการพัฒนาและปรับปรุง 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ก าหนดขั้นตอนและวิธีการ ดังนี้ 
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 1. ด าเนินการจัดท าแบบสอบถามตามจ านวนกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บ
รวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง และทีมงานโดยผู้วิจัยอธิบายวัตถุประสงค์ในการท าวิจัยให้แก่คนงาน
โรงงานอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มในเขตบางบอน จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
 2. ผู้ วิจัยด าเนินการแจกแบบสอบถามให้แก่ปร ะชากรกลุ่มตัวอย่างและได้รับ
แบบสอบถามกลับมาครบถ้วนจ านวน 400 ชุด 
 3. ด าเนินการรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามที่ได้รับและตรวจสอบความสมบูรณ์
ครบถ้วนของค าตอบในแบบสอบถามแต่ละฉบับและน าข้อมูลจากแบบสอบถามที่ได้รับไปท าการ
บันทึกในโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อวิเคราะห์และแปลผลข้อมูลต่อไป 
 5. สถิติที่ใช้ในการวิจัย  
 ในการศึกษา เรื่องปัจจัยส่วนประสมการตลาดกับการตัดสินใจเลือกเช่าห้องเช่าของ
คนงานโรงงานอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มในเขตบางบอน ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม
ด้วยวิธีการทางสถิติและประมวลผลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปโดยแบ่งการวิเคราะห์ข้อมูล 
ดังนี้ 
 1. วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยน าข้อมูลจากแบบสอบถามมาท าการ
วิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติส าเร็จรูป สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล สถิติเชิง
บรรยาย ได้แก่  ค่าเฉลี่ย (Mean) ร้อยละ (Percentage) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 
 2. สถิติท่ีใช้ในการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม ได้แก่ การหาค่าอ านาจจ าแนก
ของแบบสอบถามเป็นรายข้อ (Discriminant Power) โดยใช้เทคนิค Item – Total Correlation 
และการหาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability Test) โดยใช้วิธีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(Alpha-coefficient Method) ตามวิธีของตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) 
 3. สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ โดยใช้สถิติที (t-test) 
ส าหรับตัวแปรกลุ่มย่อย 2 กลุ่ม และกรณีตัวแปรกลุ่มย่อยมากกว่า 2 กลุ่ม ใช้สถิติวิเคราะห์ความ
แปรปรวนจ าแนกทางเดียว (One-way Analysis of Variance: ANOVA) 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 1. ศึกษาถึงปัจจัยส่วนประสมการตลาดกับการตัดสินใจเลือกเช่าห้องเช่าของคนงาน
โรงงานอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มในเขตบางบอน  ดังตารางที่ 1 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยส่วนประสมการตลาดกับการตัดสินใจ
เลือกเช่าห้องเช่าของคนงานโรงงานอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มในเขตบางบอน   

(n=400) 
ปัจจัยส่วนประสม 

ทางการตลาด  ̅ S.D. แปรผล ล าดับที่ 

ด้านราคาเช่า (Price) 3.52 1.14 มาก 1 
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ด้านห้องเช่า (Product) 3.51 1.18 มาก 2 
ด้านกระบวนการในการเช่า (Process) 3.46 1.12 มาก 3 
ด้านท าเลที่ตั้ง (Place) 3.43 1.21 มาก 4 
ด้านกายภาพของห้องเช่า (Physical 
Evidence) 3.31 1.29 ปานกลาง 5 

ด้านเจ้าหน้าที่ดูแลห้องเช่า (People) 3.13 1.28 ปานกลาง 6 
ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 3.07 1.35 ปานกลาง 7 

รวม 3.35 .236 ปานกลาง  
 

 จากข้อมูลในตารางที่ 1 พบว่า ระดับความส าคัญของส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อ
ตัดสินใจเลือกเช่าห้องเช่าของคนงานโรงงานอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มในเขตบางบอน โดยภาพรวมอยู่
ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.35)  ส าหรับผลการพิจารณาเป็นรายข้อปรากฏว่า มีคะแนนฉลี่ยอยู่
ระดับมาก 4 ล าดับ ซึ่งสามารถเรียงล าดับค่าคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ ล าดับที่ 1 ด้าน
ราคา (Price) (ค่าเฉลี่ย 3.52) ล าดับที่ 2 ด้านห้องเช่า (Product) (ค่าเฉลี่ย 3.51) ล าดับที่ 3 ด้าน
กระบวนการในการเช่า (Process) (ค่าเฉลี่ย 3.46) และ ล าดับที่ 4 ด้านท าเลที่ตั้ง (Place) (ค่าเฉลี่ย 
3.43) รองลงมาอยู่ในระดับปานกลาง 3 ล าดับ ได้แก่ ล าดับที่ 5 ด้านกายภาพของห้องเช่า (Physical 
Evidence) (ค่าเฉลี่ย 3.31)  ล าดับที่ 6 ด้านเจ้าหน้าที่ดูแลห้องเช่า (People) (ค่าเฉลี่ย 3.13)  และ 
ล าดับที่ 7  ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) (ค่าเฉลี่ย 3.07) ตามล าดับ 
 2. ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกเช่า
ห้องเช่าของคนงานโรงงานอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มในเขตบางบอน  
ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลมีผลต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการ
ตัดสินใจเลือกเช่าห้องเช่าของคนงานโรงงานอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มในเขตบางบอน  

ปัจจัยส่วนบุคคล ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ยอมรับ ปฏิเสธ 

1. เพศ   

2. อายุ   
3. ต าแหน่ง   
4. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน   
5. ระดับการศึกษา   
6. จ านวนผู้พักร่วมด้วย   
 
 จากข้อมูลในตารางที่  2 เปร ียบเทียบข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของคนงานโรงงาน
อุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มในเขตบางบอน พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศ (.905) และด้านอายุ (.
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058) แตกต่างกัน มีผลต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาด ในการตัดสินใจเลือกเช่าห้องเช่า ไม่แตกต่าง
กัน ส่วนปัจจัยส่วนบุคคล ต าแหน่ง (.000)  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน (.000)  ระดับการศึกษา (.000) และ 
จ านวนผู้พักร่วมด้วย (.000) แตกต่างกัน กัน มีผลต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกเช่า
ห้องเช่าแตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากการศึกษาเรื่องปัจจัยส่วนประสมการตลาดกับการตัดสินใจเลือกเช่าห้องเช่าของ
คนงานโรงงานอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มในเขตบางบอน  ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญ
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
 ด้านราคาเช่า (Price) นั้นเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือก
เช่าห้องเช่าของคนงานโรงงานอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มในเขตบางบอนมากที่สุด โดยมีระดับ
ความส าคัญทั้งในส่วนภาพรวมและเฉลี่ยรายข้อทุกข้ออยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาข้อมูลรายได้
ของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นคนงานที่มีรายได้เฉลี่ยไม่สูงนัก การก าหนดราคาเช่า อัตราค่าน้ าค่าไฟ รวมทั้ง
อัตราการเก็บมัดจ า จะเป็นตัวแปรส าคัญต่อการตัดสินใจเลือกเช่าห้องเช่าที่ส าคัญ ทั้งนี้ ระดับรายได้
ของคนงานที่แตกต่างกันจะท าให้การตัดสินใจเลือกเช่าห้องเช่าแตกต่างกันไปด้วย ซึ่งผลการวิจัย
สอดคล้องกับงานวิจัยของสงกรานต์ คงเพชร (2553) ที่ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยการตัดสินใจเลือกเช่าอ
พาร์ทเม้นท์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่ากลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญในเรื่องความ
เหมาะสมของราคาเป็นอันดับแรก โดยมีระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
แตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการเลือกเช่าอพาร์ทเม้นท์แตกต่างกันเช่นกัน 
 ด้านห้องเช่า (Product) จะมีระดับความส าคัญรองลงมาด้านราคาเช่า (Price)  ซึ่งด้านนี้
มีค่าคะแนนภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยให้ความส าคัญกับการที่ห้องเช่ามีห้องน้ าและห้องสุขาในตัว
ห้อง ห้องเช่ามีขนาดห้องกว้างขวางไม่แออัด ห้องเช่ามีพ้ืนที่ส าหรับจอดรถเพียงพอ และห้องเช่ามี
เฟอร์นิเจอร์พร้อมเข้าพักได้ทันที ตามล าดับ  
 ด้านกระบวนการในการเช่า (Process) จะมีระดับความส าคัญเป็นอันดับสาม ซึ่งมีค่า 
คะแนนภาพรวมอยู่ในระดับมาก มาก โดยให้ความส าคัญกับการที่การเช่าห้องเช่าจะมีสัญญาและ
ระเบียบก าหนดไว้ชัดเจน ห้องเช่ามีการขอเอกสารเท่าที่จ าเป็นและรักษาข้อมูลของผู้เช่าอย่าง
เข้มงวด การเลิกเช่าห้องเช่าท าได้ง่ายไม่ยุ่งยาก และห้องเช่ามีการจัดการกระบวนการที่ดี เช่นการ
จ่ายค่าเช่าได้สะดวกหรือการร้องเรียนที่ท าได้ง่าย ตามล าดับ ซึ่งผลการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของ ฝน
ทิพย์ วงศ์ศุภชาติกุล (2558) ที่ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเช่าห้องพักส าหรับการอยู่
อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ที่มีระดับความส าคัญของปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้าน
ผลิตภัณฑ์ และปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการอยู่ในระดับมากเช่นกัน 
 ด้านท าเลที่ตั้ง (Place) เป็นปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อตัดสินใจเลือกเช่าห้อง
เช่าของคนงานโรงงานอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มในเขตบางบอนเป็นอันดับสี่ มีค่าคะแนนภาพรวมอยู่
ในระดับมาก เรียงล าดับความส าคัญจากมากไปน้อยดังนี้ ห้องเช่าตั้งอยู่ในบริเวณที่ปลอดภัยไม่
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เปลี่ยว ห้องเช่าอยู่ใกล้กับสถานที่ท างาน ห้องเช่าอยู่ใกล้กับตลาดหรือศูนย์การค้า และการเดินทาง
จากห้องเช่าสะดวก มีรถสาธารณะผ่าน ตามล าดับ 
 ด้านกายภาพของห้องเช่า (Physical Evidence) และด้านเจ้าหน้าที่ดูแลห้องเช่า 
(People) จะมีระดับความส าคัญเป็นอันดับห้าและหก มีค่าคะแนนภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง
เช่นกัน ส่วนด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) จะมีระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสม
การตลาดกับการตัดสินใจเลือกเช่าห้องเช่าของคนงานโรงงานอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มในเขตบาง
บอนน้อยที่สุดคือ โดยมีค่าคะแนนภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งผลการวิจัยสอดคล้องกับ
งานวิจัยของลัดดาวัลย์ ประกอบมูล (2556) ที่ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ใช้ในการตัดสินใจเลือกเช่าหอพัก
นักศึกษามหาวิทยาลัยในจังหวัดปทุมธานี ที่มีระดับความส าคัญของปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) น้อยที่สุดจากปัจจัยส่วนประสมการตลาดทั้ง 7 และมีระดับความส าคัญอยู่ในระดับ
ปานกลางเช่นกัน 
 ส าหรับการศึกษาความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลในการตัดสินใจเลือกห้องเช่าของ
คนงานโรงงานอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่ม ในเขตบางบอน ศึกษาโดย ใช้วิธีวิเคราะห์ทางสถิติ 
Independent-Samples T-Test และ One-way ANOVA ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 ผลการวิจัย
พบว่า เพศแตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเลือกห้องเช่าของคนงานโรงงานอุตสาหกรรม
เครื่องนุ่งห่ม ในเขตบางบอน ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐรวี อ่ าทอง (2559) ได้
ศึกษาเหตุผลในการเช่าอยู่ต่อหอพัก หมู่ 7 ต าบลดอนหัวฬ่อ อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ทั้งนี้
เนื่องจากการตัดสินใจเลือกท่ีพักอาศัยจะขึ้นอยู่กับทัศนคติและความต้องการส่วนบุคคล ซึ่งถ้าบุคคล
ไม่ว่าจะเป็นเพศชาย หรือเพศหญิง เม่ือได้รับการตอบสนองความต้องการแล้วย่อมเกิดความพึง
พอใจ 
 อายุ แตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเลือกห้องเช่าของคนงานโรงงาน
อุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่ม ในเขตบางบอน ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐรวี  อ่ าทอง 
(2559) ทั้งนีเ้นื่องจากส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามจะตัดสินใจเลือกที่พักอาศัยจากปัจจัยด้านอ่ืน ๆ  เช่น ราคา
ค่าเช่า ที่ตั้ง สิ่งอ านวยความสะดวก ดังนั้น ถ้าหอพักที่ผู้ตอบแบบสอบถามพักอาศัยสามารถ
ตอบสนองความต้องการ ซึ่งผู้ที่มีอายุน้อยกับผู้ที่มีอายุมากต้องการหอพักที่อยู่ในท าเลที่สะดวกต่อ
การเดินทางเหมือนกันทั้งสองกลุ่มอาย ุ 
 รายได้ แตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเลือกห้องเช่าของคนงานโรงงาน
อุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่ม ในเขตบางบอน แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชัชวาลย์ เวศย์วรุตม์. 
(2553) ปัจจัยที่มีผลต่อ การตัดสินใจเลือกพักอาศัยของผู้บริโภคใน อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม  
ผลการศึกษา พบว่าปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีผลต่อการการตัดสินใจเลือกพักอาศัย
ของผู้บริโภคในอ าเภอเมืองจังหวัดนครปฐม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ทั้งนี้เนื่องมาจากปัจจัย
ด้านรายได้เป็นปัจจัยที่สามารถชี้ให้เห็นถึงความสามารถในการจับจ่ายใช้สอยของผู้บริโภค และ
รายได้ยังมีผลต่อชนิดของผลิตภัณฑ์ที่ผู้บริโภคเลือกซ้ือ ส่วนระดับการศึกษา 
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 ระดับการศึกษา แตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเลือกห้องเช่าของคนงาน
โรงงานอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่ม ในเขตบางบอน แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชนายุส เชี่ยวเชิงการุณ 
(2556) ปัจจัยการตัดสินใจเลือกหอพักในเขต นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
กรณีศึกษา: หอพักซอยคุ้มเกล้า 32 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษาที่
แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเช่าพักโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ทั้งนี้เนื่องมาจากระดับการศึกษาเป็นตัวแปรหนึ่งที่สะท้อนถึงระดับทางสังคมและรายได้  ผู้บริโภคมี
อิทธิพลต่อความชอบ รสนิยม และพฤติกรรมการซื้อ ผู้ที่มีการศึกษาสูงจะมีแนวน้าในการบริโภค
ผลิตภัณฑ์ ที่มีคุณภาพดีกว่าผู้ที่มีการศึกษาต่ า 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1. การน าจากการศึกษาครั้งนี้ท าให้ทราบถึงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกเช่าห้องเช่าของคนงานโรงงานอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มในเขตบางบอน   ผู้วิจัยมี
ข้อเสนอแนะในการด าเนินการแก้ไขปัญหาด้านห้องเช่า (Product) ควรให้ความส าคัญต่อการ
ออกแบบ ด้านราคาเช่า (Price) นั้นเป็นด้านที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเช่าห้องเช่ามากที่สุด ควรมี
การก าหนดให้เหมาะสม ด้านท าเลที่ตั้ง (Place) ควรเลือกท าเลที่ตั้งเพ่ือความสะดวก ประหยัด ด้าน
การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ควรต้องมีการน าเสนอและปรับเปลี่ยนการส่งเสริมการตลาด
อยู่เรื่อย ๆ โดยอาจถามความเห็นจากกลุ่มเป้าหมายด้วยก็ได้ ด้านเจ้าหน้าที่ดูแลห้องเช่า (People) 
ควรให้ความส าคัญกับการให้บริการด้วยความสุภาพ เป็นกันเอง และยิ้มแย้มแจ่มใส ด้านกายภาพ
ของห้องเช่า (Physical Evidence) ควรมีการจัดการให้บริเวณห้องเช่าสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย
อยู่เสมอและด้านกระบวนการในการเช่า (Process) ควรให้ความส าคัญต่อการที่มีสัญญาและ
ระเบียบก าหนดไว้ชัดเจน รวมทั้งมีการขอเอกสารเท่าที่จ าเป็นและรักษาข้อมูลของผู้เช่าอย่าง
เข้มงวด เพ่ือให้ผู้เช่ารู้สึกไม่ยุ่งยากและสามารถสร้างความมั่นใจต่อการเช่าห้องเช่า  
 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
 ควรเพ่ิมเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลอ่ืน ๆ เช่น การสัมภาษณ์เจาะลึก หรือการ
สัมภาษณ์กลุ่ม เพื่อให้ได้ข้อมูลความต้องการของผู้เช่าที่มีความเฉพาะเจาะจงมากขึ้น และควรมีการ
วิเคราะห์เรื่องการก าหนดราคาที่เหมาะสมกับแต่ละกลุ่มผู้เช่าให้มีความเหมาะสมกับระดับคุณภาพที่
ต้องการต่อไป 
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