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บทคัดย่อ (Abstract) 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการส่งเสริมการท่องเที่ยวของ
ประเทศไทย กรณีศึกษา ณ ประเทศเกาหลีใต้ วิธีด าเนินการวิจัย ครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดย
ประยุกต์ใช้แบบสอบถาม เป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล กลุ่มตัวอย่างจ านวน 500 คน
ประกอบด้วย บุคคลที่เป็นสมาชิกกลุ่ม Facebook ตะลอนเที่ยวเกาหลี และนักท่องเที่ยวไทยที่มี
โอกาสเดินทางไปท่องเที่ยวที่เกาหลีใต้ ในการเก็บรวบรวมข้อมูล น าผลที่ได้มาวิเคราะห์ทางสถิติโดย
ประยุกต์ใช้สถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนุมาน ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยพ้ืนฐานของกลุ่ม
ตัวอย่างที่มีความหลากหลายในด้าน อาชีพ รายได้ ระดับการศึกษา เมื่อน ามาเปรียบเทียบกับปัจจัย
การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ด้านที่พัก ด้านกระบวนการ ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ มีความสัมพันธ์
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวประเทศเกาหลีใต้ของนักท่องเที่ยวไทย ซึ่ง
โดยรวมมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ อนึ่ง สถานภาพโสดและภูมิภาคเหนือของกลุ่ม
ตัวอย่างมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญกับการตัดสินใจไปท่องเที่ยว ณ ประเทศเกาหลี ซึ่งข้อค้นพบ
นี้สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการเพ่ิมแนวทางในการดึงดูดนักท่องเที่ยวต่างชาติให้เดินทางมาเที่ยวที่
ประเทศไทยให้มากขึ้นโดยการน าตัวแปรสถานภาพและภูมิภาคไปศึกษากลุ่มนักท่องเที่ยวชาติต่าง ๆ 
ว่ามีความต้องการอย่างไรต่อการตัดสินใจมาเที่ยว ณ ประเทศไทย และควรมีการปรับปรุงแนว
ทางการลดขั้นตอนและระยะเวลาการขอวีซ่าเพ่ือท่องเที่ยวเพ่ือให้มีความกระชับมากข้ึน  
ค ำส ำคัญ (Keywords): การท่องเที่ยว; การส่งเสริมอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว; รูปแบบการ
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
 
Abstract 
 The research objectives are to provide recommendations on how to 
sustain the Thai tourism industry by focusing on the case study of the tourism 
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industry of the South Korea. The quantitative research approach has been applied 
in this research whilst a survey questionnaire is utilized as a research tool to collect 
data. 500 samples are from Facebook group members, Korean excursions and Thai 
tourists experienced in the tourism industry of the South Korea. Different statistics 
are applied to analyze data composed of descriptive and inferential statistics. The 
results indicate that different demographic profiles of respondents such as 
occupations, incomes, educations, and so on, are statistically associated with 
different factors related to decision making in travelling to South Korea comprising 
accessibility, accommodation, process, and people. More importantly, the results 
show that the marital status and place of living of the respondents are statically 
significant with the decision making to travel to the South Korea. Hence, this could 
indicate that to increase the number of tourists to travel to Thailand. It may be 
useful to add the marital status and place of living variables to the future research 
to attain the more insightful information on how to promote the Thai tourism 
industry. In addition, the stakeholders, entrepreneur and related organizations may 
need to consider lessening the procedure and length of time of applying the 
tourism visa to enter into Thailand.   
Keywords: Tourism; Sustainability of the tourism industry; Styles of tourism of the 
Thai tourists  
 
บทน ำ (Introduction) 
 การเดินทางท่องเที่ยวนับเป็นปรากฏการณ์ของมนุษย์มาตั้งแต่ในอดีต มีการเดินทางเพ่ือ
ไปในที่ต่าง ๆ ตามความประสงค์ของผู้เดินทาง วิวัฒนาการของการท่องเที่ยวจึงเป็นกิจกรรมที่ช่วย
เชื่อมโยงระหว่างการเดินทาง การท่องเที่ยว และการพักผ่อนหย่อนใจเข้าด้วยกัน ซึ่งเป็นการ
เดินทางของนักท่องเที่ยวจากภูมิล าเนาไปพ้ืนที่ อ่ืน ท าให้ระบบการขนส่งมีการขยายตัวอย่าง
กว้างขวาง มีการขนส่งทุกรูปแบบ เช่น ทางบก ทางน้ า ทางอากาศ เพ่ือที่จะน าผู้เดินทางไปยัง
จุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวที่พึงประสงค์ ท าให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน 
ก่อให้เกิดการพัฒนาทางความคิด และถ่ายทอดวิถีการด ารงชีวิตให้แก่กัน เหตุผลหลักของการ
เดินทางในยุคแห่งเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ การพักผ่อนหย่อนใจ ความสนุกสนาน การแสวงหา
ความสงบสุข  ทางจิตใจ การติดต่อธุรกิจ  รวมถึงยังเกิดการแลกเปลี่ยนถ่ายทอดวัฒนธรรม ปรัชญา 
ความเชื่อ ภาษา การแสดงออกทางความรู้สึกนึกคิด ความสนใจใฝ่รู้ประวัติศาสตร์ ศิลปะ และความ
แตกต่างทางกายภาพจากท้องถิ่นที่อยู่ประจ า จึงกลายเป็นวัฒนธรรมการท่องเที่ยว (Tourism 
Culture) และยังเป็นศาสตร์ที่บูรณาการการเชื่อมโยงอุปสงค์และอุปทานทางการท่องเที่ยว 
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(Tourism Demand and Supply) อย่างสมดุล ท าให้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเจริญเติบโต 
สามารถสร้างรายได้ให้แก่ประเทศเป็นจ านวนหลายแสนล้านบาทต่อปี นอกจากนี้ การท่องเที่ยวยัง
เป็นการส่งเสริมบูรณาการทางความคิดของมนุษย์ในฐานะผู้อยู่ในสังคมเดียวกัน และสังคมต่าง
วัฒนธรรมกัน ท าให้ได้รับความรู้ ความคิดอย่างทัดเทียมกัน (การท่องเที่ยว : มิติแห่งศาสตร์บูรณา
การ, 2555) ดังนั้น การท่องเที่ยวยังก่อให้เกิดประโยชน์แก่ชุมชน ทั้งในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และ
พัฒนาความสัมพันธ์ระดับบุคคล ชุมชน รวมไปถึงระดับประเทศอีกด้วย 
 อุตสาหกรรมท่องเที่ยวปัจจุบันมีการขยายตัวอย่างรวดเร็วขึ้นทุกปี ข้อมูลมาจาก Korea 
Tourism Organization : KTO ซึ่งเป็นสถิติการเดินทางของนักท่องเที่ยวไทยที่เดินทางไปเยือน
ประเทศเกาหลีใต้ย้อนหลัง 5 ปี ตั้งแต่ปี 2014–2019 ซึ่งเป็นสถิติที่มีความน่าสนใจในการที่จะลงทุน
ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในประเทศเกาหลีใต้ ถือเป็นอุตสาหกรรมที่น า
รายได้จากนักท่องเที่ยวทั้งไทยและต่างชาติเข้าสู่ประเทศ ดังนั้นเมื่อน าสถิติข้างต้นมาเปรียบเทียบ
จ านวนนักท่องเที่ยวไทยในแต่ละปีย้อนหลัง ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจัยในเรื่องของการเดินทาง
ไปประเทศเกาหลีใต้ของนักท่องเที่ยวไทยมีเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องตลอด 5 ปีย้อนหลัง ซึ่งเกิดการ
กระตุ้นเชิงเศรษฐกิจในด้านเงินสะพัดประมาณ 3.9 แสนล้านบาท โดยฤดูกาลท่องเที่ยวของคนไทย
ในการไปต่างประเทศมีอยู่ 2 ช่วง คือ ช่วงเดือน มีนาคม-พฤษภาคม และช่วงเดือนตุลาคม-ธันวาคม
ของทุกปี จากการส ารวจสภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (สทท.) พบว่ามีคนไทย        
ที่วางแผนเดินทางท่องเที่ยวในต่างประเทศ ช่วงไตรมาส 2/2562 จ านวน 13% โดยเฉพาะในช่วง
วันหยุดเทศกาล (สภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (สทท.), 2562)  
 ในด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) เกาหลีใต้ เป็นหนึ่งในประเทศที่มี
การประกาศนโยบายเชิงรุกอย่างชัดเจนในการเป็นศูนย์กลางด้านการแพทย์ (Medical Hub) 
เช่นเดียวกับ สิงคโปร์ อินเดีย มาเลเซีย และไทย ซึ่งในปี 2009 รัฐบาลเกาหลีใต้ภายใต้การบริหาร
ของประธานาธิบดี Lee Myung-Bak ประกาศนโยบาย “Medical Korea” เพ่ือผลักดันให้เกาหลีใต้
เป็นประเทศและแหล่งท่องเที่ยวหลักในการเดินทางของนักเดินทางทั่วโลกที่ต้องการการบริการทาง
การแพทย์ และสุขภาพที่มีคุณภาพสูง ทันสมัย และราคาประหยัด โดยนโยบายจัดว่าเป็นส่วนส าคัญ
ในการส่งเสริมอุตสาหกรรมด้านการท่องเที่ยว และอุตสาหกรรมเพ่ือสุขภาพ ที่จะเป็นรายได้หลักใน
กลุ่มอุตสาหกรรมใหม่ของประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจแห่งชาติ โดยรัฐบาลเกาหลีใต้วาง
ยุทธศาสตร์ การพัฒนาความเป็นเลิศด้านการแพทย์เพ่ือดึงดูดชาวต่างชาติ ให้เดินทางเพ่ือเข้ามารับ
การรักษาพยาบาลใน 7 สาขาหลัก ได้แก่ การผ่าตัดศัลยกรรมเพ่ือความงาม, การรักษาโรคมะเร็ง, 
การผ่าตัดหลอดเลือดและหัวใจ, การผ่าตัดข้อเทียม, การผ่าตัดกระดูกสันหลัง, การปลูกถ่ายอวัยวะ 
และการรักษาภาวะมีบุตรยาก โดยเน้นที่คุณภาพ การใช้เทคโนโลยีสูงและการมีแพทย์ผู้มีความ
เชี่ยวชาญเฉพาะ แต่ราคาต่ าซึ่งเป็นจุดแข็งของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของประเทศ 
(องค์การส่งเสริมการท่องเที่ยวเกาหลีประจ าประเทศไทย, 2562) 
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 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะท าการศึกษาตัวแปรที่มีผลต่อการตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวในเกาหลีใต้ ของกลุ่มนักท่องเที่ยวไทย เพ่ือให้ทราบถึงข้อมูลที่มีประโยชน์ในการเสนอแนะ
แนวทางการพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว เพ่ือเป็นข้อเสนอแนะให้แก่ ผู้ประกอบการและหน่วยงาน
ที่มีความเก่ียวข้องในการพัฒนาอุสาหกรรมท่องเที่ยว  
 
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย (Research Objective) 
 เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการส่งเสริม อุสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทย 
กรณีศึกษา ณ ประเทศเกาหลีใต้ของนักท่องเที่ยวไทย 
 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย (Research Methods) 
 รูปแบบกำรวิจัย (Research Approach) 
 วิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research Approach)  
 กลุ่มเป้ำหมำย (Target Samples) 
 กลุ่มตัวอย่าง 500 คน ประกอบด้วย สมาชิกกลุ่ม FACEBOOK ตะลอนเที่ยวเกาหลี และ
นักท่องเที่ยวไทยท่ีมปีระสบการณ์ในการเดินทางไปท่องเที่ยวที่เกาหลีใต้   
 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย (Research Tool) 
 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ แบบสอบถาม (Survey Questionnaire) โดยแบ่ง
ออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 
 - ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ เช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ ภูมิล าเนา 
รายได้ อาชีพ เป็นต้น   
 - ข้อมูลลักษณะพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวของผู้ตอบแบบสอบถาม เช่น ระยะเวลา
เดินทางท่องเที่ยว สายการบินที่เลือกใช้ ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว 
 - ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวประเทศเกาหลีใต้ของผู้ร่วมตอบ
แบบสอบถาม โดยมีลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตราช่วง ( Interval Scale) ซึ่งมีการก าหนด
ระดับคะแนน 5 ระดับ ดังนี้ 
  4.21-5.00 หมายถึง มากที่สุด 
  3.41-4.20 หมายถึง มาก 
  2.61-3.40 หมายถึง ปานกลาง 
  1.81-2.60 หมายถึง น้อย 
  1.00-1.80 หมายถึง น้อยที่สุด 
 - ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเดินทางไปที่ประเทศเกาหลีใต้ 
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 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล (Data Collection) 
 ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ มีข้อมูล 2 ประเภท คือ ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) และ
ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
 4.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลที่ได้มาจากการที่ผู้วิจัยเป็นผู้เก็บข้อมูล
โดยตรง ซึ่งอาจจะเก็บด้วยการสัมภาษณ์หรือสังเกตการณ์ การทดสอบหรือการวัดจากกลุ่มตัวอย่าง
โดยตรง เป็นข้อมูลที่มีความน่าเชื่อถือมากที่สุด และมีรายละเอียดตามที่ผู้วิจัยต้องการเป็นการเก็บ
รวบรวมข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม อาจใช้ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลนาน โดยผู้วิจัยจะ
เกบ็ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 500 คน แล้วน าข้อมูลมาท าการวิเคราะห์ผล 
 4.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลที่ได้จากการศึกษาค้นคว้าทางวิชาการ
ต่าง ๆ และแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เป็นข้อมูลในอดีต และเป็นข้อมูลที่ได้ผ่านการ
วิเคราะห์เบื้องต้นมาแล้ว ผู้วิจัยสามารถน ามาใช้ได้เลย จึงมีความสะดวกสบาย ประหยัดเวลาและ
ค่าใช้จ่าย แต่ในบางครั้งข้อมูลทุติยภูมิจะไม่ตรงกับความต้องการหรือมีรายละเอียดไม่เพียงพอ 
นอกจากนั้นผู้วิจัยจะไม่ทราบถึงข้อผิดพลาดของข้อมูล 
 สถิติที่ใช้ในกำรวิจัย (Statistical Techniques) 
 การวิ เคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย การวิ เคราะห์ สถิติ เชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) และการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  
 
ผลกำรวิจัย (Research Results) 
 ผลการวิจัย พบว่า  
 1. ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลลักษณะทำงประชำกรศำสตร์และพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวชำวไทย 
 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
แบ่งออกเป็นเพศหญิง จ านวน 422 คน คิดเป็นร้อยละ 84.4 ซึ่งมีจ านวนมากกว่าเพศชายที่มีจ านวน 
78 คน คิดเป็นร้อยละ 15.6 ตามล าดับ 
 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ พบว่าอายุของกลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่มีช่วงอายุสูงกว่า 20-30 ปี จ านวน 227 คน คิดเป็นร้อยละ 45.4 รองลงมาคือช่วงอายุสูง
กว่า 30-40 ปี จ านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 29.6 อายุสูงกว่า 40-50 ปี จ านวน 73 คน คิดเป็น
ร้อยละ 14.6 สูงกว่า 50 ปีขึ้นไป จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 6.8 และเป็นช่วงอายุของกลุ่ม
ตัวอย่างที่มีจ านวนน้อยที่สุด คือช่วงอายุ ต่ ากว่า10 - 20 ปี จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 3.6 
ตามล าดับ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีสถานภาพเป็นโสด จ านวน 341 คน คิดเป็นร้อยละ 68.2 
รองลงมาคือสถานภาพสมรส จ านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 28 และน้อยที่สุดคือสถานภาพหย่า
ร้าง/หม้าย จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 ตามล าดับ 
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 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี จ านวน 319 คน คิดเป็นร้อยละ 
63.8 รองลงมาคือปริญญาโท จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 17.6 มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 
จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 8.6 อนุปริญญา/ปวส./ปวช. จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 8.2 
ปริญญาเอก จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.4 และน้อยที่สุดคือจบการศึกษาต่ ากว่ามัธยมศึกษา
จ านวน 2 คนคิดเป็นร้อยละ 0.4 ตามล าดับ อาชีพของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นพนักงาน
บริษัทเอกชนร้อยละ 28.4 รองลงมา คือ นักเรียน/นักศึกษาร้อยละ 23.2 ธุรกิจส่วนตัวร้อยละ 17.6 
ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจร้อยละ 17 และน้อยที่สุด คืออาชีพอ่ืนๆนอกเหนือจากอาชีพข้างต้น
ร้อยละ 13.8 และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อยู่ที่ ไม่เกิน 20,000 บาทร้อยละ 
38 รองลงมามีรายได้เฉลี่ยอยู่ที่ 20,000-35,000 บาทร้อยละ 30 สูงกว่า 35,000-50,000 บาท ร้อย
ละ 16.4 และมีรายได้เฉลี่ยสูงกว่า 50,000 บาทข้ึนไป น้อยที่สุดร้อยละ 15.6 ตามล าดับ 
 ภูมิล าเนาของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอยู่ที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือร้อยละ 39.8 
รองลงมากรุงเทพมหานครร้อยละ 30.8 ภาคเหนือร้อยละ 8.6 ภาคกลางร้อยละ 8.6 ภาคตะวันออก
ร้อยละ 6.4 ภาคใต้ร้อยละ 4.6 และภาคตะวันตก น้อยที่สุดคิดเป็นร้อยละ 1.2 ตามล าดับ 
 ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวประเทศเกาหลีใต้  พบว่าพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยเคยเดินทางเป็นครั้งแรกร้อยละ 45 รองลงมาคือเคยเดินทางไปท่องเที่ยว
ประเทศเกาหลีใต้มากกว่า 4 ครั้ง ร้อยละ 29 เคยเดินทาง 2 ครั้ง ร้อยละ 19 และน้อยที่สุดเคย
เดินทาง 3 ครั้ง ร้อยละ 7 วันที่เลือกเดินทางไปท่องเที่ยวประเทศเกาหลีใต้ พบว่าส่วนใหญ่ของกลุ่ม
ตัวอย่างนิยมเดินทาง ในวันธรรมดา ร้อยละ 41.2 รองลงมาคือวันลาพักผ่อนประจ าปี ร้อยละ 34 
และน้อยที่สุดคือช่วงวันหยุดเทศกาล/วันหยุด  สุดสัปดาห์ ร้อยละ 24.8 และส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่าง
นิยมเดินทางไปท่องเที่ยว 5-7 วัน ร้อยละ 60.4 รองลงมาไม่เกิน 4 วัน ร้อยละ 19.4 8-10 วัน ร้อย
ละ 11 และมากกว่า 10 วัน ร้อยละ 9.2  
 ในส่วนของบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวประเทศเกาหลีใต้ของ
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นการตัดสินใจด้วยตนเอง ร้อยละ 76.4 รองลงมาคือครอบครัว/ญาติพ่ีน้อง/
เพ่ือน ร้อยละ 16 อ่ืน ๆ ร้อยละ 7.6 โดยเดินทางท่องเที่ยวด้วยตนเองคิดเป็นร้อยละ 78.2 และ
เดินทางท่องเที่ยวกับบริษัท น าเที่ยวคิดเป็นร้อยละ 21.8 และเลือกที่จะเดินทางท่องเที่ยวกับบริษัท
ที่ท างาน/เพื่อนคิดเป็นร้อยละ 52.6 รองลงมาคือเดินทางกับครอบครัว/คนรักคิดเป็นจ านวนร้อยละ 
29.2 และเดินทางท่องเที่ยวคนเดียวคิดเป็นร้อยละ 18.2 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทาง
ไปท่องเที่ยวประเทศเกาหลีใต้ของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่คือ อ่ืนๆ ร้อยละ 103.3 รองลงมาเป็น
สถานที่ท่องเที่ยว ร้อยละ 88.4 Shopping ร้อยละ 66.6 และวัฒนธรรม ร้อยละ 51.4  
 ส่วนใหญ่นิยมใช้บริการสายการบินต้นทุนต่ าอย่าง AIR ASIA X ร้อยละ 52.8 รองลงมา
เป็นสายการบินแบบ Full Service นั่นคือ THAI AIRWAYS ร้อยละ 39.6 สายการบินสัญชาติ
เกาหลีที่เลือกใช้มากที่สุดคือ KOREAN AIR ร้อยละ 28.8 รองลงมา JEJU AIR ร้อยละ 15.6 
ASIANA AIRLINES ร้อยละ 15.4 JIN AIR ร้อยละ 11.4 และสายการบินอ่ืน ๆ ร้อยละ 17.46 ชั้น
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โดยสารที่กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่นิยมเลือกใช้บริการมากที่สุดคือ Economy Class คิดเป็นร้อยละ 
79.2 รองลงมา Premium Economy Class ร้อยละ 25.8 Business Class ร้อยละ 6.8 และ First 
class ร้อยละ 5.2 ซึ่งราคาตั๋วเครื่องบินที่กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่นิยมเลือกซื้อ มากที่สุด อยู่ใน
ระดับสูงกว่า 10,000-30,000 บาท ร้อยละ 38.6 รองลงมาสูงกว่า 8,000-10,000 บาท ร้อยละ 
36.6 ไม่เกิน 8,000 บาท ร้อยละ 23 และ 30,000 บาทขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ1.8 สนามบิน
ปลายทางท่ีกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่นิยมใช้บริการที่สุด สนามบินอินชอน ICN ร้อยละ 89.8 รองลงมา
เป็นสนามบินปูซาน PUS ร้อยละ 6.2 สนามบินเจจู CJU ร้อยละ 3.2 และสนามบินอ่ืน ๆ ร้อยละ 
0.8 เมือง ที่กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่นิยมเดินทางไปท่องเที่ยวมากที่สุดคือ กรุงโซล ร้อยละ 96.8 
รองลงมาปูซาน ร้อยละ 41.8 เกาะเจจู ร้อยละ 25.4 และ เมืองอ่ืน ๆ ร้อยละ 32.4 ประเภทที่พักที่
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่นิยมเลือกใช้บริการมากท่ีสุด โรงแรม ร้อยละ 69.2 รองลงมาเกสเฮ้าส์ ร้อยละ 
39.2 Airbnb ร้อยละ 17.8 และที่พักประเภทอ่ืน ๆ ร้อยละ 5.2 พาหนะที่ใช้เดินทางท่องเที่ยวกลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่นิยมเดินทางโดย รถบัส/แท็กซี่ร้อยละ 101 รองลงมา Subway ร้อยละ 74.4 เช่า
รถยนต์ ร้อยละ 9.4 และเดินทางโดยวิธีอ่ืน ๆ ร้อยละ 3.2 ตามล าดับ  
 ค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยวต่อครั้งส่วนใหญ่ของกลุ่มตัวอย่างคือ สูงกว่า 20,000-
30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 27.2 รองลงมาคือ สูงกว่า 15,000-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 25.8 
40,000 บาทขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 21.8 สูงกว่า 30,000-40,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 13.6 และไม่
เกิน 15,000 บาท คิดเป็น  ร้อยละ 11.6 
 2. ปัจจัยที่ มีผลต่อกำรตัดสินใจเดินทำงไปท่องเที่ยวประเทศเกำหลีใต้ของ
นักท่องเที่ยวไทย  
 ตำรำงท่ี 5 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ
เดินทางไปท่องเที่ยวประเทศเกาหลีใต้ของนักท่องเที่ยวไทย ปัจจัยการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 

 ตารางที่ 5 แสดงปัจจัยการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility) มีผลในการตัดสินใจ
เลือกเดินทาง ซึ่งอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยโดยรวมที่ 4.12 กล่าวคือ สิ่งอ านวยความสะดวกใน
บริเวณสถานที่ท่องเที่ยว 4.30 เอกลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว 4.17 ความสะดวกในการคมนาคม 

ปัจจัยกำรเข้ำถึงแหล่งท่องเที่ยว ค่ำเฉลี่ย S.D. ควำมหมำย 
1. เอกลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว 4.17 0.73 มาก 
2. ความสะดวกในการคมนาคม และระยะเวลาในการ
เดินทางถึงสถานที่ท่องเที่ยว 

4.12 0.97 มาก 

3. มีกิจกรรมให้นักท่องเที่ยวได้ร่วมสนุก 3.89 0.81 มาก 
4. สิ่งอ านวยความสะดวกในบริเวณสถานที่ท่องเที่ยว 4.30 0.70 มากที่สุด 

ค่ำเฉลี่ยรวม 4.12 0.80 มำก 
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และระยะเวลาในการเดินทางถึงสถานที่ท่องเที่ยว 4.12 และมีกิจกรรมให้นักท่องเที่ยวได้ร่วมสนุก 

3.89 
 ตำรำงท่ี 6 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ
เดินทางไปท่องเที่ยวประเทศเกาหลีใต้ของนักท่องเที่ยวไทย ปัจจัยด้านที่พัก 

ปัจจัยด้ำนที่พัก ค่ำเฉลี่ย S.D. ควำมหมำย 
1. ที่พักมีจ านวนเพียงพอต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว 4.26 0.67 มากที่สุด 
2. ที่พักมีราคาที่เหมาะสมกับบริการที่ได้รับ 4.21 0.70 มากที่สุด 
3. ที่พักมีความสะอาด 4.32 0.67 มากที่สุด 

ค่ำเฉลี่ยรวม 4.26 0.68 มำกที่สุด 
 ตารางที่ 6 แสดงปัจจัยด้านที่พัก (Accommodation) มีผลในการตัดสินใจเลือกเดินทาง 
ซึ่งอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยโดยรวมที่ 4.26 กล่าวคือที่พักมีความสะอาด 4.32 ที่พักมี
จ านวนเพียงพอต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว 4.26 และที่พักมีราคาที่เหมาะสมกับบริการที่
ได้รับ 4.21 
 
ตำรำงท่ี 7 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเดินทางไป
ท่องเที่ยวประเทศเกาหลีใต้ของนักท่องเที่ยวไทย ปัจจัยด้านกระบวนการ 
 ตารางที่ 7 แสดงปัจจัยด้านกระบวนการ (Process) มีผลในการตัดสินใจเลือกเดินทาง ซึ่ง
อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยโดยรวมที่ 3.83 กล่าวคือขั้นตอนการเดินทางเข้า-ออกเมืองในประเทศ
เกาหลีใต้ มีความสะดวก 3.94 และข้อจ ากัดในการน าสิ่งของต้องห้ามเข้าประเทศ 3.72 
 
ตำรำงท่ี 8 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเดินทางไป
ท่องเที่ยวประเทศเกาหลีใต้ของนักท่องเที่ยวไทย ปัจจัยด้านบุคลากรผู้ให้บริการ 

ปัจจัยด้ำนกระบวนกำร ค่ำเฉลี่ย S.D. ควำมหมำย 
1. ขั้นตอนการเดินทางเข้า-ออกเมืองในประเทศเกาหลีใต้มี
ความสะดวก 

3.94 0.86 มาก 

2. ข้อจ ากัดในการน าสิ่งของต้องห้ามเข้าประเทศ 3.72 0.89 มาก 
ค่ำเฉลี่ยรวม 3.83 0.87 มำก 

ปัจจัยด้ำนบุคลำกรผู้ให้บริกำร ค่ำเฉลี่ย S.D. ควำมหมำย 
1. อัธยาศัยไมตรีของคนในพ้ืนที่มีความเป็นกันเองกับ
นักท่องเที่ยว 

3.87 0.80 มาก 

2. เจ้าหน้าที่ในบริเวณสถานที่ท่องเที่ยวให้บริการและเอาใจใส่ 3.96 0.75 มาก 
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 ตารางที่ 8 แสดงปัจจัยด้านบุคลากรผู้ให้บริการ (People) มีผลในการตัดสินใจเลือก
เดินทาง ซึ่งอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยโดยรวมที่ 3.92 กล่าวคือเจ้าหน้าที่ในบริเวณสถานที่
ท่องเที่ยวให้บริการและเอาใจใส่นักท่องเที่ยว 3.96 ในแต่ละสถานที่ท่องเที่ยวยอดนิยมจะมี
เจ้าหน้าที่ประจ าจุดค่อยให้ข้อมูลกับนักท่องเที่ยว 3.94 และอัธยาศัยไมตรีของคนในพ้ืนที่มีความ
เป็นกันเองกับนักท่องเที่ยว 3.87  
 จากตารางที่ 5 ถึง ตารางที่ 8 สรุปได้ว่าปัจจัยด้านที่พักค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 0.68 อยู่ในระดับ
มากที่สุด ปัจจัยด้านกระบวนการค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 0.78 รองลงมาคือปัจจัยด้านบุคลากรผู้ให้บริการ
ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 0.87 อยู่ในระดับมาก และปัจจัยการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 0.80 อยู่ใน
ระดับมาก ตามล าดับ 
 3. ผลกำรวิเครำะห์เพื่อทดสอบสมมติฐำน 
 นักท่องเที่ยวไทยที่มีปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเดินทางไป
ท่องเที่ยวประเทศเกาหลีใต้แตกต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 1 เพศที่แตกต่างกันมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยทางสถิติกับการตัดสินใจ
เดินทางไปท่องเที่ยว ณ ประเทศเกาหลีใต้ของนักท่องเที่ยวชาวไทย  
 สมมติฐานที่ 2 อายุที่แตกต่างกันมีมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยทางสถิติกับการตัดสินใจ
เดินทางไปท่องเที่ยว ณ ประเทศเกาหลีใต้ของนักท่องเที่ยวไทย  
 สมมติฐานที่ 3 สถานภาพที่แตกต่างกันมีมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยทางสถิติกับการ
ตัดสินใจเดินทางไปท่องเที่ยว ณ ประเทศเกาหลีใต้ของนักท่องเที่ยวไทย  
 สมมติฐานที่ 4 ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยทางสถิติกับการ
ตัดสินใจเดินทางไปท่องเที่ยว ณ ประเทศเกาหลีใต้ของนักท่องเที่ยวไทย 
 สมมติฐานที่ 5 อาชีพที่แตกต่างกันมีมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยทางสถิติกับการตัดสินใจ
เดินทางไปท่องเที่ยว ณ ประเทศเกาหลีใต้ของนักท่องเที่ยวไทย  
 สมมติฐานที่ 6 รายได้ที่แตกต่างกันมีมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยทางสถิติกับการตัดสินใจ
เดินทางไปท่องเที่ยว ณ ประเทศเกาหลีใต้ของนักท่องเที่ยวไทย  
 สมมติฐานที่ 7 ภูมิล าเนาที่แตกต่างกันมีมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยทางสถิติ กับการ
ตัดสินใจเดินทางไปท่องเที่ยว ณ ประเทศเกาหลีใต้ของนักท่องเที่ยวไทย 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแสดงให้เห็นว่า สมมติฐานที่ 1 เพศที่แตกต่างกันมีความสัมพันธ์
อย่างมีนัยทางสถิติกับการตัดสินใจเดินทางไปท่องเที่ยว ณ ประเทศเกาหลีใต้ของนักท่องเที่ยวชาว

นักท่องเที่ยว 
3. ในแต่ละสถานที่ท่องเที่ยวยอดนิยมจะมีเจ้าหน้าที่ประจ าจุด
ค่อยให้ข้อมูลกับนักท่องเที่ยว 

3.94 0.80 มาก 

ค่ำเฉลี่ยรวม 3.92 0.78 มำก 
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ไทย (p = 0.880) ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐาน H0 สรุปได้ว่าเพศที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจเดินทาง
ไปท่องเที่ยวประเทศเกาหลีใต้ของนักท่องเที่ยวไทยไม่แตกต่างกัน 
 จากสมมติฐานที่ 2 อายุที่แตกต่างกันมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยทางสถิติกับการตัดสินใจ
เดินทางไปท่องเที่ยว ณ ประเทศเกาหลีใต้ของนักท่องเที่ยวไทย (p = 0.284) ดังนั้น จึงยอมรับ
สมมติฐาน H0 สรุปได้ว่าอายุที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวประเทศเกาหลีใต้ของ
นักท่องเที่ยวไทยไม่แตกต่างกัน 
 จากสมมติฐานที่ 3 สถานภาพที่แตกต่างกันมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยทางสถิติกับการ
ตัดสินใจเดินทางไปท่องเที่ยว ณ ประเทศเกาหลีใต้ของนักท่องเที่ยวไทย (p = 0.004*) ดังนั้นจึง
ปฏิเสธสมมติฐาน H0 สรุปได้ว่าสถานภาพที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวประเทศ
เกาหลีใต้ของนักท่องเที่ยวไทยแตกต่างกัน 
 จากสมมติฐานที่ 4 ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยทางสถิติกับ
การตัดสินใจเดินทางไปท่องเที่ยว ณ ประเทศเกาหลีใต้ของนักท่องเที่ยวไทย (p = 0.188) ดังนั้นจึง
ยอมรับสมมติฐาน H0 สรุปได้ว่าระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจเดินทางไปท่องเที่ยว
ประเทศเกาหลีใต้ของนักท่องเที่ยวไทยไม่แตกต่างกัน 
 จากสมมติฐานที่ 5 อาชีพที่แตกต่างกันมีมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยทางสถิติกับการ
ตัดสินใจเดินทางไปท่องเที่ยว ณ ประเทศเกาหลีใต้ของนักท่องเที่ยวไทย (p = 0.243) ดังนั้นจึง
ยอมรับสมมติฐาน H0 สรุปได้ว่าอาชีพที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวประเทศ
เกาหลีใต้ของนักท่องเที่ยวไทยไม่แตกต่างกัน 
 จากสมมติฐานที่ 6 รายได้ที่แตกต่างกันมีมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยทางสถิติกับการ
ตัดสินใจเดินทางไปท่องเที่ยว ณ ประเทศเกาหลีใต้ของนักท่องเที่ยวไทย (p = 0.748) ดังนั้นจึง
ยอมรับสมมติฐาน H0 สรุปได้ว่ารายได้ที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวประเทศ
เกาหลีใต้ของนักท่องเที่ยวไทยไม่แตกต่างกัน 
 จากสมมติฐานที่ 7 ภูมิล าเนาที่แตกต่างกันมีมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยทางสถิติกับการ
ตัดสินใจเดินทางไปท่องเที่ยว ณ ประเทศเกาหลีใต้ของนักท่องเที่ยวไทย (p = 0.005) ดังนั้นจึง
ปฏิเสธสมมติฐาน H0 สรุปได้ว่าภูมิล าเนาที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวประเทศ
เกาหลีใต้ของนักท่องเที่ยวไทยแตกต่างกัน 
ตำรำงที่ 1  ผลการเปรียบเทียบระหว่างตัวแปรพ้ืนฐานและการตัดสินใจเดินทางไปท่องเที่ยว
ประเทศเกาหลีใต้ของนักท่องเที่ยวไทย  

กำรตัดสินใจเดินทำงไปท่องเที่ยวประเทศเกำหลีใต้ของ
นักท่องเที่ยวไทย 

 
t 

 
F 

 
Sig. 

เพศ 0.151  0.880 
อายุ  1.263 0.284 
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*ระดับนัยส าคัญทางสถิติ p<0.05 
 

ผลการเปรียบเทียบระหว่างสมมุติฐานข้างต้นและการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวประเทศเกาหลีใต้
ของนักท่องเที่ยวไทย พบว่า สถานภาพ และภูมิล าเนาของนักท่องเที่ยวไทยมีผลต่อการตัดสินใจ
เดินทางท่องเที่ยวในประเทศเกาหลีใต้ ซึ่งอาจเกิดจากเหตุผลส่วนตัวของแต่ละบุคคล 
จำกผลกำรทดสอบในแต่ละสมมติฐำนสำมำรถน ำมำสรุปได้ดังนี้ 
ตำรำงที่ 2  สรุปการทดสอบสมมติฐาน นักท่องเที่ยวไทยที่มีปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีผลต่อ
การตัดสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวประเทศเกาหลีใต้แตกต่างกัน 
 สัญลักษณ์ x หมายถึงยอมรับสมมติฐานหลัก H0  
 สัญลักษณ์ √ หมายถึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0  

ผลกำรวิเครำะห์เปรียบเทียบรำยคู่   
ตำรำงท่ี 3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ จากค่าเฉลี่ยสถานภาพของนักท่องเที่ยวชาวไทย ด้วย
วิธีการทดสอบ LSD 

*ระดับนัยส าคัญทางสถิติ p<0.05 

สถานภาพ  5.626 0.004* 
ระดับการศึกษา  1.501 0.188 
อาชีพ  1.369 0.243 
รายได ้  0.407 0.748 
ภูมิล าเนา  3.126 0.005* 

สมมติฐำน 
ยอมรับ/ปฎิเสธ 
สมมติฐำน     

1. เพศ x 
2. อายุ x 
3. สถานภาพ √ 
4. ระดับการศึกษา x 
5. อาชีพ x 
6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน x 
7. ภูมิล าเนา √ 

(I) สถำนภำพ (J) สถำนภำพ Mean Difference (I-J) Sig. 
โสด สมรส 0.149* 0.004 

 หย่าร้าง/หม้าย 0.250* 0.040 
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 จากตารางที่ 3 แสดงให้เห็นว่า นักท่องเที่ยวที่มีสถานภาพโสดเมื่อเปรียบเทียบกับกลุ่ม
ของนักท่องเที่ยวที่สมรสแล้วและสถานภาพหย่าร้าง/หม้าย มีค่า Mean difference ต่างกัน 0.149 
และ 0.250 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงว่ากลุ่มของนักท่องเที่ยวที่มีสถานภาพโสดตัดสินใจ
เดินทางเที่ยวสูงกว่ากลุ่มของนักท่องเที่ยวที่มีสถานภาพสมรสแล้ว และกลุ่มของนักท่องเที่ยวที่มี
สถานภาพหย่าร้าง/หม้าย 
ตำรำงที่ 4 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่จากค่าเฉลี่ยภูมิล าเนาของนักท่องเที่ยวชาวไทยด้วย
วิธีการทดสอบ Dunnett T3 

*ระดับนัยส าคัญทางสถิติ p<0.05 
 จากตารางที่ 4 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มของนักท่องเที่ยวที่มีภูมิล าเนาอยู่ที่ ภาคเหนือ มีค่า 
Mean Difference ต่างจากกลุ่มของนักท่องเที่ยวที่มีภูมิล าเนาอยู่ที่ กรุงเทพมหานคร และ ภาค
กลาง 0.313 และ 0.390 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ตามล าดับ แสดงว่ากลุ่มของนักท่องเที่ยวที่มี
ภูมิล าเนาอยู่ที่ภาคเหนือตัดสินใจไปเที่ยวเกาหลีมากที่สุด 
 จากการทดสอบกลุ่มตัวอย่างที่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งขึ้นอยู่กับ
สถานภาพ และภูมิล าเนา โดยจากการทดสอบเพ่ิมเติมโดยใช้วิธีการทดสอบทางสถิติ LSD และ 
Dunnett T3 พบว่ากลุ่มของนักท่องเที่ยวที่มีสถานภาพโสดจะมีการตัดสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวสูง
กว่ากลุ่มของนักท่องเที่ยวที่มีสถานภาพสมรสแล้ว และกลุ่มของนักท่องเที่ยวที่มีสถานภาพหย่าร้าง/
หม้าย และกลุ่มของนักท่องเที่ยวที่มีภูมิล าเนาอยู่ที่ภาคเหนือตัดสินใจไปท่องเที่ยวเกาหลีมากที่สุด 
เป็นเพราะนักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่จะนิยมไปท่องเที่ยวกับกลุ่มเพ่ือนๆมากกว่าที่จะเป็น
ครอบครัว เนื่องจากความสนใจในสถานที่ท่องเที่ยว กิจกรรมที่มีความคลึงกัน และในภาคเหนือมี
เที่ยวบินที่สามารถบินตรง ระหว่าง เชียงใหม่-เกาหลีใต้ ซึ่งมีราคาตั๋วเครื่องบินไม่สูงมาก และไม่ต้อง
ต่อเครื่อง นั้นอาจเป็นเหตุผลหนึ่งที่ท าให้นักท่องเที่ยวที่มีภูมิล าเนาอยู่ที่ภาคเหนือตัดสินใจเดินทาง
ไปท่องเที่ยวที่ประเทศเกาหลีใต้ 
 

(I) ภูมิล ำเนำ (J) ภูมิล ำเนำ 
Mean 

Difference (I-J) Sig. 
ภาคเหนือ กรุงเทพมหานคร 0.313* 0.038 

 ภาคกลาง 0.390* 0.019 
 ภาคตะวันออก 

เฉียงเหนือ 
0.183 0.699 

 ภาคตะวันออก 0.261 0.281 
 ภาคตะวันตก 0.209 0.999 
 ภาคใต้ 0.212 0.897 
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อภิปรำยผลกำรวิจัย (Research Discussion) 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538) และ Zumitzavan (2020) และ Zumitzavan and Michie 
(2015) ศึกษาความแตกต่างด้านตัวแปรพ้ืนฐานทางสังคม (Demographic Profiles of 
Respondents) ของกลุ่มตัวอย่างที่มี เพศ อายุ รายได้ ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันซึ่งมี
ความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญต่อการตัดสินใจ (Levels of Decision-Making) โดยมีผลในด้าน
จิตวิทยา สังคมวิทยา และวัฒนธรรม ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงประยุกต์ตัวแปรพ้ืนฐานส่วนบุคคลนี้มา
ทดสอบความสัมพันธ์กับรูปแบบการตัดสินใจในการเดินทางไปท่องเที่ยว ณ ประเทศเกาหลีใต้ของ
กลุ่มตัวอย่าง โดยจากการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง ช่วงอายุส่วนใหญ่จะมีอายุสูงกว่า 20-30 ปี สถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญาตรี
เป็นส่วนใหญ่ อาชีพส่วนใหญ่คือพนักงานบริษัทเอกชน รายได้เฉลี่ยต่อเดือนไม่เกิน 20,000 บาท มี
ภูมิล าเนาอยู่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือเป็นส่วนใหญ่ โดยปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเดินทางไป
ท่องเที่ยวในประเทศเกาหลีใต้ ที่มี เพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
และภูมิล าเนาที่แตกต่างกัน 
 โดยจากพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวสรุปได้ว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เดินทางไปท่องเที่ยว
ประเทศเกาหลีเป็นครั้งแรก เลือกเดินทางท่องเที่ยวในวันธรรมดาอยู่ท่ี 5-7 วัน เป็นการตัดสินใจด้วย
ตนเอง และจะเลือกทางกับบริษัทน าเที่ยวมากกว่าเดินทางด้วยตนเอง และเลือกที่จะเดินทาง
ท่องเที่ยวกับบริษัทที่ท างาน/เพ่ือน นิยมใช้บริการสายการ AIR ASIA X ที่นั่ง Economy Class 
ราคาสูงกว่า 10,000-30,000 บาท ปลายทางคือ สนามบินอินชอน ICN เนื่องมีระยะทางไม่ไกลจาก
เมืองหลวง นิยมท่องเที่ยวในโซล ซึ่งเป็นสถานที่ที่มีความนิยมในโลกโซเชียล และพักที่โรงแรม เพ่ือ
ความสะดวกสบาย เดินทางโดยรถบัสหรือแท็กซี่ ซึ่งพบว่าพฤติกรรมข้างต้น มักเกิดจากแรงจูงใจ
ที่มาจากความต้องการของแต่ละบุคคล ที่ถูกกระตุ้นโดยแรงจูงใจภายใน และแรงจูงใจภายนอกที่
อาจเกิดข้ึนแตกต่างกันในตัวบุคคล ตามแนวคิดของ Crompton (2004); Uysal & Hagan (1993); 
และ Weber, Ali‐Knight, Yolal, Woo, Cetinel & Uysal (2012) ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ
เดินทางไปท่องเที่ยวประเทศเกาหลีใต้ของนักท่องเที่ยวไทย ซึ่งให้ความส าคัญกับปัจจัยในด้านต่างๆ 
ดังนี้ปัจจัยการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility) ปัจจัยด้านที่พัก (Accommodation) ปัจจัย
ด้านกระบวนการ (Process) ปัจจัยด้านบุคลากรผู้ให้บริการ (People) พบว่านักท่องเที่ยวไทยให้
ความส าคัญกับปัจจัยในด้านต่าง ๆ ในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว อยู่ในระดับมากถึงมากท่ีสุด 
 เปรียบเทียบตัดสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวในประเทศเกาหลีใต้ของนักท่องเที่ยวไทย โดย
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่าสถานภาพ และภูมิล าเนา เมื่อน ามาเปรียบเทียบกับปัจจัยการ
เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility) ปัจจัยด้านที่พัก (Accommodation) ปัจจัยด้าน
กระบวนการ (Process) ปัจจัยด้านบุคลากรผู้ให้บริการ (People) มีผลต่อการตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวประเทศเกาหลีใต้ของนักท่องเที่ยวไทย ซึ่งโดยรวมมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ 
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ข้อเสนอแนะกำรวิจัย (Research Suggestions) 
 ข้อเสนอแนะท่ัวไป  
 จากผลการวิจัยเพ่ือให้เกิดประโยชน์ในการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดและเพ่ือกระตุ้น
ให้มีจ านวนนักท่องเที่ยวเพิ่มมากข้ึนซึ่งจะเป็นแนวทางในการพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวให้ดียิ่งขึ้น 
โดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้ประกอบการ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ควรพิจารณาถึง ปัจจัยพ้ืนฐานทาง
สังคมของนักท่องเที่ยว (Demographic Profiles) โดยเฉพาะอย่างยิ่งนักท่องเที่ยวที่มีสถานภาพโสด 
และมีภูมิล าเนาอยู่ภาคเหนือมีแนวโน้มที่จะตัดสินใจเดินทางไปท่องเที่ยว ณ ประเทศเกาหลีใต้อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติ จากผลการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวประเทศ
เกาหลีใต้ของนักท่องเที่ยวไทย สามารถน ามาปรับปรุงและพัฒนาให้เหมาะสมและเข้าถึงพฤติกรรม
ของกลุ่มตัวอย่าง ดังนั้นการมุ่งประชาสัมพันธ์กลุ่มนักท่องเที่ยวที่มสีถานภาพโสด และมีภูมิล าเนาอยู่
ทั่วทุกภาคของประเทศอาจจะช่วยให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้ประกอบการ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
สามารถขยายฐานนักท่องเที่ยวเพ่ือไปประยุกต์ใช้ในอุสาหกรรมท่องเที่ยวของไทยได้  และเนื่องจาก
ลักษณะทางภูมิศาสตร์ เชื้อชาติ สังคมวิทยา จิตวิทยา และวัฒนธรรม ของประเทศเกาหลีมีความ
คล้ายคลึงกับประเทศไทยในบางส่วนข้อค้นพบในงานวิจัยนี้อาจจะมีประโยชน์ในการน าประยุกต์ใช้
ให้เกิดประโยชน์ในการส่งเสริมอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในประเทศไทย อนึ่ง การศึกษากลุ่มตัวอย่างที่
มีสถานภาพและภูมิภาคที่แตกต่างกันกับการตัดสินใจท่องเที่ยว ณ ต่างประเทศ สามารถช่วยเป็น
แนวทางในการได้ข้อมูลเชิงลึกเพ่ือเพ่ิมแนวทางในการดึงดูดนักท่องเที่ยวต่างชาติให้เดินทางมาเที่ยว
ที่ประเทศไทยให้มากขึ้นโดยการน าตัวแปร สถานภาพและภูมิภาค ไปศึกษากลุ่มนักท่องเที่ยวชาติ
ต่าง ๆ ว่ามีความต้องการอย่างไรต่อการตัดสินใจมาเท่ียว ณ ประเทศไทย 
 นอกจากนี้แล้วผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ยังเสนอแนะถึงปัจจัยด้านกระบวนการใน
การพิจารณาอนุมัติเข้าเมืองของเจ้าหน้าที่ ณ ประเทศเกาหลีใต้ เนื่องด้วยประเทศไทยเป็นประเทศ
ที่มีแรงงานผิดกฎหมายลักลอบไปท างานที่ประเทศเกาหลีใต้เป็นจ านวนมาก โดยใช้วีซ่านักท่องเที่ยว
ในการเดินทางเข้าเมืองซึ่งส่งผลให้การเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวไทยมีข้อจ ากัดและ
เข้มงวดมากข้ึน แต่ส าหรับกลุ่มตัวอย่างบางกลุ่มมีความคิดเห็นว่าถึงแม้จะมีการเข้มงวดแต่หากมีการ
เตรียมพร้อมที่ดีก็ไม่ใช่อุปสรรค ในขณะเดียวกันผู้ประกอบการอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในประเทศ
ไทยสามารถน าผลการศึกษานี้มาประยุกต์ใช้ในการส่งเสริมการท่องเที่ยวของชุมชนท้องถิ่นใน
ประเทศไทยเพ่ือเพ่ิมจ านวนนักท่องเที่ยวได้เนื่องจากประเทศเกาหลีใต้และประเทศไทยมี ศาสนา 
ประเพณี วัฒนธรรม ที่คล้ายคลึงกัน โดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้ประกอบการ และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องควรร่วมปรึกษาหารือเพ่ือให้บรรลุแนวทางในการผ่อนปรนหรือมีมาตรการในการลด
ขั้นตอนและระยะเวลาในการขอวีซ่าเข้ามาเที่ยว ณ ประเทศไทย 
 ข้อเสนอแนะเพื่อกำรวิจัยครั้งต่อไป  
 เนื่องจากข้อจ ากัดด้านระยะเวลาและงบประมาณ ดังนั้นการศึกษาในครั้งต่อไปจึงอาจจะ
พิจารณาวางแผนการเผื่อระยะเวลาในการด าเนินการเก็บข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และ
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งบประมาณไว้ล่วงหน้าเนื่องจากระหว่างการด าเนินการอาจจะประสบอุปสรรคที่ไม่สามารถควบคุม
ได้ เช่น ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล การเข้าถึงฐานข้อมูล เป็นต้น  
 นอกจากนี้ งานวิจัยในปัจจุบันมุ่งศึกษาการเพ่ิมระดับความพึงพอใจในการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวเพ่ือยกระดับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ดังนั้นตัวแปรที่ควรน ามาศึกษาเพ่ิมส าหรับ
งานวิจัยในครั้งต่อไปอาจจะพิจารณาการน าตัวแปรด้านระดับความพึงพอใจ. ด้านแรงจูงใจ, ด้าน
ความปลอดภัย มาประกอบการศึกษาและวิจัย (Song, Van der Veen, Li & Chen, 2012; 
Agyeiwaah, Adongo, Dimache  & Wondirad, 2016; Chiu, Zeng & Cheng, 2016) 
 สุดท้ายนี้ การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาโดยประยุกต์ใช้การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research Methodology) ดังนั้น การวิจัยครั้งต่อไปอาจจะน าผลที่ค้นพบจากวิจัยนี้ไปเปรียบเทียบ
กับผลที่ค้นพบในงานวิจัยครั้งต่อไปโดยประยุกต์ใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research 
Approach) ทั้งนี้ผลที่จะค้นพบในอนาคตอาจจะคล้ายคลึงหรือแตกต่างกันไปแต่อาจจะเกิด
ประโยชน์ในด้านความลึกของข้อมูล ซึ่งอาจจะมีประโยชน์อย่างยิ่งในด้านการน าผลการศึกษาไป
ประยุกต์ใช้ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวได ้
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