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บทคัดย่อ (Abstract) 
 งานวิจัยในครั้งนี้มี วัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลของความสูญเสียสูญเปล่า 7  
ประการในกระบวนการผลิตแบบลีนท่ีมีต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของผลิตภัณฑ์ OTOP ใน
อ าเภอแม่ลาว จังหวัดเชียงราย เป้าหมายคือกลุ่มผลิตภัณฑ์ OTOP จ านวน 13 กลุ่มในอ าเภอแม่
ลาว จังหวัดเชียงราย โดยเลือกตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling)  คือผู้ท่ีมีส่วน
เก่ียวข้องกับกระบวนการผลิตมากท่ีสุดจ านวน 5 ราย ได้แก่ ประธานกลุ่ม รองประธานกลุ่ม และ
ฝ่ายผลิตอีกจ านวน 3 ราย รวมเป็นจ านวนท้ังหมด 65 ราย ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้ท าการเก็บ
รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม สถิติในการวิเคราะห์เป็นสถิติขั้นสูงเพื่อหาความสัมพันธ์โดยใช้
สถิติการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple- Regression  Analysis) จากการศึกษา
พบว่าปัจจัยของการสูญเสีย สูญเปล่าท้ัง 7 ประการ ซ่ึงประกอบด้วยการเคล่ือนไหวมากเกินไป การ
รอคอยงาน กระบวนการที่ขาดประสิทธิภาพ การผลิตมีของเสียมากเกินไป การผลิตมากเกินไป การ
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Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 
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มีสินค้าคงคลังมากเกินไปส่งผล การขนส่งเคล่ือนย้ายส่งผลทางลบต่อประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
ด้วยระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05   
ค าส าคัญ (Keywords): ความสูญเสีย; กระบวนการผลิตแบบลีน; ประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
 
Abstract 
 This research aimed to analyze the influence of seven wastes of 
production process in lean manufacturing affecting the OTOP products operational 
efficiency in Mae Lao district, Chiang Rai province. The target consisted of 13 OTOP 
product groups in Mae Lao district, Chiang Rai province by selecting a specific 
sample (Purposive Sampling). There are five group of the people who are most 
involved in the production process; Group President, Group Vice President and 
three people in production department, totaling 65. The instrument used for 
collecting data was questionnaire. The data was statistically analyzed in term of 
advanced statistics to find relationships by using multiple-regression analysis. The 
result of this study found that the seven wasteful factors included excessive 
movement, waiting for work, inefficient processes, too much waste production, 
overproduction, and transportation have negative effect on operational efficiency 
with a statistically significant level of 0.05. 
Keywords: Wastes; Lean process; Operational Efficiency 
 
บทน า (Introduction) 
 โครงการหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (ONE TAMBON ONE PRODUCT : OTOP) เป็น
โครงการพัฒนาเศรษฐกิจของไทยในระดับท้องถิ่นและภูมิภาค เป็นโครงการท่ีให้ประชาชนในแต่ละ
พื้นท่ีได้น าเอาภูมิปัญญามาเพิ่มมูลค่าให้กับผลผลิตของตนเองและกลุ่ม ผลิตภัณฑ์ OTOP ในอ าเภอ
แม่ลาว จังหวัดเชียงราย มีต้นทุนการผลิตท่ีค่อนข้างสูง มีความสูญเสียสูญเปล่าในกระบวนการผลิต
เป็นจ านวนมาก ท้ังนี้การก าหนดราคาขายของผลิตภัณฑ์ ไม่สามารถก าหนดราคาขายสูงกว่าราคา
ตามท้องตลาดได้ ดังนั้นเพื่อการได้เปรียบซ่ึงการแข่งขัน ควรมีการลดต้นทุนอย่างมีประสิทธิภาพ 
การลดความสูญเสียการก าจัดความสูญเปล่า เพื่อความเป็นเลิศของกระบวนการ  ควรถูกพัฒนาและ
น ามาใช้ในการผลิตเพื่อลดต้นทุน การน าแนวคิดการผลิตแบบ ลีน มาประยุกต์ใช้ในการก าจัดความ
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สูญเสียสู่ความเป็นเลิศของกระบวนการ ในการลดต้นทุนของผลิตภัณฑ์ OTOP เป็นการก าจัดปัญหา
ต่างๆ ตั้งแต่เริ่มจากปัญหาจากการวางแผน แบบไม่มีแผน การวิเคราะห์ความเส่ียงของกระบวนการ
ของผลิต  โดยเริ่มต้นน้ าจนถึงปลายน้ า การสร้างความได้เปรียบด้วยขนาดของการผลิต (Economy 
of Scale) ซ่ึงกระบวนการ Lean ต้องอาศัยความต่อเนื่องตามวงจร PDCA เมื่อเวลาผ่านไปทุก
กระบวนการต้องเร็วขึ้นลดความสูญเปล่า ลดต้นทุน (ลดส่วนเกิน ลดขั้นตอน เพิ่มศักยภาพ เพิ่ม
เทคโนโลยี) 
 จากการส ารวจเบ้ืองต้นพบปัญหาท่ีส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของกลุ่มผลิตภัณฑ์
OTOP ในอ าเภอแม่ลาว จังหวัดเชียงราย พบว่าเกิดการเน่าเสียของสินค้า สินค้าหมดอายุ เนื่องจาก
การผลิตท่ีมีจ านวนมากเกินไป หรือการขาดแคลนแรงงาน ของเสียจากกระบวนการผลิตท่ีมีมาก ท า
ให้เกิดการสูญเสียสูญเปล่า ต้นทุนของผลิตภัณฑ์ค่อนข้างสูง คุณภาพสินค้าไม่ได้มาตรฐานเท่าท่ีควร 
ความต้องการของกลุ่มผลิตภัณฑ์ OTOP ในอ าเภอแม่ลาว จังหวัดเชียงราย ยังคงต้องการแก้ไขและ
พัฒนากระบวนการต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นในการผลิต การหาปัจจัยท่ีส าคัญท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานเพื่อเป็นข้อมูลสนับสนุนในการวิเคราะห์และการตัดสินใจ รวมถึงการปรับปรุง
กระบวนการของการท างานให้ได้ประสิทธิภาพอีกด้วย  
 การผลิตแบบลีนเป็นกลไกในการลดต้นทุนการผลิตจากการมองภาพรวมท้ังหมดของ
กระบวนการ เริ่มตั้งแต่ต้นน้ าจนถึงปลายน้ า (Kulmala et al, 2001; Roy et al, 2001; 
Roy,2003; Shehab & Abdalla, 2002) ต้นทุนของผลิตภัณฑ์ถือว่าเป็นปัจจัยส าคัญพื้นฐานต่อ
ความอยู่รอดของธุรกิจซ่ึงขั้นตอนส าคัญของกระบวนการผลิตแบบลีนประกอบด้วย การส ารวจ
ขั้นตอนการด าเนินงาน เพื่อระบุตัวขับเคล่ือนของต้นทุน ว่าขั้นตอนใดท่ีก่อให้เกิดการสูญเสียสูญ
เปล่าและไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ในผลิตภัณฑ์ การใช้เทคนิคลดความสูญเสียสูญเปล่าแบบลีน 
การศึกษาปัจจัยท่ีสามารถลดต้นทุนและท าให้กระบวนการมีประสิทธิภาพท่ีท าให้องค์กรประสบ
ความส าเร็จ 
  
 
 
 
 
 
 



Journal of Legal Entity Management and Local Innovation
Vol. 7 No. 4 (April 2021)

160

 
วั 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิด 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Research Objective) 
 เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลของความสูญเสียสูญเปล่า 7  ประการในกระบวนการผลิตแบบลีน   
ท่ีมีต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของผลิตภัณฑ์ OTOP ในอ าเภอแม่ลาว จังหวัดเชียงราย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 1. รูปแบบการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นงานวิจัยรูปแบบเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เก็บรวบรวม
ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
 2. กลุ่มเป้าหมาย 
 กลุ่มเป้าหมายของงานวิจัยในครั้งนี้คือกลุ่มผลิตภัณฑ์ OTOP ในอ าเภอแม่ลาว จังหวัด
เชียงรายท้ังหหมดจ านวน 13 กลุ่ม จากนั้นท าการเลือกประชากร แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Sampling)  คือผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับกระบวนการผลิตมากท่ีสุดจ านวน 5 ราย ได้แก่ ประธานกลุ่ม 
รองประธานกลุ่ม และฝ่ายผลิตอีกจ านวน 3 ราย รวมเป็นจ านวนท้ังหมด 65 ราย 
 3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นเพื่อศึกษาความสูญเสียสูญเปล่า 7  
ประการในกระบวนการผลิตแบบลีนท่ีมีต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของผลิตภัณฑ์ OTOP ใน

ประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
     

ความสูญเสียสูญเปล่า 8  
1. ของเสีย 
2. การผลิตมากเกินไป 
3. การรอคอย 
4. การขนส่งและการ

เคล่ือนย้าย 
5. สินค้าคงคลัง 
6. การเคล่ือนไหว 
7. กระบวนการ 
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อ าเภอแม่ลาว จังหวัดเชียงราย โดยผู้วิจัยสร้างขึ้นมาจากการเก็บรวบรวมเอกสารและงานวิจัยท่ี
เก่ียวข้อง น ามาสร้างเป็นค าถามในแบบสอบถาม  โดยผู้วิจัยท าการประเมินโดยมีข้อค าถามรวม
ท้ังหมด 24 ข้อค าถาม ประกอบด้วยตัวแปรต้น 7 ด้านด้านละ 3 ข้อค าถาม รวม 21 ข้อค าถาม  
และตัวแปรตามอีก 1 ด้านจ านวน 3 ข้อค าถาม รวมท้ังหมด 24 ข้อค าถามดังนี้ 
 1) การเคล่ือนไหวมากเกินไป (Movement) หมายถึง การเคล่ือนไหวมากเกินไปเป็น
ความสูญเสียอันเนื่องมาจากผู้ปฏิบัติงานมีการเคล่ือนไหวหรือเคล่ือนท่ีโดยเปล่าประโยชน์ ซ่ึงมีข้อ
ค าถามท้ังหมด 3 ข้อ 
 2) การรอคอยงาน (Waiting) หมายถึง ความสูญเสียในการรอคอยหรือรองาน ซ่ึงท าให้
สูญเสียเวลาและประสิทธิภาพในการท างานของผู้ปฏิบัติงาน ซ่ึงมีข้อค าถามท้ังหมด 3 ข้อ 
 3) กระบวนการที่ขาดประสิทธิผล (Non-effective Process) หมายถึง กระบวนการท่ี
ขาดประสิทธิผล เป็นการผลิตในกระบวนการที่ไม่สร้างคุณค่าการท างาน หรือไม่ได้สร้างมูลค่าเพิ่ม
ให้แก่สินค้าหรือผลิตภัณฑ์ ซ่ึงมีข้อค าถามท้ังหมด 3 ข้อ 
 4) การผลิตมีของเสียมากเกินไป (Defects and Reworks) หมายถึง กระบวนการผลิตท่ี
มีของเสียมากเกินไป อันเนื่องมากจากความผิดพลาดของกระบวนการผลิต ซ่ึงมีข้อค าถามท้ังหมด 3 
ข้อ 
 5) การผลิตมากเกินไป (Overproduction) หมายถึง ความสูญเปล่าเนื่องมาจากปริมาณ
การผลิตเกินกว่าความต้องการ โดยไม่ได้ค านึงถึงการสูญเสียด้านทรัพยากร แรงงานและวัตถุดิบท่ีถูก
ใช้ไปโดยไม่ได้ตอบสนองความต้องการของลูกค้า ซ่ึงมีข้อค าถามท้ังหมด 3 ข้อ 
 6) การมีสินค้าคงคลังมากเกินไป (Unnecessary Stock) หมายถึง ความสูญเสียจากการ
มีสินค้าคงคลังมากเกินไป มีวัตถุดิบ งานระหว่างผลิต หรือสินค้าส าเร็จรูปมากเกินความต้องการ ซ่ึง
มีข้อค าถามท้ังหมด 3 ข้อ 
 7) การขนส่งเคล่ือนย้าย (Transportation) หมายถึง ความสูญเสียในการเคล่ือนย้ายงาน
จากจุดหนึ่งไปสู่จุดหนึ่งด้วยความไม่จ าเป็น หรืออาจเกิดจากสาเหตุ การวางผังโรงงาน ผังประบวน
การผลิตไม่ดีการ การขาดการจัดระเบียบในช้ินงาน ซ่ึงมีข้อค าถามท้ังหมด 3 ข้อ 
 และท าการออกแบบข้อค าถามเพื่อใช้ประเมินตัวแปรตาม คือประสิทธิภาพการ
ด าเนินงาน (Operational Efficiency) ซ่ึงหมายถึง  ยอดขายท่ีเพิ่มข้ึน ต้นทุนท่ีต่ าลง ผลก าไรที่มาก
ขึ้น อีกจ านวน 3 ข้อถาม  
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 โดยเปน็การประเมินแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามวิธีของลิเคอร์ต 
(พวงรัตน์ ทวีรัตน์. 2540 : 114 ) ซ่ึงมี 5 ระดับ ได้แก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด 
และก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายของข้อมูลตามเกณฑ์ประเมินของบุญชม ศรีสะอาด (2542)  
 จากนั้นท าการวิเคราะห์หาค่าความสอดคล้องรายข้อ ( Index of Item Objective 
Congruence: IOC) พบว่าทุกข้อค าถามท่ีมีค่า IOC ไม่ต ่ากว่า 0.50 ซ่ึงเป็นเกณฑ์ท่ียอมรับได้ และ

ค่าความเช่ือมั่น (Reliability) โดยใช้สัมประสิทธ์ิแอลฟา ( -Coefficient) ของครอนบรัค 
(Cronbach, 1977) มีค่าความเช่ือมั่นท้ังฉบับ เท่ากับ 0.899 ซ่ึงแสดงว่ามีค่าความเช่ือมั่นสูง 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยใช้แบบสอบถาม 
เพื่อให้ได้ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
 5. สถิติท่ีใช้ในการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้ใช้การหาความสัมพันธ์โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ 
(Multiple- Regression  Analysis) ในการทดสอบสมมติฐานกับตัวแบบจ าลองดังต่อไปนี้ 
Performance (PF) = β0 + β1MO + β2WA+ β3NP + β4DR + β5OV + β6US + β7TR 
+ ε 
 
ตารางท่ี 1   แสดงสัญลักษณ์และความหมายของสัญลักษณ์ท่ีใช้แทนตัวแปรและค่าสถิติ 

สัญลักษณ์ ความหมาย 
B ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย 

BATA สัมประสิทธ์ิความแปรปรวน 
t-value  

 std Error 
ค่าสถิติทดสอบ 
ค่าความคลาดเคล่ือน 

Sig 
F-value 

ค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ 
ค่าสถิติท่ีใช้ในการพิจารณา 

n จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
PF ประสิทธิการด าเนินงานของกิจการ (Performance )  
MO การเคล่ือนไหวมากเกินไป (Movement) 
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WA การรอคอยงาน (Waiting) 
NP กระบวนการที่ขาดประสิทธิผล (Non-Effective Process) 
DR การผลิตมีของเสียมากเกินไป (Defects and Reworks) 
OV การผลิตมากเกินไป (Overproduction) 
US การมีสินค้าคงคลังมากเกินไป (Unnecessary Stock) 
TR การขนส่งเคล่ือนย้าย (Transportation) 
R2 ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมั่น (Coefficient of Determination) 

Adj.R2 ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมั่นท่ีปรับปรุงแล้ว (Adjusted R2) 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 การศึกษาเรื่องการวิเคราะห์อิทธิพลของความสูญเสียสูญเปล่า 7 ประการในกระบวนการ
ผลิตแบบลีนท่ีมีต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของผลิตภัณฑ์ OTOP ในอ าเภอแม่ลาว จังหวัด
เชียงราย ได้แสดงผลการวิจัยตามล าดับข้ันตอนดังนี้ 
 
ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์เชิงซ้อนของ Pearson แสดงค่าสัมประสิทธ์ิระหว่างตัวแปร
ต้นท่ีน ามาศึกษา 
Pearson PF MO WA NP DR OV US TR 

 PF 1.000        

MO 0.037 1.000       

WA 0.095 -0.010 1.000      

NP 0.204 -0.592 0.136 1.000     

DR -0.093 0.414 0.464 0.192 1.000    

OV 0.323 -0.317 -0.486 -0.126 -0.944 1.000   

US 0.171 -0.226 -0.475 0.000 -0.368 0.330 1.000  
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TR 0.508 0.106 -0.448 -0.180 -0.370 0.480 0.186 1.000 

  
 จากตารางท่ี 2 แสดงรายละเอียดเก่ียวกับผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์เชิงซ้อนของเปียร์
สัน พบว่าประสิทธิภาพการด าเนินงาน มีความสัมพันธ์อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติกับจาก การ
เคล่ือนไหวมากไป การรอคอยงาน กระบวนการที่ขาดประสิทธิภาพ การผลิตท่ีมีของเสียมากไป การ
ผลิตมากเกินไป การมีสินค้าคงคลังมากเกินไปและการขนส่งเคล่ือนย้าย ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.001 
และ 0.005  หรือความเช่ือมั่น 99 % และ 95%  โดยประสิทธิภาพการด าเนินงานมีความสัมพันธ์
ทิศทางเดียวกับ การเคล่ือนไหวมากไป การรอคอยงาน กระบวนการท่ีขาดประสิทธิภาพ การผลิต
มากเกินไป การมีสินค้าคงคลังมากเกินไปและการขนส่งเคล่ือนย้าย โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ 
(r) เท่ากับ 0.037 0.095 0.204 0.323 0.171 และ 0.508  ตามล าดับ มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรง
ข้ามการผลิตท่ีมีของเสียมากไป โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ -0.093  ตามล าดับ 
 การเคล่ือนไหวมากไป มีความสัมพันธ์อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติกับ การรอคอยงาน 
กระบวนการที่ขาดประสิทธิภาพ การผลิตท่ีมีของเสียมากไป การผลิตมากเกินไป การมีสินค้าคงคลัง
มากเกินไปและการขนส่งเคล่ือนย้าย ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.001 และ 0.005  หรือความเช่ือมั่น 99 % 
และ 95%   โดยการเคล่ือนไหวมากไป  มีความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกับ การรอคอยงาน 
กระบวนการที่ขาดประสิทธิภาพ การผลิตท่ีมีของเสียมากไปและการมีสินค้าคงคลังมากเกินไป โดยมี
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.414 0.160 และ 0.101 มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงข้าม
การรอคอยงาน กระบวนการที่ขาดประสิทธิภาพ การผลิตท่ีมีของเสียมากไป การผลิตมากเกินไป 
การมีสินค้าคงคลังมากเกินไปและการขนส่งเคล่ือนย้ายโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ ( r) เท่ากับ -
0.010 -0.592 และ-0.317  
 การรอคอยงาน มีความสัมพันธ์อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติกับ กระบวนการท่ีขา ด
ประสิทธิภาพ การผลิตท่ีมีของเสียมากไป การผลิตมากเกินไป การมีสินค้าคงคลังมากเกินไปและการ
ขนส่งเคล่ือนย้าย ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.001 และ 0.005  หรือความเช่ือมั่น 99 % และ 95%   โดย
การรอคอยงาน มีความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกับ กระบวนการท่ีขาดประสิทธิภาพ การผลิตท่ีมีของ
เสียมากไป โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ ( r) เท่ากับ 0.136 และ 0.464 มีความสัมพันธ์ในทิศ
ทางตรงข้ามการผลิตมากเกินไป การมีสินค้าคงคลังมากเกินไปและการขนส่งเคล่ือนย้าย โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ -0.486 -0.475 และ-0.448  
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 กระบวนการที่ขาดประสิทธิภาพ มีความสัมพันธ์อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติกับ การผลิต
ท่ีมีของเสียมากไป การผลิตมากเกินไป การมีสินค้าคงคลังมากเกินไปและการขนส่งเคล่ือนย้าย ท่ี
ระดับนัยส าคัญ 0.001 และ 0.005  หรือความเช่ือมั่น 99 % และ 95%   โดยกระบวนการท่ีขาด
ประสิทธิภาพ มีความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกับ การผลิตท่ีมีของเสียมากไป และ การมีสินค้าคงคลัง
มากเกินไป โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ ( r) เท่ากับ 0.192 และ 0.000 มีความสัมพันธ์ในทิศ
ทางตรงข้ามการผลิตมากเกินไปและการขนส่งเคล่ือนย้าย โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ ( r) 
เท่ากับ -0.126 และ-0.180  
 การผลิตท่ีมีของเสียมากไป มีความสัมพันธ์อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติกับ การผลิตมาก
เกินไป การมีสินค้าคงคลังมากเกินไปและการขนส่งเคล่ือนย้าย ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.001 และ 0.005  
หรือความเช่ือมั่น 99 % และ 95%   โดย การผลิตท่ีมีของเสียมากไปมีความสัมพันธ์ในทิศทางตรง
ข้ามการผลิตมากเกินไป การมีสินค้าคงคลังมากเกินไปและการขนส่งเคล่ือนย้าย โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ -0.044 -0.368 และ -0.370 
 การผลิตมากเกินไป มีความสัมพันธ์อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติกับ การมีสินค้าคงคลัง
มากเกินไป การขนส่งเคล่ือนย้าย ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.001 และ 0.005  หรือความเช่ือมั่น 99 % 
และ 95%   โดย การผลิตมากเกินไป มีความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกับ การมีสินค้าคงคลังมากเกินไป
และการขนส่งเคล่ือนย้าย โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.330 และ 0.480  
 การมีสินค้าคงคลังมากเกินไป มีความสัมพันธ์อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติกับ การขนส่ง
เคล่ือนย้าย ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.001 และ 0.005  หรือความเช่ือมั่น 99 % และ 95%   โดย การมี
สินค้าคงคลังมากเกินไป มีความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกับ การขนส่งเคล่ือนย้าย โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.186 
ตารางท่ี 3 แสดงผลการวิเคราะห์อิทธิพลของความสูญเสียสูญเปล่า 7 ประการในกระบวนการ
ผลิตแบบลีนท่ีมีต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของผลิตภัณฑ์ OTOP ในอ าเภอแม่ลาว จังหวัด
เชียงราย 

Model Coefficients Std. Error t-value Sig. 

B Bata 

1(Constant) -0.011  0.043 -0.257 0.798 
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MO 0.100 0.265 0.048 2.103 0.040 

WA 0.168 0.691 0.021 7.972 0.000 

NP 0.104 0.343 0.036 2.898 0.005 

DR 0.312 1.529 0.053 5.847 0.000 

OV 0.476 1.928 0.062 7.640 0.000 

US 0.053 0.443 0.009 5.926 0.000 

TR 0.231 0.415 0.039 5.937 0.000 

R2= 0.84 Adjusted R2=0.81 F-Value=36.25   Sig. F=0.000 
**ระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05  n=65 
 จากตารางท่ี 3 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการสูญเสียสูญเปล่า 7 
ประการที่มีต่อประสิทธิภาพการด าเนินงาน พบว่าตัวแบบโดยรวม Sig. F อยู่ท่ี 0.000 0.005 และ 
0.040 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติคือ 0.05 ค่าสถิติดังกล่าวใช้ทดสอบสมมติฐานท่ีว่ามี
ตัวแปรอิสระอย่างน้อยหนึ่งตัวท่ีมีความสัมพันธ์กับตัวแปรตาม จากผลการทดสอบดังกล่าวท าให้สรุป
ได้ว่ามีตัวแปรอย่างน้อย 1 ตัวจาก 10 ตัวท่ีมีความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระท้ังหมดท่ีมีต่อตัวแปร
ตามเท่ากับ 84 % และค่าสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ เท่ากับ 36.25 โดยพิจารณา Adjusted R2 ซ่ึง
อธิบายความหมายได้ว่าตัวแปรอิสระสามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของประสิทธิภาพการ
ด าเนินงาน ได้ 81% 
 
ตารางท่ี 4 แสดงผลการวิเคราะห์เพื่อตอบสมมุติฐาน 

ข้อ สมมุติฐาน 
ผลการ
ทดสอบ 

ค่าสัมประสิทธ์ิ
ถดถอย 

1 การเคล่ือนไหวมากเกินไปผลทางลบต่อประสิทธิภาพการ
ด าเนินงาน 

ยอมรับ 0.100 

2 การรอคอยงานส่งผลทางลบต่อประสิทธิภาพการ
ด าเนินงาน 

ยอมรับ 0.168 
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3 กระบวนการท่ีขาดประสิทธิภาพส่งผลทางลบส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน 

ยอมรับ 0.104 

4 กา รผ ลิตมี ข อง เ สี ยมา ก เ กิน ไป ส่ ง ผ ลทา งลบต่ อ
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน 

ยอมรับ 0.312 

5 การผลิตมากเกินไปส่งผลทางลบต่อประสิทธิภาพการ
ด าเนินงาน 

ยอมรับ 0.476 

6 กา รมี สิ นค้ า ค ง ค ลั ง ม า กเ กิน ไป ส่ ง ผลทา งลบต่ อ
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน 

ยอมรับ 0.053 

7 การขนส่งเคล่ือนย้ายส่งผลทางลบต่อประสิทธิภาพการ
ด าเนินงาน 

ยอมรับ 0.231 

  
จากตารางท่ี 4 แสดงให้เห็นว่ากระบวนการสูญเสีย สูญเปล่าท่ี เกิดจาก การเคล่ือนไหวมากไป การ
รอคอยงาน กระบวนการที่ขาดประสิทธิภาพ การผลิตท่ีมีของเสียมากไป การผลิตมากเกินไป การมี
สินค้าคงคลังมากเกินไปและการขนส่งเคล่ือนย้ายมีผลกระทบทางลบต่อประสิทธิภาพการด าเนินงาน  
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยสามารถอภิปรายผลเพื่อตอบวัตถุประสงค์ เพื่อวิเคราะห์อิทธิพล
ของความสูญเสียสูญเปล่า 7  ประการในกระบวนการผลิตแบบลีนท่ีมีต่อประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานของผลิตภัณฑ์ OTOP ในอ าเภอแม่ลาว จังหวัดเชียงราย ได้ดังนี้ 
 การเคล่ือนไหวมากเกินไป ส่งผลให้เกิดความเม่ือยล้าจากการท างาน เกิดความล่าช้าใน
การท างาน โดยผลเสียต่อการท างาน เช่น เกิดปัญหาการเคล่ือนไหวท่ีไม่จ าเป็นจากการจัดวาง
อุปกรณ์และการวางผังโรงงานท่ีไม่เหมาะสม  
 การรอคอยงาน ซ่ึงท าให้สูญเสียเวลาและประสิทธิภาพในการท างานของผู้ปฏิบัติงานการ
สูญเสียค่าแรงงานโดยเปล่าประโยชน์ หรือการสูญเสียโอกาสในการผลิตสินค้าอ่ืนท่ีมีความต้องการ
มากกว่า 
 กระบวนการที่ขาดประสิทธิภาพ กระบวนการที่ท าแล้วไม่ก่อให้เกิดคุณค่า กระบวนการท่ี
เกิดจากการท างานซ้ าๆ การท างานท่ีไม่ก่อให้เกิดมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์ การขาดประสิทธิภาพใน
กระบวนการผลิต ได้แก่ การถูกน ากลับมาท าใหม่ การตรวจสอบ ท่ีมากเกินความจ าเป็น การ
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จัดล าดับงานไม่เหมาะสม การท างานซ้ าซ้อน ซ่ึงความสศูญเสีญสูญเปล่าเหล่านี้ก่อให้เกิดการสูญเสีย
เวลาและแรงงาน  
 การผลิตมีของเสียมากเกินไป เกิดขึ้นจากการผลิตผลิตภัณฑ์ท่ีผิดพลาด กระบวนการผลิต
ท่ีไม่ได้ประสิทธิภาพ วัตถุดิบไม่ได้มาตรฐาน หรือกระบวนการผลิตท่ีไม่ได้มาตรฐานตามท่ีก าหนด 
ของเสียท่ีเกิดขึ้นเหล่านี้ ส่งผลเสียต่อการผลิต เช่น การส่งมอบล่าช้ากว่าก าหนดเสียเวลาและ
แรงงานในการแก้ไขปัญหา อีกท้ังยังเพิ่มต้นทุนท่ีไม่จ าเป็นต่อกระบวนการ 
 การผลิตมากเกินไป ท าให้มีการท างานในกระบวนการผลิตมากเกินความจ าเป็น ไม่ว่าจะ
เป็นทรัพยกรทางด้านแรงงานหรือวัตถุดิบถูกใช้โดยเกินความจ าเป็นเกินความต้องการของลูกค้า 
ก่อให้เกิดการสูญเสีย ทรัพยากร พื้นท่ีในการจัดเก็บ แรงงานและระยะเวลา  
 การมีสินค้าคงคลังมากเกินไปส่งผลให้ต้นทุนเพิ่มข้ึน พนักงานเกิดความเมื่อยล้า การขน
ย้ายมากเกินไป ส่งผลให้ต้นทุนด้านการขนย้ายเพิ่มขึ้น  
 การขนส่งเคล่ือนย้ายส่งผลทางลบต่อประสิทธิภาพการด าเนินงาน ท าให้เกิดการสูญเสีย 
สูญเปล่า เช่น การเกิดความเสียหายระหว่างขนย้าย การเกิดอุบัติเหตุระหว่างการขนส่ง การสูญเสีย
เวลาและแรงงานในการขนส่ง ท าให้เกิดต้นทุนและค่าใช้จ่ายสูงขึ้น 
 ปัจจัยท้ัง 7 ประการนี้ส่งผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานซ่ึงการค้นพบดังกล่าว
สอดคล้องการค้นพบของ Yang (2010), Ma Ga (Mark) Yang (2011), Rosemary (2014) 
and Pius Achanga Esam Shehab (2006) ท่ีพบว่าปัจจัยท้ัง 7 ประการในกระบวนการผลิตแบบ
ลีน ส่งผลทางลบต่อประสิทธิภาพการด าเนินงาน ท าให้ต้นทุนสูงขึ้น คุณภาพของสินค้าต่ าลง การ
ผลิตท่ีไม่ตรงตามความต้องการของลูกค้า กระบวนการท างานขาดประสิทธิภาพ  
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ข้อเสนอแนะท่ัวไป 
 จากผลการวิจัยปัจจัยด้านการสูญเสียสูญเปล่าท้ัง 7 ประการซ่ึงประกอบด้วย การ
เคล่ือนไหวมากเกินไป การรอคอยงาน กระบวนการท่ีขาดประสิทธิภาพ การผลิตมีของเสียมาก
เกินไป การผลิตมากเกินไป การมีสินค้าคงคลังมากเกินไปส่งผล การขนส่งเคล่ือนย้าย พบว่าปัจจัย
ต่างๆเหล่านี้ส่งผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงาน ดังนั้นเพื่อการพัฒนาควรระมัดระวังหรือควรมี
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การบริหารจัดการรวมไปถึงแนวทางการแก้ไขปัจจัยต่างๆเหล่านี้ เพื่อประสิทธิภาพการด าเนินงานท่ี
ดีขึ้นของผลิตภัณฑ์ OTOP 
 2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 
 ในการศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษาถึงแนวทางการในแก้ปัญหาหรือการวิเคราะห์ความเส่ียง
ท่ีเกิดจากการสูญเสียสูญเปล่าท้ัง 7 ประการ เพื่อให้กลุ่ม OTOP สามารถแก้ไขและป้องกันความ
เส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้น ส่งผลให้ต้น ทุนลดต่ าลง การเพิ่มคุณภาพของผลิตภัณฑ์และเพื่อให้ได้
ประสิทธิภาพการด าเนินงานท่ีดีขึ้น 
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