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Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
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บทคัดย่อ (Abstract) 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้เพ่ือศึกษาการพัฒนาระบบการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ พัฒนาระบบ
การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ และความพึงพอใจในการใช้งานระบบการตลาดที่เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์
ผ้าทอใยกัญชงของวิสาหกิจชุมชน ต าบลคีรีราษฎร์ อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก โดยมีขั้นตอนเริ่มต้น
จากการเก็บรวบรวมข้อมูลผลิตภัณฑ์ผ้าใยกัญชงของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ 
และพัฒนาช่องทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเหมาะสมกับผลิตภัณฑ์ผ้าใยกัญชงของกลุ่ม โดยใช้
หลักการออกแบบ และพัฒนาให้สอดคล้องกับองค์ความรู้ที่ได้ศึกษา จากนั้นผู้วิจัยได้จัดท าแบบ
ประเมินความพึงพอใจจากกลุ่มเป้าหมายจ านวน 60 คน ด้วยการสุ่มเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการ
เลือกแบบเจาะจง คือ สมาชิก กลุ่มวิสาหกิจชุมชนผ้าใยกัญชงต าบลคีรีราษฎร์ อ าเภอพบพระ 
จังหวัดตาก เป็นผู้ใช้งานระบบการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ หลังจากที่ได้ทดลองใช้งานระบบการตลาด
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อิเล็กทรอนิกส์แล้ว พบว่าประชากรกลุ่มตัวอย่าง มีความสามารถในการใช้งานอุปกรณ์พกพา 
(สมาร์ทโฟน) เป็นประจ า และมักซื้อสินค้าผ่านระบบออนไลน์ หรืออินเตอร์เน็ตเป็นประจ า ดังนั้น
ระบบการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ที่พัฒนาขึ้น จึงเหมาะสมกับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผ้าทอใยกัญชงของ
วิสาหกิจชุมชน ต าบลคีรีราษฎร์ อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก โดยมีผลการประเมินความพึงพอใจ
เฉลี่ยอยู่ที่ 4.27 หรือในระดับดี 
ค าส าคัญ (Keywords): การตลาดอิเล็กทรอนิกส์; ผ้าใยกัญชง; ต าบลคีรีราษฎร์; อ าเภอพบพระ 
 
Abstract 
 This research to study the development of electronic marketing system. 
Develop an electronic marketing system and satisfaction in using marketing systems 
that are suitable for the hemp textile products of community enterprises. Khirirat 
Sub-district, Phop Phra District, Tak Province, with the initial process from collecting 
data of hemp cloth products by community enterprises. Then, take the data 
obtained for analysis and develop electronic marketing channels suitable for the 
group's hemp fabric products by using design principles and developed in 
accordance with the knowledge that has been studied. Then, The researcher 
conducted a satisfaction assessment from a target group of 60 people by randomly 
selecting. The sample is a specific method, They are the members of the hemp 
cloth community enterprise group in Khirirat Sub-district, Phop Phra District, Tak 
Province who using the electronic Marketing System. After using the electronic 
marketing system, found that the sample population have the ability to regularly 
operate mobile devices (smartphones). And often buy products in online or the 
Internet. Therefore, the developed electronic marketing system is suitable for the 
community enterprise, the hemp cloth of the community enterprise in Khirirat Sub-
district, Phop Phra District, Tak Province, with an average satisfaction rating of 4.27 
or at a good level. 
Keywords: Electronic Marketing; Hemp Fabric; Khirirat Sub-district; Phop Phra District 
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บทน า (Introduction) 
 หลังคณะรัฐมนตรีมีมติเกี่ยวกับกรอบแนวทางการพิจารณาเพ่ือการควบคุมและส่งเสริม
การปลูกกัญชงให้เป็นพืชเศรษฐกิจเมื่อปี 2548 “กัญชง” (Hemp) ที่เคยเป็นพืชต้องห้ามและถูก
จัดเป็นยาเสพติดให้โทษประเภท 5 ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข ก็ได้กลายเป็นพืชเศรษฐกิจ 
เนื่องด้วยคุณสมบัติพิเศษจากเส้นใยกัญชงเป็นเส้นใยที่มีคุณภาพสูงเหมาะกับการน าไปประยุกต์เป็น
ผลิตภัณฑ์ได้ในหลากหลายอุตสาหกรรม ในเชิงวัฒนธรรม การปลูกต้นกัญชงนับเป็นประเพณีและวิถี
ชีวิตที่อยู่คู่กับชาวม้งตั้งแต่เกิดจนสิ้นอายุขัย ชาวม้งมักน าเส้นใยกัญชงมาทอเป็นเครื่องนุ่งห่มใน
ชีวิตประจ าวัน หรือท าเป็นรองเท้าไว้ใช้ยามเดินทางในป่าเพ่ืออพยพย้ายถิ่นฐาน เนื่องจากสามารถ
ป้องกันสัตว์มีพิษกัดต่อยได้เป็นอย่างดี ด้วยเหตุนี้ ชาวม้งจึงท าการปลูกต้นกัญชงเพ่ือน าเส้นใยมาใช้
ประโยชน์เป็นประจ าทุกๆ ปี นอกจากนี้ผ้าทอใยกัญชงยังเปรียบเสมือนทองค าที่พ่อแม่มอบให้กับลูก
สาวไว้ติดตัวไปตอนออกเรือน และเม่ือถึงอายุ 40 ปี ชาวม้งจะมีการเตรียมชุดที่ทอจากใยกัญชงไว้ใส่
ในพิธีกรรมตอนเสียชีวิต ซึ่งธรรมเนียมดังกล่าวก็ยังคงมีการปฏิบัติสืบกันมาจนถึงทุกวันนี้ (ชมพูนุท 
วีรกิตติ และ ปิยวรรณ กลิ่นศรีสุข, 2556) ผ้าใยกัญชงเป็นผ้าที่ชนเผ่าม้งน ามาจากต้นกัญชงเพ่ือ
น ามาถักทอเป็นเสื้อผ้าส าหรับสวมใส่ ในปีพ.ศ. 2537 ได้มีการรวมกลุ่มกันจัดตั้งเป็นกลุ่มทอผ้าใยกัญ
ชง และในปีพ.ศ.2554 ได้ลงทะเบียนเพ่ือเป็นกลุ่มผลิตภัณฑ์ OTOP ของอ าเภอพบพระ และได้มี
การเปลี่ยนชื่อต้นกัญชงเป็นชื่อ "เฮมพ์" ซึ่งในปัจจุบันได้มีการจ าหน่ายผ้าทอใยกัญชงอย่างแพร่หลาย 
โดยมีลายที่เป็นเอกลักษณ์ ได้แก่ "ลายก้นหอย" ที่ทางกลุ่มนิยมถักทอจ าหน่ายมาจนถึงในปัจจุบัน 
 การตลาดบนอินเทอร์เน็ต หรือที่เรียกว่า Internet Marketing เป็นการน าเอาเทคโนโลยี
มาใช้ในองค์กรเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ในด้านของการตลาดโดยครอบคลุมทั้งมุมมองภายในและ
ภายนอกองค์กร ดังนั้นจึงท าให้เกิดผลลัพธ์ที่ได้มาจากการใช้เทคโนโลยี ท าให้เกิดการลงทุนท าตลาด
บนอินเทอร์เน็ต อย่างเช่น เว็บไซต์และจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ แนวคิดทางการตลาดสมัยใหม่มองว่า
การตลาดมองว่าการตลาดไม่ได้ เป็นแค่การโฆษณาหรือการขาย ตามปรัชญาทางการตลาดสมัยใหม่
องค์กร ต้องด าเนินงาน  โดยให้ความส าคัญไปที่ลูกค้า  ทุกฝ่ายในองค์กรจะต้อง  ประสานร่วมมือกัน
ท ากิจกรรมต่างๆเพ่ือให้มั่นใจได้ว่าลูกค้าได้รับสินค้าหรือบริการตามความต้องการอย่างมี
ประสิทธิภาพ และ ประสิทธิผล โดยก่อให้ เกิดผลก าไร ตามมาการริเริ่มน าอินเตอร์เน็ตมาใช้ในธุรกิจ
และการเริ่มต้นท าธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ส่วนมากเกี่ยวข้องกับการท าวิจัยเพ่ือท าความเข้าใจใน  
ประสบการณ์ของลูกค้า  และปรับรูปแบบการบริการให้สอดคล้องกับประสบการณ์ของลูกค้า  (ขจี
นุช สวัสดินาม, 2560) การส่งเสริมและพัฒนาตลาดอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับผ้าทอใยกัญชงของ
วิสาหกิจชุมชน ต าบลคีรีราษฎร์ อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก เป็นอีกวิธีการหนึ่งที่สามารถน ามาใช้
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เพ่ิมรายได้ของชุมชน ช่วยท าให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย หรือผู้บริโภคได้ตลอด 24 ชั่วโมงในรูปแบบของ
ระบบตลาดอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับผ้าทอใยกัญชงของวิสาหกิจชุมชน ต าบลคีรีราษฎร์ อ าเภอพบพระ 
จังหวัดตาก ทั้งนี้การน าระบบดังกล่าวมาใช้จ าเป็นต้องอาศัยข้อมูลพ้ืนฐานที่มีส าคัญและมีลักษณะ
จ าเพาะของต าบลคีรีราษฎร์ อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก (ชุติสันต์ เกิดวิบูลย์เวช, 2560) 
 กลุ่มวิสาหกิจชุมชนผ้าทอใยกัญชง ต าบลคีรีราษฎร์ อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก เป็นกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนชนเผ่าม้งที่น าใยกัญชงมาถักทอเป็นเสื้อผ้าสวมใส่ และจ าหน่าย โดยผลิตภัณฑ์ส่วน
ใหญ่เป็นงานแฮนด์เมดท าให้ต้องใช้เวลาในการผลิตค่อนข้างนานท าให้ลูกค้าอาจไม่เข้าใจใน
กระบวนการผลิตของกลุ่ม และขาดการประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ให้เป็นที่รู้จักของกลุ่มลูกค้า  ทาง
กลุ่มจึงมีความต้องการระบบที่สามารถติดต่อพูดคุยกับลูกค้าในช่องทางอ่ืนๆ ที่ทันสมัยนอกจากทาง
โทรศัพท์เพียงอย่างเดียว รวมทั้งต้องการช่องทางการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ที่ทันสมัยตามความต้องการ
ของผู้บริโภคในยุดสมัยปัจจุบัน ดังนั้นผู้วิจัยเล็งเห็นว่าการจัดท าโครงการการส่งเสริมและพัฒนา
ตลาดอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับผ้าทอใยกัญชงของวิสาหกิจชุมชน ต าบลคีรีราษฎร์ อ าเภอพบพระ 
จังหวัดตาก จะช่วยในการส่งเสริมช่องทางการตลาดให้แก่ผลิตภัณฑ์ผ้าทอใยกัญชงของวิสาหกิจ
ชุมชน ต าบลคีรีราษฎร์ อ าเภอพบพระ จังหวัดตากได้ดีมากยิ่งขึ้น พร้อมทั้งช่วยสร้างรายได้ให้แก่
วิสาหกิจชุมชน ต าบลคีรีราษฎร์ อ าเภอพบพระ จังหวัดตากได้อย่างมั่นคงและยั่งยืน 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Research Objective) 
 การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์ดังนี้ 
 1. เพ่ือศึกษาการพัฒนาระบบการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ที่เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์ผ้าทอใย
กัญชงของวิสาหกิจชุมชน ต าบลคีรีราษฎร์ อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก 
 2. เพ่ือพัฒนาระบบการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับผ้าทอใยกัญชงของวิสาหกิจชุมชน 
ต าบลคีรีราษฎร์ อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก 
 3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในการใช้งานระบบการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับผ้าทอใย
กัญชงของวิสาหกิจชุมชน ต าบลคีรีราษฎร์ อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก 
 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การวิจัยเรื่อง “การส่งเสริมและพัฒนาการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ ส าหรับผ้าทอใยกัญชง
ของวิสาหกิจชุมชน ต าบลคีรีราษฎร์ อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก” มีวิธีด าเนินโครงการวิจัยดังนี้ 
 1. รูปแบบการวิจัย 
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 5 (พฤษภาคม 2564)

 รูปแบบการวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผู้วิจัยได้เก็บ
รวบรวมข้อมูล โดยใช้แบบสอบถามกับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผ้าทอใยกัญชง ต าบลคีรีราษฎร์ อ าเภอ
พบพระ จังหวัดตาก เพ่ือให้ได้ข้อสรุปที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้กับองค์การธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม สถานการเงิน หรือธุรกิจอ่ืน ๆ โดยสามารถสรุปกรอบแนวคิดได้ดังภาพที่ 1  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการด าเนินโครงการวิจัย 
 2. กลุ่มเป้าหมาย 
 2.1 กลุ่มประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนผ้าทอใยกัญชง ต าบลคีรี
ราษฎร์ อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก โดยประชากร และกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิเคราะห์คือ สมาชิก
ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผ้าทอใยกัญชง ต าบลคีรีราษฎร์ อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก 
 2.2 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยจึงมุ่งศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผ้าทอใย
กัญชง ต าบลคีรีราษฎร์ อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก ซึ่งท าการคัดเลือกโดยใช้วิธีการเลือกตัวอย่าง
แบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Nonprobability Sampling) การสุ่มเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการ
เลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เนื่องจากการให้ข้อมูลมีความส าคัญกับงานวิจัยจึง
ก าหนดกลุ่มตัวอย่างได้ จ านวน 60 คน ที่จะเป็นผู้ใช้ ระบบการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ฯ 
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) ซึ่งผู้วิจัยได้สร้างขึ้น และผ่านการ
ตรวจสอบแบบสอบถามจากผู้เชี่ยวชาญจ านวน 2 ท่าน แล้วน าแบบสอบถามที่แก้ไขแล้วไปใช้กับ
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 60 คน ซึ่งแบ่งแบบสอบถามได้แบ่งออกเป็น 3 ส่วนดังนี้ 

องค์ประกอบของระบบการตลาดอิเล็กทรอนิกส์
สามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่ผลติภัณฑ์ผ้าทอใย

กัญชงของวิสาหกิจชุมชน ต าบลคีรีราษฎร์ อ าเภอ
พบพระ จังหวัดตาก 

1. ด้านบริบท (Context) 
2. ด้านเนื้อหา (Content) 
3. ด้านชุมชนเพื่อการติดต่อสื่อสาร (Community) 
4. ด้านการปรับแต่ง (Customization) 
5. ด้านการติดต่อสื่อสาร (Communication) 
6. ด้านการเชื่อมโยง (Connection) 
7. ด้านพาณิชย์ (Commerce) 

การพัฒนาการตลาดอิเล็กทรอนิกส ์
- ความต้องการระบบของสมาชิกกลุ่ม
วิสาหกิจต าบลครีีราษฎร์ อ าเภอพบพระ 
จังหวัดตาก 
- การประเมินผลระบบโดยกลุ่ม
ผู้เชี่ยวชาญในการพัฒนาและออกแบบ
ระบบการตลาดออนไลน ์
- ผลการประเมินของสมาชิกกลุม่วสิาหกิจ
ชุมชน ต าบลคีรรีาษฎร์ อ าเภอพบพระ 
จังหวัดตาก 
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 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ที่ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลลักษณะ
ทั่วไปของประชากรที่ใช้ในการวิจัย โดยมีลักษณะค าถามปลายปิด ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
การใช้อุปกรณ์พกพาที่เชื่อมต่อระบบสัญญาณ EADGE, 3G หรือ 4G และเคยซื้อสินค้า หรือบริการ
ผ่านระบบอินเตอร์เน็ตหรือไม่ ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามเลือกค าตอบได้เพียงค าตอบเดียว 
 ส่วนที่ 2 ข้อมูลความคิดเห็นของผู้ประเมินในส่วนของการใช้งานระบบช่องทางการตลาด
อิเล็กทรอนิกส์ ลักษณะค าถามเป็นการถามเกี่ยวกับทัศนคติของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการใช้
งานระบบช่องทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ มีลักษณะแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
โดยแบ่งความส าคัญเป็น 5 ระดับตามแนวคิดของลิเคริ์ท (Likert Scale) แบบวัดนี้จะถามความเห็น 
โดยให้ผู้ตอบตอบในระดับความส าคัญต่อการตัดสินใจต่อปัจจัยด้านการใช้งานระบบช่องทาง
การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ 
 ส่วนที่ 3 ข้อมูลข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ 
ส าหรับผลิตภัณฑ์ส าหรับผ้าทอใยกัญชงของวิสาหกิจชุมชน ต าบลคีรีราษฎร์ อ าเภอพบพระ จังหวัด
ตาก มีลักษณะแบบสอบถามชนิดปลายเปิด (Open  Form)  เป็นแบบสอบถามที่ไม่ได้ก าหนด
ค าตอบไว้  ผู้ตอบแบบสอบถามจะสามารถตอบค าถามตามความคิดเห็นได้อย่างเต็มที่ 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เพ่ือพัฒนาระบบการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับผ้าทอใยกัญชงของ
วิสาหกิจชุมชน ต าบลคีรีราษฎร์ อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก โดยมีการเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้ 
 4.1 ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยเก็บรวบรวมจากกลุ่มตัวอย่างของการพัฒนาระบบ
การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับผ้าทอใยกัญชงของวิสาหกิจชุมชน ต าบลคีรีราษฎร์ อ าเภอพบพระ 
จังหวัดตาก ซึ่งมีความเก่ียวข้องกับระบบการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ 
 4.2 ด าเนินการจัดหมวดหมู่ของข้อมูลจากแบบสอบถาม แล้วปรับเปลี่ยนให้อยู่ในรูปแบบ
ท่ีสามารถประมวลผลได้ผ่านโปรแกรม Google Docs แล้วน าไปวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมทางสถิติ
ต่อไป 
 5. สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย 
 5.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นสถิติที่ใช้เพ่ืออธิบาย บรรยาย หรือ
สรุป ลักษณะของกลุ่มข้อมูลที่เป็นตัวเลข ที่เก็บรวบรวมมาซึ่งไม่สามารถอ้างอิงลักษณะประชากรได้ 
(ยกเว้นมีการเก็บข้อมูลของประชากรทั้งหมด) ซึ่งใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลของกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนผ้าทอใยกัญชง ต าบลคีรีราษฎร์ อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก 
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 5 (พฤษภาคม 2564)

  1) แบบสอบถามในส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
การใช้อุปกรณ์พกพาที่เชื่อมต่อระบบสัญญาณ EADGE, 3G หรือ 4G และเคยซื้อสินค้า หรือบริการ
ผ่านระบบอินเตอร์เน็ตหรือไม่ ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามเลือกค าตอบได้เพียงค าตอบเดียว โดยการแจก
แจงความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
  2) แบบสอบถามในส่วนที่ 2 ข้อมูลความคิดเห็นในส่วนของการใช้งานระบบ
การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ มีลักษณะแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยแบ่ง
ความส าคัญเป็น 5 ระดับตามแนวคิดของลิเคริ์ท (Likert Scale) ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลจากค่าเฉลี่ย
เลขคณิต (Mean) คือ ค่ากลาง ซึ่งค านวณจากผลรวมของข้อมูล และหารด้วยจ านวนของชุดข้อมูล  
และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ผลการศึกษาวิจัยเรื่อง “การส่งเสริมและพัฒนาการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับผ้าทอใยกัญ
ชงของวิสาหกิจชุมชน ต าบลคีรีราษฎร์ อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก” สามารถแบ่งส่วนของผลสรุปของ
การวิจัยในครั้งนี้ได้เป็น 3 ส่วนดังต่อไปนี้ 
 1. การศึกษาด้านประชากรศาสตร์ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 32 คน ร้อยละ 
53.34 มีอายุระหว่าง 41-50 ปี จ านวน 26 คน ร้อยละ 43.33 ระดับการศึกษาอยู่ในระดับชั้น
ประถมศึกษาหรือต่ ากว่า จ านวน 37 คน ร้อยละ 61.67 มีปริมาณการใช้อุปกรณ์พกพาเป็นประจ า 
จ านวน 34 คน ร้อยละ 56.66 และประสบการณ์ในการซื้อสินค้าผ่านระบบออนไลน์ หรือ
อินเตอร์เน็ต จ านวน 50 คน ร้อยละ 83.33 จากการศึกษาข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ท าให้พบว่า 
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 60 คน มีความสามารถในการใช้งานอุปกรณ์พกพา (สมาร์ทโฟน) เป็นประจ า 
และมักซื้อสินค้าผ่านระบบออนไลน์ หรืออินเตอร์เน็ตเป็นประจ า ดังนั้นระบบการ ตลาด
อิเล็กทรอนิกส์ที่พัฒนาขึ้น จึงเหมาะสมกับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผ้าทอใยกัญชงของวิสาหกิจชุมชน 
ต าบลคีรีราษฎร์ อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก 
 2. การออกแบบ และพัฒนาระบบช่องทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับผ้าทอใยกัญชง
ของวิสาหกิจชุมชน ต าบลคีรีราษฎร์ อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก  พบว่า การขายผลิตภัณฑ์ผ่าน
ช่องทางระบบออนไลน์ ช่วยท าให้ผลิตภัณฑ์เป็นที่รู้จักมากยิ่งขึ้น เป็นการเพ่ิมช่องทางการติดต่อซื้อ
ผลิตภัณฑ์ และยังเป็นการเพ่ิมความสะดวกสบายให้ผู้บริโภค เพราะผู้บริโภคไม่จ าเป็นต้องไปเลือก
ซื้อผลิตภัณฑ์ยังสถานที่จ าหน่ายด้วยตนเอง ดังนั้นผู้วิจัยจึงพัฒนาเว็บไซต์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผ้า
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ทอใยกัญชง ต าบลคีรีราษฎร์ อ าเภอพบพระ จังหวัดตากขึ้นเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า
ในยุคปัจจุบัน 
 การส่งเสริมและพัฒนาระบบการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ ส าหรับผ้าทอใยกัญชงของวิสาหกิจ
ชุมชน ต าบลคีรีราษฎร์ อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก มีการเก็บรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลที่
ได้ เพ่ือใช้ในการออกแบบระบบงาน แล้วจึงจัดท าขั้นตอนการท างานทั้งหมดของระบบฯ โดยใช้
แผนผังบริบทในการออกแบบ และพัฒนาระบบการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ ส าหรับผ้าทอใยกัญชงของ
วิสาหกิจชุมชน ต าบลคีรีราษฎร์ อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก ซึ่งมีรายละเอียดของระบบการตลาด
อิเล็กทรอนิกส์ ส าหรับผ้าทอใยกัญชงของวิสาหกิจชุมชน ต าบลคีรีราษฎร์ อ าเภอพบพระ จังหวัด
ตาก ซึ่งประกอบไปด้วยบุคคลที่เกี่ยวข้องกับระบบ 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้ดูแลระบบ / เจ้าของร้าน 
กลุ่มสมาชิก/ลูกค้า และผู้ใช้ทั่วไป โดยแต่ละกลุ่มมีหน้าที่การจัดการข้อมูลหรือการใช้งานแตกต่าง
กันไปขึ้นอยู่กับการเข้าใช้ที่ระบบฯ ได้ก าหนดไว้ของระบบการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ ส าหรับผ้าทอใย
กัญชงของวิสาหกิจชุมชน ดังภาพที่ 2 

 
ภาพที่ 2 แผนผังบริบทของระบบการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ ส าหรับผ้าทอใยกัญชงของวิสาหกิจชุมชน 

ต าบลคีรีราษฎร์ อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก 
 การจัดท าเว็บไซต์ส าหรับบริหารจัดการร้านค้า เช่น รูปภาพ ผลิตภัณฑ์ การตั้งราคา 
เนื้อหา และโปรโมชั่น เป็นต้น ประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผ้าทอใยกัญชง ต าบลคีรีราษฏร์ อ าเภอ
พบพระ จังหวัดตาก มีแนวคิดที่อยากจะจัดท าระบบเว็บไซต์ขึ้น โดยต้องการให้มีรูปแบบ และ
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 5 (พฤษภาคม 2564)

เนื้อหาที่แสดงถึงเอกลักษณ์ และอัตลักษณ์ของผ้าใยทอกัญชงของต าบลคีรีราษฏร์ อ าเภอพบพระ 
จังหวัดตาก รวมทั้งเพ่ือให้ง่ายต่อการซื้อขายผลิตภัณฑ์ของกลุ่ม ลูกค้าสามารถเข้าชม และซื้อ
ผลิตภัณฑ์ผ้าทอใยกัญชงของกลุ่มฯ ได้ตลอด 24 ชั่วโมง และยังช่วยส่งเสริมให้ลูกค้าสามารถเลือก
ชมผลิตภัณฑ์ของกลุ่มได้อย่างครบถ้วนช่วยให้สามารถตัดสินใจซื้อได้อย่างรวดเร็ว เพราะเว็บไซต์
สามารถช่วยให้ผู้เข้ามาใช้บริการได้รับข้อมูลที่ครบถ้วนและหลากหลาย จึงเป็นช่องทางการตลาด
อิเล็กทรอนิกส์หนึ่งที่ช่วยเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร และบริการของทางกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผ้าทอใยกัญ
ชง ต าบลคีรีราษฏร์ อ าเภอพบพระ จังหวัดตากได้เป็นอย่างดี ดังภาพที่ 3 

 

 

 
ภาพที่ 3 ผลการออกแบบ และพัฒนาเว็บไซต์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนฯ () 

 
 การเปิดเว็บไซต์เพียงอย่างเดียวอาจไม่ครอบคลุมกับพฤติกรรมของผู้บริโภคในยุคปัจจุบัน
ดังนั้นเพ่ือขยายช่องทางการจัดจ าหน่ายของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผ้าทอใยกัญชง ต าบลคีรีราษฎร์ 
อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก จึงเพ่ิมวิธีการส่งเสริมการขายผลิตภัณฑ์ผ่าน Facebook แฟนเพจ เพ่ือ
ช่วยในการติดต่อสื่อสารผ่านระบบออนไลน์ เมื่อลูกค้ามีค าถาม หรือปัญหาที่เกี่ยวข้องกับตัวสินค้า 
สามารถสอบถามได้ทันทีผ่านช่องทาง Facebook แฟนเพจ รวมทั้งยังช่วยประชาสัมพันธ์เนื้อหาที่
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เป็นประโยชน์รวมถึงรูปภาพที่น่าสนใจ เพ่ือน าไปสู่การขายผลิตภัณฑ์ของกลุ่มต่อไปในอนาคต โดยมี
ผลการพัฒนาช่องทาง การตลาดด้วย Facebook แฟนเพจ ดังภาพที่ 4 
 

 

 
ภาพที่ 4 ผลการออกแบบ และพัฒนา Facebook แฟนเพจของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนฯ 
 3. การประเมินคุณภาพระบบช่องทางการตลาดในรูปแบบเว็บไซต์ และ Facebook แฟน
เพจ โดยภาพรวม อยู่ในระดับดี (ค่าเฉลี่ย 4.27) ดังตารางที่ 1  
 
ตารางที่ 1 แสดงผลการประเมินคุณภาพระบบตลาดอิเล็กทรอนิกส์ฯ 

ประเด็นการประเมิน ค่าเฉลี่ย ค่า S.D. ผลลัพธ์ 
ด้านที่ 1 ด้านความยากง่ายในการใช้งานระบบฯ 
(ส่วนของเว็บไซต์) 

4.21 0.726 ดี 

ด้านที่ 2 ด้านประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้งาน (ส่วน
ของเว็บไซต์) 

4.29 0.073 ดี 
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 5 (พฤษภาคม 2564)

ประเด็นการประเมิน ค่าเฉลี่ย ค่า S.D. ผลลัพธ์ 
ด้านที่ 3 ด้านความยากง่ายในการใช้งานระบบฯ 
(ส่วนของ Facebook แฟนเพจ) 

4.25 0.580 ดี 

ด้านที่ 4 ด้านประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้งานระบบฯ 
(ส่วนของ Facebook แฟนเพจ) 

4.36 0.66 ดี 

การประเมินคุณภาพ 
ระบบตลาดอิเล็กทรอนิกส์ฯ โดยรวม 

4.27 0.509 ดี 

 
 ส่วนในรายด้านของการประเมินคุณภาพระบบช่องทางการตลาดในรูปแบบเว็บไซต์และ 
Facebook แฟนเพจ โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย 3 ล าดับ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 1) ด้านความยากง่ายในการใช้งานระบบฯ (ส่วนของเว็บไซต์) พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีความเห็นว่าระบบช่องทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับผ้าทอใยกัญชงของวิสาหกิจ
ชุมชน ต าบลคีรีราษฎร์ อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก มีความสามารถในการจัดการร้านค้ามากที่สุด มี
ค่าเฉลี่ย 4.33 มีผลลัพธ์อยู่ในระดับ มาก รองลงมามีความสามารถในการเพ่ิม ลบ แก้ไขสินค้า และมี
ขั้นตอนและความสะดวกในการเข้าใช้งานระบบฯ ที่ง่าย ค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือ 4.26 มีผลลัพธ์อยู่ใน
ระดับ มาก และมีความสามารถในการติดต่อกับลูกค้า มีค่าเฉลี่ย 4.08 และมีผลลัพธ์อยู่ในระดับ 
มาก เป็นส่วนน้อยที่สุดของผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด   
 2) ด้านประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้งานระบบ (ส่วนของเว็บไซต์) พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นว่าระบบช่องทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับผ้าทอใยกัญชง
ของวิสาหกิจชุมชน ต าบลคีรีราษฎร์ อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก  มีประโยชน์ในเรื่องของความ
รวดเร็ว ง่าย และมีประสิทธิภาพในการแสดงข้อมูลมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.55 และมีผลลัพธ์อยู่ใน
ระดับ มากที่สุด รองลงมาคือ สามารถใช้งานได้ทุกระบบปฏิบัติการ มีค่าเฉลี่ย 4.26 มีผลลัพธ์อยู่ใน
ระดับ มาก และมีคุณภาพของตัวอักษรที่แสดงบนเว็บไซต์ มีค่าเฉลี่ย 4.18 และมีผลลัพธ์อยู่ในระดับ 
มาก เป็นส่วนน้อยที่สุดของผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด 
 3) ด้านความยากง่ายในการใช้งานระบบฯ (ส่วนของ Facebook แฟนเพจ) พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นว่าระบบช่องทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับผ้าทอใยกัญชง
ของวิสาหกิจชุมชน ต าบลคีรีราษฎร์ อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก มีความรวดเร็ว ง่าย และมี
ประสิทธิภาพในการแสดงข้อมูลมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.36 มีผลลัพธ์อยู่ในระดับ มาก รองลงมามี
ความสามารถในการจัดการร้านค้า และมีความสามารถในการจัดการเนื้อหา และรูปภาพ มีค่าเฉลี่ย
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เท่ากัน คือ 4.25 มีผลลัพธ์อยู่ในระดับ มาก และมีความสามารถในการเพ่ิม ลบ แก้ไขสินค้า มี
ค่าเฉลี่ย 4.21 และมีผลลัพธ์อยู่ในระดับ มาก เป็นส่วนน้อยที่สุดของผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด 
 4) ด้านประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้งานระบบฯ (ส่วนของ Facebook แฟนเพจ) พบว่า
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นว่าระบบช่องทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับผ้าทอใย
กัญชงของวิสาหกิจชุมชน ต าบลคีรีราษฎร์ อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก มีประโยชน์ในเรื่องของความ
รวดเร็ว ง่าย และมีประสิทธิภาพในการแสดงข้อมูลมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.61 และมีผลลัพธ์อยู่ใน
ระดับ มากที่สุด รองลงมาคือ สามารถใช้งานได้ทุกระบบปฏิบัติการ มีค่าเฉลี่ย 4.33 มีผลลัพธ์อยู่ใน
ระดับ มาก และมีคุณภาพของรูปภาพที่แสดงบน Facebook แฟนเพจ มีค่าเฉลี่ย 4.28 และมี
ผลลัพธ์อยู่ในระดับ มาก เป็นส่วนน้อยที่สุดของผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion)  
 การวิจัยเรื่อง การส่งเสริมและพัฒนาการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับผ้าทอใยกัญชงของ
วิสาหกิจชุมชน ต าบลคีรีราษฎร์ อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก มีเครื่องมือที่ใช้ในการด าเนิน
โครงการวิจัย คือ แบบสอบถาม ซึ่งผู้วิจัยได้สร้างขึ้น และผ่านการตรวจสอบแบบสอบถามจาก
ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 2 ท่าน แล้วน าแบบสอบถามที่แก้ไขแล้วไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 60 คน 
ท าการคัดเลือกโดยใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็นการสุ่มเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้
วิธีการเลือกแบบเจาะจง โดยทางกลุ่มวิสาหกิจชุมชนมีส่วนร่วมในการน าเสนอแนวทางการพัฒนา
ระบบการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ที่ทางกลุ่มต้องการ สอดคล้องกับงานวิจัยเรื่องนวัตกรรมสื่อดิจิทัลเพ่ือ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนวิถีแห่งความยั่งยืนของชุมชนบ้านโคกประดู่ ต าบลมหาโพธิ อ าเภอ
สระโบสถ์ จังหวัดลพบุรี (เพ็ญนภา จุมพลพงษ์, สุนทรีย์ วิพัฒครุฑ, อุษณีย์ จิตติมณี และเสาวพร 
สุขเกิด, 2563) ที่คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง จ านวน 20 คน คือ กลุ่มผู้น า และตัวแทนชุมชน
ที่มีส่วนร่วมในการให้ข้อมูลและแนะน าแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนบ้านโคกประดู่ โดยใช้
วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก การสังเกต และการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณด้วยแบบสอบถาม ซึ่งพบว่าชุมชน
มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นที่มีความต้องการน าเสนอเรื่องราวการท่องเที่ยว วัฒนธรรม 
ประเพณีและอาหารท้องถิ่นในชุมชนผ่านสื่อดิจิทัล 
 การจัดท าเว็บไซต์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผ้าทอใยกัญชง ต าบลคีรีราษฎร์ อ าเภอพบพระ 
จังหวัดตาก มีรูปแบบ และเนื้อหาที่แสดงถึงเอกลักษณ์ และอัตลักษณ์ของผ้าใยทอกัญชงของต าบล
คีรีราษฎร์ อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก รวมทั้งเพ่ือให้ง่ายต่อการซื้อขายผลิตภัณฑ์ของกลุ่ม ลูกค้า
สามารถเข้าชม และซื้อผลิตภัณฑ์ผ้าทอใยกัญชงของกลุ่มฯ ได้ตลอด 24 ชั่วโมง และยังช่วยส่งเสริม
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 5 (พฤษภาคม 2564)

ให้ลูกค้าสามารถเลือกชมผลิตภัณฑ์ของกลุ่มได้อย่างครบถ้วนช่วยให้สามารถตัดสินใจซื้อได้อย่าง
รวดเร็ว สอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดออนไลน์โดยใช้อัตลักษณ์ท้องถิ่นใน
การสร้างแบรนด์ชุมชนกาแฟดอยเผ่าไทยของบ้านรักไทย อ าเภอเนินมะปราง จังหวัดพิษณุโลก 
(ยรรยงวรกร ทองแย้ม และพัสกร ลี้วิศิษฏ์พัฒนา, 2563) พบว่า อัตลักษณ์ทางการตลาดของกาแฟ
บ้านรักไทย อ าเภอเนินมะปราง จังหวัดพิษณุโลก สามารถรับรู้ได้ผ่านสื่อทั้งในรูปแบบออนไลน์ และ
ออฟไลน์ (Online & Offline) ไม่ว่าจะเป็นบู๊ตสินค้า ตัวสินค้า ตราสินค้า ช่องทางสื่อออนไลน์ที่เป็น
โซเชียลมีเดีย คลิปวีดิโอโฆษณา และเนื้อหาอ่ืน ๆ โดยสื่อสารสนเทศที่ดีควรสามารถเข้าถึงได้ง่าย 
รวดเร็ว และสะดวก ดังนั้นการท าช่องทางการตลาดออนไลน์จึงเป็นทางเลือกที่เหมาะสมส าหรับยุค
ปัจจุบัน 
 หลังจากประเมินผลความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมาย พบว่ามีระดับความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับ ดี สอดคล้อง กับงานวิจัยหัวข้อโครงการวิจัย การพัฒนาช่องทางจัดจ าหน่ายสินค้าเครือข่าย
วิสาหกิจชุมชนผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งได้ศึกษาสถานการณ์การจัดจ าหน่ายและการซื้อ
สินค้าวิสาหกิจชุมชนผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สู่การพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาด ออกแบบ
ระบบการจัดจ าหน่ายสินค้าบนช่องทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และเปรียบเทียบประสิทธิภาพของ
ช่องทางการจัดจ าหน่ายระหว่างระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่พัฒนาขึ้นกับเว็บไซต์ส าเร็จรูป โดยท า
การส ารวจกลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการกลุ่มสินค้าวิสาหกิจชุมชน 150 ราย และกลุ่มผู้บริโภคสินค้า
วิสาหกิจชุมชน 50 ราย และวิเคราะห์ผลมาพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาด และออกแบบและพัฒนา
เว็บไซต์ชื่อว่า www.otopta.com และเมื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพกับช่องทาง Facebook แฟน
เพจแล้วลูกค้าสามารถเข้าถึงได้มากกว่าเว็บไซต์ที่พัฒนาขึ้นถึงร้อยละ 64.75  (รัฐพล สังคะสุข และ
คณะ, 2560) ซึ่งสอดคล้องกับโครงการวิจัย การพัฒนาระบบการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับผ้าทอ
ใยกัญชงของวิสาหกิจชุมชน ต าบลคีรีราษฎร์ อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก ได้มีการพัฒนาระบบ
การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ให้เหมาะสมกับบริบทของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน  ผลิตภัณฑ์ น าเทคโนโลยีที่
ทันสมัย และเป็นที่นิยมอยู่ใน ปัจจุบันมาใช้เพ่ือเพ่ิมความน่าสนใจ เช่น เว็บไซต์ และ Facebook 
แฟนเพจ เพ่ือดึงดูดลูกค้าให้กลับมาใช้บริหาร หรือซื้อสินค้าซ้ าอีกต่อไปในอนาคต 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions)  
 1) ผลการศึกษา พบว่ากลุ่มวิสาหกิจชุมชนผ้าทอใยกัญชง ต าบลคีรีราษฎร์ อ าเภอพบพระ 
จังหวัดตาก บางส่วนยังขาดความรู้ความเข้าใจด้านการท าตลาดออนไลน์ หรือเว็บไซต์ ดังนั้น
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรจัดโครงการเพ่ือฝึกอบรมด้านการใช้งานเว็บไซต์ซื้อ -ขายสินค้าออนไลน์ 
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หรือการใช้งาน Facebook แฟนเพจ ส าหรับซื้อ-ขายสินค้าแก่กลุ่มวิสาหกิจชุมชนผ้าทอใยกัญชง 
ต าบลคีรีราษฎร์ อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก เพ่ือเพ่ิมศักยภาพด้านการท าตลาดออนไลน์แก่กลุ่มฯ  
ต่อไป 
 2) หากกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผ้าทอใยกัญชง ต าบลคีรีราษฎร์ อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก 
สามารถเชื่อมโยงให้ผู้บริโภคได้เห็นชัดเจนว่าการซื้อสินค้าจากกลุ่มวิสาหกิจชุมชนฯ นอกจากได้
ผลิตภัณฑ์ที่มีเอกลักษณ์ และอัตลักษณ์ของภูมิปัญญาดั้งเดิมของชาวม้ง และมีคุณภาพในราคา
ยุติธรรมแล้ว จะเป็นอีกทางหนึ่งที่ช่วยสนับสนุนชาวบ้านที่ด้อยโอกาสให้สามารถพ่ึงตนเอง มีรายได้
ในการช่วยเหลือครอบครัว เป็นการเพ่ิมจุดขายไปยังกลุ่มเป้าหมายที่อยากสนับสนุน และกระจาย
รายได้ให้แก่คนในชุมชน  
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