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แนวทางการบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีนส าหรับโรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน) 
สังกัดกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยองค์ประกอบหลักที่ส าคัญ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) เป้าหมายและ
หลักการ 2) หลักสูตรและสื่อการสอน 3) เทคนิคและวิธีการสอน และ 4) การพัฒนาผู้สอนและผู้เรียน  
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Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
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บทคัดย่อ (Abstract) 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนา Web Application เพ่ือเพ่ิมศักยภาพด้านการตลาดของ
ผู้ประกอบการโคพันธุ์ตาก ในพ้ืนที่จังหวัดตาก มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษารูปแบบของ Web 
Application ที่เหมาะสมส าหรับการจัดเก็บข้อมูล การถ่ายทอดองค์ความรู้ และการบริหารจัดการ
โคพันธุ์ตากของผู้ประกอบการ เพ่ือพัฒนาต้นแบบ Web Application ที่สามารถเพ่ิมศักยภาพด้าน
การตลาด และเพ่ือน าเสนอรูปแบบการพัฒนา Web Application โคพันธุ์ตาก ในพ้ืนที่จังหวัดตาก 
เครื่ องมือที่ ใช้ ในการวิ จั ย ในครั้ งนี้  คื อ  แบบสัมภาษณ์  ( Interview)  และแบบสอบถาม 
(Questionnaires) จากกลุ่มผู้เลี้ยงโคพันธุ์ตาก จ านวน 400 คน โดยการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วย
วิธีการเลือกตัวอย่างแบบใช้ความน่าจะเป็น ใช้วิธีการสุ่มเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการเลือกแบบ
เจาะจง เนื่องจากกลุ่มเป้าหมายที่ให้ข้อมูลที่มีความส าคัญของงานวิจัย จ านวน 200 คน ที่จะเป็น
ผู้ใช้ Web Application โดยผู้จัดเก็บข้อมูลของกลุ่มเป้าหมายสามารถเก็บรวบรวม และน ามา
วิเคราะห์ผลจากแบบสอบถามได้เป็นจ านวนทั้งสิ้น 181 ชุดคิดเป็นร้อยละ 91 ของแบบสอบถาม
ทั้งหมดจ านวน 200 ชุด โดยสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 1. ผลการศึกษารูปแบบของ Web 
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Application พบว่าจากการสัมภาษณ์แบบเผชิญหน้ากับกลุ่มผู้ประกอบการโคพันธุ์ตาก ต้องการให้
ระบบมีการเก็บรวบรวมข้อมูลด้านโคพันธุ์ตาก ข้อมูลเกษตรกร ข้อมูลลูกค้า และสามารถบริหาร
จัดการด้านการตลาดได้ โดยมีรูปแบบการใช้งานไม่ยากจนเกินไปนัก 2. ผลการพัฒนาต้นแบบ Web 
Application พบว่าบุคคลที่เกี่ยวข้องกับระบบ 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้ดูแลระบบ / เจ้าของร้าน กลุ่ม
สมาชิก/ลูกค้า และผู้ใช้ทั่วไป โดยระบบดังกล่าวมีการจัดเก็บข้อมูล ถ่ายทอดองค์ความรู้ และ
สามารถบริหารจัดการโคพันธุ์ตากของผู้ประกอบการได้อย่างเป็นระบบ รวมทั้งยังสามารถช่วยเพ่ิม
ศักยภาพด้านการตลาดให้มีความทันสมัย ตรงต่อความต้องการของผู้บริโภคในยุดปัจจุบัน 3. ผลการ
น าเสนอต้นแบบ Web Application สามารถแบ่งได้เป็น 2 ด้าน คือ 2.1) ด้านความยากง่ายในการ
ใช้งาน Web Application มีค่าเฉลี่ย (𝑥̅𝑥 ) 4.08 หรือผลลัพธ์ในระดับ มาก และ 2.2) ด้าน
ประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้งาน Web Application มีค่าเฉลี่ย (𝑥̅𝑥 ) 4.35 หรือผลลัพธ์ในระดับ 
มาก 
ค าส าคัญ (Keywords): ต้นแบบ; เว็บแอพลิเคชั่น; โคพันธุ์ตาก; จังหวัดตาก 
 
Abstract 
 This research is to study on Web Application development. To increase 
the marketing potential of the cattle in Tak province. The objective is to study the 
appropriate web application for data collecting, transfer knowledge and manage of 
Tak cattle breeds of entrepreneurs. To develop a Web Application prototype that 
can increase marketing potential and to present a web application development 
model for cattle breeding in Tak province. The instruments in this research were an 
interview and questionnaires from 400  cattle breeders. The sampling method was 
used to randomly select a sample using a specific selection method because 200 
target audiences that provides information that is important for the research. They 
will be Web Application users, the data collector  can be collects and analyzes the 
data from 181 questionaires. It's 91 percentages from 200 questionaire. The 
summary of this study are following this: 1. The results of the study on the Web 
Application form were found that from the face-to-face interview with a group of 
cattle Tak entrepreneurs want the system to collect data on cattle species Tak 
Farmers information, customer information, and marketing management 
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capabilities. The patterns of the system are not too difficult. 2. The results of the 
development of Web Application prototypes were found that people involved in 
the system were 3 groups of administrators / shopkeepers, member groups / 
customers and general users. The system has stored the  information, transfer 
knowledge and can manage the operator's cattle in a systematic manner. It can 
also help increase the market potential to be up to date. Matching the needs of 
consumers in the present. 3. The results of the Web Application prototypes can be 
divided into) 4.08 or high level results and 2.2)) 4.35 or high level results.   
Keywords: Prototype; Web Application; Tak Beef; Tak Province 
 
บทน า (Introduction) 
 เ ทค โน โ ลยี ก า รสื่ อ ส า ร ไ ร้ ส า ยผ่ า น เค รื่ อ ง มื อ สื่ อ ส า ร แบบพกพา  ( Wireless 
Communication Through Portable Devices) ได้แก่ สมาร์ตโฟนและสมาร์ตแท็บเล็ต มี
พัฒนาการอย่างรวดเร็วและได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก ซึ่ งในอนาคตข้างหน้านี้ผู้ ใช้
โทรศัพท์เคลื่อนที่มีแนวโน้มการใช้แอปพลิเคชันต่างๆ มากขึ้น จากผลส ารวจพฤติกรรมการใช้
อินเทอร์เน็ตของคนไทย (Thailand Consumer Barometer, 2016) ระบุว่า ร้อยละ 85 ของคน
ไทยเข้าใช้เว็บไซต์ทุกวัน ร้อยละ 69 ของคนไทยก าลังเดินหน้าไปสู่วิถีของดิจิทัลมากขึ้น ร้อยละ 70 
ของคนไทยเข้าถึงอินเทอร์เน็ตโดยผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่ และร้อยละ 58 ของคนไทยใช้อินเทอร์เน็ต
ท ากิจกรรมหลายอย่างพร้อมๆ กัน นอกจากนี้ยังมีผู้ให้บริการด้านวิจัยการตลาดและสื่อระดับโลก 
(นีลเส็น ประเทศไทย, 2559) เปิดเผยผลการศึกษาพฤติกรรมการใช้โทรศัพท์สมาร์ตโฟนของคนไทย 
สรุปว่า คนไทยใช้สมาร์ตโฟนโดยเฉล่ีย 234 นาที หรือ เกือบ 4 ชั่วโมงต่อวัน ซึ่งมีการใช้งานหลักๆ 
คือ การติดต่อสื่อสารรวมถึงการคุยโทรศัพท์ แชท อีเมล์ ส่งข้อความ 78 นาที การใช้แอปพลิเคชัน
ต่างๆ ที่ไม่ใช่การสื่อสาร เช่น เครื่องคิดเลข ปฏิทิน นาฬิกา GPS ออฟฟิศโมบาย 66 นาที เล่นเกม
และมัลติมีเดียต่างๆ 42 นาที การตั้งค่า บริหารจัดการมือถือ 27 นาที และค้นหาข้อมูลข่าวสาร เปิด
เว็บไซต์ 21 นาที จะเห็นได้ว่า โมบายแอปพลิเคชัน (Mobile Application) มีมากมายหลาย
ประเภท ท าให้ผู้ใช้สามารถสื่อสารได้หลากหลายรูปแบบมากยิ่งขึ้น เช่น ผู้ใช้สามารถส่งอีเมล์ ค้นหา
สถานที่ ถ่ายรูป เล่นเกม ดูดวง ตรวจสอบการจราจร รับส่งข่าวสาร และพูดคุยในเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ ส่งผลให้องค์กรต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนหันมาให้ความส าคัญในการให้ข้อมูลข่าวสาร
ผ่านเครื่องมือสื่อสารแบบพกพามากขึ้น ซึ่งประโยชน์หลักที่องค์กรได้รับจากการใช้โมบายแอปพลิเค
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ชัน คือ การสร้างรายได้ให้แก่องค์กรและการสนับสนุนภาพลักษณ์องค์กร แต่การที่องค์กรจะพัฒนา
โมบายแอปพลิเคชันนั้นจะต้องค านึงถึงประสิทธิภาพในการใช้งานของผู้ใช้บริการ โดยจะต้องให้
ความส าคัญกับฟังก์ชันการท างานของระบบที่ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ (Usability) เป็น
หลัก เนื่องจากหากพัฒนาแอปพลิเคชันแล้วใช้งานยากหรือไม่ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ก็
อาจจะท าให้สูญเสียทั้งเงินทุนและเสียโอกาสในการเพิ่มลูกค้า 
 โคเนื้อพันธุ์ตาก (Tak Beef Cattle) เป็นสายพันธุ์โคเนื้อที่ได้มีการพัฒนาขึ้นมาใน
ประเทศไทยโดยศูนย์วิจัยและบ ารุงพันธุ์สัตว์ตากได้มีการพัฒนาและปรับปรุงพันธุ์โคเนื้อพันธุ์ใหม่ 
(Synthetic breeds) ตั้งแต่ปีพ.ศ. 2529 โดยได้ศึกษาอัตราการเจริญเติบโตที่สูงเลี้ยงง่ายในสภาพ
อากาศที่ร้อนของประเทศไทยเมื่อน ามาเลี้ยงขุนให้เนื้อที่มีคุณภาพดีตรงตามความต้องการของตลาด
ตั้งแต่ระดับกลางถึงระดับสูงและได้ท าการผสมข้ามพันธุ์ (Cross breeding) ระหว่างโคพันธุ์ชาร์โร
เล่ส์ (Charolais) กับโคพันธุ์บราห์มัน (Brahman) ได้เป็นโคพันธุ์ตากระดับสายเลือดของโคสายพันธุ์
ชาร์โรเล่ส์ 62.5 เปอร์เซ็นต์บราห์มัน 37.5 เปอร์เซ็นต์และมีคุณสมบัติที่ดีคือมีการเจริญเติบโตที่เร็ว
เนื้อนุ่มเนื้อมีไขมันแทรก (Marbling) ซากมีขนาดใหญ่ตอบสนองต่อความต้องการของตลาดเนื้อ
คุณภาพดีเลี้ยงง่ายหากินเก่งทนต่อสภาพอากาศร้อนได้ดีพอควรเหมาะที่จะน ามาผสมพันธุ์กับแม่โค
พ้ืนเมืองแม่โคบราห์มันและลูกผสมบราห์มันเพ่ือน าลูกโคที่ได้มาใช้ในการขุน มีข้อเสียคือการเลี้ยง
ต้องอาศัยการดูแลเอาใจใส่พอสมควร ไม่เหมาะที่จะน าไปปล่อยเลี้ยงในป่าหรือทุ่งนา โดยไม่ดูแลเอา
ใจใส่ โดยฟาร์มท่ีขุนโคเป็นธุรกิจสามารถใช้โคพันธุ์ตากขุนเพ่ือส่งตลาดเนื้อโคชั้นสูงได้ เนื่องจากไม่มี
สายเลือดโคพ้ืนเมือง โคพันธุ์ตากจึงโตเร็ว เนื้อโคที่ได้จะนุ่ม มีสีชมพู สามารถขุนให้มีไขมันแทรกสูง
ได้ ซึ่งเป็นลักษณะประจ าพันธุ์ของโคพันธุ์ชาร์โรเลส์ อย่างไรก็ตามในการปรับปรุงพันธุ์ได้มีเป้าหมาย
ให้โคพันธุ์ตากสิ้นสุดการขุนที่น้ าหนักมีชีวิตเพ่ือส่งตลาดที่ 450 กก. ซึ่งเป็นน้ าหนักที่ตลาดมีความ
ต้องการ เนื่องจากจังหวัดตาก มีการเลี้ยงโคพันธุ์ตาก เฉพาะกลุ่มเกษตรกรที่รู้จักพันธุ์ชนิดนี้ ซึ่งเนื้อ
โคพันธุ์มีราคาสูงกว่า โคท่ีมีอยู่ในตลาด แต่ด้วยปัญหาการจ าหน่ายโคพันธุ์ตาก เกษตรกรไม่สามารถ
เข้าถึงแหล่งตลาดเนื้อโคพันธุ์ตากได้ ท าให้ตลาดโคพันธุ์ตากไม่เป็นที่รู้จักมากหนัก ดังนั้นเกษตรกรผู้
เลี้ยงโคพันธุ์ตาก จึงมีความสนใจที่จะเพ่ิมช่องทางการตลาด ในรูปแบบใหม่ๆ เช่น เว็บไซต์ การขาย
ผ่านโซเชียลมีเดีย และการขายผ่านตัวแทนจ าหน่าย เป็นต้น 
 ดังนั้น คณะผู้วิจัยจึงมีเล็งเห็นว่าการศึกษา และพัฒนา Web Application เพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพด้านการตลาดของผู้ประกอบการโคพันธุ์ตาก ในพ้ืนท่ีจังหวัดตาก เป็นกระบวนการที่จะได้
ข้อมูลที่เป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อเกษตรกรผู้เลี้ยงโคพันธุ์ตากในพ้ืนที่จังหวัดตาก และเป็นการขยาย
ช่องทางการตลาดที่สามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาด และศึกษา
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ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ Web Application ให้มากที่สุด ทั้งนี้เพ่ือเป็นการสร้างความสามารถ
ในการแข่งขันของเกษตรกรผู้เลี้ยงโคพันธุ์ตากในพ้ืนที่จังหวัดตากต่อไปในอนาคต 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Research Objective) 
 1. ศึกษารูปแบบของ Web Application ที่เหมาะสมส าหรับการจัดเก็บข้อมูลการ
ถ่ายทอดองค์ความรู้ และการบริหารจัดการโคพันธุ์ตากของผู้ประกอบการในพ้ืนที่จังหวัดตาก 
 2. เพ่ือพัฒนาต้นแบบ Web Application ที่สามารถเพ่ิมศักยภาพด้านการตลาดของ
ผู้ประกอบการโคพันธุ์ตาก ในพ้ืนที่จังหวัดตาก 
 3. เพ่ือน าเสนอรูปแบบการพัฒนา Web Application โคพันธุ์ตาก ในพ้ืนที่จังหวัดตาก 
 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 1. รูปแบบการวิจัย 
 รูปแบบการวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผู้วิจัยได้เก็บ
รวบรวมข้อมูล โดยใช้แบบสอบถามกับกลุ่มเกษตรกรผู้เลี้ยงโคพันธุ์ตากในพ้ืนที่จังหวัดตาก เพ่ือให้ได้
ข้อสรุปที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้กับองค์การธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม สถานการเงิน หรือ
ธุรกิจอ่ืนๆ สามารถสรุปกรอบแนวคิดได้ดังภาพที่ 1 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
  

1. กลุ่มเกษตรกรผู้เลี้ยงโคพันธุ์ตากในพื้นที่
จังหวัดตาก 
- พฤติกรรมการใช้ Web Application 
- ข้อมูลพื้นฐานของผู้ใช้งาน Web 
Application 
2. กลุ่มผู้เชี่ยวชาญในการพัฒนาและ
ออกแบบระบบ Web Application 
3. กลุ่มเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง 

- ความต้องการของระบบ Web 
Application ของกลุ่มเกษตรกรผู้เลี้ยงโค
พันธุ์ตากในพ้ืนที่จังหวัดตาก 
- การประเมินผลระบบ Web 
Application โดยผู้เชียวชาญ 
- ผลการประเมินระบบ Web 
Application ของ กลุ่มเกษตรกรผู้เลี้ยง
โคพันธุ์ตากในพ้ืนที่จังหวัดตาก 
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2. กลุ่มเป้าหมาย 
 2.1 กลุ่มประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ กลุ่มเกษตรกรผู้เลี้ยงโคพันธุ์ตากในพ้ืนที่
จังหวัดตาก จ านวน 400 คน 
 2.2 การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยจึงมุ่งศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง กลุ่ม
เกษตรกรผู้เลี้ยงโคพันธุ์ตากในพ้ืนที่จังหวัดตาก จ านวน 200 คน โดยการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วย
วิธีการเลือกตัวอย่างแบบใช้ความน่าจะเป็น (Probability Sampling) ซึ่งใช้ตารางขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane, 1967) ก าหนดให้มีความน่าเชื่อถือ 95% และมีความ
คลาดเคลื่อนของการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง ร้อยละ 5 การสุ่มเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) เนื่องจากกลุ่มเป้าหมายที่ให้ข้อมูลที่มีความส าคัญของงานวิจัย 
จ านวน 200 คน ที่จะเป็นผู้ใช้ Web Application 
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3.1 การสร้างเครื่องมือ 
 โครงการวิจัยเรื่อง การพัฒนาต้นแบบ Web Application ที่สามารถเพ่ิมศักยภาพ ด้าน
การตลาดของผู้ประกอบการโคพันธุ์ตาก ในพ้ืนที่จังหวัดตาก  มีเครื่องมือที่ ใช้ในการด าเนิน
โครงการวิจัย คือ 1) การสัมภาษณ์ (Interview) เกี่ยวกับความต้องการด้านการตลาดที่
ผู้ประกอบการโคพันธุ์ตาก ในพ้ืนที่จังหวัดตาก โดยผู้วิจัยเลือกใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเผชิญหน้า ใน
เบื้องต้นผู้วิจัยได้พูดคุยเพ่ือท าความรู้จักอธิบายวัตถุประสงค์ในการวิจัย และขออนุญาตสัมภาษณ์
โดยการบันทึกเทป ทั้งนี้กลุ่มตัวอย่างได้รับทราบในรายละเอียดของงานวิจัย รวมทั้งได้รับอนุญาตให้
บันทึกเทปสัมภาษณ์แล้ว เพ่ือให้ได้ Web Application ทีเหมาะสมส าหรับการจัดเก็บข้อมูล การ
ถ่ายทอดองค์ความรู้ และการบริหารจัดการโคพันธุ์ตาก และ2) แบบสอบถาม (Questionnaires) 
ซึ่งผู้วิจัยได้สร้างขึ้นผ่านการตรวจสอบแบบสอบถามจากผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน  แล้วน า
แบบสอบถามที่แก้ไขแล้วไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 200 คน 
 3.2 เกณฑ์การให้คะแนนในส่วนของแบบสอบถาม แบ่งออกได้ 3 ตอน ได้ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มเกษตรกรผู้เลี้ยงโคพันธุ์ตาก ในพ้ืนที่จังหวัดตาก ซึ่ง
จะเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามลักษณะ
เลือกตอบ (Check List) จ านวน 6 ข้อค าถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ และ
การซื้อสินค้า/บริการ ผ่านอินเตอร์เน็ต 
 ส่วนที่ 2 ข้อมูลปัจจัยเกี่ยวกับข้อมูลประสบการณ์การใช้โปรแกรมทางด้านคอมพิวเตอร์ที่
มีความเก่ียวข้องกับงานวิจัย เป็นต้น เป็นแบบสอบถามลักษณะเลือกตอบ 
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 ตอนที่ 3 ข้อมูลจากการศึกษาเกี่ยวกับความยากง่ายในการใช้ระบบ การติดตั้งโปรแกรม 
และประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้โปรแกรมที่พัฒนาขึ้น หลักเกณฑ์ในการให้คะแนนเป็นลักษณะการ
ก าหนดระดับมาตราส่วนให้เป็นค่าน้ าหนักตัวเลขตามวิธีของ Likert Scale ซึ่งมีระดับการยอมรับ 6 
ระดับ  
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ เพ่ือท าการศึกษาต้นแบบ Web Application ที่สามารถเพ่ิม
ศักยภาพ ด้านการตลาดของผู้ประกอบการโคพันธุ์ตาก ในพ้ืนที่จังหวัดตาก โดยมีการท าการเก็บ
รวบรวมข้อมูลดังนี้ 
 4.1 ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยเก็บจากกลุ่มตัวอย่างของกลุ่มเกษตรกรผู้เลี้ยงโค
พันธุ์ตาก ในพ้ืนที่จังหวัดตาก ซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับการใช้ระบบงานต้นแบบ Web Application 
เพ่ิมศักยภาพ ด้านการตลาดของผู้ประกอบการโคพันธุ์ตาก 
 4.2 ด าเนินการจัดหมวดหมู่ของข้อมูลจากสัมภาษณ์ และแบบสอบถาม แล้วปรับเปลี่ยน
ให้อยู่ในรูปแบบที่เครื่องคอมพิวเตอร์สามารถประมวลผลได้ แล้วน าไปวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมทาง
สถิติต่อไป 
 5. สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 เมื่อเก็บรวบรวมข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยได้ด าเนินการก าหนดสถิติที่มีความเหมาะสม
และสอดคล้องกับข้อมูลทางสถิติ เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล มีดังนี ้
 5.1 สถิติพ้ืนฐานการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis)  
 เป็นสถิติที่ใช้เพ่ืออธิบาย บรรยาย หรือสรุป ลักษณะของกลุ่มข้อมูลที่เป็นตัวเลข ที่เก็บ
รวบรวมมา ซึ่งไม่สามารถอ้างอิงลักษณะประชากรได้ (ยกเว้นมีการเก็บข้อมูลของประชากรทั้งหมด) 
ซึ่งใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลของกลุ่มเกษตรกรผู้เลี้ยงโคพันธุ์ตาก ในพ้ืนที่จังหวัดตาก 
 5.1 แบบสอบถามในส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามเลือกค าตอบได้
เพียงค าตอบเดียว โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
 5.2 แบบสอบถามในส่วนที่ 2 และ ส่วนที่ 3 ปัจจัยเกี่ยวกับข้อมูลประสบการณ์การใช้
โปรแกรมทางด้านคอมพิวเตอร์ที่มีความเกี่ยวข้องกับงานวิจัย  และข้อมูลจากการศึกษาเกี่ยวกับ
ความยากง่ายในการใช้งานระบบ โดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลจากค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) คือ ค่า
กลาง ซึ่งค านวณจากผลรวมของข้อมูล และหารด้วยจ านวนของชุดข้อมูล และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation)  
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ผลการวิจัย (Research Results) 
 การพัฒนา Web Application เพ่ือเพ่ิมศักยภาพด้านการตลาดของผู้ประกอบการโค
พันธุ์ตาก ในพ้ืนที่จังหวัดตาก สามารถแบ่งส่วนของผลสรุปของการวิจัยในครั้งนี้ได้เป็น 4 ส่วน
ดังต่อไปนี้ 
 1. ผลการศึกษารูปแบบของ Web Application จากการสัมภาษณ์แบบเผชิญหน้ากับ
กลุ่มผู้ประกอบการโคพันธุ์ตาก ต้องการให้ระบบมีการเก็บรวบรวมข้อมูลด้านโคพันธุ์ตาก ข้อมูล
เกษตรกร ข้อมูลลูกค้า และสามารถบริหารจัดการด้านการตลาดได้ ต้องมีรูปแบบการใช้งานไม่
ยากจนเกินไปนัก โดยผู้วิจัยได้ท าการออกแบบแผนผังบริบทพัฒนาต้นแบบ Web Application เพ่ือ
เพ่ิมศักยภาพด้านการตลาดของผู้ประกอบการโคพันธุ์ตาก ในพ้ืนที่จังหวัดตาก ซึ่งมีรายละเอียด 
ดังนี้ 
 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 แผนผังบริบทของระบบการพัฒนา Web Application เพ่ือเพ่ิมศักยภาพด้านการตลาด
ของผู้ประกอบการโคพันธุ์ตาก ในพ้ืนที่จังหวัดตาก 

ผู้ดูแลระบบ / เจ้าของร้าน 

การพัฒนา Web Application เพื่อ
เพิ่มศักยภาพด้านการตลาดของ

ผู้ประกอบการโคพันธุ์ตาก ในพื้นที่
จังหวัดตาก 

สมาชิก / ลูกค้า 

ตรวจสอบสิทธ์ิการเข้าใช้งานระบบฯ 
การจัดการข้อมูลร้านค้า 
การจัดการข้อมูลสมาชิก 
การจัดการข้อมูลผลติภณัฑ์ แสดงรายงานยอดขาย 

แสดงรายงานผลติภณัฑ ์
แสดงรายงานสมาชิก 
แสดงรายงานอื่นๆ 

ผู้ใช้งานทั่วไป 

เรียกดูข้อมลูผลิตภัณฑ ์

แสดงข้อมูลผลติภณัฑ ์
แสดงข้อมูลการช าระเงิน 
แสดงข้อมูลการจัดส่งสินค้า 
แสดงข้อมูลโปรโมชั่น 

ตรวจสอบสิทธ์ิการเข้าใช้
งานระบบฯ 
เรียกดูข้อมลูผลิตภัณฑ ์
เรียกดูข้อมลูส่วนตัว 
เรียกดูข้อมลูการช าระ
เงินเรียกดูข้อมลูการ
จัดส่งสินคา้เรยีกดูข้อมลู
โปรโมชั่น 

แสดงข้อมูลผลติภณัฑ ์
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 5 (พฤษภาคม 2564)

 จากภาพที่ 2 แสดงภาพรวมของระบบการพัฒนา Web Application เพ่ือเพ่ิมศักยภาพ
ด้านการตลาดของผู้ประกอบการโคพันธุ์ตาก ในพ้ืนที่จังหวัดตาก  ซึ่งประกอบไปด้วยบุคคลที่
เกี่ยวข้องกับระบบ 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้ดูแลระบบ / เจ้าของร้าน กลุ่มสมาชิก/ลูกค้า และผู้ใช้ทั่วไป 
โดยแต่ละกลุ่มมีหน้าที่การจัดการข้อมูลหรือการใช้งานแตกต่างกันไปขึ้นอยู่กับการเข้าใช้ที่ระบบฯ 
ได้ก าหนดไว้ 
 2. การศึกษาด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มเกษตรในเขตพ้ืนที่จังหวัดตาก พบว่าเป็น เพศ
หญิง จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 50.25 เพศชาย จ านวน 90 คน  คิดเป็นร้อยละ 49.75 มีอายุ
ระหว่าง 31-40 ปี จ านวน 75 คน  คิดเป็นร้อยละ 41.43 เป็นส่วนใหญ่ มีระดับการศึกษาอยู่ใน
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จ านวน 61 คน  คิดเป็นร้อยละ 33.70 มีอาชีพ เกษตรกร 
จ านวน 120 คน  คิดเป็นร้อยละ 66.29 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน น้อยกว่า 15,000 บาท จ านวน 152 
คน  คิดเป็นร้อยละ 83.97 และมีประสบการณ์ในการซื้อสินค้าผ่านระบบออนไลน์ หรืออินเตอร์เน็ต 
จ านวน 151 คน  คิดเป็นร้อยละ 83.42 
 3. การวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับต้นแบบ Web Application โคพันธุ์ตาก โดย
ภาพรวมในแต่ละด้านเกี่ยวกับต้นแบบ Web Application โคพันธุ์ตาก สามารถแสดงผลการวิจัยได้
ดังนี้ 
 3.1) ด้านความยากง่ายในการใช้งาน Web Application พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มีความเห็นว่าต้นแบบ Web Application มีความสามารถในการเพ่ิมสินค้ามากที่สุด คือมี
ค่าเฉลี่ย 4.14 มีผลลัพธ์อยู่ในระดับ มาก รองลงมามีความสามารถในการจัดการผู้ใช้งาน คือมี
ค่าเฉลี่ย 4.14 มีผลลัพธ์อยู่ในระดับ มาก และมีขั้นตอนและความสะดวกในการเข้าใช้งาน คือมี
ค่าเฉลี่ย 3.86 มีผลลัพธ์อยู่ในระดับ ปานกลาง เป็นส่วนน้อยที่สุดของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด  
ดังตารางที่ 1 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ด้านความยากง่ายในการใช้งาน Web Application 

ประเด็นการประเมิน 𝑥̅𝑥 S.D ผลลัพธ์ 
ด้านที่ 1 ด้านความยากง่ายในการใช้งาน 
ขั้นตอนและความสะดวกในการเข้าใช้งาน 3.86 0.48 ปานกลาง 
ความสะดวกในการเพ่ิม ลบ และแก้ไขข้อมูล 4.14 0.69 มาก 
ความสามารถในการจัดการเนื้อหา 4.13 0.44 มาก 
ความสามารถในการเพ่ิมสินค้า 4.15 0.46 มาก 
ความสามารถในการจัดการผู้ใช้งาน 4.14 0.69 มาก 
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ประเด็นการประเมิน 𝑥̅𝑥 S.D ผลลัพธ์ 
ความสามารถในการแสดงความคิดเห็น 4.10 0.78 มาก 

รวมด้านที่ 1 4.08 0.59 มาก 
 3.2) ด้านประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้งาน Web Application พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีความเห็นว่าต้นแบบ Web Application มีประโยชน์ในเรื่องของมีฟังก์ชั่นการใช้งานที่
ทันสมัยมากที่สุด คือมีค่าเฉลี่ย 4.69 และมีผลลัพธ์อยู่ในระดับ มากที่สุด รองลงมามีประโยชน์ใน
ด้านคุณภาพของตัวอักษรที่แสดงบน Web Application คือมีค่าเฉลี่ย 4.35 มีผลลัพธ์อยู่ในระดับ 
มาก และมีความรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพในการแสดงข้อมูล คือมีค่าเฉลี่ย 4.24 และมีผลลัพธ์อยู่
ในระดับ มาก เป็นส่วนน้อยที่สุดของผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด ดังตารางที่ 2 
ตารางที่  2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ด้านประโยชน์ที่ ได้ รับจากการใช้งาน Web 
Application 

ประเด็นการประเมิน 𝑥̅𝑥 S.D ผลลัพธ์ 
ด้านที่ 2 ด้านประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้งาน 
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพในการแสดงข้อมูล 4.24 0.60 มาก 
มีฟังก์ชั่นการใช้งานที่ทันสมัย 4.69 0.62 มากที่สุด 
คุณภาพของตัวอักษรที่แสดงบน Web Application 4.35 0.51 มาก 
คุณภาพของภาพที่แสดงบน Web Application 4.33 0.79 มาก 
คุณภาพของวิดีโอที่แสดงบน Web Application 4.23 0.64 มาก 
สามารถใช้งาน Web Application ได้ทุก
ระบบปฏิบัติการ 

4.28 0.86 มาก 

สามารถ Backup ข้อมูลได้ 4.33 0.77 มาก 
รวมด้านที่ 2 4.35 0.68 มาก 

 
 4. ผลการน าเสนอต้นแบบ Web Application เพ่ือเพ่ิมศักยภาพด้านการตลาดของ
ผู้ประกอบการโคพันธุ์ตาก ในพ้ืนที่จังหวัดตาก พบว่า เกษตรกรสามารถเพ่ิมยอดขายผ่านช่องทาง 
Web Application ที่พัฒนาขึ้น ช่วยท าให้เป็นที่รู้จักมากยิ่งขึ้น เป็นการเพ่ิมช่องทางการติดต่อซื้อ
ขาย เพราะผู้บริโภคไม่จ าเป็นต้องไปเลือกซื้อยังสถานที่จ าหน่ายด้วยตนเอง ดังนั้นผู้วิจัยจึงพัฒนา 
Web Application เพ่ือเพ่ิมศักยภาพด้านการตลาดของผู้ประกอบการโคพันธุ์ตาก ในพ้ืนที่จังหวัด
ตากขึ้นเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าในยุคปัจจุบัน 



235วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถิ่น

ปีที่ 7 ฉบับที่ 5 (พฤษภาคม 2564)

 
ภาพที่ 3 ผลการออกแบบ และพัฒนา Web Application (ข้อมูลจากผลการวิจัย) 

 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion)  
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาต้นแบบ Web Application เพ่ือเพ่ิมศักยภาพด้านการตลาด
ของผู้ประกอบการโคพันธุ์ตาก ในพ้ืนท่ีจังหวัดตาก มีเครื่องมือที่ใช้ในการด าเนินโครงการวิจัย คือ 
แบบสัมภาษณ์ และแบบสอบถาม ซึ่งผู้วิจัยได้สร้างขึ้น และผ่านการตรวจสอบแบบสอบถามจาก
ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน แล้วน าแบบสอบถามที่แก้ไขแล้วไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 200 คน 
ท าการคัดเลือกโดยใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็นการสุ่มเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้
วิธีการเลือกแบบเจาะจง สอดคล้องกับงานวิจัยเร่ืองปัจจัยแห่งความส าเร็จของเว็บไซต์ตลาดกลาง
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (ภูริชวิศิษฐ์ ผาสุขขันธ์, 2555) ที่ใช้แบบสัมภาษณ์เพ่ือแนวทางออกแบบ
เว็บไซต์ตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส์ จนผู้บริโภคให้การยอมรับ และมีความเชื่อมั่นในการใช้บริการกับ
ทางเว็บไซต์ตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส์ และใช้แบบสอบถามแนวคิดในยุคปัจจุบันในมุมมองของ
ผู้บริโภคต่อการออกแบบเว็บไซต์และความน่าเชื่อถือของเว็บไซต์ตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  
กับกลุ่มตัวอย่าง คือประชาชนในประเทศไทยที่ใช้อินเทอร์เน็ต และซื้อสินค้าออนไลน์เป็นประจ า 
หรือเคยซื้อสินค้าผ่านเว็บไซต์ตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เป็นจ านวน 400 คน 
 การพัฒนาต้นแบบ Web Application เพ่ือเพ่ิมศักยภาพด้านการตลาดของ
ผู้ประกอบการโคพันธุ์ตาก ในพ้ืนที่จังหวัดตาก ช่วยท าให้โคพันธุ์ตากเป็นที่รู้จักมากยิ่งขึ้น ช่วยเพ่ิม
ช่องทางการติดต่อซื้อขาย เพราะผู้บริโภคไม่จ าเป็นต้องไปเลือกซื้อยังสถานที่จ าหน่ายด้วยตนเอง 
ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าในยุคปัจจุบัน สอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง รูปแบบการพัฒนา 
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Web Application ศูนย์การเรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงชุมชนในประเทศไทย (พรคิด อ้ันขาว และ
วรรณพร ทีเก่ง, 2559) ที่ได้พัฒนาต้นแบบ Web Application เพ่ือช่วยในการจัดเตรียมข้อมูลต่างๆ 
เช่น เตรียมเรื่องราวต่างๆ ที่ต้องการจะเผยแพร่บนเว็บไซต์ หรือเตรียมสินค้าไว้ส าหรับให้ลูกค้าเลือก
ซื้อในรูปแบบออนไลน์ได้ โดยศูนย์เรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงชุมชนถ้ าเสือเป็นชุมชนที่มีข้อมูลเกี่ยวกับ
ที่พักแบบ Home Stay มีสถานที่ท่องเที่ยวแบบเชิงอนุรักษ์ มีสินค้าที่ผลิตขึ้นในชุมชน และมีผักผล
อดสารพิษจ าหน่ายอีกด้วย ดังนั้นการท าช่องทางการตลาดออนไลน์ผ่าน Web Application จึงเป็น
ทางเลือกท่ีเหมาะสมส าหรับยุคปัจจุบัน 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions)  
 1. ข้อเสนอแนะท่ัวไป 
 1) จากผลการศึกษา พบว่ากลุ่มเกษตรกรบางส่วนยังขาดความรู้ความเข้าใจด้านการท า
ตลาดออนไลน์ หรือ Web Application ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรจัดโครงการเพ่ือฝึกอบรม
ด้านการใช้งานเว็บไซต์ซื้อ-ขายสินค้าออนไลน์ หรือการใช้งาน Web Application ซื้อ-ขายสินค้าแก่
กลุ่มเกษตรกรเพื่อเพ่ิมศักยภาพด้านการท าตลาดออนไลน์แก่กลุ่มเกษตรกรต่อไป 
 2) หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรมีการโฆษณาประชาสัมพันธ์เนื้อหา ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับโค
พันธุ์ตากผ่านช่องทางต่างๆ เช่น เว็บไซต์ สื่อออนไลน์ และ Social Media ต่างๆ เพ่ือช่วยในการ
กระตุ้นให้เกิดการซื้อ-ขายโคพันธุ์ตาก และให้ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับโคพันธุ์ตาก แก่บุคคลทั้งภายใน 
และภายนอกจังหวัดได้รู้จักโคพันธุ์ตากมากยิ่งข้ึน 
 2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
 1) จากการวิจัยครั้งนี้ การเลือกกลุ่มตัวอย่างนั้นยังเฉพาะเจาะจงประชากรที่ อาศัยอยู่ใน
เขตพ้ืนที่จังหวัดตาก ดังนั้นการด าเนินโครงการวิจัยในครั้งต่อไปควรมีการสุ่มตัวอย่างในพ้ืนที่อ่ืนๆ 
ซึ่งจะท าให้ได้ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของกลุ่มเกษตรกรที่หลากหลายมากยิ่งข้ึน 
 2) ควรจัดเก็บข้อมูลวิจัยเพ่ิมเติมในลักษณะการสนทนาแบบกลุ่ม (Focus Group) เพ่ือ
เก็บข้อมูลได้อย่างเหมาะสม และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 3) ควรต่อยอดจากต้นแบบจากการวิจัยในครั้งนี้ และพัฒนาต่อยอดงานวิจัยเพ่ือให้เกิดผล
สัมฤทธิ์ในด้านการท าตลาดออนไลน์ของกลุ่มเกษตรกรผู้เลี้ยงโคพันธุ์ตากต่อไป เพ่ือยกระดับโคพันธุ์
ตาก และเพ่ิมช่องทางการจ าหน่ายโคพันธุ์ตากให้มากข้ึน 
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 5 (พฤษภาคม 2564)
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