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บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทความฉบับนี้มีวัตถุประสงค์ คือ 1).เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดและ
การตัดสินใจใช้บริการ Mobile Banking Application 2).เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับ
ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดและการตัดสินใจใช้บริการ Mobile Banking Application 
ของประชาชนในเขตเทศบาลนคร นครสวรรค์ ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองโดยใช้แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 400 คน  วิเคราะห์ด้วยค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation)  ผลการศึกษาปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดและการตัดสินใจใช้บริการ Mobile 
Banking Application ของประชาชนในเขตเทศบาลนคร พบว่าผลิตภัณฑ์สามารถตอบสนองการ
ท าธุรกรรมทางการเงิน ไม่คิดค่าธรรมเนียมเมื่อมีการใช้บริการ การใช้งานได้ทุกที่ทุกเวลาที่มี
สัญญาณอินเตอร์เนต็ มีการแจ้งข้อมูลข่าวสารด้านการใช้บริการอย่างครบถ้วน ช่วยประหยัดเวลาใน
การติดต่อธนาคาร พร้อมกับมีการจัดเก็บหลักฐานหลังการใช้บริการโดยอัตโนมัติ มีความปลอดภัย
ในการใช้งานเนื่องจากมีรหัสยืนยันตัวตนก่อนจะท าธุรกรรมทางการเงิน ท าให้ผู้ใช้บริการเกิดความ
พึงพอใจกับระบบความปลอดภัยของ Mobile Banking Application  และข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม
ของปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ผลิตภัณฑ์เนื่องจากเพ่ือความสะดวก การบริการที่รวดเร็ว 
มีความเชื่อมั่นในความปลอดภัย ควรเพ่ิมช่องทางในการใช้บริการที่หลากหลายมากขึ้นเกี่ยวกับการ
ช าระค่าสินค้าต่างๆ เพ่ือสนองนโยบายการลดการใช้เงินสดให้มากที่สุด มอบสิทธิพิเศษเพ่ือจูงใจให้
ประชาชนหันมาใช้บริการให้มากขึ้น 
ค าส าคัญ (Keywords) : ส่วนประสมทางการตลาด; การตัดสินใจใช้บริการ Mobile Banking 
Application; การยอมรับเทคโนโลยี 
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แนวทางการบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีนส าหรับโรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน) 
สังกัดกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยองค์ประกอบหลักที่ส าคัญ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) เป้าหมายและ
หลักการ 2) หลักสูตรและสื่อการสอน 3) เทคนิคและวิธีการสอน และ 4) การพัฒนาผู้สอนและผู้เรียน  
ค าส าคัญ: แนวทาง, การบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีน,  โรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน)   

 
Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 
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Abstract 
 Objectives of this article are: 1). To study the factors of marketing mix and 
the decision to use Mobile Banking Application service.2). To study additional 
suggestions about factors in marketing mix and the decision to use the Mobile 
Banking Application of the people in Nakhon Sawan Municipality. Which is a survey 
research The methodology  of questionnaire The data were collected manually by 
using a questionnaire on a sample of 400 people. Analyzed by Mean, Standard 
Deviation. The results of the study of factors of marketing mix and the decision to 
use the Mobile Banking Application of the people in the municipality It was found 
that the product could satisfy a financial transaction. No charge when using the 
service. Use it anywhere and anytime there is an internet connection. There is 
complete information about the use of the service. It saves time when contacting 
the bank. Along with automatically collecting evidence after using the service It is 
safe to use as it has a code to verify your identity before making any financial 
transactions. Make service users more satisfied with the Mobile Banking Application 
security system. And recommendations found that the factors affecting the decision 
to use are due to convenience. Fast service Have confidence in safety And should 
add more channels to use the various services about payment for various products 
To meet the policy of reducing the use of cash as much as possible Give privileges 
to incentivize people to use the service more. 
Keywords: Marketing mix; Decision to use Mobile Banking Application service; 
Technology adoption 
 
บทน า (Introduction) 
 กิจการของธนาคารเริ่มต้นขึ้นในนาม “บุคคลัภย์” (Book Club) ในวันที่ 4 ตุลาคม พ.ศ. 
2447 ก่อตั้งโดย พระเจ้าบรมวงศ์เธอ กรมหมื่นมหิศรราชหฤทัย เนื่องจากขณะนั้นทรงเชื่อว่า สยาม
ประเทศมีความจ าเป็น ต้องมีระบบการเงินธนาคาร เพ่ือรองรับการเติบโตทางเศรษฐกิจการเงินของ
ประเทศ โดย“บริษัท แบงก์สยามกัมมาจล ทุนจ ากัด”เป็นธนาคารแห่งแรกที่จัดตั้งเพ่ือประกอบ
ธุรกิจธนาคารพาณิชย์อย่างเป็นทางการ นับแต่วันที่ 30 มกราคม พ.ศ. 2449 นับแต่นั้นเป็นต้นมา
จนถึงปัจจุบัน (เกษวิทู  ทิพยศ, 2557) 
 กล่าวได้ว่าธนาคารพาณิชย์ได้ถือก าเนิดและเติบโตขึ้นในระยะแรกโดยปราศจากปัญหา
และอุปสรรค ทั้งยังปราศจากคู่แข่งขันที่ทัดเทียม นับแต่นั้นมาธนาคารพาณิชย์ได้เข้าไปมีบทบาท
ส าคัญในด้านการสนับสนุนให้มีการลงทุนในธุรกิจประเทศต่างๆ ที่เป็นการสร้างความเจริญรุ่งเรือง
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ให้แก่เศรษฐกิจของประเทศโดยส่วนรวม ทั้งนี้โดยอาศัยการระดมเงินออมจากประชาชนทั้งประเทศ 
ธนาคารพาณิชย์จึงนับได้ว่าเป็นสถาบันการเงินที่ส าคัญที่สุด ขณะเดียวกันการสร้างสรรค์บริการ
อ านวยความสะดวก พร้อมให้ความช่วยเหลือทางการเงินแก่พาณิชยกรรม เกษตรกรรม และธุรกิจ
อุตสาหกรรม ตลอดจนสวัสดิการสังคม และบริการต่างๆ อย่างเต็มที่  ระบบธนาคารพาณิชย์จึงมี
บทบาทส าคัญยิ่งในภาคการเงิน ในปัจจุบันสถาบันการเงินได้มีบทบาทและความส าคัญต่อการ
พัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ  เนื่องจากเงินทุนเป็นปัจจัยส าคัญทางเศรษฐกิจแต่มีจ ากัด สถาบัน
การเงินจึงต้องจัดสรรเงินทุนเหล่านั้นให้เพียงพอกับความต้องการของหน่วยธุรกิจและประชาชน 
ปัจจุบันระบบการเงินการธนาคาร ก าลังเข้าสู่ยุคเปลี่ยนผ่านครั้งส าคัญ การพัฒนาทางเทคโนโลยี 
โดยเฉพาะเทคโนโลยีทางการเงิน ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวิถีการด าเนินชีวิตของ
ประชาชนในปัจจุบัน จากสมัยก่อนจะเป็นการให้บริการแบบออฟไลน์ สู่การให้บริการแบบออนไลน์ 
ประชาชนนิยมใช้บริการออนไลน์มากขึ้น ท าให้ธนาคารจ าเป็นต้องลดจ านวนสาขาลง ซึ่งหมายความ
ว่าต าแหน่งงานในธุรกิจธนาคารจะหายไป ทั้งนี้ยังไม่รวมผลกระทบต่อธุรกิจอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องการ
ธนาคารออนไลน์ (Online Banking) ซึ่งในปัจจุบัน มี 3 รูปแบบ ได้แก่ 1) การธนาคารเสมือนจริง 
(Virtual Banking) 2) การธนาคารบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ (Mobile Banking Application) และ 3) 
แพลตฟอร์มการธนาคาร (Banking as Platform) เป็นทางออกส าหรับธนาคารแบบเดิม โดยการ
สร้างมาตรฐานระหว่างสถาบันการเงิน เพ่ือเปิดโอกาสให้นักพัฒนา (3rd party developers) เข้า
มาสร้างแพลตฟอร์มในส่วนที่ต้องพบปะกับลูกค้า (ชัญญาพัทธ์ จงทวี, 2558) 
 แนวโน้มการพัฒนาเทคโนโลยีทางการเงินจะน าไปสู่สังคมไร้เงินสดมากขึ้น เพราะบริบท
ก าลังเอ้ือให้ธุรกรรมการเงินสามารถท าผ่านระบบการช าระเงินแบบดิจิทัล (Digital Payment) มาก
ขึ้น ส่งผลให้การช าระเงิน การธนาคารบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ (Mobile Banking)  คือ สามารถใช้จ่าย
ได้โดยไม่ต้องพกเงินสด กระเป๋าสตางค์ หรือแม้แต่บัตรเครดิต ถึงการธนาคารบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ 
(Mobile Banking)  จะได้รับความนิยมหรือการยอมรับมากข้ึน แต่ก็ยังมีข้อจ ากัด และปัญหาในการ
ใช้บริการ ไม่ว่าจะเป็นความไม่ม่ันใจในระบบการท าธุรกรรมทางการเงิน ผ่านโทรศัพท์มือถือ 
(Mobile Banking Application) รวมถึงความปลอดภัยของระบบธนาคาร และการให้บริการท่ี
ผิดพลาด  ขั้นตอนการใช้บริการธุรกรรมทางการเงิน ผ่านโทรศัพท์มือถือ (Mobile Banking 
Application) มี หลายขั้นตอน เริ่มตั้งแต่การสมัครใช้งาน การเข้าใช้งาน และบางระบบต้องมีการ 
เชื่อมต่อกับทางอินเตอร์เน็ตบนโทรศัพท์มือถือก่อน ซึ่งมีข้ันต่อท่ียุ่งยาก และมีความซับซ้อน  จ านวน
บัญชีธนาคารที่สามารถผูกกับระบบโทรศัพท์มือถือหรือเลขบัตรประจ าตัวประชาชน มีจ านวนจ ากัด 
รวมถึงการที่ การเปิดบัญชีของธนาคารมากกว่าหนึ่งธนาคาร แต่โทรศัพท์มือถือหนึ่งเบอร์หรือเลข
บัตรประจ าตัวประชาชนจะ สามารถใช้ได้เพียงบัญชีของธนาคารใดธนาคารหนึ่งเท่านั้น และช่องทาง
ในการช าระค่าสาธารณูปโภคต่างๆ ยังมีน้อย เพราะระบบยังไม่มีความเสถียรและ ยังไม่ได้รับความ
ร่วมมือกับทางหน่วยงานราชการ(ธนาคารแห่งประเทศไทย,2563)  



Journal of Legal Entity Management and Local Innovation
Vol. 7 No. 6 (June 2021)

46

 จากความส าคัญและปัญหาในการใช้ Mobile Banking Application  คณะผู้วิจัยจึงมี
ความสนใจศึกษาความส าคัญเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใช้ใช้บริการ  Mobile Banking 
Applicationของประชาชนในพ้ืนที่เขตเทศบาลนคร นครสวรรค์เนื่องจากในพ้ืนที่นี้มีการแข่งขัน
ทางด้านการตลาดของการใช้บริการบริการ Mobile Banking Application สูงและประชาชนใน
พ้ืนที่มีความสนใจการใช้บริการต่างๆที่แตกต่างกันขึ้นอยู่กับความสะดวกของผลิตภัณฑ์ที่เลือก หรือ
ขึ้นอยู่กับข้อมูลต่างๆที่ได้รับแต่การตัดสินใจนั้นยังขาดองค์ประกอบของปัจจัยที่เป็นตัวเลือกใช้
บริการ สิ่งที่มุ่งประเด็นในการศึกษาครั้งนี้คือโดยเริ่มศึกษาจากปัจจัยแรกคือตัวผลิตภัณฑ์ ความ
เหมาะสมของราคา  การบริการที่มีช่องทางบริการที่หลากหลาย และการส่งเสริมการตลาดต่างๆ ที่
เป็นส่วนประกอบส าคัญในการตัดสินใจเลือกใช้บริการเพ่ือต้องการตอบค าถามที่ว่างเพราะเหตุใดจึง
ตัดสินใจเลือกผลิตภัณฑ์นี้ และปัจจัยทั้งหมดนี้ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นส่งผลต่อ
พฤติกรรมการใช้บริการของผู้ใช้บริการอย่างไรด้วย หากผู้ใช้บริการได้รับรู้ถึงประโยชน์ การเข้าใช้
บริการที่ง่ายและสะดวกในการใช้งานจริง และมีความเชื่อมั่นว่ามีความปลอดภัย ผู้ใช้บริการก็จะ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการได้ง่ายขึ้น ซึ่งผลของการศึกษานั้นสามารถน าเสนอเป็นแนวทางให้กับ
ธนาคารที่สนใจน าไปใช้เพ่ือช่วยให้ธนาคารปรับปรุงระบบ Mobile Banking Application ดึงดูดให้
ลูกค้าตัดสินใจและเลือกใช้บริการเพ่ิมมากข้ึน  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Research Objective) 
 1. เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดและการตัดสินใจใช้บริการ Mobile 
Banking Application ของประชาชนในเขตเทศบาลนคร นครสวรรค์ 
 2. เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดและการ
ตัดสินใจใช้บริการ Mobile Banking Application ของประชาชนในเขตเทศบาลนคร นครสวรรค์ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 1. รูปแบบการวิจัย 
 การวิจัยเชิงส ารวจและการวิจัยเชิงพรรณนา (Survey and Descriptive Research) 
โดยศึกษาเก่ียวกับปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดและการตัดสินใจใช้บริการ Mobile Banking 
Application ของประชาชนในเขตเทศบาลนคร นครสวรรค์ 
 2. กลุ่มเป้าหมาย 
 ประชากร ที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ ประชาชนในเขตเทศบาลนคร นครสวรรค์ 
 กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ ประชาชนในเขตเทศบาลนคร นครสวรรค์ใช้
สูตรค านวณกลุ่มตัวอย่างกรณีไม่ทราบจ านวนประชากร 400 คน จากการก าหนดขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างโดยใช้วิธีการเปิดตารางของ เครจซี่ และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970) ซึ่ง
สามารถแทนจ านวนประชากรได้ 100,000 คน  การเลือกสุ่มกลุ่มตัวอย่างนั้น ผู้วิจัยใช้การเลือกสุ่ม
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แบบบังเอิญ (Accidence  Random Sampling) ตามความเหมาะสมทั้งในด้านความสะดวกของ
ผู้ให้ข้อมูล และความเหมาะสมกับเวลาในการลงพ้ืนที่เก็บรวบรวมข้อมูล   
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ลักษณะของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบที่ผู้วิจัยสร้าง
และพัฒนาขึ้นจากการสังเคราะห์ข้อมูลตามแนวคิดทฤษฎี ตลอดจนการวิจัยที่เกี่ยวข้อง แบ่ง
ออกเป็น 4ตอน ได้แก่ 
 ตอนที่ 1 ค าถามเก่ียวกับสถานะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด โดยมีลักษณะเป็นระบบวัดมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (5 Rating Scales) ได้แก่ 1).ผลิตภัณฑ์  2).ราคา  3).สถานที่ และ 4).
การส่งเสริมการตลาด 
 ตอนที่ 3 ค าถามเกี่ยวกับด้านการตัดสินใจใช้บริการ โดยมีลักษณะเป็นแบบวัดมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ (5 Rating Scales) ได้แก่ 1). การรับรู้ปัญหา  2). การค้นหาข้อมูล  3). การ
ประเมินผลทางเลือก 4). การตัดสินใจและ 5). พฤติกรรมภายหลังการใช้งาน 
 ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดและการ
ตัดสินใจใช้บริการ Mobile Banking Application ของประชาชนในเขตเทศบาลนคร นครสวรรค์ 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองโดยใช้แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 400 คน โดยไปเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง ระยะเวลาที่ด าเนินการตั้งแต่ เดือน
พฤศจิกายนถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2562 ได้รับข้อมูลกลับคืนจ านวน 400 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100% 
ของการเลือกสุ่ม 
 5.การวิเคราะห์และการน าเสนอข้อมูล 
 ตอนที่ 1 ค าถามเกี่ยวกับสถานะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ค่าสถิติที่ใช้ได้แก่ 
จ านวน (Frequency) และ ร้อยละ (Percentage) 
 ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด ด้วยค่าสถิติที่ใช้ได้แก่ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต 
(Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  แล้วน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรูป
ตารางประกอบค าอธิบาย 
 ตอนที่ 3 ค าถามเกี่ยวกับด้านการตัดสินใจใช้บริการ  ด้วยค่าสถิติที่ใช้ได้แก่ ค่าเฉลี่ยเลข
คณิต (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แล้วน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ในรูปตารางประกอบค าอธิบาย 
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ผลการวิจัย (Research Results) 
 การศึกษาปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดและการตัดสินใจใช้บริการ Mobile 
Banking Application ของประชาชนในเขตเทศบาลนคร นครสวรรค์ ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิจัย
ตามวัตถุประสงค์การวิจัยดังนี้ 
 ผลการศึกษาวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 “เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดและ
การตัดสินใจใช้บริการ Mobile Banking Application ของประชาชนในเขตเทศบาลนคร 
นครสวรรค์” ผลการวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดจ าแนกแต่ละด้านพบว่าด้านผลิตภัณฑ์พบว่า 
Mobile Banking Application สามารถตอบสนองการท าธุรกรรมทางการเงินได้โดยง่าย ( X = 
4.54)  มีความหลากหลายต่อการใช้งาน ( X = 4.50)   ด้านราคา พบว่า Mobile Banking 
Application ไม่คิดค่าธรรมเนียมเมื่อมีการใช้บริการ( X = 4.56)  และ มีอัตราค่าธรรมเนียมแรก
เข้าท่ีถูกกว่าการใช้บริการที่ธนาคาร ( X = 4.52)   ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่าใช้งานได้ทุก
ที่ทุกเวลาที่มีสัญญาณอินเตอร์เน็ต ( X = 4.73)  และ ช่วยให้ประหยัดเวลาในการติดต่อธนาคาร
หรือตู้ ATM ( X = 4.72)    ด้านส่งเสริมการตลาด พบว่า Mobile Banking Application มีการ
แจ้งข้อมูลข่าวสารด้านการใช้บริการอย่างครบถ้วน( X = 4.34) และ มีการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ 
ผ่านสื่อต่างๆ( X = 4.30)     
 ผลการวิเคราะห์การตัดสินใจใช้บริการ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อการยอมรับ
เทคโนโลยี ซึ่งจ าแนกแต่ละด้านได้ดังนี้ ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ พบว่า Mobile Banking 
Application ช่วยประหยัดเวลาในการติดต่อธนาคาร( X = 4.54)  และท าให้การใช้บริการธุรกรรม
ทางการเงินทันต่อเวลา( X = 4.53)    ด้านความง่ายในการใช้งาน พบว่า Mobile Banking 
Application มีการจัดเก็บหลักฐานหลังการใช้บริการโดยอัตโนมัติ( X = 4.60)    มีค่าเฉลี่ยสูงสุด
และมีการออกแบบการใช้งานท่ีเข้าใจได้โดยง่าย ( X = 4.59)   ด้านการใช้งานจริงพบว่า Mobile 
Banking Application สามารถใช้งานได้ตลอด 24 ชั่วโมง ( X = 4.59) และสามารถตรวจสอบการ
ใช้บริการต่างๆ ได้อย่างถูกต้อง( X = 4.55)    ด้านความปลอดภัยพบว่า Mobile Banking 
Application มีรหัสยืนยันตัวตนก่อนจะท าธุรกรรมทางการเงิน( X = 4.57)  มีระบบป้องกันการใช้
บริการ WIFI สาธารณะ( X = 4.53)   ด้านการรับรู้ปัญหา พบว่า Mobile Banking Application 
สามารถช่วยลดภาระในการท าธุรกรรมทางการเงินท่ีบ่อยคร้ัง ( X = 4.53)  และสามารถช่วยลด
ปัญหาต่าง ๆ ในการเข้าใช้บริการที่ธนาคาร ( X = 4.52) ด้านการค้นหาข้อมูลพบว่า ท่านศึกษา
ข้อมูล Mobile Banking Application ทาง INTRENET( X = 4.38)   และได้รับข้อมูล Mobile 
Banking Application  จากการประชาสัมพันธ์ของธนาคาร( X = 4.34) ด้านการประเมินทางเลือก 
พบว่า ท่านประเมินความคุ้มค่าของการใช้งาน Mobile Banking Application ( X = 4.52)   และ
ท่านประเมินวิธีการใช้งาน Mobile Banking Application และพบว่ามีความน่าประทับใจ( X = 
4.47)    ด้านการตัดสินใจ พบว่าท่านตัดสินใจใช้ Mobile Banking Application เพราะท าธุรกรรม
ทางการเงินบ่อยครั้ง ( X = 4.42)  และพบว่าท่านตัดสินใจใช้ Mobile Banking Application  
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เพราะค านึงถึงผลประโยชน์ที่จะได้รับ ( X = 4.40)   ด้านพฤติกรรมภายหลังการใช้งานพบว่า ท่าน
มีความพึงพอใจในการใช้งาน Mobile Banking Application ( X = 4.50)  และมีความพอใจกับ
ระบบความปลอดภัยของ Mobile Banking Application ( X = 4.49)    
 ผลการศึกษาวัตถุประสงค์ข้อที่ 2. “เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับปัจจัยด้าน
ส่วนประสมทางการตลาดและการตัดสินใจใช้บริการ Mobile Banking Application ของ
ประชาชนในเขตเทศบาลนคร นครสวรรค์” 
 จากการศึกษาพบว่าปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการเป็นอย่างมากเนื่องจาก 
 1. การใช้บริการเพื่อความสะดวกในชีวิตประจ าวัน การบริการที่รวดเร็ว ลดระยะเวลาใน
การติดต่อ การรับรู้ข้อมูลที่ถูกต้องท าให้สามารถใช้บริการได้อย่างถูกต้องแม่นย า มีความรู้สึก
ปลอดภัยเมื่อท าธุรกรรมออนไลน์ ซึ่งการใช้บริการ Mobile Banking Application มุ่งเน้นไปที่การ
ท าธุรกรรมออนไลน์ที่รวดเร็ว 
 2. ส าหรับการให้บริการ Mobile Banking Application  ควรเพ่ิมช่องทางในการใช้
บริการที่หลากหลายมากขึ้นเกี่ยวกับการช าระค่าสินค้าต่างๆ ที่มีความสะดวก และใช้บริการได้ง่าย 
เพ่ือสนองนโยบายการลดการใช้เงินสดให้มากที่สุด ควรมอบสิทธิพิเศษเพ่ือจูงใจให้หันมาใช้บริการ 
ผ่าน Mobile Banking Application  เช่น การสะสมคะแนนเพ่ือแลกของที่ระลึก การแลกของที่
ระลึกด้วยคะแนนอิเล็กทรอนิกส์ โดยทุกธนาคารสามารถสะสมแต้มรวมกันได้ทุกครั้งที่มียอดการใช้
บริการ   
 3. จัดกิจกรรมส่งเสริมการให้ความรู้ในการใช้งานให้กับผู้สมัครรายใหม่ เพ่ือให้เกิดความรู้ 
และสามารถน าไปแนะน าผู้อ่ืนต่อได้  
 4. Mobile Banking Application ต้องมีขั้นตอนในการใช้บริการที่ไม่ยุ่งยากซับซ้อน ไม่
ต้องใช้ความพยายามอย่างมากในการใช้งาน มีระบบป้องกันการใช้บริการ WIFI สาธารณะ และมี
ความปลอดภัยในธุรกรรมทางการเงิน  
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากผลการศึกษาน ามาอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ได้ดังนี้ 
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 “เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดและการตัดสินใจใช้
บริการ Mobile Banking Application ของประชาชนในเขตเทศบาลนคร นครสวรรค์”  
 การวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด ผลิตภัณฑ์ของ Mobile Banking Application 
สามารถตอบสนองการท าธุรกรรมทางการเงินได้โดยง่าย และมีความหลากหลายต่อการใช้งาน ด้าน
ราคานั้น Mobile Banking Application ไม่คิดค่าธรรมเนียมเมื่อมีการใช้บริการและมีอัตรา
ค่าธรรมเนียมแรกเข้าที่ถูกกว่าการใช้บริการที่ธนาคาร ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของชัยสมพล         
ชาวประเสริฐ (2547) ที่ได้กล่าวไว้เกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด ซึ่งเป็นส่วนส าคัญในการ
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สนับสนุนการขายโดยมุ่งให้ลูกค้าพอใจ  มีความสะดวกรวดเร็ว ไม่ท าให้ลูกค้าต้องรอนาน มีการ
บริการที่ท าให้ลูกค้าไว้วางใจ มีความเชื่อถือ มีการให้บริการเป็นไปอย่างสม่ าเสมอและมีคุณภาพ 
สภาพสินค้าเมื่อถึงมือลูกค้าต้องสมบูรณ์ มีคุณภาพ และมีการปรับปรุงและพัฒนาด้านการบริการ
ลูกค้าอย่างต่อเนื่อง   
 ส่วนช่องทางการจัดจ าหน่าย สามารถใช้งานได้ทุกที่ทุกเวลาที่มีสัญญาณอินเตอร์เน็ต 
และ ช่วยให้ประหยัดเวลาในการติดต่อธนาคารหรือตู้ ATM และการส่งเสริมการตลาดส าหรับ 
Mobile Banking Application มีการแจ้งข้อมูลข่าวสารด้านการใช้บริการอย่างครบถ้วนและ มีการ
โฆษณา ประชาสัมพันธ์ ผ่านสื่อต่างๆ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของปราณี  เอ่ียมลออภักดี (2549) ที่
กล่าวว่าส่วนประสมทางการตลาด เป็นเครื่องมือภายนอกองค์กร เพ่ือการเตรียมบริการ  ก าหนด
ราคา จัดจ าหน่าย และส่งเสริมธุรกิจบริการไปสู่กลุ่มลูกค้า เพ่ือจูงใจความสนใจของลูกค้าให้เข้ามา
ติดต่อกับธุรกิจ เพ่ือตอบสนองความต้องการแก่กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย  ซึ่งมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้เกิด
ความพึงพอใจในตัวผลิตภัณฑ์ ส่งผลต่อความรู้สึกความเชื่อและพฤติกรรมในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์
นั้นๆ  ของลูกค้านั่นเอง   
 การวิเคราะห์การตัดสินใจใช้บริการ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อการยอมรับ
เทคโนโลยี การรับรู้ถึงประโยชน์  Mobile Banking Application ช่วยประหยัดเวลาในการติดต่อ
ธนาคารและท าให้การใช้บริการธุรกรรมทางการเงินทันต่อเวลาสอดคล้องกับแนวคิดของสมยศ นาวี
การ (2539) ที่กล่าวไว้ว่าการเลือกหรือตัดสินใจใช้บริการจากทางเลือกต่างๆ นั้นเป็นการปฏิบัติ
เพ่ือให้เกิดความส าเร็จตามเป้าหมายที่ตนเองได้วางไว้    
 ความง่ายในการใช้งาน นั้นมีการจัดเก็บหลักฐานหลังการใช้บริการโดยอัตโนมัติและมีการ
ออกแบบการใช้งานที่เข้าใจได้โดยง่าย  สามารถใช้งานได้ตลอด 24 ชั่วโมง และสามารถตรวจสอบ
การใช้บริการต่างๆ ได้อย่างถูกต้อง  เกี่ยวกับความปลอดภัยนั้น Mobile Banking Application มี
รหัสยืนยันตัวตนก่อนจะท าธุรกรรมทางการเงิน มีระบบป้องกันการใช้บริการ WIFI สาธารณะ  
สามารถช่วยลดภาระในการท าธุรกรรมทางการเงินที่บ่อยครั้ง และสามารถช่วยลดปัญหาต่าง ๆ ใน
การเข้าใช้บริการที่ธนาคาร ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของอดุลย์  จาตุรงคกุล (2545) ที่กล่าวไว้ว่า
พฤติกรรมกระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับการบริโภคสินค้านั้นผู้บริโภคเลือกตัดสินใจบนพ้ืนฐานของ
เหตุผล มีการประเมินทางเลือกในแง่ของผลประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการเลือกสินค้า ความ
สะดวกในการใช้งาน ความปลอดภัย ระบบการให้บริการของสินค้าและสุดท้ายที่ความพึงพอใจของ
ผู้บริโภคท่ีมีต่อสินค้านั้นๆ   
 ด้านการค้นหาข้อมูลพบว่าผู้ใช้บริการได้ศึกษาข้อมูล Mobile Banking Application 
ทาง INTRENET และได้รับข้อมูล Mobile Banking Application จากการประชาสัมพันธ์ของ
ธนาคาร    ได้มีการประเมินทางเลือก พบว่าการประเมินความคุ้มค่าของการใช้งาน Mobile 
Banking Application และมีการประเมินวิธีการใช้งาน Mobile Banking Application และพบว่า
มีความน่าประทับใจ  ซึ่งส่งผลต่อการตัดสินใจใช้ Mobile Banking Application เพราะท าธุรกรรม
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ทางการเงินบ่อยครั้ง เพราะค านึงถึงผลประโยชน์ที่จะได้รับ และผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในการใช้
งาน Mobile Banking Application และมีความพอใจกับระบบความปลอดภัยของ Mobile 
Banking Application ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของเกษวิทู  ทิพยศ (2557) ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับ
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านสื่อออนไลน์ กรณีศึกษา ธนาคาร 
ซีไอเอ็มบีไทย จ ากัด (มหาชน) ผลการศึกษาพบว่าพฤติกรรมการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านสื่อออนไลน์ (Online  Banking) ของ
ลูกค้าถ้าหาก 1) การท าธุรกรรมของลูกค้าผ่านทางธนาคารได้รับการด าเนินการอย่างถูกต้องแม่นย า 
2)ลูกค้ารู้สึกปลอดภัยเมื่อท าธุรกรรมออนไลน์กับเว็บไซต์ของธนาคาร 3)ลูกค้าสามารถเข้าถึงเว็บเพจ
ของธนาคารได้อย่างรวดเร็วและง่ายดาย  4)การท าธุรกรรมผ่านทางเว็บของธนาคารสามารถ
ด าเนินการจนเสร็จบริบูรณ์ด้วยความรวดเร็ว และ5) ธนาคารช่วยแก้ปัญหาที่พบกับการท าธุรกรรม
ออนไลน์ได้อย่างรวดเร็ว 
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2. “เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับปัจจัยด้านส่วนประสมทาง
การตลาดและการตัดสินใจใช้บริการ Mobile Banking Application ของประชาชนในเขตเทศบาล
นคร นครสวรรค์” 
 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการเป็นอย่างมาก
เนื่องจากการใช้บริการเพ่ือความสะดวกในชีวิตประจ าวัน การบริการที่รวดเร็ว ลดระยะเวลาในการ
ติดต่อ การรับรู้ข้อมูลที่ถูกต้องท าให้สามารถใช้บริการได้อย่างถูกต้องแม่นย า มีความรู้สึกปลอดภัย
เมื่อท าธุรกรรมออนไลน์ ซึ่งการใช้บริการ Mobile Banking Application มุ่งเน้นไปที่การท า
ธุรกรรมออนไลน์ที่รวดเร็ว  และMobile Banking Application ต้องมีขั้นตอนในการใช้บริการที่ไม่
ยุ่งยากซับซ้อน ไม่ต้องใช้ความพยายามอย่างมากในการใช้งาน มีระบบป้องกันการใช้บริการ WIFI 
สาธารณะ และมีความปลอดภัยในธุรกรรมทางการเงิน  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของชัญญาพัทธ์ จง
ทวี (2558) ซึ่งได้ท าการวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ  Mobile Banking  
ในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้
บริการ Mobile Banking  ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ปัจจัยด้าน
ส่วนประสมทางการตลาด และปัจจัยด้านความปลอดภัยและการยอมรับเทคโนโลยี ผลการวิจัย
พบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ Mobile Banking  ในเขตกรุงเทพมหานคร  
เรียงตามล าดับจากมากไปน้อยได้แก่  ปัจจัยด้านการอ านวยความสะดวก ปัจจัยการรับรู้ถึง
ประโยชน์และความง่ายของการใช้งาน และปัจจัยด้านความปลอดภัย ตามล าดับ   
 ส าหรับการให้บริการ Mobile Banking Application  ควรเพ่ิมช่องทางในการใช้บริการ
ที่หลากหลายมากขึ้นเกี่ยวกับการช าระค่าสินค้าต่างๆ ที่มีความสะดวก และใช้บริการได้ง่าย เพ่ือ
สนองนโยบายการลดการใช้เงินสดให้มากที่สุด ควรมอบสิทธิพิเศษเพ่ือจูงใจให้หันมาใช้บริการ ผ่าน 
Mobile Banking Application  เช่น การสะสมคะแนนเพ่ือแลกของที่ระลึก การแลกของที่ระลึก
ด้วยคะแนนอิเล็กทรอนิกส์ โดยทุกธนาคารสามารถสะสมแต้มรวมกันได้ทุกครั้งที่มียอดการใช้บริการ  



Journal of Legal Entity Management and Local Innovation
Vol. 7 No. 6 (June 2021)

52

จัดกิจกรรมส่งเสริมการให้ความรู้ในการใช้งานให้กับผู้สมัครรายใหม่ เพ่ือให้เกิดความรู้ และสามารถ
น าไปแนะน าผู้อ่ืนต่อได้  สอดคล้องกับแนวคิดของสิงหะ ฉวีสุข และสุนันทา  วงศ์จตุรภัทร (2555) 
กล่าวไว้ว่าการยอมรับเทคโนโลยีนั้นเป็นองค์ประกอบที่ท าให้บุคคลลดความเปลี่ยนแปลงด้านต่างๆ  
ที่เกี่ยวกับเทคโนโลยี ในด้านพฤติกรรมการใช้บริการ  ทัศนคติที่มีต่อเทคโนโลยี และการใช้งาน
เทคโนโลยีที่ง่ายขึ้น เกิดความสะดวกในด้านต่างๆ มากขึ้น ซึ่งการใช้งานได้จริงนั้นส่งผลต่อการใช้
งานเกี่ยวกับการช าระเงินผ่านโทรศัพท์มือถือ มีการใช้งานอย่างต่อเนื่องสามารถแนะน าผู้อ่ืนให้เข้า
มาใช้ได้ง่าย เกิดความปลอดภัยและสอดคล้องกับแนวคิดของ Davis (1991) ซึ่งอธิบายเพ่ิมเติมไว้ว่า
การรับรู้ถึงประโยชน์ของเทคโนโลยีนั้นเกิดจากปัจจัยที่ก าหนดในการรับรู้ในตัวบุคคลไว้ว่าต้องเกิด
คุณภาพของผลลัพธ์  การคล้อยตามของกลุ่มอ้างอิง  ผลลัพธ์ที่แสดงให้เห็นก่อนได้ ความพอใจหรือ
แรงจูงใจในการเข้ามาใช้ผลิตภัณฑ์เป็นต้น 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ข้อเสนอแนะท่ัวไป 
 1) ควรท าการศึกษาเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดของ  Mobile Banking 
Application แยกแต่ละธนาคารให้ชัดเจน เพ่ือน าผลที่ได้น ามาเป็นแนวทางในการตัดสินใจการ
เลือกผลิตภัณฑ์ให้กับผู้บริโภค 
 2) ควรศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเพ่ือหาจุดแข็ง จุดอ่อนของ 
Mobile Banking Application แต่ละธนาคาร 
 2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
 1) ควรท าการศึกษาการท าธุรกรรมออนไลน์เปรียบเทียบการให้บริการ Mobile Banking 
Application ของธนาคารต่างๆ เพ่ือศึกษาถึงความพร้อมของระบบการให้บริการ รูปแบบการ
ให้บริการ และศักยภาพการให้บริการที่ครอบคลุมด้านต่างๆ ของแต่ละธนาคาร  
 2) ควรท าการศึกษาความสามารถเกี่ยวกับการช าระเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ “Mobile  
payment หรือ M- payment” เพ่ือเปรียบเทียบช่องทางการช าระสินค้าและบริการที่แตกต่างกัน
ของแต่ละธนาคาร เพ่ือน าผลไปประยุกต์หรือปรับปรุงการให้บริการของธนาคารต่างๆ   
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