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บทคัดย่อ  (Abstract) 
 การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาแหล่งข่าวและการรายงานข่าว รวมทั้งศึกษาการ
ปรับตัวขององค์กรก ากับดูแลวิชาชีพสื่อต่อการก าหนดกรอบ จรรยาบรรณ แนวทางปฏิบัติของสื่อใน
การใช้สื่อออนไลน์ และการศึกษาจริยธรรมและจรรยาบรรณของสื่อในการน าเสนอข่าว เรื่อง การ
น าเสนอข่าวปลอมของสื่อมวลชนในทัศนคติกับจรรยาบรรณในยุคสื่อดิจิทัลที่มีผลต่อผู้รับสารในเขต
พ้ืนที่จังหวัดนครสวรรค์  กลุ่มเป้าหมายในการวิจัยครั้งนี้ อาจารย์ เจ้าหน้าที่ บุคลากร นักศึกษา 
ประชาชนทั่วไป  จ านวน 400 คน การสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้อง แก่ นักวิชาการ นักข่าวและนัก
ปฏิบัติการทางนิเทศศาสตร์ จ านวน 7 คน เครื่องมือที่ใช้คือ 1) แบบสอบถามการวิจัยเรื่อง “การ
น าเสนอข่าวปลอมของสื่อมวลชนในทัศนคติกับจรรยาบรรณในยุคสื่อดิจิทัลที่มีผลต่อผู้รับสารในเขต
พ้ืนที่จังหวัดนครสวรรค์” 2) สัมภาษณ์นักวิชาการ นักข่าวและนักปฏิบัติการทางนิเทศศาสตร์ใช้
แบบสอบถาม จ านวน 7 ข้อ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ (%) ค่าเฉลี่ย ( x̄ ) ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  ผลการวิจัยพบว่า 1) ข้อมูลทัศนคติข่าวปลอมของสื่อมวลชนในทัศนคติ
กับจรรยาบรรณในยุคสื่อดิจิทัลที่มีผลต่อผู้รับสาร พบว่า มาจากแหล่งโทรทัศน์  วิธีการตรวจสอบ
ข่าวจากแหล่งข่าว จากต้นตอของแหล่งข่าว 2) ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อจริยธรรมและ
จรรยาบรรณของสื่อในการน าเสนอข่าว คือ ข่าวที่เสนอในสื่อออนไลน์  สามารถพิสูจน์ตรวจสอบได้ 
3) กระบวนการของการส่งข่าว ส่งข่าวออฟไลน์ เป็นไปตามกระบวนการของส านักข่าว  แต่ทาง
ออฟไลน์มี กองบรรณาธิการคอยตรวจสอบ ข้อมูลก่อนออก  ด้านประเด็นในการท าข่าว ขึ้นอยู่กับ
นโยบาย แต่ละสถานี หรือส านักข่าว นโยบาย มีความเท่าเทียมกัน ทุก ๆสื่อ ไม่มีการเลือกเข้าข้าง
ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งในการน าเสนอข่าว ด้านหากพบประเด็นข่าว เช่น ข่าวปลอม ข่าวลวง  มีการ
กลั่นกรองข่าว  แต่ต้องระวังตัวผู้ปล่อยข่าว ผู้ใดปล่อยข่าว ผู้นั้นต้องรับผิดชอบ  โดยเฉพาะขั้นตอนที่
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แนวทางการบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีนส าหรับโรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน) 
สังกัดกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยองค์ประกอบหลักที่ส าคัญ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) เป้าหมายและ
หลักการ 2) หลักสูตรและสื่อการสอน 3) เทคนิคและวิธีการสอน และ 4) การพัฒนาผู้สอนและผู้เรียน  
ค าส าคัญ: แนวทาง, การบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีน,  โรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน)   

 
Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 
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ขาดไปคือ "การวิเคราะห์ข่าว" ก่อนเผยแพร่ หากเป็นนักข่าว มีกองบรรณาธิการเป็นผู้คัดกรองข่าว
ป้องกัน 
ค าส าคัญ (Keywords): การน าเสนอข่าว;  สื่อมวลชน; จรรยาบรรณ; สื่อ; ยุคดิจิทัล 
 
Abstract   
 This research aims to study news sources and news reports, as well as to 
study the adaptation of media professional regulators to the framing. Code of 
Conduct, Media Practices, Online Media Use, and Ethics and Ethics studies of the 
media in news presentations, regarding the presentation of fake news of the press 
in attitude to the code of conduct in the digital media age affecting recipients in 
Nakhon Sawan province.  The target audience in this research Teachers, staff, staff, 
students 400 people interview educators, academics, journalists and journalists. 1) 
Research questionnaire on "presenting fake news of the press in attitude to the 
code of conduct in the digital media age affects recipients in Nakhon Sawan 
province". Journalist and communications practitioner  Using seven questionnaires, 
the statistics used to analyze the data include the percentage (%) average (x̄ ), 
standard deviation (S.D.) It was found to be from a TV source.  2) Public satisfaction 
with the ethics and ethics of the media in the presentation of the news is that the 
news presented in the online media can prove verifiable. Information before exiting  
The issues of news, depending on the policy, each station or news agency, the 
policy is equal, every media is not selected by either party to present the news.   
Catchy News The news is scrutinized, but be careful of the reporter, who releases 
the news, who is responsible, associated with it, especially the missing steps are 
"news analysis" before publishing. If you're a journalist, there's an editorial to screen 
the defense news. 
Keyword: Presentation; News Media; Ethics; Digital 
 
บทน า (Introduction) 
 ยุคของสังคมในกระแสความเป็นข่าวสาร ข้อมูลมากมายที่ผ่านเข้ามาในแต่ละวัน  กลาย
ส่วนหนึ่งของการใช้ชีวิตในแต่ละวัน สื่อเก่าแก่หรือดั้งเดิมและแม้กระทั่งอย่างกระแส สื่อใหม่ ที่ได้
เพ่ิมความสะดวกและรวดเร็วในการส่ง ได้อย่างคล่องตัว เช่น วิทยุ  โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ สื่อใหม่  
เช่น  ยูทปู เฟซบุ๊ก  ไลน์  twitter IG ถือว่า เป็นตัวกลางที่เชื่อมต่อในการส่งข้อมูลข่าวสารจากแหล่ง
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สารไปยังผู้รับสาร ประกอบด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัยก้าวล้ าท าให้เราได้รับทราบข่าวสารอย่างรวดเร็ว
และทันต่อเหตุการณ์ที่เกิดขึน้ 
 “ประเด็นความห่วงใยผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการส่งข้อมูล ข่าวสาร ข้อความ ความคิด
ความเห็น ผ่านเครือข่ายสื่อสังคม ที่ท าให้เกิด “ภาพเสมือนจริง”  ที่แยกไม่ออกระหว่าง ความจริง
กับความเท็จ การที่ผู้ส่งสารซึ่งจะเป็นใครก็ได้ในสังคมนี้ สามารถส่งสารไปยังมวลชนได้ด้วยความ
รวดเร็วในฉับพลันทันที ในขณะที่ผู้รับสารก็อาจขาดความรู้ ความเข้าใจในเรื่องราว หรือประเด็นที่
กล่าวถึง แล้วเชื่อหรือส่งต่อข้อความนั้นไปยังบุคคลอ่ืนๆ โดยขาดจิตส านึกความ รับผิดชอบ ก็
นับเป็นอันตรายไม่น้อยไปกว่าโอกาสของผู้คนที่จะเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร หรือท าให้ โฉมหน้าของการ
รายงานข่าวเปล่ียนไป”  นอกจากนี้ประเด็นเรื่องของ สื่อ "ตัวจริง" และ "ตัวปลอม" เข้าไปใช้
เครื่องมือที่ว่า สื่อสารข้อมูลไปยังสาธารณะกันมากขึ้น ข่าวลือ ข่าวปล่อย ข่าวที่สร้างความเสียหาย 
ให้เกิดข้ึน ต่อการรับข้อมูลข่าวสารและความน่าเชื่อถือของข้อมูล และบางกรณีลุกลามเป็นกระแสที่
ผิดใน สังคม ซึ่งการแพร่กระจายของข้อมูลบิดเบือนที่รวดเร็วนี้เป็นปัญหาส าคัญที่องค์กรด้านวิชาชีพ 
สื่อให้ความส าคัญจนต้องมีการร่างกรอบจริยธรรมเป็นแนวทางปฏิบัติในการรายงานข่าวผ่านสื่อ 
สังคมและสื่อออนไลน์ด้วย  อย่างไรก็ตามการก ากับดูแลขององค์กรวิชาชีพเป็นในลักษณะที่ สมาชิก
สมัครใจในการปฏิบัติตามแนวทางที่ก าหนด ดังนั้นการดูแลเรื่องจริยธรรมก็มีข้อจ ากัด อยู่เช่นกัน   
 ประเด็นส าคัญตามกรอบจริยธรรมท่ีนักวิชาการมองว่าต้องมีการตรวจสอบใน 
รายละเอียดและปรับแนวทางจริยธรรมในการปฏิบัติให้เหมาะสมกับลักษณะของสื่อออนไลน์ และ
สื่อสังคม ประกอบด้วยประเด็นส าคัญคือ ประเด็นการรักษามาตรฐานความน่าเชื่อถื อของการราย
รายงานข่าวท่ามกลางข้อมูลที่ไหลอยู่ในวงจรข่าวจ านวนมาก ประกอบด้วยข้อความที่ เป็นความเห็น 
ข้อมูลที่ตรวจสอบได้และยังตรวจสอบไม่ได้ ตลอดจนข่าวลือ ผู้สื่อข่าวและ องค์กรสื่อจะท าอย่างไร
ในการรักษาความน่าเชื่อถือในการใช้ข้อมูลและการรายงานข้อมูลผ่าน สื่อออนไลน์และสื่อสังคม 
ประเด็นในเรื่องการตอบสนองความต้องการของผู้อ่านที่เลือกในสิ่ง เฉพาะความสนใจ การดึงดูด
ความสนใจของผู้อ่าน/ผู้ชมข่าว และแรงกดดันทางธุรกิจที่สื่อต้อง หารายได้เพ่ืออยู่รอด น าไปสู่แรง
กดดันในการตัดสินใจระหว่างการน าเสนอข่าวที่รักษา มาตรฐานของจรรยาบรรณสื่อกับเรื่องราวที่
เป็นกระแส มีอารมณ์ความรู้สึก หรือ “ดราม่า” รวมถึงประเด็นในเรื่องการใช้ข้อมูลจากสื่อออนไลน์
และสื่อสังคมที่มีอยู่ทั่วไปกับหลักของลิขสิทธิ์ และสิทธิส่วนบุคคลในการน าข้อมูลมาใช้เผยแพร่ต่อ
สาธารณะ และที่ส าคัญคือ ท่ามกลางการน าเสนอข้อมูลแบบข้ามสื่อ หลากสื่อนั้น การรักษาคุณค่า
ข่าว และความน่าเชื่อถือของข้อมูลข่าว องค์กรสื่อและผู้สื่อข่าวท าอย่างไร   
 คณะผู้วิจัยคาดว่าผลการวิจัยครั้งนี้จะก่อให้เกิดประโยชน์ได้ดังต่อไปนี้ (1) การน าเสนอ
ข่าวจริง ความรวดเร็วกับข่าวปลอม  ข่าวนั้นๆ มีความถูกต้อง ความน่าเชื่อถือมากน้อยเพียงไร (2) 
กรอบปฏิบัติทางวิชาชีพซึ่งก าหนด โดยองค์กรสื่อและองค์กรก ากับดูแลด้านวิชาชีพสื่อที่มีการ
ก าหนดเป็นแนวทางการปฏิบัติของ ด้านวิชาชีพเพ่ือเป็นแนวทางปฏิบัติให้กับผู้สื่อข่าว (3) การศึกษา
จริยธรรมสื่อสังคมในการน าเสนอข่าว  
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วัตถุประสงค์การวิจัย  (Research Methods) 
 1. เพ่ือศึกษาแหล่งข่าวและการรายงานข่าว  
 2. เ พ่ือศึกษาการปรับตัวขององค์กรก ากับดูแลวิชาชีพสื่อต่อการก า หนดกรอบ 
จรรยาบรรณ แนวทางปฏิบัติ ของสื่อในการใช้สื่อออนไลน์ 
 3. เพ่ือการศึกษาจริยธรรมและจรรยาบรรณของสื่อในการน าเสนอข่าว 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย (Research Method)  
 1. รูปแบบการวิจัย   
 การวิจัยครั้งนี้เป็นแบบผสม  (Mixed Method) เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ( Quantitative 
Research) กับการสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้อง  (In-dept Interview)   ได้แก่ นักวิชาการ นักข่าว  นัก
ปฏิบัติการทางนิเทศศาสตร์ 
 2. ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง    
 การวิจัยครั้งนี้คือ ประชากรเขตพ้ืนที่นครสวรรค์  จ านวน  400  คน    
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย      
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย แบบสอบถาม   เรื่อง“การน าเสนอข่าวปลอมของสื่อมวลชนใน
ทัศนคติกับจรรยาบรรณในยุคสื่อดิจิทัลที่มีผลต่อผู้ รับสารในเขตพ้ืนที่จังหวัดนครสวรรค์” เป็น
แบบสอบถามแบบรายการ แบ่งออกเป็น 4 ตอน  ดังนี้ ได้แก่  ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูล
ทั่วไป ได้แก ่ เพศ  อายุ  การศึกษา  อาชีพ  
 ตอนที่ 2   แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อแหล่งข่าวและการ
รายงานข่าวประกอบดวยขอค าถามในดานแหล่งข่าว  การรับทราบข้อมูลของข่าว  วิธีการตรวจสอบ
ข่าว จ านวน 7 ขอ  ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการปรับตัว 
ขององค์กรก ากับดูแลวิชาชีพสื่อต่อการก าหนดกรอบ  จรรยาบรรณ แนวทางปฏิบัติของสื่อในการใช้
สื่อออนไลน์  ด้านความน่าเชื่อถือของแหล่งข่าว จ านวน  7 ขอ  และตอนที่  4  แบบสอบถาม
เกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อจริยธรรมและจรรยาบรรณของสื่อในการน าเสนอข่าว
แบบประมาณคา (Rating Scale) โดยก าหนดเกณฑการใหคะแนนระดับการยอมรับแบงออกเปน 5 
ระดับ คือ มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  น้อย   น้อยที่สุด  จ านวน 9 ข้อ 
 4.วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การด าเนินการวิจัยครั้ งนี้ ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิ จัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) และใช้แบบสัมภาษณ์ การวิจัยแบบสัมภาษณ์ (In-dept Interview)  
โดยมีวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย ดังนี้ 
 การวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูล  อาจารย์ บุคลากร เจ้าหน้าที่ นักศึกษา 
ประชาชนทั่วไป แม่บ้าน  และสุ่มเก็บข้อมูลประชาชนทั่วไป ที่ตลาดศรีนคร      
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 ส่วนการสัมภาษณ์เชิงลึก  ผูศึกษาท าการสัมภาษณดวยตนเอง โดยสัมภาษณ์นักวิชาการ  
นักข่าว  นักปฏิบัติการในสายนิเทศศาสตร์  จ านวน  7 ท่าน  โดยใชค าถามปลายเปดในแนวค าถาม
เดียวกันในกลุ่มตัวอยางที่คัดเลือกมา ด าเนินการขออนุญาตและนัดหมายกลุมตัวอยางเพ่ือท าการ
สัมภาษณมีการแนะน าตัวและชี้แจงวัตถุประสงคของการสัมภาษณ  สัมภาษณ์กลุมตัวอยาง โดยการ
จดบันทึกเนื้อหาที่ไดจากการสัมภาษณทางโทรศัพท์  และลงไปน าแบบสอบถามที่ไดมาตรวจสอบ
ความสมบูรณถูกตอง และน าขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณมาเรียบเรียงเนื้อหา  
 5.สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. ผู้วิจัยน ามาใช้โปรแกรมส าเร็จรูป spss สถิติพ้ืนฐานได้แก่ ค่าเฉลี่ย ( x̄ ) ร้อยละ 
(Percentage) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S. D.) 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัย เรื่อง การน าเสนอข่าวปลอมของสื่อมวลชนใน
ทัศนคติกับจรรยาบรรณในยุคสื่อดิจิทัลที่มีผลต่อผู้รับสารในเขตพ้ืนที่จังหวัดนครสวรรค์ พบว่า ส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 269 คน  คิดเป็นร้อยละ 67.2 และรองลงมาเป็นชาย  จ านวน 131 คน  
คิดเป็นร้อยละ 32.8   ช่วงอายุ 20-25  ปี  จ านวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 39 รองลงมา ช่วงอายุ 
36-40 ปี จ านวน 138 คน  คิดเป็นร้อยละ  และอายุต่ ากว่า 20 ปี จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 
5.5  จบการศึกษาระดับมัธยมปลาย จ านวน 137 คน  คิดเป็นร้อยละ 34.2 และรองลงมาระดับ
การศึกษาปริญญาตรี จ านวน 128 คน  คิดเป็นร้อยละ  22 คน    และล าดับสุดท้ายคือ จบ
การศึกษามัธยมต้น จ านวน 21 คน  คิดเป็นร้อยละ 5.2  ตามล าดับ อาชีพส่วนใหญ่รับจ้างทั่วไป  
จ านวน 149 คน  คิดเป็นร้อยละ 37.1 และรองลงมา คือ ค้าขาย  จ านวน 115  คน  คิดเป็นร้อยละ 
28.2  และล าดับสุดท้าย  คือ อาจารย์ และนักศึกษา จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 25 ตามล าดับ 
 ทัศนคติข่าวปลอมของสื่อมวลชนในทัศนคติกับจรรยาบรรณในยุคสื่อดิจิทัลที่มีผลต่อผู้รับ
สาร พบว่า ส่วนใหญ่รับทราบข่าวสารจากแหล่งโทรทัศน์  จ านวน 160 คน  คิดเป็นร้อยละ 40  
และรองลงมาคือ  วิทยุ จ านวน  126 คน  คิดเป็นร้อยละ31.5  และล าดับสุดท้าย คือ Facebook  
จ านวน 98  คน  คิดเป็นร้อยละ 24.5 ตามล าดับ  
 ส่วนใหญ่เมื่อทราบข้อมูลของข่าว แล้วด าเนินการ รับทราบข่าวสารก่อน  จ านวน169  
คน  คิดเป็นร้อยละ 42.2 และรองลงมา รับทราบค้นหาข้อมูล  วิเคราะห์ จ านวน 147 คน คิดเป็น
ร้อยละ36.8 และล าดับสุดท้าย คือ รับทราบข้อมูลและส่งต่อข้อมูล จ านวน  63 คน คิดเป็นร้อยละ 
15.8 ตามล าดับ 
 ส่วนใหญ่เหตุผลในการส่งข่าวต่อ  ข้อมูลก าลังเป็นประเด็นในสังคมหรือกระแสความนิยม 
จ านวน  230 คน  คิดเป็นร้อยละ 5.75  และรองลงมาข้อมูลนั้นมีผลกระทบต่อตัวเอง จ านวน 102  
คน  คิดเป็นร้อยละ 25.5  และล าดับสุดท้าย คือ ส่งผลต่อกระทบต่อตัวเอง จ านวน  68  คน  คิด
เป็นร้อยละ 17 คน ตามล าดับ 
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 ส่วนใหญ่มีวิธีการตรวจสอบข่าวจากแหล่งข่าวจ านวน 248  คน คิดเป็นร้อยละ 62  และ
รองลงมาคือ หนังสือพิมพ์ จ านวน  90 คน  คิดเป็นร้อยละ 22.5 และล าดับสุดท้าย คือวิทยุ จ านวน 
37 คน  คิดเป็น 9.2 
 ส่วนใหญ่ข่าวที่มีความเสี่ยงกับการ เป็นข่าวลวง  ข่าวปลอม คือ ข่าวการเมือง จ านวน 
209 คน  คิดเป็นร้อยละ 52.25  และรองลงมา คือ ข่าวดารา  จ านวน 64 คน  คิดเป็นร้อยละ 16   
และล าดับสุดท้าย ข่าว อาชญากรรม จ านวน 63  คน  คิดเป็นร้อยละ 15.75  ตามล าดับ  
 ส่วนใหญ่ทัศนคติข่าวประเภทใดที่มีความเสี่ยงที่จะ เป็นข่าวปลอมข่างลวง ที่ท าให้เกิด
ความเข้าใจผิดได้ง่าย คือข่าว การเมือง  จ านวน 213 คน  คิดเป็นร้อยละ  53.2  และรองลงมา คือ
ข่าวเศรษฐกิจ  จ านวน  84  คน  คิดเป็นร้อยละ 21  และล าดับสุดท้าย คือข่าวบันเทิง  จ านวน  51 
คน  คิดเป็นร้อยละ  12.75 ตามล าดับ  
 ส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามในความคิดของสถานีสามารถเสนอข่าวได้รวดเร็ว สถานี 
หรือแหล่งข่าว  คือ ไทยรัฐ  จ านวน 170  คน  คิดเป็นร้อยละ  42.5 และรองลงมา สถานีช่อง 3   
จ านวน 125  คน  คิดเป็นร้อยละ 31.25 และล าดับสุดท้าย คือ สถานีไทยพีบีเอส  จ านวน 13  คน  
คิดเป็นร้อยละ3.25  ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 1 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามทัศนคติการน าเสนอข่าว ปลอม
ของสื่อมวลชนใน 
              ทัศนคติกับจรรยาบรรณในยุคสื่อดิจิทัล 
ความน่าเชื่อถือของข่าว แหล่ง ข่าว   ใช่ ไม่ใช่ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
1.ข่าวในหน้าสื่อออนไลน์อย่าง  Facebook มี ความ
น่าเชื่อถือ 

282 71 113 21 

2.หากที่พบว่าข่าวนั้นผิดปกติ   ท่านแจ้งต่อหน่วยงาน 303 97 76 24 
3.ข่าวที่บิดเบือนจากความเป็นจริง ส่งผลกระทบต่อบุคคล
ที่ตกเป็นข่าว 

322 75 81 19 

4.การน าเสนอข่าว สั้น  ยาว  มีผลต่อความน่าเชื่อถือของ
แหล่งข่าว 

288 72 112 28 

5.หากเจอข่าวปลอม ข่าว  ท่านแจ้งต่อหน่วยงาน 292 73 108 27 
6.ข่าวที่ดี คือไม่เกิดผลต่อกระทบต่อประชาชน 329 71 82 18 
7.ข่าวปลอมมีทั้งด้านดี  ไม่ดี 265 66 135 33.75 
  
 จากตารางที่ 1  พบว่าส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามตามทัศนคติการน าเสนอข่าวปลอม
ของสื่อมวลชนในทัศนคติกับจรรยาบรรณในยุคสื่อดิจิทัล  คือ ตอบว่า ใช่ ในเรื่อง ข่าวที่ดี คือไม่
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เกิดผลต่อกระทบต่อประชาชน  จ านวน 329  คน  คิดเป็นร้อยละ  71  รองลงคือ มาข่าวที่บิดเบือน
จากความเป็นจริง ส่งผลกระทบต่อบุคคลที่ตกเป็นข่าว จ านวน 322  คน  คิดเป็นร้อยละ  75  และ
ล าดับสุดท้าย คือ หากท่ีพบว่าข่าวนั้นผิดปกติ   ท่านแจ้งต่อหน่วยงาน    จ านวน  303 คน  คิดเป็น
ร้อยละ  97  และตอบว่า ไม่ใช่ คือ  ข่าวในหน้าสื่อออนไลน์อย่าง  Facebook มี ความน่าเชื่อถือ  
จ านวน 113  คน  คิดเป็นร้อยละ 21 รองลงมา คือ ข่าวที่ดี คือไม่เกิดผลต่อกระทบต่อประชาชน 
จ านวน  82   คน  คิดเป็นร้อยละ18   และล าดับสุดท้ายคือ ข่าวที่บิดเบือนจากความเป็นจริง ส่งผล
กระทบต่อบุคคลที่ตกเป็นข่าว  จ านวน  81  คน  คิดเป็นร้อยละ  19 ตามล าดับ  
 
ตารางท่ี  2 ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อจริยธรรมและจรรยาบรรณของสื่อในการน าเสนอ
ข่าว 

ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อจริยธรรมและจรรยาบรรณของ
สื่อในการน าเสนอข่าว 

     x̄  S.D. ระดับ 

12.จริยธรรม  จรรยาบรรณของนักข่าว 2.68 2.54 ปานกลาง 
13.ท่านคาดหวัง ว่านักข่าวมีความเป็นกลางในการน าเสนอข่าว 2.48 1.16 ปานกลาง 
14.ข่าวที่เสนอในสื่อออนไลน์  สามารถพิสูจน์ตรวจสอบได้  3.01 0.8 ปานกลาง 
15.นักข่าวที่ดี  น าเสนอข่าวจริง  ไม่สร้างข่าวขึ้นเอง 2.79 0.89 ปานกลาง 
16.นักข่าวไม่สร้างกระแส ความเป็นข่าว 2.74 1.11 ปานกลาง 
17.หากข่าวเจอข่าวปลอม  ท่านแชร์หรือไม่ 2.64 0.91 ปานกลาง 
18.หากเสนอข่าวผิดพลาด  นักข่าวมีการแก้ไขได้ทันทีในเวลาเร่งด่วน 2.92 0.84 ปานกลาง 
19.มีหน่วยงานที่กลั่นกรองก่อนข่าวถูกน าเสนอในสื่อต่าง ๆ  2.86 0.83 ปานกลาง 
20.ความเป็นกลางมีผลกระทบต่อการท างานหรือไม่  2.93 1.50 ปานกลาง 

ภาพรวม 2.78 1.17  
 

 จากตารางที่  2  ส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถาม  ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ความพึง
พอใจของประชาชนที่มีต่อจริยธรรมและจรรยาบรรณของสื่อในการน าเสนอข่าว คือ ข่าวที่เสนอใน
สื่อออนไลน์  สามารถพิสูจน์ตรวจสอบได้ ระดับปานกลางที่มีค่าเฉลี่ยสูง ( x̄  = 3.01 ,S.D = 0.8) 
รองลง มา คือ ความเป็นกลางมีผลกระทบต่อการท างานหรือไม่ ระดับปานกลาง  ( x̄  =2.93, S.D 
=1.50 ) และหากเสนอข่าวผิดพลาด  นักข่าวมีการแก้ไขได้ทันทีในเวลาเร่งด่วนมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ( x̄  
=2.92 , S.D = 0.84 ) ตามล าดับ 
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อภิปรายผลสรุปผล (Research  Discussion)  
 จากการศึกษาการน าเสนอข่าวปลอมของสื่อมวลชนในทัศนคติกับจรรยาบรรณในยุคสื่อ
ดิจิทัลที่มีผลต่อผู้รับสารในเขตพ้ืนที่จังหวัดนครสวรรค์ สามารถอธิปรายผลได้ดังนี้ 
 1. แหล่งข่าวและการรายงานข่าว พบว่า รับทราบข่าวสารจากแหล่งโทรทัศน์ จ านวน  
160 คน  คิดเป็นร้อยละ 40  และรองลงมา คือ  วิทยุ   จ านวน  126 คน  คิดเป็นร้อยละ 31.5  
และล าดับสุดท้าย คือ Facebook  จ านวน 98  คน  คิดเป็นร้อยละ 24.5 ตามล าดับ   ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของกุลธิดา สายพรหม ( 2563: 29-30 )ผลการวิจัยพบว่า หลักคุณค่าข่าวที่มีผลต่อการ
คัดเลือกประเด็นข่าวจากสื่อสังคมออนไลน์ ในทัศนะของสื่อมวลชน ได้แก่ 1) ความสนใจ 2) ความ
ใกล้ชิด 3) ผลกระทบ 4) ความขัดแย้ง และ 5) ความแปลก ส่วนทัศนะของนักวิชาการเห็นว่า ควร
เน้นด้านผลกระทบของข้อมูลที่น าเสนอ และประโยชน์ต่อส่วนรวมและบุคคลเป็นส าคัญการ
ตรวจสอบข้อมูล ทั้งในทัศนะของสื่อมวลชนและนักวิชาการเห็นตรงกันใน2 วิธี ได้แก่ 1) หาต้นทางผู้
โพสต์ และ 2) ตรวจสอบจากแหล่งอ่ืน โดยสื่อมวลชนตรวจสอบจากความคิดเห็นเพ่ิมเติม ส่วน
นักวิชาการเสนอให้มีระบบการได้มาซึ่งข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์ ด้วยวิธีคราวด์ซอสซิ่ง  รูปแบบ
การใช้ข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์ ในทัศนะของสื่อมวลชน มี 3 ลักษณะได้แก่ 1) เสนอเป็นข่าว
เหตุการณ์โดยไม่ต่อยอด 2) ใช้เป็นแหล่งข่าวปฐมภูมิ และ3) ใช้ประกอบการน าเสนอ ส่วนทัศนะ
ของนักวิชาการพบว่า ควรใช้เป็นแหล่งข่าวปฐมภูมิและประกอบการน าเสนอ โดยต้องสะท้อนปัญหา
และน าไปสู่การแก้ปัญหา 
 2. ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการปรับตัวขององค์กรก ากับดูแลวิชาชีพสื่อต่อการ
ก าหนดกรอบ จรรยาบรรณ แนวทางปฏิบัติของสื่อในการใช้สื่อออนไลน์   พบว่า  ส่วนใหญ่หาก
พบว่าข่าวนั้นผิดปกติ   ท่านแจ้งต่อหน่วยงาน ร้อยละ  97  รองลงมา คือ ข่าวที่บิดเบือนจากความ
เป็นจริง ส่งผลกระทบต่อบุคคลที่ตกเป็นข่าว ร้อยละ  75 และประเด็นสุดท้าย เท่ากันคือ เรื่อง  ข่าว
ในหน้าสื่อออนไลน์อย่าง  Facebook มีความน่าเชื่อถือและ  ข่าวที่ดี คือไม่เกิดผลต่อกระทบต่อ
ประชาชน  ร้อยละ 71  ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ  นันทิกา หนูสม (2561) เรื่องลักษณะของข่าว
ปลอมในประเทศไทยและระดับความรู้ เท่าทันข่าวปลอมบนเฟซบุ๊กของผู้ รั บสารในเขต
กรุงเทพมหานคร  การศึกษาวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาลักษณะของข่าวปลอมในประเทศไทย
และระดับความรู้ เท่าทันข่าวปลอมบนเฟซบุ๊กของผู้รับสารในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นงานวิจัยเชิง
ปริมาณ เริ่มด้วย วิธีการเก็บข้อมูลจานวนข่าวปลอมที่พบบนเฟซบุ๊ก แล้วมาจ าแนกประเภทและ
รูปแบบเนื้อหาของข่าวปลอม จากนั้นนาข่าวปลอมที่ได้มาวิเคราะห์เนื้อหาโดยละเอียด ล าดับถัดมา
คือส ารวจระดับความรู้เท่าทันข่าวปลอมของผู้รับสาร  และสิ่งที่ทาให้ผู้รับสารหลงเชื่อข่าวปลอม
บนเฟซบุ๊ก ด้วยแบบสอบถามออนไลน์จานวน 400 ชุดผลการวิจัย  พบว่า 1) ประเภทของข่าว
ปลอมที่พบมากที่สุดในระหว่างการเก็บข้อมูลคือข่าวปลอมที่ถูกสร้างขึ้นอย่างสมบูรณ์ (Bogus) และ
รูปแบบเนื้อหาของข่าวปลอมที่พบมากที่สุดคือ เนื้อหาที่ประดิษฐ์ขึ้น (Fabricated Content) โดยมี
เจตนาในการสร้างขึ้นมาเพ่ือให้เป็นข่าวปลอมที่สมบูรณ์ แนบเนียนที่สุด มีเนื้อหาที่ประดิษฐ์ขึ้นใหม่
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 4 (เมษายน 2564)

ทั้งหมด ทั้งภาพ พาดหัวข่าว เนื้อหา และข้อมูลที่ปรากฏในข่าว สร้างขึ้นมาเป็นข่าวปลอมทั้งสิ้น 2) 
ระดับความรู้เท่าทันข่าวปลอมของผู้รับสารในเขตกรุงเทพมหานครมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง  
โดยกลุ่มตัวอย่างมีความสามารถในการรู้เท่าทันสื่อในระดับการเข้าถึง การวิเคราะห์ และการ
ประเมินในระดับมาก ส่วนในระดับการสร้างสรรค์นั้นกลุ่มตัวอย่างมีความสามารถในระดับน้อยที่สุด 
3) ส่วนประกอบของข่าวที่ท าให้กลุ่มตัวอย่างที่เชื่อถือในระดับมาก คือข่าวที่มีแหล่งข่าวเป็นบุคคลที่
มีชื่อเสียง ส่วนองค์ประกอบอ่ืนๆ บนสื่อสังคมออนไลน์ที่ท าให้เชื่อถือข่าวนั้นในระดับมาก เพราะ
เป็นข่าวที่ถูกน าเสนอบนหน้านิวส์ฟีดของเฟซบุ๊กบ่อยๆและผู้รับสารเชื่อข่าวที่สามารถหาเหตุผลมา
สนับสนุนความเชื่อของตนเองได้เสมอ 
 3. ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อจริยธรรมและจรรยาบรรณของสื่อในการน าเสนอ
ข่าว ผลการวิเคราะห์ พบว่า  โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อ
จริยธรรมและจรรยาบรรณของสื่อในการน าเสนอข่าว คือ ข่าวที่เสนอในสื่อออนไลน์  สามารถพิสูจน์
ตรวจสอบได้ ( x̄  = 3.01, S.D = 0.8) ความเป็นกลางมีผลกระทบต่อการท างานหรือไม่  ( x̄  
=2.93, S.D =1.50 )  และน้อยที่สุด หากเสนอข่าวผิดพลาด  นักข่าวมีการแก้ไขได้ทันทีในเวลา
เร่งด่วน ( x̄  =2.92, S.D = 0.84)  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพัชราภา เอ้ืออมรวนิช, (2561) สื่อ
สังคมออนไลน์กับการน าเสนอข่าวของสื่อมวลชน  พบว่า อินเทอร์เน็ตได้เข้ามามีบทบาทต่อชีวิตของ
มนุษย์ในยุคปัจจุบัน การเกิดขึ้นของสื่อสังคมออนไลน์ได้ก้าวเข้ามามีบทบาทต่อทุกภาคส่วน ไม่เว้น
แม้แต่งานข่าว จะเห็นได้ว่าในปัจจุบันผู้รับสารเลือกเปิดรับข่าวสารจากสื่อสังคมออนไลน์เป็นจ านวน
มาก มีการกดไลค์ กดแชร์ข่าวสารจากสื่อสังคมออนไลน์ ส่งผลให้สื่อมวลชนที่เป็นสื่อหลักต้อง
ปรับตัวในการน าเสนอข่าวสารเพ่ือแข่งขันกับสื่อสังคมออนไลน์ โดยสื่อสังคมออนไลน์ถือเป็น
ช่องทางหนึ่งในการหาประเด็นข่าวของสื่อมวลชน แต่สื่อมวลชนควรน าเสนอข่าวสารในมุมมองที่
แตกต่าง โดยจุดเด่นของส่ือมวลชนคือ ความน่าเชื่อถือ การน าเสนอข่าวในเชิงลึก รวมถึงการเข้าถึง
แหล่งข่าวที่ดีกว่าสื่อสังคมออนไลน์ หากสื่อมวลชนสามารถน าเสนอได้ในมุมมองที่น่าสนใจและดึงดูด
ผู้รับสารให้เลือกรับข่าวสารจากสื่อมวลชนได้ก็สามารถน าเสนอข่าวอย่างมีประสิทธิภาพภายใต้ยุคสื่อ
สังคมออนไลน์เฟื่องฟู 
 ส่วนเรื่องจริยธรรม หรือจรรยาบรรณในการน าเสนอข่าวของสื่อมวลชนในทัศนคติ ทาง
สายวิชาการและสายวิชาชีพ  เห็นเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  ด้านกระบวนการของการส่งข่าวส่งข่าว
ออนไลน์และออฟไลน์ ไม่แตกต่างกัน  ส่งข่าวออนไลน์ มีกระบวนการของส านักข่าว แต่ทาง
ออฟไลน์มี กองบรรณาธิการคอยตรวจสอบ ช่วยตรวจดูข้อมูลก่อนออก ตลาดที่เสพข่าว ด้าน
ประเด็นในการท าข่าว ขึ้นอยู่กับนโยบาย แต่ละสถานี หรือส านักข่าว นโยบาย มีความเท่าเทียมกัน 
ทุก ๆสื่อ ไม่มีการเลือกเข้าข้างฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งในการน าเสนอข่าว ด้านหากพบประเด็นข่าว เช่น ข่าว
ปลอม ข่าวลวง  มีการกลั้นกรองข่าว  แต่ต้องระวังตัวผู้ปล่อยข่าว หากผู้มีนั้นเป็นผู้ปล่อยข่าว ผู้นั้น
ต้องรับผิดชอบ หากเป็นนักข่าว มีกองบรรณาธิการเป็นผู้คัดกรองข่าวป้องกันอยู่แล้วไม่แชร์และแจ้ง
หน่วยงานให้ตรวจสอบ เช่น ศูนย์ต่อต้านข่าวปลอม ศูนย์ชัวร์ก่อนแชร์ ด้านคุณภาพของข่าวที่
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น าเสนอน้ัน  ท าข่าวคุณภาพของข่าว  เพ่ืออะไร  มีประโยชน์  หากเป็นแบบรสนิยม  เคารพสิทธิ
ผู้อื่น เลือกใช้ภาพ  ภาษา ที่เหมาะสม ดูความรอบคอบ บริบทของข้อมูล คือ content  เนื้อหาเป็น
หลัก เช่น How  Why  มุมมองความแตกต่าง  หรือ ความแปรฝันอ่ืน ๆ เช่น รายได้ หรือส านักก็
อาจ  เช่น การให้ข้อมูลที่เยอะหลายหลาก เชิงลึก  ด้านการเสนอข่าวอย่างรวดเร็ว มีผลเสี่ยงต่อการ
น าเสนอข่าวปลอม เพราะสถานการณ์ ปัจจุบันคุณภาพของข่าวมาพร้อมกับการแข่งขันสูง  ท าให้มี
ความเสี่ยง หรือบางคนอาจไม่เข้าใจ หากไม่ได้เรียนสายนิเทศศาสตร์ ก็อาจเข้าใจผิด จึงท าให้การ
น าเสนอข่าว ภาพ อาจบิดเบือน หรือ เข้าใจผิด ได้เพราะไม่รู้หลักจริยธรรมของสื่อสารมวลชน    
ด้านการเสนอข่าวอย่างรวดเร็ว ในการช่วงชิงพื้นที่ การแข่งขัน กระแส ความเร็วในการคัดกรอง การ
แพร่กระจายข่าว ส านักข่าว ลงข่าวประเภทไหน  อย่างเพจ ด้วยความเป็นมืออาชีพ  ในการคัดกรอง
ข่าวก่อนน าเสนอ  ด้านความคิดเห็นในเรื่องจริยธรรมและจรรยาบรรณมีผลกระทบต่อสายงานที่ท า  
ต้องมีความรับผิดชอบต่อสังคม  ต่อกฎหมาย เคารพสิทธิผู้อ่ืน มีผลอย่างมาก  ขึ้นอยู่กับรสนิยม  
หากเป็นนักข่าวมืออาชีพ มีแนวปฏิบัติ ความถูกต้อง ความเป็นกลางในการน า เสนอข่าว  มี
บรรณาธิการ คัดกรองข่าว ความรวดเร็ว ในบางองค์กร อาจมีแนวร่วม เพ่ือความอยู่รอดขององค์กร  
แต่ต้องท าด้วยความสมัครใจ  ด้านทัศนคติจริยธรรมของสื่อสังคมออนไลน์ในการน าเสนอข่าว ควร
ปฏิบัติ เช่น ยึดหลักของจริยธรรมของสื่อมวลชน สะท้อนภาพข่าวของสังคม รายได้ มีหลายช่องทาง
ในการน าเสนอข่าว ความนักข่าวมืออาชีพ แนวทางปฏิบัติ ความถูกต้อง ความเป็นกลาง ในการ
น าเสนอ  ภาพ  ข้อความ การเขียนพาดหัว    มีบรรณาธิการดูแล  คัดกรองข่าว ความรวดเร็วในการ
น าเสนอมีความสุ่มเสี่ยง มีความผิดพลาดมีโอกาส ต้องระมัดระวัง ความอ่อนไหว take  side  จงใจ
ให้ร้ายฝ่ายฝ่ายหนึ่ง    ส่วนข่าวอ่ืน ๆ  ไม่ค่อยกระทบ แต่ละส านักข่าว มีแนวปฏิบัติ ว่าจะน าเสนอ
ข่าวอย่างไร  เช่น การชี้น าประเด็น  ความเคร่งครัดในมาตรฐานทางวิชาชีพ แม้จะเผยแพร่ใน
ช่องทางใดก็ตาม เป็นต้น  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของเทียนทิพย์  เดียวกี่ (2559)  เรื่อง จริยธรรม
และจรรยาบรรณสื่อในการน าเสนอข่าวยุคดิจิทัล พบว่า ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีในปัจจุบัน 
เป็นส่วนหนึ่งที่เข้ามาเปลี่ยนบทบาทและรูปแบบ การน าเสนอข่าว  โดยมีช่องทางที่สื่อมวลชน
สามารถรายงานข่าวได้อย่างรวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็น สื่อ โซเชียลมีเดีย ต่างๆ ทั้ง เฟซบุ๊ค (Facebook) 
และ ทวิตเตอร์ (Twitter)  ซึ่งความรวดเร็วที่เกิดขึ้น นั้น ท าให้การเสนอข้อมูลข่าวสารไม่มีความ
รอบคอบเท่าที่ควรน ามาซ่ึงการกระท าที่ไร้จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ ก่อให้เกิดผลกระทบ
ไปยังสาธารณชน  ที่เป็นเช่นนี้ อาจเกิดจากการแข่งขันด้านธุรกิจและด้านเวลา เป็นตัวก าหนด
ทิศทางในการท างานของสื่อมวลชน จนท าให้จิตส านึกในความรับผิดชอบต่อสังคมของสื่อมวลชนลด
น้อยลง ถึงแม้ว่าจะมีองค์กรทางวิชาชีพหลัก เป็นตัวช่วยในการก ากับดูแล แต่ในส่วนของการแก้ไข
ปัญหานั้น ต้องขึ้นอยู่กับนโยบายของแต่ละองค์กรที่ควรมีความชัดเจนในการส่งเสริมความ
รับผิดชอบต่อสังคม รวมไปถึงตัวผู้ปฏิบัติงานเอง ต้องเคารพในการท างานของสื่อตามหลัก เสรีภาพ
บนความรับผิดชอบ   
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ข้อเสนอแนะ การวิจัย (Research Suggestions)  
 1. ข้อเสนอแนะท่ัวไป  
 ประเด็นหัวข้อทีท่ ามีความน่าสนใจและเข้ากับสถานการณ์ในปัจจุบัน การเก็บข้อมูลมีบาง
ช่วงเก็บข้อมูลยาก เพราะผู้ตอบแบบสอบถาม ไม่ค่อยมีเวลาในการตอบ ต้องรอช่วงที่ว่าง ๆ หรือไม่
ก่อนเวลาที่นัด  
 2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยในครั้งต่อไป 
 1. เก็บข้อมูลเชิงลึก แต่ด้วยสถานการณ์ไม่ปกติ จึงไม่สะดวก และข้อจ ากัดด้วยเวลา และ
ผู้ให้สัมภาษณ์บางท่านไม่สะดวกในการให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์ด้วย เช่น สถานการณ์ไม่ปกติ 
ต าแหน่ง หน้าที่การท างาน จึงมีเพียงบางท่านที่สามารถให้ข้อมูลได ้
 2. ปัญหาที่พบ คือ การส่งหัวข้อหรือประเด็นที่การตอบค าถาม มีความช้าล้าในการตอบ  
เพราะ ต้องผ่านการติดต่อประสานงานหลายขั้นตอน เช่น ในภาวะสถานการณ์ไม่ปกติ ทางอีเมล  
บันทึกข้อความ ส่งประเด็นหรือหัวข้อที่ต้องการถาม และผู้ให้สัมภาษณ์ไม่สะดวก ในการให้ข้อมูลใน
สัมภาษณ์  หรือนักข่าว เพราะก าลังจัดรายการ หรือถ่ายออกอากาศ  ท าข่าว เป็นต้น 
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