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บทคัดย่อ (Abstract) 
 การวิจัย เรื่อง ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
ของ เทศบาลเมืองดอนสัก อ าเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎร์ธานี มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาระดับ
ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ของ เทศบาลเมืองดอนสัก                 
อ าเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎร์ธานี 2) เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ของ เทศบาลเมืองดอนสัก อ าเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
จ าแนกตามสภาพส่วนบุคคล 3) เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาการบริหารงานตามหลักธรรมภิ
บาลของเทศบาลเมืองดอนสัก อ าเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎร์ธานี  ประชากรที่ใช้เป็นกลุ่มตัวอย่าง 
ได้แก่ ประชากรในเขตเทศบาลเมืองดอนสัก จ านวน 387 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย                       
เป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ สถิติ
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที (t-Test) การทดสอบค่า (f-Test) วิเคราะห์การ
แปรปรวนทางเดียว แบบ one-way ANOVA โดยก าหนดค่านัยส าคัญทางสถิติ .05 หากพบความ
แตกต่างที่มีค่าในส าคัญดังกล่าวจะท าการวิเคราะห์เป็นรายคู่โดยวิธีการของ LSD ผลการวิจัยพบว่า 
1) ระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ของเทศบาลเมือง
ดอนสัก อ าเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎร์ธานี ในภาพรวมอยู่ในระดับมากและเมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านเรียงตามล าดับได้ดังนี้ หลักการกระจายอ านาจ หลักการตอบสนอง หลักการมีส่วนร่วม             
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Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 
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หลักความเสมอภาค หลักประสิทธิผล หลักมุ่งเน้นฉันทามติ หลักภาระรับผิดชอบ หลักประสิทธิภาพ 
หลักความโปร่งใส และหลักนิติธรรม 2) ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของประชาชนกับ
การบริหารงานตาม  หลักธรรมาภิบาล ของ เทศบาลเมืองดอนสัก อ าเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎร์
ธานี พบว่า ประชากร จ าแนกตามระดับการศึกษาแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองดอนสัก อ าเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎร์ธานี แตกต่างกัน ที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ .05 ส่วนบุคลากรที่มี เพศ อายุ และอาชีพ มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาล ของเทศบาลเมืองดอนสัก อ าเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎร์ธานี ไม่แตกต่างกัน ที่
ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 3) ข้อสนอแนะแนวทางในการพัฒนาการบริหารงานตามหลักธรรมภิบาล
ของเทศบาลเมืองดอนสัก อ าเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎร์ธานี ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
ก็คือผู้บริหารเทศบาลเมืองดอนสัก อ าเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎร์ธานี ควรรักษาและพัฒนาการใช้ 
หลักธรรมาภิบาล ในการบริหารงานของเทศบาลเมืองดอนสัก ต่อไปอีกให้ถึงที่สุด โดยผู้บริหารต้อง
เป็นผู้ที่มีวิสัยทัศน์ในการบริหาร มีความรับผิดชอบ มีจิตส านึกในการท างาน ค านึงถึงประโยชน์ของ
ประชาชนเป็นหลักส าคัญ  
ค าส าคัญ (Keywords): ความคิดเห็นของประชาชน; การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
 
Abstract 
 Research on public opinion towards the administration, according to the 
principles of good governance of DonSak Municipality, Donsak District, Surat Thani 
Province. Objectives 1) To study the level of public opinion towards the 
administration, according to the principles of good governance of DonSak 
Municipality, Donsak District, Surat Thani Province, namely effectiveness principles. 
Main performance Response principle Responsibility principles of transparency and 
participation principles principle of decentralization, rule of law, equality principle 
and a consensus-focused principle. 2) To compare people's opinions towards the 
administration, according to the principles of good governance of DonSak 
Municipality, DonSak District, Surat Thani Province. 3)To suggest guidelines for the 
management development according to the good governance principles of Don Sak 
Municipality, Donsak District, Surat Thani Province. Classified by personal condition. 
A sample population was 387 people in DonSak municipality. The research 
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instruments were divided into 3 parts : part 1, personal status questionnaire, part 2, 
questionnaire on the level of opinion of people to the administration according to 
the good governance principles of Donsak Municipality, Donsak District, Surat Thani 
Province, including effectiveness principles Main performance Response principle 
responsibility. The main transparency principle of participation. The principles of 
decentralization, the rule of law, the equality principle, and the principle of 
consensus focus are available at five levels: highest, most moderate, least and 
least, and type 3 questionnaires, opinions and suggestions. The statistics used for 
data analysis are frequency distribution (Frequency), percentage (Percentage), 
statistical mean (Mean), standard deviation (t-Test), test (f-Test). One-way ANOVA 
was analyzed by determining the statistical significance of .05. If a significant 
difference was found, it was analyzed in pairs by means of LSD. The research 
results were found that 1) The level of opinions of the people towards the 
administration according to the principles of good governance Of Donsak 
Municipality, Donsak District, Suratthani Province Overall, it was at a high level and 
when considered on a case-by-side basis, the decentralized principle response 
principle of participation and principle of equality effectiveness main focus on 
consensus responsibility, performance, transparency and the rule of law. 2) The 
principles of good governance of Donsak Municipality, Donsak District, Suratthani 
Province, found that the population classified according to educational level were 
different, opinions on the administration according to the principles of good 
governance of Donsak Municipality, Donsak District, Suratthani Province. At .05 level 
of statistical significance, personnel with gender, age and occupation had opinions 
on the management according to the principles of good governance. Of Donsak 
Municipality, Donsak District, Suratthani Province. There is no different at the 
statistical significance level .05 3) Guidance on the management development 
according to the good governance principles of Donsak Municipality, Donsak District, 
Suratthani Province. The researcher has policy recommendations. If the 
administrator of Donsak Municipality, Donsak District, Suratthani Province The 
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principles of good governance should be maintained and developed in the 
administration of Donsak Municipality. Going further to the end the management 
must have a vision of management. Take responsibility Have a sense of work and 
consider the benefits of the people as the main principle. 
Keywords: Public Opinion; Corporate Governance  
 
บทน า (Introduction) 
 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับปัจจุบัน (ฉบับที่ 12) พ.ศ.2560-2564 ยังคง
เน้นการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ควบคู่ไปกับการพัฒนาประเทศเป็นส าคัญ และยังได้เน้นในเรื่องของ
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนา และบริหารจัดการท้องถิ่นด้วย ในแผนพัฒนาฯที่ผ่านมา
เน้นการปกครองตนเองในรูปแบบของการปกครองส่วนท้องถิ่น มี 5 รูปแบบ 1) องค์การบริหารส่วน
จังหวัด (Provincial Administration Organization) (2) เทศบาล (Municipality) (3) องค์การบริหาร
ส่วนต าบล (Sub district Administration Organization) (4) กรุงเทพมหานคร (Bangkok 
Metropolitan Administration) (5) เมืองพัทยา (Pataya City) เพ่ือให้ท้องถิ่นมีการพัฒนาให้
เข้มแข็งอย่างยั่งยืนโดยเน้นที่ประชาชนต้องมีส่วนร่วมในทุกระดับ ผู้บริหารมาจากการเลือกตั้ง
โดยตรงจากประชาชนซึ่งคาดหวังไว้ว่าจะต้องท าเพ่ือประโยชน์ของประชาชนเนื่องจากเป็นการ
ปกครองของประชาชนโดยประชาชนและเพ่ือประชาชน (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ, 2555)  
 จากที่กล่าวมาแล้วข้างต้นการกระจายอ านาจการปกครองสู่ท้องถิ่นนั้น เป็นรากฐานที่
ส าคัญของการให้สิทธิเสรีภาพในการปกครองตนเองของประชาชน และเป็นพ้ืนฐานของการ
พัฒนาการปกครองระบอบประชาธิปไตยในระดับชาติ เทศบาลถือว่าเป็นการปกครองส่วนท้องถิ่นที่
มีความใกล้ชิดกับประชาชน มีการด าเนินงานเพ่ือตอบสนองความต้องการและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ 
ของประชาชน โดยค านึงถึงการพัฒนาเพ่ือประโยชน์ส่วนรวมมากที่สุดจะต้องให้ประชาชนเข้ามามี
ส่วนร่วมในการบริหารจัดการเป็นการกระจายอ านาจให้ประชาชนในเขตเทศบาล มีอ านาจและ
หน้าที่บริหารจัดการงานทุกขั้นตอนของท้องถิ่น ตั้งแต่กระบวนการวางแผนจนถึงการติดตาม
ตรวจสอบและประเมินผล (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2555)  
 อ านาจหน้าที่ของเทศบาลเมืองตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 แก้ไขเพ่ิมเติม                
พ.ศ. 2543 ได้ก าหนดหน้าที่ของเทศบาลเมืองไว้ (ก าหนดไว้ในมาตราที่ 53) แสดงภารกิจหน้าที่ของ
เทศบาลเมืองดังนี้ (1) กิจการตามที่ระบุไว้ในมาตรา 50 (2) ให้มีน้ าสะอาดหรือการประปา (3) ให้มี
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โรงฆ่าสัตว์ (4) ให้มีและบ ารุงสถานที่ท าการพิทักษ์และรักษาคนเจ็บไข้ (5) ให้มีและบ ารุงทางระบาย
น้ า (6) ให้มีและบ ารุงส้วมสาธารณะ (7) ให้มีและบ ารุงการไฟฟ้า หรือแสงสว่างโดยวิธีอ่ืน และ (8) 
ให้มีการด าเนินกิจการโรงรับจ าน าหรือสถานสินเชื่อท้องถิ่น (พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 
แก้ไขฉบับที่ 13 พ.ศ. 2552) เทศบาลเมือง เป็นองค์กรปกครองในรูปแบบของการปกครองส่วน
ท้องถิ่นส าหรับเมืองขนาดกลาง การจัดตั้งเทศบาลเมืองกระท าโดยประกาศกระทรวงมหาดไทย          
ยกฐานะท้องถิ่นข้ึนเป็นเทศบาลเมืองตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 โดยมีนายกเทศมนตรี
เป็นผู้บริหาร โดยได้รับการเลือกตั้งจากประชาชนในท้องถิ่นนั้น ๆ โดยเทศบาลเมืองมีหน้าที่หลักใน
การให้บริการสาธารณะของประชาชน เพ่ือประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นโดยให้เทศบาลเมืองมี
อ านาจหน้าที่ในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถ่ิน ของตนเองได้ (หนังสือกระทรวงมหาดไทย ที่ มท 
0890.2/ ว 3156 ลงวันที่ 20 กันยายน 2547 เรื่อง แนวทางปฏิบัติการจัดตั้งและเปลี่ยนแปลงฐานะ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น) นั้นเทศบาลเมืองจึงเป็นองค์กรหรือหน่วยงานที่มีบทบาทส าคัญในการ
พัฒนาท้องถิ่นในอดีตที่ผ่านมา ก่อนที่จะมีการน าหลักธรรมาภิบาลมาปรับใช้ในการพัฒนาท้องถิ่น
ของเทศบาลเมือง การด าเนินการพัฒนาท้องถิ่นมักจะด าเนินการโดยการตัดสินใจผู้บริหารและท า
หน้าที่หัวหน้าฝ่ายบริหารและมีสภาเทศบาลเป็นเครื่องมือในการบริหาร ขาดการมีส่วนร่วมและการ
ตรวจสอบของประชาชน บริหารแบบเล่นพรรคเล่นพวกเป็นเคร่ืองมือของนักการเมืองทั้งในระดับ
ท้องถิ่นและในระดับชาติ กระทั่งได้มีการประกาศใช้ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการบริหาร
กิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 11 สิงหาคม 2542 โดยมี
วัตถุประสงค์ที่จะสร้างระบบการบริหารที่ดีในทุกภาคส่วนของสังคมทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน 
และภาคประชาชนโดยหมายรวมถึงราชการส่วนภูมิภาคและท้องถิ่นรวมถึงองค์กรอิสระของรัฐจึง
จ าเป็นจะต้องปรับปรุงกลไกและระบบบริหารให้มีประสิทธิภาพโดยได้ระบุถึงหลักส าคัญของ            
ธรรมาภิบาล 10 องค์ประกอบหลักท่ีส าคัญ เหมาะสมส าหรับน ามาก าหนดเป็นเกณฑ์ในการประเมิน
การจัดระดับการก ากับดูแลองค์การภาครัฐ และเพ่ือให้มีความง่ายต่อความเข้าใจ สะดวกต่อการ
จดจ าและการน าไปปฏิบัติรวมทั้งมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับสภาพบริบทของประเทศไทย 
ซึ่งประกอบด้วยหลักประสิทธิภาพ หลักประสิทธิผล หลักการตอบสนอง หลักภาระรับผิดชอบ หลัก
ความเปิดเผย/ โปร่งใส หลักนิติธรรม หลักความเสมอภาค หลักการมีส่วนร่วม หลักการกระจาย
อ านาจ และหลักคุณธรรม/ จริยธรรม (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ , 2555 : 19) 
ในปัจจุบันการน าเอาหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีหรือธรรมาภิบาลเข้ามาประยุกต์ใช้ในการ
เปลี่ยนแปลงระบบการบริหารราชการแผ่นดินของไทยถือเป็นเร่ืองที่มีความส าคัญ โดยก าหนดให้
หน่วยงานราชการ จัดท าแผนธรรมาภิบาลเพ่ือส่งเสริมให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐบริหาร
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จัดการและด าเนินงานให้เกิดผลสัมฤทธิ์ ต่อภารกิจของรัฐ และประโยชน์สุขของประชาชนเป็นที่ตั้ง 
ประกอบกับรัฐบาลของนายกรัฐมนตรี พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา ก็ได้ส่งเสริม และให้ความส าคัญ
ต่อการด าเนินการในเรื่องดังกล่าว ดังนั้น หน่วยงานราชการควรมีแนวทางในการก ากับดูแลตนเองท่ีดี
สามารถด าเนินการในทุก ๆ ภารกิจด้วยความโปร่งใส ตรวจสอบได้มีจริยธรรมและยึดถือ
ผลประโยชน์ของประเทศชาติเป็นหลัก รวมทั้งต้องมีความรับผิดชอบต่อสังคมด้วยการส่งเสริมให้
บุคลากรในหน่วยงานเป็นทั้งคนเก่งและคนดีมีจริยธรรมและธรรมาภิบาลประพฤติตนต่อเพ่ือน
ร่วมงานด้วยความเคารพให้เกียรติซึ่งกันและกัน รวมถึงการใช้ทรัพยากรขององค์กรอย่างมีความ
รับผิดชอบและบุคลากรในองค์กร ต้องมีการด าเนินงานอย่างมีจริยธรรมและธรรมาภิบาลต่อ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น ๆ รวมถึงผู้บริหารควรมีการก าหนดกรอบในการตรวจสอบการ
ปฏิบัติตนของบุคลากรในองค์การว่าเป็นไปอย่างถูกต้องเหมาะสมหรือไม่ 
 อย่างไรก็ตาม ถึงแม้ว่าเทศบาลเมืองดอนสัก มีการเปิดโอกาสให้ผู้น าองค์กร หัวหน้าส่วน
ราชการและผู้น าชุมชนเข้ามามีส่วนในการเสนอความคิดเห็น ข้อเสนอ และเสนอโครงการ/กิจกรรม                
ในการจัดท าแผนพัฒนาเทศบาล การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลเมืองดอนสัก 
อ าเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎร์ธานี แต่ยังขาดความร่วมมือของผู้น าองค์กร หัวหน้าส่วนราชและ
ประธานชุมชนในหลาย ๆ ขั้นตอน ท าให้ประสิทธิภาพการด าเนินการลดน้อยลง จากปัญหาที่กล่าว
มาข้างต้น จึงท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาล ของเทศบาลเมืองดอนสัก อ าเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎร์ธานี เพ่ือเป็นแนวทางใน
บริหารงานของบุคลากรสังกัดเทศบาลเมืองดอนสัก อ าเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎร์ธานี และ
สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริงโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของกรมส่งเสริม
การปกครองท้องถิ่นเข้ามาเป็นองค์ประกอบในการบริหารงานของบุคลากรเพ่ือพัฒนาศักยภาพการ
บริหารงานของบุคลากร สังกัดเทศบาลเมืองดอนสัก อ าเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎร์ธานี ให้ดียิ่งขึ้น 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Research Objective) 
 1. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลเมืองดอนสัก อ าเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลเมืองดอนสัก อ าเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎร์ธานี จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล 
 3. เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาการบริหารงานตามหลักธรรมภิบาลของเทศบาล
เมืองดอนสัก อ าเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
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วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลเมืองดอนสัก อ าเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎร์ธานี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) มีวิธีด าเนินการวิจัย โดยมีการด าเนินงานตามขั้นตอนและรายละเอียด ดังนี ้
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเทศบาลเมือง
ดอนสัก อ าเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎร์ธานี จ านวน 12,082 คน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในวิจัย ได้แก่ 
ประชาที่อาศัยอยู่ในเทศบาลเมืองดอนสัก 11 ชุมชน จ านวน 387 คน  
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ใช้เป็นแบบสอบถาม 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับ
สถานภาพส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษาและอาชีพ มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Check List) ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของกรมส่งเสริม
การปกครองท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย คลอบคลุมทั้ง 10 ด้าน จ านวน 40 ข้อ เป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ น าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาค านวณหาค่าเฉลี่ย
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ตอนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ เป็นแบบสอบถาม
ปลายเปิด (Open Ended) 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล โดย 1. ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทา เพ่ือขอความร่วมมือไปยังนายกเทศมนตรีเทศบาลเมืองดอนสัก อ าเภอดอนสัก จังหวัด
สุราษฎร์ธานี 2. แบบสอบถามพร้อมหนังสือขอความร่วมมือเก็บรวบรวมข้อมูลโดยผู้วิจัยด าเนินการ
แจกแบบสอบถามและเก็บตรวจสอบความสมบูรณ์ของเอกสารแบบสอบถามรับกลับคืนมา จ านวน 
387 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100% 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติ โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์และหาค่าสถิติในการ
วิเคราะห์ผลการศึกษา คือ 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 1.1 วิเคราะห์ข้อมูล
เกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของประชาน ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษาและอาชีพ  โดยใช้
ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 1.2 วิเคราะห์เกี่ยวกับความคิดเห็นของ
ประชาชนที่มีติอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองดอนสัก โดยใช้ค่าเฉลี่ย (X̅) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เป็นรายข้อ รายด้าน และรวมทุกด้าน และการแปลความหมาย
2. สถิติอนุมาน (Inferential Research) 2.1 ปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนกับการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองดอน จ าแนกตามเพศ โดยใช้สถิติทดสอบ                 
ค่า t-test แบบ Independence Samples 2.2 เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนกับการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองดอนสัก จ าแนกตาม อายุ ระดับการศึกษา และ
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อาชีพ โดยใช้สถิติทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และหาความต่างรายคู่
โดยใช้วิธี LSD  
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 การวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลเมืองดอนสัก อ าเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎร์ธานี ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล
ตามล าดับ ดังนี้ ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์สภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 ผลการ
วิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล
เมืองดอนสัก อ าเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎร์ธานี ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความ
คิดเห็นของประชาชนกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองดอนสัก อ าเภอดอนสัก 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ  
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์สภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 การวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลเมืองดอนสัก อ าเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎร์ธานี ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปรากฏ ดังนี้ 
ตารางแสดงผลการวิเคราะห์สภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 

สภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
เพศ 
 ชาย 065 16.8 
 หญิง 322 83.2 

รวม 387 100 
อายุ 
 น้อยกว่า 20 ปี 015 3.9 
 21-30 ปี 033 8.5 
 31-40 ปี 166 42.9 
 41-50 ปี 039 10.1 
 51-60 ปี  090 23.3 
 61ปีขึ้นไป 44 11.4 
 รวม 387 100 
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สภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
ระดับการศึกษา 
 ต่ ากว่า ม.6 / ปวช. 47 12.1 
 อนุปริญญาตรี / ปวส. 70 18.1 
 ปริญญาตรี  163 42.1 
 สูงกว่าปริญญาตรี 107 27.7 

รวม 387 100 
อาชีพ 
 นักเรียน/นักศึกษา 015 3.9 
 พ่อบ้าน / แม่บ้าน / รับจ้าง 130 33.6 
 พนักงานบริษัทเอกชน 041 10.6 
 ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 078 20.2 
 ธุรกิจส่วนตัว 028 07.2 
 อ่ืน ๆ 095 24.5 

รวม 387 100 
  
       จากตารางแสดงผลการวิเคราะห์สภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ านวนทั้งหมด 387 คน ดังนี้ 
 เพศ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 322 คน คิดเป็นร้อยละ 83.20 
และเพศชาย จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อย 16.80 
 อายุ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 31-40 ปี จ านวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 
42.90 รองลงมาได้แก่ อายุ 51-60 ปี จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 23.30 อายุ 61 ปีขึ้นไป 
จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.40 อายุ 41-50 ปี จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 10.10 อายุ 
21-30 ปี จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.50 และ อายุน้อยกว่า 20 ปี จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อย
ละ 3.90 
 ระดับการศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 163 
คน คิดเป็นร้อยละ 42.10 รองลงมาได้แก่ อนุปริญญาตรี /ปวส. จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 
18.10 และ ต่ ากว่า ม.6 / ปวช. จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 12.10 
 อาชีพ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อาชีพ พ่อบ้าน / แม่บ้าน /รับจ้าง จ านวน 130 คน 
คิดเป็นร้อยละ 33.60 รองลงมาได้แก่ อ่ืน ๆ จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 24.50 ข้าราชการ/
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พนักงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 20.20 พนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 41 คน            
คิดเป็นร้อยละ 10.60 ธุรกิจส่วนตัว จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.20 และ นักเรียน/นักศึกษา 
จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.90 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองดอนสัก อ าเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 2.1 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารงานตามหลัก          
ธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองดอนสัก อ าเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยรวมและจ าแนกราย
ด้าน 
 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มี
ต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองดอนสัก อ าเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎร์ธานี             
ในภาพรวม 
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล x̅ S.D. ระดับความ

คิดเห็น 
ล าดับ 

1. หลักประสิทธิผล 4.15 .57 มาก 5 
2. หลักประสิทธิภาพ 4.14 .58 มาก 8 
3. หลักการตอบสนอง 4.22 .55 มาก 2 
4. หลักภาระรับผิดชอบ 4.15 .54 มาก 6 
5. หลักความโปร่งใส 4.13 .61 มาก 9 
6. หลักการมีส่วนร่วม 4.18 .62 มาก 3 
7. หลักการกระจายอ านาจ 4.23 .66 มาก 1 
8. หลักนิติธรรม 4.13 .61 มาก 10 
9. หลักความเสมอภาค 4.17 .57 มาก 4 
10. หลักมุ่งเน้นฉันทามติ 4.15 .59 มาก 7 

รวม 4.17 .47 มาก  
 
 จากตารางผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารงาน        
ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองดอนสัก อ าเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า โดยรวม
อยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.75) แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดย
เรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย ดังนี้ หลักการกระจายอ านาจ (x̅ = 4.23) รองลงมาได้แก่ 
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 5 (พฤษภาคม 2564)

หลักการตอบสนอง (x̅ = 4.22) หลักการมีส่วนร่วม (x̅ = 4.18) หลักความเสมอภาค (x̅ = 4.17)  
หลักประสิทธิผล (x̅ = 4.15) หลักภาระรับผิดชอบ (x̅ = 4.15) หลักมุ่งเน้นฉันทามติ (x̅ = 4.15)                        
หลักประสิทธิภาพ (x̅ = 4.14) หลักความโปร่งใส (x̅ = 4.13) และ หลักนิติธรรม (x̅ = 4.13)  
 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองดอนสัก อ าเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎร์ธานี จ าแนกตามเพศ 
อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ความคิดเห็นของประชาชนที่มี
ต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองดอนสัก อ าเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎร์
ธานี จ าแนกตามระดับการศึกษา ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนกับการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองดอนสัก อ าเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎร์ธานี จ าแนกตามเพศ 
พบว่า ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความ
คิดเห็นของประชาชนกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองดอนสัก อ าเภอดอนสัก จังหวัด       
สุราษฎร์ธานี จ าแนกตามอายุ พบว่า ประชาชนที่มีอายุแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองดอนสัก อ าเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎร์ธานี  ไม่
แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชน
ที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองดอนสัก อ าเภอดอนสัก จังหวัดสุ
ราษฎร์ธานี จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ประชาชนที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความ
คิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองดอนสัก อ าเภอดอนสัก จังหวัดสุ
ราษฎร์ธานีแตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 ดังนั้นจึงท าการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ 
(PostHoc)  ได้ผลการวิเคราะห์ตามตารางท่ีแสดง 

ระดับการศึกษา x̅  
ต่ ากว่า ม.6 / 

ปวช. 
อนุปริญญาตรี 

/ ปวส. 
ปริญญาตร ี สูงกว่าปริญญาตร ี

3.87 3.86 3.67 3.84 
ต่ ากว่า ม.6 / ปวช. 3.87 - .107 .242 .629 
อนุปริญญาตรี / ปวส. 3.86  -  .001* .014* 
ปริญญาตรี 3.67   - .409 
สูงกว่าปริญญาตรี 3.84    - 
* P ≤ .05 
 ตามตารางข้างต้นเมื่อท าการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ ด้วยวิธี LSD ของความ
คิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองดอนสัก อ าเภอ
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ดอนสัก จังหวัดสุราษฎร์ธานี จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า มีความแตกต่างกันอยู่ 2 คู่ คือ 
ประชาชนที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญาตรี / ปวส. มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลัก      
ธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองดอนสัก อ าเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎร์ธานี แตกต่างกับประชาชนที่
มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี และประชาชนที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญาตรี / ปวส. มีความ
คิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองดอนสัก อ าเภอดอนสัก จังหวัด    
สุราษฎร์ธานีแตกต่างกับประชาชนที่มีระดับการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี  ผลการวิเคราะห์
เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมือง
ดอนสัก อ าเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎร์ธานี จ าแนกตามอาชีพ พบว่า ประชาชนที่มีอาชีพ แตกต่างกัน        
มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองดอนสัก อ าเภอดอนสัก 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี ไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จาการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลเมืองดอนสัก อ าเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ขจรศักดิ์ ว่องไว (2562) ศึกษาเรื่อง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล      
ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
มุกดาหาร ผลการวิจัยพบว่า การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล และประสิทธิผลการบริหารงาน
ในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร ตามความคิดเห็นของ
ผู้บริหารโรงเรียน และครูผู้สอน อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ พันธุ์ศักดิ์ ไทยสิทธิ 
(2562) ศึกษาเรื่อง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล เทศบาลเมื องอโยธยา อ าเภอ
พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบว่า การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของของเทศบาลเมืองอโยธยา อ าเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า ความ
คิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองอโยธยา อ าเภอ
พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ พรทิพย์ บัวหลวง (2562) ศึกษาเรื่อง การใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานเทศบาลต าบล
คูขวาง อ าเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี  ผลการวิจัยพบว่า ระดับธรรมาภิบาลในการ
บริหารงานของเทศบาลต าบลคูขวาง อ าเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก  
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 5 (พฤษภาคม 2564)

 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของเทศบาลเมืองดอนสัก อ าเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎร์ธานี จ าแนกตามอายุ พบว่า ประชาชนที่มี
อายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองดอนสัก อ าเภอ
ดอนสัก จังหวัดสุราษฎร์ธานี ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 สอดคล้องกับงานวิจัย
ของพระชัยณรงค์ กันฺตสีโล (อินทร์แก้ว) ศึกษาเรื่อง การใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานของ
องค์การบริหารส่วนต าบลโมถ่าย อ าเภอไชยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี  ผลการวิจัยพบว่า อายุต่างกัน 
ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบล
โมถ่าย อ าเภอไชยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี ไมแ่ตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .01 
 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของเทศบาลเมืองดอนสัก อ าเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎร์ธานี จ าแนกตามการศึกษา พบว่า 
ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลเมืองดอนสัก อ าเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎร์ธานี แตกต่างกันทีร่ะดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ พรทิพย์ บัวหลวง (2562) ศึกษาเร่ือง การใช้หลักธรรมาภิบาลในการ
บริหารงานเทศบาลต าบลคูขวาง อ าเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี  ผลการวิจัยพบว่า ระดับ
การศึกษาต่างกัน มีระดับธรรมาภิบาลการบริหารงานแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 
 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของเทศบาลเมืองดอนสัก อ าเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎร์ธานี จ าแนกตาม อาชีพ พบว่า ประชาชน
ที่มรีะดับการอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมือง
ดอนสัก อ าเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎร์ธานีแตกต่างกันทีร่ะดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ พรทิพย์ บัวหลวง (2562) ศึกษาเรื่อง การใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารงาน
เทศบาลต าบลคูขวาง อ าเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี ผลการวิจัยพบว่า ระดับอาชีพต่างกัน      
มีระดับธรรมาภิบาลการบริหารงานไมแ่ตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ข้อเสนอแนะท่ีได้จากงานวิจัย 
 1) ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ดังนี้ 1. ผู้บริหารเทศบาล
เมืองดอนสัก ควรรักษาและพัฒนาการใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานของเทศบาลเมืองดอนสัก 
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ต่อไปอีกให้ถึงที่สุด 2. ผู้บริหารต้องมีวิสัยทัศน์ในการบริหาร มีความรับผิดชอบ มีจิตส านึกในการ
ท างาน 3. ผู้บริหารควรค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนเป็นหลักส าคัญ 
 2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
 2.1 ควรศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการเสนอความคิดเห็นในกิจกรรมต่าง ๆ 
ของเทศบาลเมืองดอนสัก 2.2 ควรศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ ติดตามตรวจสอบ
แผนงานโครงการต่าง ๆ และการใช้งบประมาณของเทศบาลเมืองดอนสัก 2.3 ควรศึกษาการ
บริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต่าง ๆ ตามหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา การปฏิบัติ
หน้าที่ด้วยความเที่ยงธรรมบนพ้ืนฐานของศีลธรรม/จริยธรรม แล้วน ามาประยุกต์ใช้เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
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