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แนวทางการบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีนส าหรับโรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน) 
สังกัดกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยองค์ประกอบหลักที่ส าคัญ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) เป้าหมายและ
หลักการ 2) หลักสูตรและสื่อการสอน 3) เทคนิคและวิธีการสอน และ 4) การพัฒนาผู้สอนและผู้เรียน  
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Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
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บทคัดยอ (Abstract) 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาสภาพการจัดการแรงงานขามชาติในเขตจังหวัด

สุรินทร 2) ศึกษาผลกระทบของแรงงานขามชาติในเขตจังหวัดสุรินทร และ 3) เสนอแนวทางการ

จัดการแรงงานขามชาติในเขตจังหวัดสุรินทร เปนการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ กลุมเปาหมาย

ผูใหสัมภาษณจำนวน 45 คน จาก 2 กลุมคือ ผูประกอบการและบุคลากร และเจาหนาที่รัฐ กลุม

ตัวอยางผูตอบแบบสอบถามจำนวน 142 คน ไดแก ผูประกอบการและบุคลากร ผูแทนหนวยงาน 

ผูแทนชุมชน เครื่องมือที่ใชเปนแบบสัมภาษณ แบบสอบถาม และการสนทนากลุม วิเคราะหขอมูล

เชิงคุณภาพโดยการวิเคราะหเนื้อหา สวนขอมูลเชิงปริมาณวิเคราะหดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร สถิติ

ที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก จำนวน รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ผลวิจัยพบวา 

1. การจัดการแรงงานตางดาวของสถานประกอบการในเขตจังหวัดสุรินทร โดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยู

ในระดับมาก ( × = 4.14) และทุกดานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  ซึ่งดานที่มากที่สุด คือ ดานการ

วางแผน ( × = 4.34) รองลงมาคือ การสรรหาและคัดเลือกแรงงาน ( × =4.26) การขึ้นทะเบียน

แรงงานตางดาว ( × =4.20)  สวัสดิการ ผลประโยชนและสิ่งจูงใจ ( × =4.20) การฝกฝนและสอน

งาน ( × = 4.15)  การจายคาตอบแทนหรือคาจาง ( × = 4.12)  การประเมินผลการทำงาน ( × = 

3.82) และการเลิกจางแรงงานตางขามชาติ ( × =3.75) 2. ผลกระทบจากแรงงานขามชาติในจังหวัด

สุรินทร ตามความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม พบวา โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( × = 

3.88)  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม ( × = 4.09) มีคาเฉลี่ยอยู

ในระดับสูงที่สุด รองลงมาคือ ดานเศรษฐกิจ ( × = 3.93) ดานความมั่นคง ( × = 3.92) และดาน
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สังคมและวัฒนธรรม ( × = 3.58)  3. แนวทางการจัดการแรงงานขามชาติในเขตจังหวัดสุรินทร 

ภาครัฐควรพัฒนาระบบฐานขอมูลและใชประโยชนรวมกัน การบังคับใชกฎหมายอยางเขมงวด 

ปรับปรุงบันทึกขอตกลงวาดวยการจางแรงงานใหเหมาะสมกับพื้นที่ การคัดกรองแรงงานขามชาติ

จากประเทศตนทาง ทบทวนนโยบายดานสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม พัฒนาศูนยบริการแบบ

เบ็ดเสร็จ สรางเครือขายการทำงาน สงเสริมความรูความเขาใจ ผูประกอบการควรศึกษากฎระเบียบ

ขั้นตอนที่เกี ่ยวกับแรงงานขามชาติ นำหลักการจัดการทรัพยากรมนุษยมาใช นำเครื่องจักรหรือ

เทคโนโลยีที่ประหยัดแรงงานไดในอนาคตมาใชเพื่อลดการพึ่งพิงแรงงานขามชาติ การใชเครือขาย

ชุมชนเพื่อสอดสองตรวจสอบสถานประกอบการที่มีการวาจางแรงงานขามชาติ จัดกิจกรรมเสริม

ความสัมพันธ แรงงานขามชาติตองปฏิบัติตามกฎหมาย เรียนรูและปฏิบัติตามกฎระเบยีบชุมชน การ

จัดระเบียบแรงงานขามชาติ ประสานความรวมมือกับประเทศเพื่อนบานเพื่อหาทางออกรวมกัน มี

ความรวมมือในระดับพ้ืนท่ีชายแดนมากข้ึน 

คำสำคัญ (Keywords): ผลกระทบ; การจัดการ; แรงงานขามชาติ 

 

Abstract 

The purposes of this research aimed to: 1) study the states of migrant worker 

management in Surin Province; 2) study the impact of migrant workers in Surin 

Province and; 3) propose guidelines for the migrant worker management in Surin 

Province. A qualitative and quantitative research has been used. The key informants 

were 45 interviewees from 2 groups: entrepreneurs and employees, and government 

officials. The sample group of 142 respondents were entrepreneurs and personnel, 

representatives of agencies, and representatives of the community. Interviews, 

questionnaires and group discussion were used as the research tools. Qualitative data 

was analyzed through content analysis while the quantitative data was analyzed 

through the computer program. The statistics used for data analysis were number, 

percentage, mean and standard deviation. The research results were revealed as 

follows: 1. Overall, management of foreign workers of entrepreneurs in Surin 

province, the average was at a high level (= 4.14) and all aspects were at a high level 

too. The highest aspect was planning (= 4.34); followed by recruitment and selection 

of worker aspect (= 4.26), foreign labor registration aspect (= 4.20), welfare, benefits 

and incentives aspect (= 4.20), training and teaching aspect (= 4.15), compensation 
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or wages aspect (= 4.12), performance evaluation aspect (= 3.82), and termination of 

migrant worker aspect (= 3.75) respectively. 2. The impact of migrant workers in Surin 

province which based on the opinions of the respondents, was found that, overall, 

the average was at a high level (= 3.88). When considered individually, it was found 

that public health and environment aspect (= 4.09) were at the highest; followed by 

economic aspect (= 3.93), security aspect (= 3.92), and socio-cultural aspects (= 3.58) 

respectively. 3. Guidelines for migrant worker management in Surin province was 

concluded that the government should develop a database system and use it 

together, strict law enforcement, improve the memorandum of agreement on 

employment of workers to suit the area, screen of migrant workers from country of 

origin, review public health and environmental policies, develop a one-stop service 

center, create a working network and promote clearly cognition. While the 

entrepreneurs should study the rules and procedures related to the migrant workers. 

The principles of human resource management should be applied. It should be 

planned to adopt labor-saving machinery or technology in the future to reduce 

dependence on migrant workers. The community networks to monitor migrant 

workplaces should be made. It should be organized activities to enhance 

relationships. The migrant workers must comply with the law, learn and follow the 

community rules. The organization of migrant workers should be provided. It should 

be coordinated with neighboring countries to find a common solution and increased 

more cooperation at border level as well.   

Keywords: Impact; Management; The migrant workers 

 

บทนำ (Introduction)  

 การขยายตัวทางเศรษฐกิจที ่เช ื ่อมโยงกับอุปสงคและอุปทานของแรงงานโดยเม่ือ

เศรษฐกิจขยายตัวก็ตองการแรงงานมากขึ ้น การเคลื ่อนยายแรงงานจากประเทศเพื ่อนบาน

โดยเฉพาะเมียนมา ลาว กัมพูชาและเวียดนาม เขามาในประเทศไทยมีปริมาณเพ่ิมข้ึนทุกป เหตุผลท่ี

แรงงานขามชาติเขามาทำงานนั้นมีสาเหตุมาจากคาแรงในประเทศไทยสูงกวาประเทศเพื่อนบานอีก

ท้ังคาครองชีพไมแพง ขอมูลตัวเลขสถิติจากสำนักบริหารแรงงานตางดาว กรมการจัดหางาน (2558)  

ในป พ.ศ. 2558 มีแรงงานตางดาวจำนวน 989,374 คน และตัวเลขเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ  โดยในป พ.ศ. 
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2561 ขอมูล ณ เดือนธันวาคม 2561 มีแรงงานตางดาวที่ไดรับอนุญาตใหเขามาทำงานถูกตองตาม

กฎหมาย (มาตรา 59, 62, 63, 64) จาก 4 สัญชาติ คือ เมียนมา ลาว กัมพูชาและเวียดนาม มี

จำนวน 1,853,603 คน ป พ.ศ.2563 (ขอมูล ณ เดือนพฤษภาคม) มีจำนวน 2,531,309 คน และยัง

มีแรงงานขามชาติที่อยูนอกระบบอีกจำนวนหนึ่ง (กรมการจัดหางาน, 2561,  2563) ซึ่งเปนจำนวน

ท่ีเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง  

 การเขามาของแรงงานขามชาติดังกลาวกอใหเกิดผลกระทบตอประเทศไทย โดยผลดีนั้น

เปนการลดปญหาการขาดแคลนแรงงานบางประเภทท่ีคนไทยไมนิยมทำ และยังเปนการชวยเรงหรือ

รักษาระดับความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจใหแกประเทศไทยดวย แตผลเสียกลับกระทบตอสังคมใน

วงกวางอันไดแก ปญหาอาชญากรรม ยาเสพติด ปญหาสิ่งแวดลอม ปญหาทางเศรษฐกิจ ปญหาทาง

สังคม ปญหาทางสุขภาพอนามัย ดานสาธารณสุข ดานความมั่นคง เปนตน เชนปรากฏในงานวิจัย

ของ ปณิตา ศรศร ี(2555) ธานินทร สีวราภรณสกุล (2556) สราวุธ ไพฑูรยพงษ (2557) ปรียาภรณ 

หม่ืนราชและลิวา ผาดไธสง (2560) สำนักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร (2561) จิรศักดิ์ บางทาไม 

(2561) ประเด็นเหลานี้เปนเรื่องสำคัญท่ีตองหาแนวทางจัดการแรงงานขามชาติท่ีเหมาะสมตอไป 

 จังหวัดสุรินทรเปนจังหวัดหนึ่งที่อยูติดชายแดนไทย-กัมพูชา มีสภาพเศรษฐกิจคึกคัก มี

เทือกเขาพนมดงรักเปนเขตกั้นพรมแดนของทั้งสองประเทศ มีชองผานแดนที่ยกระดับเปนชองผาน

แดนถาวรจำนวน 1 ชอง คือ ชองจอม และมีชองธรรมชาติท่ีสามารถใชผานแดนไดโดยไมมีการตรวจ

และดานตรวจคนเขาเมืองอีกประมาณ 10 ชอง ทำใหคนตางชาติสามารถเขาออกไดงาย โดยการ

จัดการแรงงานขามชาติเปนไปตามลักษณะพ้ืนท่ีและประเภทธุรกิจท่ีตางกัน เชนงานวิจัยของ ธีรวัตร 

ภูระธีรานรัชต (2562) ไดศึกษาวิจัย พบวา ผูประกอบการที่มีประเภทธุรกิจตางกันมีการจัดการ

แรงงานขามชาติดานแรงงานสัมพันธแตกตางกัน ทั้งนี้รัฐบาลไทยก็ไดมีการออกกฎหมาย มติ

คณะรัฐมนตรีและกำหนดยุทธศาสตรการบริหารจัดการแรงงานตางดาวประกาศใชมาอยางตอเนื่อง 

เพื ่อใหการบริหารจัดการแรงงานขามชาติมีความสอดคลองกับการเปลี ่ยนแปลง (สำนักงาน

เลขาธิการสภาผูแทนราษฎร, 2561) และการเคลื่อนยายแรงงานระหวางประเทศเปนไปอยาง

ถูกตองตามกฎหมาย เพ่ือการคุมครองแรงงานใหไดรับสิทธิตามกฎหมาย  

 สถานการณแรงงานตางดาวในจังหวัดสุรินทร ขอมูลจากสำนักงานแรงงานจังหวัดสุรินทร 

(2559) แรงงานขามชาติที่เขาเมืองโดยถูกตองตามกฎหมายและไดรับอนุญาตใหทำงาน ขอมูลไตร

มาสที่ 4 (ตุลาคม–ธันวาคม 2558) มีจำนวน 566 คน สวนในป พ.ศ.2561 มีจำนวน 2,031 คน 

จำแนกเปนสัญชาติพมา 50 คน ลาว 248 คน เวียดนาม 58 คน และกัมพูชา 1,675 คน (สำนักงาน

แรงงานจังหวัดสุรินทร, 2561) ซ่ึงมีสัดสวนแรงงานตางดาวในป พ.ศ.2561 เพ่ิมข้ึนรอยละ 50 จากป 

พ.ศ.2558 สวนแรงงานขามชาติท่ีไดรับอนุญาตทำงานในจังหวัดสุรินทรป พ.ศ.2562 (ขอมูล ณ วันท่ี 



21วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถิ่น

ปีที่ 6 ฉบับที่ 6 (พฤศจิกายน-ธันวาคม 2563)

25 พฤศจิกายน 2562) รวมจำนวน 2,961 คน จำแนกเปนสัญชาติพมารอยละ 20.94 (620 คน) 

ลาวรอยละ 9.86 (292 คน) และกัมพูชา รอยละ 69.20 (2,049 คน) (สำนักงานจัดหางานจังหวัด

สุรินทร, 2562) โดยแรงงานขามชาติจากกัมพูชามีจำนวนมากท่ีสุด แตเปนท่ีนาสังเกตวาแรงงานขาม

ชาติพมามีสัดสวนเพิ่มขึ้นถึงรอยละ 20.94 เนื่องจากแรงงานขามชาติมีความอดทนสูงานมากกวา

แรงงานไทยและคนไทยรุนใหมไมนิยมทำงานหนัก ทำใหผูประกอบการตองพึ่งแรงงานขามชาติ ซ่ึง

สัมพันธกับการขยายตัวของเศรษฐกิจท่ีมีความตองการแรงงานมากข้ึน โดยเฉพาะในชวงฤดูการผลิต 

เชน เกี่ยวขาว ตัดออย ขุดมันสำปะหลัง กรีดยาง งานกอสราง เปนตน  ผลกระทบแรงงานขามชาติ

ไดสงผลในวงกวางท้ังดานเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอม และความม่ันคงของชาติ เกิดปญหาการแยง

งานและการประกอบอาชีพของคนในพ้ืนท่ี ปญหาแรงงานขามชาติในประเทศไทยจึงยังตองการแนว

ทางการจัดการท่ีดีและแกปญหาอยางเรงดวนเพ่ือลดผลกระทบท่ีเกิดข้ึนเฉพาะหนาและในอนาคต  

 จากสถานการณและขอมูลที่ปรากฏ ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบ

แรงงานขามชาติในเขตจังหวัดสุรินทร และนำเสนอแนวทางการจัดการแรงงานขามชาติระดับพื้นท่ี 

ซึ่งผลการศึกษาครั้งนี ้จะเปนประโยชนตอผูประกอบการ ชุมชน รัฐและหนวยงานในการกำหนด

ยุทธศาสตร นโยบายและมาตรการจัดการแรงงานขามชาติ เพื่อรับมือกับการทำงานและการอยู

รวมกันของคนในชุมชนและแรงงานขามชาติอยางเหมาะสมและนำไปสูความมั่นคงของชาติไทย

ตอไป 

 

วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 

 1. เพ่ือศึกษาสภาพการจัดการแรงงานขามชาติในเขตจังหวัดสุรินทร   

 2. เพ่ือศึกษาผลกระทบของแรงงานขามชาติในเขตจังหวัดสุรินทร  

 3. เพ่ือเสนอแนวทางการจัดการแรงงานขามชาติในเขตจังหวัดสุรินทร 

 

วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ เลือกพื้นที่ศึกษาจังหวัดสุรินทร

จากอำเภอท่ีมีพ้ืนท่ีติดเขตชายแดนและท่ีมีแรงงานขามชาติเขามาทำงานมากท่ีสุด ไดแก อำเภอกาบ

เชิง อำเภอปราสาท และอำเภอเมือง (จากขอมูลจัดหางานจังหวัดสุรินทร, 2562) มีวิธีดำเนินการ

วิจัยเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค และผานคณะกรรมการจริยธรรมวิจัยพิจารณาเรียบรอยแลว ดังนี้ 

 1. ขอบเขตประชากรและกลุมเปาหมาย กลุมผูใหขอมูลในการวิจัยใชวิธีเลือกโดยยึด

จุดมุงหมายของการศึกษาเปนหลัก (Purposive sampling) เพื่อใหไดกลุมผูใหขอมูลที่เหมาะสม

ที่สุด เปนผูมีประสบการณมากและครอบคลุมความหลากหลายในประชากร (ชาย โพธิสิตา, 2550: 
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125-131) โดยเลือกศึกษากลุมเปาหมายผูใหสัมภาษณจำนวน 45 คนจาก 2 กลุมคือ ผูประกอบการ

และบุคลากร เจาหนาที่รัฐ กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามจำนวน 142 คน ไดแก ผูประกอบการ

และบุคลากร ผูแทนหนวยงาน และผูแทนชุมชน โดยเลือกอาสาสมัครท่ีเปนผูยินดีท่ีจะใหขอมูล  

 2. เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แบบสัมภาษณแบบมีโครงสรางและก่ึง

โครงสราง การสังเกตการณแบบไมมีสวนรวม (Non-participant observation) แบบสอบถาม และ

การสนทนากลุม (Focused group) ที่ผูวิจัยสรางขึ้นภายใตกรอบแนวคิดและตัวแปรการวิจัย โดย

ผานการทดสอบความเที่ยงตรงในเนื้อหา (Content validity) จากผูทรงคุณวุฒิจำนวน 3 ทาน นำ

แบบสอบถามไปหาคาความเชื่อม่ันไดคาสัมประสิทธิ์ความเท่ียงแบบอัลฟารวมท้ังฉบับ 0.918 

 3. การเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยลงพื้นที่ภาคสนาม ดำเนินการเก็บ

รวบรวมขอมูลดวยตัวเอง ขอมูลเชิงปริมาณใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย 

และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน สวนขอมูลเชิงคุณภาพไดวิเคราะหเชิงเนื้อหาและสรุปตามประเด็นศึกษา  

 

ผลการวิจัย (Research Results)  

 1. สภาพการจัดการแรงงานขามชาติในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดสุรินทร 

 1.1 การบริหารจัดการแรงงานขามชาติของภาครัฐ : ผูกำหนดนโยบายและผูกำกับนโบ

บาย บริหารจัดการแรงงานขามชาติในพื้นที่จังหวัดสุรินทรไดมีการขับเคลื่อนนโยบายสูแผนงานของ

หนวยงานในระดับจังหวัดเพื่อใหบรรลุตามเปาหมาย โดยจังหวัดไดจัดประชุมรวมกับหนวยงานท่ี

เกี่ยวของเพื่อบูรณาการทำงานรวมกัน มีกระบวนการทำงานเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ ดังนี้ 1) 

นโยบายและการวางแผน 2) การจัดองคกรรับผิดชอบ 3) การดำเนินงานและข้ึนทะเบียนแรงงาน 4) 

เครื่องมือระบบและบูรณาการงาน 5) การกำกับควบคุมดูแล ซึ่งหนวยงานมีการลงพื้นที่ตรวจสอบ 

สรางความรูความเขาใจและประชุมรวมกับชุมชน หนวยงานในระดับพ้ืนท่ีชายแดนและจังหวัดใกลคี

ยง เพื่อสรางความรวมมือในการทำงาน นอกจากนี้ไดมีการประชุมหารือกับประเทศกัมพูชาและ

จังหวัดชายแดนเพื่อวางแผนและหาแนวทางจัดการแรงงานขามชาติใหมีความเหมาะสมสอดคลอง

กับสถานการณ  

 1.2 การจัดการแรงงานขามชาติของสถานประกอบการในเขตจังหวัดสุรินทร โดย

ภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( × = 4.14) และทุกดานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  ซ่ึงดานท่ีมาก

ที่สุด คือ ดานการวางแผน ( × = 4.34) รองลงมาคือ การสรรหาและคัดเลือกแรงงาน ( × =4.26) 

การขึ้นทะเบียนแรงงานตางดาว ( × =4.20) สวัสดิการ ผลประโยชนและสิ่งจูงใจ ( × =4.20) การ

ฝกฝนและสอนงาน ( × = 4.15)  การจายคาตอบแทนหรือคาจาง ( × = 4.12) การประเมินผลการ

ทำงาน ( × = 3.82) และการเลิกจาง ( × =3.75) โดยแตละดานพบวา   
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ปีที่ 6 ฉบับที่ 6 (พฤศจิกายน-ธันวาคม 2563)

 (1) การวางแผน พบวา ผูประกอบการมีการวางแผนจัดการกิจการทั้งระยะสั้นระยะยาว 

วางเปาหมายกิจการ ตลาดความตองการของผูบริโภค จำนวนความตองการแรงงานไทยหรือแรงงาน

ขามชาติ คุณสมบัติ ระยะเวลาทำงาน การควบคุมดูแล คาตอบแทน สวัสดิการ และระเบียบปฏิบัติ  

 (2) การสรรหาและคัดเลือกแรงงานขามชาติมาทำงาน พบวามี 3 วิธีการ คือ 1) นายจาง

ดำเนินการเองโดยหาจากแหลงใกลตัว เชน ญาติพ่ีนอง คนรูจัก 2) นายจางดำเนินการผานสำนักงาน

จัดหางาน 3) นายจางดำเนินการนำเขาโดยผานบริษัทจัดหางานท่ีไดรับอนุญาตตามกฎหมาย  

 (3) การขึ้นทะเบียนแรงงานขามชาติเพื่อขอใบอนุญาตทำงาน มี 3 แบบ คือ 1) นายจาง

หรือผูประกอบการดำเนินการเอง 2)  มอบใหบุคลากรดำเนินการแทน และ 3) จางบริษัทจัดหางาน  

 (4) การฝกฝนและพัฒนาแรงงานขามชาติ พบวา แรงงานขามชาติท่ีเขามาทำงานมี 3 

กลุม คือ กลุมท่ีมีทักษะการทำงานดี 2) กลุมท่ีมีทักษะปานกลาง และ 3) กลุมท่ีมีทักษะฝมือแรงงาน

ต่ำ สวนใหญในวันแรกจะนำแรงงานขามชาติมาฝกฝนและสอนงาน โดยหัวหนาคุมแรงงานหรือ

นายจาง  

 (5) การจายคาตอบแทน มี 3 ลักษณะ คือ จายเปนรายเดือน จายเปนรายวัน และจาย

แบบเหมาจาย นอกจากนี ้ยังมีการจายคาลวงเวลา (OT) และวันหยุดหากมาทำงาน กรณีจาย

คาตอบแทนเปนรายเดือน จะจายใหกับแรงงานขามชาติ 2 รอบ   

 (6) สวัสดิการ ผลประโยชน และสิ่งจูงใจพบวา มีการจัดใหแกลูกจางและแรงงานขามชาติ

อยางเทาเทียมกันทุกคน บางแหงจัดสวัสดิการผลประโยชนเชน คาประกันสังคม เบี้ยขยัน เบี้ยเลี้ยง

อาหารกลางวัน น้ำดื่ม ท่ีพัก เสื้อผา จัดงานเลี้ยงฉลองตามเทศกาล เงินโบนัส สวัสดิการกูยืมเงิน  

 (7) การประเมินผลทำงาน นายจางบางแหงประเมินผลทำงานในรอบ 3 เดือน, 6 เดือน

และ 12 เดือน  วิธีประเมินผลการทำงานมี 2 แบบ คือ 1) นายจางเปนผูประเมินเอง 2) หัวหนาคุม

แรงงานท่ีเปนคนไทยหรือคนตางชาติประเมินผลการทำงานของแรงงานขามชาติรวมกับนายจาง 

 (8) การเลิกจางแรงงานขามชาติ พบวา มี 4 ลักษณะคือ 1) แรงงานไมสามารถทำงานได

หรือทำงานไดนอย 2) แรงงานประสงคลาออกโดยไมมีความผิด  3) แรงงานตางดาวกระทำการท่ีผิด

กฎหมายทางสถานประกอบการสามารถเลิกจางไดทันที 4) การกระทำที่ทำใหสถานประกอบการ

ไดรับความเสียหาย เชน ขโมยของ ทะเลาะวิวาทบอยครั้ง ขาดงานเกินท่ีกำหนดโดยไมไดแจง 

 2. ผลกระทบจากแรงงานขามชาติในจังหวัดสุรินทร 

 ผลกระทบจากแรงงานขามชาติในจังหวัดสุรินทร ตามความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม 

พบวา โดยรวมมีคาเฉลี ่ยอยูในระดับมาก ( × = 3.88)  เมื ่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดาน

สาธารณสุขและสิ่งแวดลอม ( × = 4.09)  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูงท่ีสุด รองลงมา คือ ดานเศรษฐกิจ 



Journal of Legal Entity Management and Local Innovation
Vol. 6 No. 6 (November-December 2020)

24

( × = 3.93) ดานความมั ่นคง ( × = 3.92) และดานสังคมและวัฒนธรรม ( × = 3.58) ตามลำดับ 

ปรากฏดังตารางท่ี 1 และมีรายละเอียดความคิดเห็นแตละดานในรายประเด็น ดังตารางท่ี 2 

ตารางท่ี 1 ความคิดเห็นเก่ียวกับผลกระทบของแรงงานขามชาติในเขตจังหวัดสุรินทร โดยภาพรวม 

ผลกระทบของแรงงานขามชาติในเขตจังหวัด

สุรินทร  โดยภาพรวม 

ค่าเฉลี่ย 

X  

สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน S.D. 

แปลผล/

อันดับ 

ดานเศรษฐกิจ 3.93 0.682 มาก 2 

ดานสังคมและวัฒนธรรม 3.58 0.637 มาก 4 

ดานสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม   4.09 0.703 มาก 1 

ดานความม่ันคง 3.92 0.661 มาก 3 

โดยภาพรวม 3.88 0.659 มาก 

 

ตารางท่ี 2 ความคิดเห็นของผูประกอบการ บุคลากรภาครัฐ และผูแทนชุมชน เก่ียวกับผลกระทบ 

              ของแรงงานขามชาติในเขตจังหวัดสุรินทร จำแนกเปนรายดาน 

ผลกระทบของแรงงานขามชาติในเขตจังหวัดสุรินทร   
คาเฉล่ีย 

X  

สวน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

S.D. 

แปล

ผล 

ดานเศรษฐกิจ 3.93 0.682 มาก 

1. แรงงานขามชาติไดเขามาชวยทดแทนแรงงานไทย 4.07 0.614 มาก 

2. แรงงานขามชาติชวยสรางผลผลิตมากกวาแรงงานไทยท่ีทำอยู

เดิม 

3.71 0.753 มาก 

3. การจางแรงงานขามชาติชวยลดตนทุนคาใชจายการจาง

แรงงาน 

4.04 0.761 มาก 

4. แรงงานขามชาติเขามามากในปจจุบันไดมาแยงงานแยงอาชีพ

คนในชุมชน 

3.94 0.791 มาก 

5. การเขามาพักอาศัยของแรงงานขามชาติในสุรินทรไดชวย

สรางรายไดใหกับผูประกอบการ เชน บานเชา รานอาหาร  เปน

ตน  

3.84 0.839 มาก 
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ปีที่ 6 ฉบับที่ 6 (พฤศจิกายน-ธันวาคม 2563)

ผลกระทบของแรงงานขามชาติในเขตจังหวัดสุรินทร   
คาเฉล่ีย 

X  

สวน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

S.D. 

แปล

ผล 

6. แรงงานขามชาติเขามาทำงานมีการจับจายใชสอยของกินของ

ใช ทำใหเศรษฐกิจในชุมชนดีข้ึนมีรายไดเพ่ิมข้ึน 

3.80 0.769 มาก 

7. แรงงานขามชาติมักมีปญหาเปลี่ยนงานบอยจึงทำใหงาน

เสียหาย 

3.99 0.692 มาก 

8. แรงงานขามชาติขาดทักษะการทำงานจึงทำใหเสียเวลาและ

คาใชจายฝกงาน 

4.05 0.704 มาก 

ดานสังคมและวัฒนธรรม 3.58 0.662 มาก 

1. วัฒนธรรมประเพณีใกลเคียงกัน จึงสามารถทำกิจกรรม

รวมกับชุมชนได 

3.68 0.716 มาก 

2. แรงงานขามชาตินับถือศาสนาพุทธ เขาวัดทำบุญเหมือนคน

ทองถ่ิน ทำใหรูสึกเปนมิตร 

3.64 0.694 มาก 

3. มีการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมประเพณี เกิดการผสมผสาน

กลมกลืนวัฒนธรรม 

3.66 0.702 มาก 

4. แรงงานขามชาติสูงานมีน้ำใจใหบริการทำใหมีลูกคามารับ

บริการเพ่ิมข้ึน 

3.53 0.681 มาก 

5. แรงงานขามชาติมีปญหาทะเลาะวิวาทกันสรางความ

เดือดรอนใหคนในชุมชน 

3.55 0.747 มาก 

6. แรงงานขามชาติมักมีปญหาทะเลาะเบาะแวงกับเพ่ือน

รวมงานหรือคนไทยในชุมชน 

3.48 0.690 ปาน

กลาง 

7. การกินเหลาของแรงงานตางชาติเกิดมีปากสียงทะเลาะกันเองทำ

ใหคนไทยหวาดกลวั 

3.51 0.729 มาก 

8. การเขามาอยูอาศัยของแรงงานขามชาติทำใหเกิดปญหาเด็ก

ไรสัญชาติ 

3.61 0.782 มาก 

ดานสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม 4.09 0.663 มาก 

1. แรงงานขามชาติทำใหคนไทยไมตองทำงานเสี่ยงผลตอสุขภาพ 3.72 0.644 มาก 
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ผลกระทบของแรงงานขามชาติในเขตจังหวัดสุรินทร   
คาเฉล่ีย 

X  

สวน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

S.D. 

แปล

ผล 

2. การเขามาของแรงงานขามชาติไดนำโรคมาดวย เชน เทาชาง 

มาเลเรียไขเลือดออก ไขกาฬหลังแอน เปนตน 

3.69 0.707 มาก 

3. แรงงานขามชาติเขามาแยงการใชบริการโรงพยาบาลในจังหวัด 4.49 0.692 มาก 

4. การมารักษาตัวของแรงงานขามชาติทำใหโรงพยาบาลรัฐ/

เอกชนมีรายไดเพ่ิม 

4.47 0.722 มาก 

5. การเขามาของแรงงานขามชาติทำใหภาครัฐตองเสีย

งบประมาณในการดูแลรักษาสุขภาพมากข้ึน 

4.41 0.581 มาก 

6. การเขามาของแรงงานขามชาติไดเขามาแยงใชไฟฟาน้ำประปา

ของคนในชุมชน 

3.75 0.665 มาก 

7. แรงงานขามชาติเขามาทำใหเกิดชุมชนแออัดสงผลเสียตอ

สภาพแวดลอมชุมชน 

4.26 0.637 มาก 

8. แรงงานขามชาติมีพฤติกรรมการกินอยูท่ีไมถูกสุขลักษณะเชน 

การขับถาย ทำใหชุมชนสกปรก เสี่ยงเกิดโรคระบาดหรือโรคติดเชื้อ 

3.80 0.640 มาก 

9. พ้ืนท่ีท่ีแรงงานขามชาติพักอาศัย มีขยะ น้ำเนาเสีย สงกลิ่น

เหม็น ทำใหเกิดปญหามลพิษและสิ่งแวดลอม 

4.23 0.687 มาก 

ดานความม่ันคง 3.92 0.661 มาก 

1. มีชองผานแดนธรรมชาติหลายแหง ทำใหคนตางชาติเขา-ออก

เมืองไดงาย ไมปฏิบัติตามขอบังคับกฎหมาย 

3.97 0.686 มาก 

 

2. แรงงานขามชาติเขาเมืองผิดกฎหมาย ดวยขาดความเขมงวดของ

ภาครัฐ 

3.76 0.664 มาก 

3. การเขามาของแรงงานเถ่ือนมีผลกระทบตอความม่ันคงตามแนว

ชายแดน 

3.70 0.612 มาก 

4. ระบบนายหนานำเขาแรงงานเถ่ือนสรางปญหาความม่ันคงของ

ชาติในระยะยาว 

4.01 0.704 มาก 

5. มีการลักลอบสิ่งผิดกฎหมายหรือของหนีภาษีขามชายแดนทำให

รานคา,หางรานมีรายไดลดลง 

4.14 0.696 มาก 
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ปีที่ 6 ฉบับที่ 6 (พฤศจิกายน-ธันวาคม 2563)

ผลกระทบของแรงงานขามชาติในเขตจังหวัดสุรินทร   
คาเฉล่ีย 

X  

สวน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

S.D. 

แปล

ผล 

6. การเขามาของแรงงานขามชาติทำใหคนไทยกังวลในความ

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน อาจทำใหเกิดอาชญากรรม ขโมย จี้

ปลน มากยิ่งข้ึน 

4.32 0.632 มาก 

 

7. แรงงานขามชาติขับรถในพ้ืนท่ีขาดความรูในกฎจราจรไทย ทำให

เกิดอุบัติเหตุงาย 

3.87 0.611 มาก 

8. การมีสวนรวมพบปะเจรจาเรื่องแรงงานขามชาติของไทยใน

ระดับพ้ืนท่ีกับประเทศเพ่ือนบาน สามารถลดความสุมเสี่ยงในดาน

ความม่ันคงของประเทศ 

3.92 0.651 มาก 

 

9. การเปดโอกาสใหแรงงานขามชาติเขามาทำงานเปนการสราง

ความสัมพันธในเชิงพ้ืนท่ีและระดับประเทศ 

3.83 0.622 มาก 

 

10. แรงงานขามชาตสิามารถยกระดับเปนแรงงานชั้นดี สามารถ

ปฏิบัติตามระเบียบกฎหมายไทยได จะลดความเสี่ยงของความ

ม่ันคงของประเทศ 

3.81 0.631 มาก 

 

 3. แนวทางการจัดการแรงงานขามชาติในเขตจังหวัดสุรินทร 

 แนวทางการจัดการแรงงานขามชาติในเขตจังหวัดสุรินทรแตละดาน มีดังนี้ 

 3.1 ดานเศรษฐกิจ : รัฐบาลไทยกับประเทศตนทางควรทำความรวมมือการกำหนดใหมี

มาตรฐานการจางแรงงานขามชาติเทียบเคียงกับการจางแรงงานไทย สงเสริมการมีสวนรวมเพ่ือ

พัฒนาศักยภาพแรงงานระหวางหนวยงานและผูประกอบการกับภาคีเครือขายทุกภาคสวนเพื่อลด

ความเสี่ยงหรือความเสียหายที่จะเกิดขึ้น ผูประกอบการควรศึกษากฎระเบียบขั้นตอนที่เกี่ยวกับ

แรงงานขามชาติ นำหลักการจดัการทรัพยากรมนุษยมาใช วางแผนจัดการแรงงาน ยืดอายุใบอนุญาต

ทำงานในประเภทงานท่ีจำเปน สงเสริมใหสถานประกอบการนำเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมมาใช

ทดแทนแรงงาน เพ่ือลดความเสี่ยงแรงงานขามชาติเปลี่ยนงานบอยและทำใหงานเสียหาย 

 3.2 ดานสังคมและวัฒนธรรม: กระทรวงมหาดไทยรวมกับกระทรวงวัฒนธรรมควรมี

นโยบายเชิงรุกดานมวลชนสัมพันธใหแรงงานขามชาติไดเขาใจวัฒนธรรมประเพณีไทยและประสาน

กับองคกรปกครองสวนทองถ่ินระดับในพ้ืนท่ี การจัดระเบียบชุมชน จัดกิจกรรมเสริมสัมพันธ เพ่ือลด
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ปญหาความหวาดกลัวแรงงานขามชาติและปญหาอาชญากรรม ผูประกอบการและหนวยงานอบรม

ชี้แจงแรงงานขามชาติใหมีปฏิบัติตามกฎหมายกำหนด เรียนรูและปฏิบัติตามกฎระเบียบชุมชน   

 3.3 ดานสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม: รัฐบาลรวมกับกระทรวงสาธารณสุขควรทบทวน

นโยบายรวมกับประเทศตนทางและสรางความตระหนักการคัดกรองแรงงานขามชาติกอนสงมายัง

ประเทศไทย ดวยสถานการณโรคระบาด เช น โควิค 19 กระทรวงสาธารณสุขควรรวมกับ

โรงพยาบาลรฐัและเอกชน หาแนวทางท่ีเหมาะสมในการใหบริการสาธารณสุขกับแรงงานขามชาติท่ี

ไมสงผลกระทบตอคนไทยใหไดรับการรักษาอยางทันทวงทีและมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น จำกัดจำนวน

การตรวจโรคของแรงงานขามชาติ เพ่ือใหสิทธิคนไทยไดรับการรักษาท้ังโรงพยาบาลรัฐและเอกชน  

 3.4  ดานความมัน่คง: หนวยงานที่เกี่ยวของในพื้นที่ จัดทำระบบฐานขอมูลที่เชื่อมตอกัน

ได พัฒนาศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ การบังคับใชกฎหมายอยางเขมงวด ปรับปรุงบันทึกขอตกลงวา

ดวยการจางแรงงานใหเหมาะสมกับพื้นที่ ผูนำชุมชนรวมกับหนวยงานปกครองทองถิ่นจัดอาสา

ชุมชนเพื่อตรวจตราแรงงานขามชาติที่อยูในชุมชน กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน ควรจัด

อัตรากำลังผูตรวจแรงงานใหเพียงพอหรือใชเครือขายชุมชนเพ่ือสอดสองตรวจสถานประกอบการท่ีมี

การวาจางแรงงานขามชาติในระบบและนอกระบบ การบูรพกำลังหนวยงาน การสรางเครือขาย

ความรวมมือกับองคกรทองถิ่น ประชาสัมพันธใหนายจางและแรงงานขามชาติทราบขอกฎหมาย

และขั้นตอนการขออนุญาตทำงาน ประสานความรวมมือกับประเทศเพื่อนบานเพื่อหาทางออก

รวมกัน มีความรวมมือในระดับพ้ืนท่ีชายแดนมากข้ึน   

 ซ่ึงผูวิจัยไดสังเคราะหขอมูลเพ่ือเปนแนวทางพัฒนาจัดการแรงงานขามชาติในเขตจังหวัด

สุรินทรดังนี 
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แผนภาพท่ี 1 แนวทางการพัฒนาจัดการแรงงานขามชาติในเขตจังหวัดสุรินทร 

 

ตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผล 

ดานสาธารณสุข  

1.ทบทวนนโยบายดาน

สาธารณสุขกับปท.ตนทาง 

2.แนวทางที่เหมาะสม

บริการสาธารณสุข  

3.การคัดกรองแรงงาน

ขามชาติกอนสงมาทำงาน 

ดานสังคมวัฒนธรรม  

จัดระเบียบแรงงานขามชาติ, 

ใหเรียนรูและปฏิบัติตาม

กฏหมาย กฎระเบยีบ

วัฒนธรรมชุมชน จัด

กิจกรรมเสริมความสัมพนัธ, 

อาสาสมัครพัฒนา

  

1. องคกรหนวยงานภาครัฐที่เก่ียวของ 

องคกรทองถ่ินเกิดการพัฒนางาน 

บูรณาการทำงาน สรางเครือขายความ

รวมมือ ปรับปรุง พัฒนาระบบและ

เทคโนโลยี/นวตักรรม การใหบริการ 

2. ผูประกอบการมีแนวทางการจัดการ

แรงงานขามชาติอยางเปนระบบและ

วางแผน,คัดเลือก,สรรหาแรงงานและ

จัดการทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ 

นำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช  

3. ชุมชนมีสวนรวมและสภาพแวดลอม

ชุมชนที่ดี มีความปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพยสิน มีกิจกรรมสรางสัมพันธภาพ 

4. แรงงานขามชาติและแรงงานไทย

ไดรับการพัฒนาทักษะฝมือสอดคลอง

 

กฎหมาย มาตรการ นโยบาย 

1. พระราชบัญญัติ 

2. กฎหมายอ่ืนๆ กฎกระทรวง 

3. นโยบายรัฐ ยุทธศาสตรชาต ิ

4. มาตรการระดบัภาค/จังหวัด 

 ั่  ป  

Feedback 

ดานเศรษฐกิจ 

1.ฝกอบรมทักษะแรงงานใน

การทำงานกอนเร่ิมงาน  
2.นำหลักจัดการทรัพยากร

มนุษยมาใช และใชวางแผน  
3.ยืดอายุใบอนญุาตทำงาน

4.นำเทคโนโลย/ีนวัตกรรม

ใ   

ปจจัยนำเขา (Input) กระบวนการ (Process)        ผลผลิต (Output) 

ผลกระทบจากแรงงานขามชาติ 
1. ดานเศรษฐกิจ 
2. ดานสังคมและวัฒนธรรม 
3. ดานสาธารณสุขสิ่งแวดลอม 
4. ดานความมัน่คง 

การจัดการแรงงานขามชาตขิองรัฐ 

1. วิเคราะหปญหาความตองการ/

กำหนดนโยบาย/แผนงาน/เปาหมาย  

2. การจัดองคกรรับผิดชอบ การ

เตรียมความพรอมบุคลากร, การบริการ 

ระบบ, เทคโนโลยีและนวัตกรรม  

3. ประสานความรวมมือปท.ตนทาง 

มาตรฐานแรงงาน,ออกใบอนุญาตทำงาน  

4. ปรับกฎหมายและบูรณาการงาน  

 

บริบทจังหวัดสุรินทร 

1. ชัยภูมิที่ต้ังติดเขตปท.กัมพูชา 

2. มีชองผานแดนถาวรและชอง

ธรรมชาติ-แรงงานขามชาติเขาออกงาย 

3. คนไทยในพื้นที่ไมตองการมา

รับจางทำงานหนัก งาน 3 D   

4  ป ั  

ดานความมั่นคง 

1.ระบบฐานขอมูลกลางที่

เชื่อมตอกันได, ปรับปรุงกม. 

2.อาสาชุมชนเพือ่ตรวจตรา 

3.จัดอัตรากำลังผูตรวจ

แรงงานใหเพียงพอ 

4.เครือขายความรวมมือ  

ำ ั   

การจัดการของผูประกอบการ 

การวางแผน การสรรหา/คัดเลือก

แรงงาน การข้ึนทะเบียนแรงงานขาม

ชาติ การฝกฝนและสอนงาน การจาย

คาตอบแทน/คาจาง ประเมนิผลการ

ทำงาน สวัสดิการ ผลประโยชนและ

สิ่งจูงใจ และการเลิกจาง 
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อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

 1. การจัดการแรงงานขามชาติของนายจางหรือผูประกอบการ 

 จากผลการวิจัยพบวา การจัดการแรงงานขามชาติของผูประกอบการในเขตจังหวัด

สุรินทร โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก และทุกขอมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากไดแก ดานการ

วางแผน รองลงมาคือ การสรรหาและคัดเลือกแรงงาน การขึ้นทะเบียนแรงงานตางดาว (การขอ

ใบอนุญาตทำงาน) สวัสดิการ ผลประโยชนและสิ่งจูงใจ การฝกฝนและสอนงาน การจายคาตอบแทน

หรือคาจาง การประเมินผล การทำงาน และการเลิกจางแรงงานขามชาติ ตามลำดับ สอดคลองกับ

งานวิจัยของ สุวรรณ แกวนะ (2562) ไดศึกษาเรื่องการบริหารจัดการการใชแรงงานตางดาวของ

ผูประกอบการในอำเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ พบวา 1) การบริหารจัดการใชแรงงานตางดาว 

โดยภาพรวมอยูในระดับมากเม่ือจำแนกเปนรายดานพบวา อยูในระดับมากทุกดาน ไดแก การบังคับ

บัญชาสั่งการ การจัดการองคกร การวางแผนในการทำงาน การประสานงาน และการควบคุมงาน 

สอดคลองกับแนวคิดของ Harold D. Koontz (1972)  ที่ไดกลาววาหลักการทำงานใหสำเร็จตอง

อาศัยปจจัยหรือทรัพยากรมนุษย เพื่อใหผลงานบรรลุตามเปาหมาย การบริหารจัดการองคกร 

กระบวนการ POSDC ไดแก การวางแผน การจัดการองคกร การอำนวยการ และการกำกับดูแล 

และสอดคลองกับแนวความคิดของ Mondy & Noe (1996) ท่ีนิยามวา การบริหารทรัพยากรมนุษย

เปนการใชทรัพยากรบุคคลใหปฏิบัติงานไดสำเร็จตามวัตถุประสงคขององคกร มีภารกิจหลัก 6 ดาน 

ไดแก การวางแผน การสรรหาและการคัดเลือกคน การพัฒนา การจายคาตอบแทน,ผลประโยชน 

สุขภาพและความปลอดภัยพนักงาน แรงงานสัมพันธ และการวิจัยดานทรัพยากรมนุษย 

 เมื ่อพิจารณารายละเอียดผลการจัดการแรงงานขามชาติในจังหวัดสุร ินทร พบวา 

ผูประกอบการไดใหความสำคัญตอการจัดการแรงงานขามชาติและลูกจางใน 8 ดาน คือ 1) การ

วางแผนและการบริหาร 2) การสรรหาและคัดเลือก 3) การฝกฝนและสอนงาน 4) การจาย

คาตอบแทนหรือคาจาง ตามกฎหมาย 5) สวัสดิการ ผลประโยชน และสิ่งจูงใจ 6) การประเมินผล

งาน 7) การขึ้นทะเบียนแรงงานตางดาวอยางถูกกฎหมาย และ 8) การเลิกจาง ซึ่งผูประกอบการ

สามารถนำไปใชเปนแนวทางการปรับปรุงพัฒนาการจัดการแรงงานขามชาติของสถานประกอบการ

ใหมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับงานวิจัยของ สมสกุล เบากำเนิด และวิโรจน เจษฎาลักษณ (2562) 

และงานวิจัยของธีรวัตร ภูระธีรานรัชต (2562) ท่ีไดศึกษารูปแบบการจัดการแรงงานขามชาติของ

ผูประกอบการในเขตอีสานตอนลาง ยังเนนในดานแรงงานสัมพันธ เพื่อการจัดการแรงงานขามชาติ

ใหเกิดประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังสอดคลองกับสุวรรณ แกวนะ (2562) ที่ไดศึกษาเรื่องการบริหาร

จัดการการใชแรงงานตางดาวของผูประกอบการในอำเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ที่พบวาสวน

สำคัญในการบริหารจัดการคือ การบังคับบัญชาสั่งการ การจัดการองคกร การวางแผนในการทำงาน 
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การประสานงาน และการควบคุมงาน ซึ่งเปนกระบวนการจัดการที่ผูประกอบการรวมทั้งหนวยงาน

ควรศึกษา เพ่ือใหบริหารจัดการแรงงานขามชาติและการบริหารองคกรใหเกิดประสิทธิภาพ  

 2. ผลกระทบจากแรงงานขามชาติในเขตจังหวัดสุรินทร 

 จากผลการวิจัย พบวา ผลกระทบจากแรงงานขามชาติในเขตจังหวัดสุรินทร โดยรวมมี

คาเฉลี ่ยอยู ในระดับมาก เมื ่อพิจารณาเปนรายดาน เรียงตามลำดับคือ ดานสาธารณสุขและ

สิ่งแวดลอม อยูในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ดานเศรษฐกิจ ดานความมั่นคง และดานสังคมและ

วัฒนธรรม จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นโดยใหความสำคัญตอผลกระทบจากแรงงาน

ขามชาติในดานสาธารณสุขและสิ่งแวดลอมอยูในระดับมากท่ีสุด จากการท่ีคนในพ้ืนท่ีจังหวัดสุรินทร

กังวลและหวาดกลัวเรื่องดังกลาว เนื่องจากสาเหตุสำคัญหลายประการ สิ่งหนึ่งที่สะทอนใหเหน็เชน 

ปจจุบันมีทั้งแรงงานกัมพูชาและคนจากประเทศกัมพูชาเขามารักษาตัวที่โรงพยาบาลรัฐและเอกชน

ในพ้ืนท่ีจังหวัดสุรินทรมากข้ึน ทำใหคนไทยตองรอคิวนาน กวาจะไดพบหมอเพ่ือตรวจและรับยาก็ใช

เวลานานกวาเดิม นอกจากนี้คนกัมพูชายังเขามาใชบริการอ่ืนๆ เชน รานอาหาร หองเชา รถโดยสาร 

อีกท้ังการกินอยางงายไมสุภาพ เม่ือมีการรวมกลุมกันจะเสียงดัง สงผลตอสุขภาพกายและสุขภาพจิต

คนในพ้ืนท่ี (สัมภาษณตัวแทนชุมชนคนท่ี 1, 2 เจาหนาท่ีรัฐคนท่ี 6, 7 เม่ือวันท่ี 30 สิงหาคม 2563) 

ทำใหคนไทยในพ้ืนท่ีมองวาถูกแยงการใชบริการโรงพยาบาลในจังหวัด ลิดรอนสิทธิการเขาถึงบริการ

สาธารณสุขในการรักษาพยาบาล ทำใหภาครัฐตองเสียงบประมาณในการดูแลรักษา สอดคลองกับ 

อรทัย ศรีทองธรรมและคณะ (2556) โดยโรงพยาบาลรัฐที่ใหบริการตองอยูในสภาวะแบกรับภาระ

ทางการเงินจนเกิดผลกระทบหลายประการคือ 1) ภาระทางการเงินและภาระงาน ตอการใหบริการ

แรงงานขามชาติหรือผูที ่ไมใชสัญชาติไทย ของโรงพยาบาลในสังกัดของรัฐที่มีพื ้นที่ติดชายแดน

ประเทศลาว พมาและกัมพูชา 2) ปญหาอุปสรรคท่ีเปนผลกระทบตอเนื่องจากการมารับบริการ และ 

3) แนวโนมปญหาและแนวทางการจัดการปญหาการใหบริการสุขภาพ นอกจากนี้ดานสาธารณสุข 

การเขามาพักอาศัยของคนกัมพูชาและแรงงานขามชาติมักจะอยูเปนกลุม เปนครอบครัว อยูหองละ

หลายคน ทำใหเกิดชุมชนแออัด ทิ้งขยะไมเปนท่ี น้ำใชเนาเสีย สงกลิ่นเหม็น ทำใหเกิดปญหามลพิษ

และสิ่งแวดลอมชุมชน สอดคลองกับงานวิจัยของปรียาภรณ หมื่นราช และลิวา ผาดไธสง (2560) 

พบวาแรงงานกัมพูชาเขามาทำงานและพักอาศัยในชุมชนท้ังในบานเชา ตลาดราง และพ้ืนท่ี บริเวณ

สวนลำไยในชวงประมาณ 3 เดือน ไดมีการทิ้งสิ่งปฏิกูล เชน อุจจาระ ปสสาวะ เปนตน อยูบนพื้นท่ี

สวนลำไยรอบขางท่ีพักของแรงงานเหลานั้น ซ่ึงทำใหสงกลิ่นไมพึงประสงครบกวนคนในชุมชน  

 จากผลการวิจัยพบวาผลกระทบเชิงลบจากแรงงานขามชาติ ไดแก (1) ผลกระทบดาน

เศรษฐกิจ พบวา แรงงานขามชาติที่เขามามากในปจจุบันไดมาแยงงานแยงอาชีพคนในชุมชนมักมี

ปญหาเปลี่ยนงานบอยจึงทำใหงานเสียหาย แรงงานขามชาติขาดทักษะในการทำงานจึงทำให
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เสียเวลาและคาใชจายในการฝกงาน (2) ผลกระทบดานสังคมและวัฒนธรรม พบวา แรงงานขาม

ชาติบางคนมักมีปญหาทะเลาะวิวาทกันเอง มีปญหาทะเลาะกับเพื่อนรวมงานหรือคนไทยในชุมชน 

สรางความเดือดรอนใหคนในชุมชน มีการกินเหลาเกิดมีปากสียงทะเลาะกันเองทำใหคนไทย

หวาดกลัว ปญหาเด็กไรสัญชาติ (3) ผลกระทบดานสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม พบวา แรงงานขาม

แยงการใชบริการโรงพยาบาล ไฟฟา น้ำประปาเกิดชุมชนแออัด สงผลเสียตอสภาพแวดลอมของ

ชุมชน แรงงานขามชาติมีพฤติกรรมการกินอยูที ่ไมถูกสุขลักษณะเชน การขับถาย ทำใหชุมชน

สกปรก เสี่ยงเกิดโรคระบาดหรือโรคติดเชื้อพื้นที่ที่แรงงานขามชาติพักอาศัย มีขยะ น้ำเนาเสีย สง

กลิ่นเหม็น ทำใหเกิดปญหามลพิษและสิ่งแวดลอม การเขามาของแรงงานขามชาติไดนำโรคมาดวย 

เชน เทาชาง มาเลเรีย ไขเลือดออก ไขกาฬหลังแอน เปนตน (4) ผลกระทบดานความมั่นคง พบวา 

ดวยจังหวัดสุรินทรมีชองผานแดนธรรมชาติหลายแหงทำใหคนงานตางชาติเขาเมืองมาอยางผิด

กฎหมาย ผลกระทบตอความมั ่นคงตามแนวชายแดน เจาหนาที ่ร ัฐขาดความเขมงวด มีระบบ

นายหนานำเขาแรงงานเถื่อน มีการเก็บสวยจากแรงงานเถื่อน การลักลอบสิ่งผิดกฎหมายหรือของ

หนีภาษี เกิดอาชญากรรมเพิ่มขึ้น แรงงานขามชาติขับรถในพื้นที่ไมสนใจคนเดินไมเคารพกฎจราจร 

ทำใหเกิดอุบัติเหตุไดงาย ทำใหคนไทยกังวลในความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน สรางปญหา

ความมั่นคงของชาติสอดคลองงานวิจัยของ ปณิตา ศรศรี (2555) ท่ีไดศึกษาเรื่อง แรงงานตางดาว : 

ความสำคัญและการบริหารจัดการ ผลกระทบจากการจางแรงงานตางดาว ไดแก 1) ผลกระทบทาง

สังคม 2) ผลกระทบทางดานสาธารณสุข และ 3) ผลกระทบดานความม่ันคง ท่ีพบวาผลกระทบทาง

สังคม ไดแกปญหาดานอาชญากรรมและยาเสพติด มีแรงงานตางดาวผิดกฎหมายจำนวนมาก ทำให

เกิดการแยงงานกันเองระหวางแรงงานตางดาวผิดกฎหมายดวยกัน แรงงานตางดาวบางสวนวางงาน 

จึงมักพบวา มีการลักทรัพย ทำผิดกฎหมาย บอยครั้งมีการทะเลาะวิวาทจากการดื่มสุราและมีการลัก

ทรัพยจากรานคาและชุมชนไทย สอดคลองกับ สราวุธ ไพฑูรยพงษ (2557) ไดศึกษาเรื่อง ปญหา

ผลกระทบจากแรงงานขามชาติ พบวา การเพ่ิมคาใชจายดานการรักษาพยาบาลของภาครัฐท่ีตองจัด

งบประมาณมาเพ่ิม การจัดการศึกษาใหลูกหลานแรงงานตางดาว ปญหาการคามนุษยอยูในระดับสูง 

สอดคลองกับงานวิจัย จิรศักดิ์ บางทาไม  และคณะ (2561) ไดศึกษาเรื่องปจจัยสภาพปญหาการ

จัดการแรงงานตางดาวในกิจการประมงทะเลของประเทศไทย พบวา ปจจัยสภาพปญหาการจัดการ

แรงงานตางดาวในดานนโยบายรัฐและดานการจัดการมีปญหาอยูในระดับสูง สวนปญหาดานความ

มั่นคง ในภาพรวมพบวามี 3 ใน 4 ดาน ไดแก (1) ดานสาธารณสุข (2) ความปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพยสิน และ (3) ดานความม่ันคงของมนุษย มีปญหาอยูในระดับสูง สอดคลองกับงานวิจัยของสกุล 

เบากำเนิด และวิโรจน เจษฎาลักษณ (2560) ไดศึกษาเรื่องการจัดการแรงงานตางดาวของสถาน

ประกอบการ พบวามีผลกระทบที ่เกิดขึ ้น ไดแก  1) ผลกระทบทางสังคม เชน ปญหาดาน
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ปีที่ 6 ฉบับที่ 6 (พฤศจิกายน-ธันวาคม 2563)

อาชญากรรมและยาเสพติด มีการลักทรัพยการทะเลาะวิวาทจากการดื่มสุรา การทำรายรางกายและ

การเสียชีวิตของแรงงานตางดาวผิดกฎหมายในชุมชน  ปญหาการลักลอบเขาเมืองผิดกฎหมายหรือ

กระทำความผิดในคดีตางๆ ปญหาดานการศึกษา โอกาสในการศึกษาของเด็ก 2) ผลกระทบทางดาน

สาธารณสุข โดยท่ีปญหาดานสาธารณสุขจากแรงงานตางดาวผิดกฎหมายไดเพ่ิมมากข้ึน แรงงานตาง

ดาวบางสวนไดเปนพาหนะนำโรคใหม ๆ คารักษามีคาใชจายสูงเกินกวาที่โรงพยาบาลจะใหการ

รักษาได 3) ผลกระทบดานความมั่นคง การที่มีแรงงานตางดาวเขามาทำงานในประเทศไทยโดยผิด

กฎหมายเปนจำนวนมาก ไมทราบจำนวนและที่พักอาศัยของแรงงานตางดาวทั้งหมดที่มีอยูแทจริง 

การอยูรวมกันเปนกลุมกอใหเกิดปญหาชุมชนแรงงานตางดาวหรือชนกลุมนอยในประเทศไทย อาจมี

ผลตอการกอความไมสงบภายในประเทศไดเชน มีการชุมนุมเรียกรองคาแรงหรือสิทธิประโยชนตางๆ 

รวมทั้งอาจมีการรวมตัวกันเปนกลุมอิทธิพล กออาชญากรรมหรือกอวินาศกรรม อันจะเปนปญหา

ทางการเมืองการปกครองซ่ึงอาจสงผลกระทบตอความม่ันคงของประเทศโดยสวนรวมได 

 

ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

 1. ผูประกอบการสามารถนำขอมูลที่ไดจากการวิจัยไปใชในการวางแผนจัดการ สงเสริม

พัฒนาศักยภาพของแรงงานขามชาติหรือแรงงานคนไทยหรือพนักงาน วางแผนนำเครื่องจักรและ

เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมมาใชทดแทนแรงงานไดในอนาคตเพ่ือลดการพ่ึงพิงแรงงานขามชาติ 

 2. ชุมชนสามารถนำขอมูลที่ไดจากการวิจัย ไปใชเปนแนวทางจัดการแรงงานขามชาติท่ี

เขามาทำงานในชุมชน การสรางเครือขายชุมชนเพื่อเปนหูเปนตาดูแลชุมชนรวมกัน การจัดกิจกรรม

เพื่อสงเสริมความสัมพันธอันดี  โดยความรวมมือระหวางองคกรปกครองสวนทองถิ่น รพ.สต. ผูนำ

ชุมชน ชาวบานรวมกับผูประกอบการ ประกาศใหคนในชุมชนไดรับทราบการเขาออกของแรงงาน

ขามชาติ          

 3. ภาครัฐควรพัฒนาระบบฐานขอมูลและใชประโยชนรวมกัน การบังคับใชกฎหมายอยาง

เขมงวด ปรับปรุงบันทึกขอตกลงวาดวยการจางแรงงานใหเหมาะสมกับพื้นที่ การคัดกรองแรงงาน

ขามชาติจากประเทศตนทาง ทบทวนนโยบายดานสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม พัฒนาศูนยบริการ

แบบเบ็ดเสร็จ สรางเครือขายการทำงาน สงเสริมความรูความเขาใจผูประกอบการศึกษากฎระเบียบ

ขั้นตอนที่เกี่ยวกับแรงงานขามชาติ สงเสริมการนำเครื่องจักรหรือเทคโนโลยีมาใชเพื่อลดการพึ่งพิง 

การใชเครือขายชุมชนเพื่อสอดสองตรวจสอบ จัดกิจกรรมเสริมความสัมพันธ ดำเนินการใหแรงงาน

ขามชาติปฏิบัติตามกฎหมาย เรียนรูและปฏิบัติตามกฎระเบียบชุมชน การจัดระเบียบแรงงานขาม

ชาติ ติดตามตรวจสอบประเมินผล แกไขปญหา ปรับปรุงพัฒนา ประสานความรวมมือกับประเทศ

เพ่ือนบานเพ่ือหาทางออกรวมกัน มีความรวมมือในระดับพ้ืนท่ีชายแดนมากข้ึน 
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 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 ควรศึกษาปญหาอุปสรรคและปจจัยในการบริหารจัดการแรงงานขามชาติ รวมท้ัง

กฎหมายเกี่ยวกับแรงงานขามชาติในเขตพื้นที่อื่น การบริหารจัดการแรงงานขามชาติของหนวยงาน

และสถานประกอบการกรณีศึกษาตางประเทศ เพื่อเปรียบเทียบวิเคราะหและทบทวนการปรับปรุง

การบริหารจัดการและกฎหมายใหสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน และเปนขอเสนอตอการพัฒนา

ตอไป 
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