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บทคัดย่อ (Abstract) 
 ผลกระทบการแพร่ระบาดของไวรัสโคโลน่า 2019 และผลของการเปล่ียนอย่างก้าว
กระโดดของเทคโนโลยี เป็นตัวเร่งก่อให้เกิดการพลิกผันในทุกภาคส่วน จากผลมาตรการเว้น
ระยะห่างทางสังคมท่ีรัฐบาลไทยและในหลายประเทศใช้เพื่อป้องกันการแพร่กระจายของเช้ือไวรัส
ภาคการศึกษาเป็นภาคส่วนท่ีได้รับผลกระทบโดยตรงต่อปรับตัวของสถานศึกษาและผู้สอนให้
สามารถจัดการเรียนรู้ในภาวะความปกติใหม่ ภายใต้โจทย์เดิมของการศึกษาไทยในการจัดการเรียน
การสอนต้องเน้นไปท่ีการพัฒนาทักษะและการเรียนรู้ตลอดชีวิต ซ่ึงจากการศึกษาประเด็นต่าง ๆ 
สะท้อนให้เห็นถึงปัจจัยท่ีเป็นโอกาสและความเส่ียงในการปรับเปล่ียนพัฒนาภาคการศึกษาไทยหลัง
สภาวการณ์การแพร่ระบาดโควิด-19 และในระยะยาวให้สามารถตอบโจทย์ความต้องการ ความ
เปล่ียนแปลงของโลกและสามารถเรียนรู้ได้ตลอดชีวิต ซ่ึงควรค านึงถึงความต้องการทักษะความรู้ท่ี
รอบด้านและการเพิ่มความยืดหยุ่นของโครงสร้างเวลาเรียนและความหลากหลายของรูปแบบการ
เรียนรู้ที่เหมาะสมกับทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 และส่งเสริมการเรียนรู้รายบุคคล  
ค าส าคัญ (Keyword): ภาวะความปกติใหม่; การศึกษาไทย 
 
                                                             
Received: 2020-11-13 Revised: 2021-01-15 Accepted: 2021-01-19 

1 สาขาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร Education 
Technology and Communication Faculty of Education, Naresuan University.  
E-mail: thanini61@nu.ac.th 

2 สาขาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร Education 
Technology and Communication Faculty of Education, Naresuan University.  
E-mail: thanawatj@nu.ac.th 

3 สาขาวิชาสาขาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร  Education 
Technology and Communication Faculty of Education, Naresuan University.  
E-mail: khunnueng09@gmail.com 

แนวทางการบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีนส าหรับโรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน) 
สังกัดกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยองค์ประกอบหลักที่ส าคัญ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) เป้าหมายและ
หลักการ 2) หลักสูตรและสื่อการสอน 3) เทคนิคและวิธีการสอน และ 4) การพัฒนาผู้สอนและผู้เรียน  
ค าส าคัญ: แนวทาง, การบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีน,  โรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน)   

 
Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 
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Abstract  
 The impact of the Coronavirus 2019 pandemic and also the results of the 
leap in technology as a catalyst have resulted during a turnaround all told sectors 
as a results of the Social Distancing measures that the Thai government and In 
several countries, it's used to prevent the spread of the virus, the education sector 
is that the sector that is directly affected by the adaptation of academics institutes 
and teachers to manage learning within the New Normal underneath the original 
problem of Thai education in teaching and learning should specialize in the event 
of skills and lifelong  learning, from that the varied problems with study mirror the 
factors that are opportunities and risks within the development of the education in 
Thailand after the COVID-19 pandemic situation and in the long-term to be ready to 
meet the needs and changes of the world and be able to learn throughout life. 
Keyword: New normal; Thailand education 
 
บทน า (Introduction) 
 จากผลกระทบการแพร่ระบาดของไวรัสโคโลน่า 2019 และผลของการเปล่ียนอย่างก้าว
กระโดดของเทคโนโลยี เป็นตัวเร่งก่อให้เกิดการพลิกผัน (Disruption) ในทุกภาคส่วน ท่ีต้องมีการ
เรียนรู้และพัฒนาเพื่อปรับและเปล่ียนตนเอง (Transform) ให้สามารถรับมือได้อย่างยืดหยุ่นและ
รวดเร็วทันต่อสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น ภาคการศึกษาเป็นภาคส่วนท่ีได้รับผลกระทบโดยตรงท่ีต้องปรับ
การเรียนการสอนอย่างปัจจุบันทันด่วน เพื่อให้สามารถตอบโจทย์ของการเปล่ียนแปลงอย่างมี
ประสิทธิภาพในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ท่ีเป็นปัจจัยส าคัญต่อการพัฒนาประเทศชาติ  (กฤษฎา 
เสกตระกูล, 2563) 
 มาตรการส าคัญท่ีรัฐบาลไทยและในหลายประเทศใช้เพื่อป้องกันการแพร่กระจายของเช้ือ
ไวรัสคือ มาตรการก่ึงปิดเมือง (Semi-lockdown) และมาตรการเว้นระยะห่างทางสังคม (Social 
Distancing) สถานศึกษาต่าง ๆ ได้ปรับเปล่ียนแนวทางในการจัดการเรียนการสอนเป็นรูปแบบ
ออนไลน์เพื่อตอบโจทย์ให้ผู้เรียนสามารถเรียนได้จากสถานท่ีอ่ืน ๆ นอกเหนือจากห้องเรียน ผลจาก
การด าเนินการปรับตัวของภาคการศึกษาแสดงให้เห็นถึงโอกาสและปัจจัยเส่ียงในการปรับตัวของ
การศึกไทยหลังภาวะการแพร่ระบาดของไวรัสโคโลน่า 2019 เป็นแนวทางส าคัญในการศึกษาถึง
ปรับตัวของสถานศึกษาและผู้สอนให้สามารถจัดการเรียนรู้ในภาวะความปกติใหม่ (New Normal) 
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ท่ีเป็นโจทย์ส าคัญท่ีทุกภาคส่วนต้องร่วมกันปรับเปล่ียนการเรียนการสอนเน้นในการพัฒนาทักษะ
และการเรียนรู้ของผู้เรียน ภายใต้โจทย์ความต้องการของตลาดแรงงานและสามารถเรียนรู้ได้ตลอด
ชีวิตมากยิ่งขึ้น (จิรายุ รุจิพงษ์วาที, 2563; เสาวรัจ รัตนค าฟู, 2563) 
 
โจทย์ของการศึกษาไทยและต่างประเทศภายใต้สภาวะการณ์การแพร่ระบาดโควิด 2019 
 การแพร่ระบาดไวรัสโควิด 2019 เด็กและเยาวชนจ านวน 1.8 พันล้านคนได้รับผลกระทบ
จากการปิดช่ัวคราวของสถานศึกษากว่า 180 ประเทศ ในประเทศไทยได้ใช้มาตรการเว้นระยะห่าง
ทางสังคม (Social Distancing) เพื่อลดการแพร่ระบาดของไวรัส โดยการปิดสถานท่ีสาธารณะ 
รวมท้ัง โรงเรียน และมหาวิทยาลัย เพื่อหลีกเล่ียงการรวมตัวกันของกลุ่มคนจ านวนมาก ส่งผลให้
ภาคของการศึกษาจ าเป็นต้องปรับเปล่ียนรูปแบบการจัดการศึกษาเป็นวิธีการสอนทางไกลด้วยแหล่ง
เรียนรู้ออนไลน์ (Online learning platform) เช่น Massive Open Online Courseware 
(MOOC) หรือแอปพลิเคชันท่ีช่วยให้ผู้สอนจัดการเรียนในห้องเรียนเสมือน (Virtual Classroom) 
หรือใช้การถ่ายทอดการสอนผ่านสัญญาณโทรทัศน์ เพื่อให้เด็กสามารถเรียนต่อท่ีบ้านได้ขณะปิด
โรงเรียน (World Bank EdTech team, 2020; พงศ์ทัศ วนิชานันท์, 2563) 
 นอกจากผลกระทบจากภาวการณ์แพร่ระบาดของไวรัสแล้ว การพลิกผัน (Disruption) 
ในด้านเทคโนโลยีและเศรษฐกิจส่งผลให้ภาคการศึกษาจ าเป็นต้องปรับเปล่ียนแบบก้าวกระโดด การ
จัดการเรียนการสอนต้องเน้นไปท่ีการพัฒนาทักษะและการเรียนรู้ตลอดชีวิต สามารถตอบโจทย์
ความต้องการของตลาดแรงงานซ่ึงมีปัจจัยการเพิ่มทักษะและความช านาญในการประกอบอาชีพเป็น
ส่ิงท่ีส าคัญมากขึ้นเรื่อย ๆ การออกแบบหลักสูตรหรือเนื้อหาการเรียนการสอนท่ีใช้เทคโนโลยีเป็น
ส่ือกลางนั้น จึงจ าเป็นต้องจัดรูปแบบให้เหมาะสมกับผู้เรียน โดยผู้สอนท าหน้าท่ีอ านวยความสะดวก 
(facilitate) สถานศึกษาและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องท าหน้าท่ีสนับสนุนนวัตกรรม รวมไปถึงทรัพยากร
ท่ีจ าเป็นต่าง ๆ ให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีแท้จริงของการศึกษาในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มี
คุณภาพ จึงถือเป็นความท้าทายของการปรับเปล่ียน ท่ีไม่ใช่แค่การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าใน
สถานการณ์โควิด-19 เท่านั้น แต่ควรเป็นการ “เปล่ียนวิกฤติให้เป็นโอกาส” ในการพัฒนาคุณภาพ
การเรียนการสอนให้ดีกว่าเดิม โดยมีโอกาสและปัจจัยเส่ียงส าคัญท่ีต่อการสรุปผลเพื่อวางแผนดังนี้ 
(101world, 2563a; Cahapay, 2020, 2) 
 1. โอกาสของการศึกษาไทยหลังหลังภาวะโควิด 2019 
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ในโลกแห่งเทคโนโลยีและการเปล่ียนแปลง อีกท้ังโควิดท่ีได้เข้ามาเร่ง Adoption ของ
การใช้ เทคโนโลยีในภาคการศึกษา ท้ังโรงเรียนและมหาวิทยาลัยมีความต้องการบริการ Online 
learning platform ท้ังในลักษณะท่ีสถาบันการศึกษาพัฒนาขึ้นเอง หรือมีผู้พัฒนาระบบเพื่อให้ใช้
ร่วมกัน ซ่ึงจะท าให้เกิด Startups เพิ่มมากขึ้นเพื่อรองรับกับความต้องการใช้บริการการเรียน
ทางไกล เช่น Microsoft teams, Google classroom, Zoom, Coursera, edX, Udemy และ 
MOOC เป็นต้น หรือการเรียนรู้ผ่านแพลตฟอร์มอย่าง การเรียนภาษาอังกฤษ หรือภาษาท่ีสาม จาก
เจ้าของภาษาโดยตรงท่ีอยู่อีกซีกโลก เช่น Voxy, Engoo เป็นต้น เพื่อตอบสนองรูปแบบวิธีการ
เรียนรู้วิถีใหม่ของการเรียนรู้ของส าหรับบุคคลไปในทิศทางท่ีประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดย
เทคโนโลยีมีบทบาทส าคัญในการจัดการเรียนรู้ให้มีความเฉพาะเป็นส่วนบุคคล (Personalized 
Learning) (Chairatchaneeboon, 2563; LangworthyและNeufeld, 2017) 

 

ภาพที่ 1 ข้อมูลยอดเข้าชมส่ือการเรียนออนไลน์จากแพลตฟอร์ม HolonIQ 
ท่ีมา: (HolonIQ, 2020) 

 จากภาพที่ 1 แสดงข้อมูลยอดเข้าชมส่ือการเรียนออนไลน์จากแพลตฟอร์ม HolonIQ .ใน
เดือนมิถุนายน 2563 ท่ีผ่านมามีจ านวนมากถึง 500 ร้อยล้านวิวท่ัวโลก สะท้อนเห็นว่าการเรียนรู้ท่ี
ไม่ได้ถูกจ ากัดอยู่ในโรงเรียนเพียงอย่างเดียว การเรียนรู้ก็สามารถถูกเข้าถึงได้ทุกท่ี ทุกเวลา และ
การศึกษาท่ีไม่ได้จ ากัดอยู่เฉพาะวัยนักเรียนเท่านั้น ซ่ึงแตกต่างจากโจทย์เรื่องการศึกษาในโลกท่ีผ่าน
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มามุ่งเน้นการพัฒนาทักษะแบบแบ่งงานกันท าตามความช านาญเฉพาะทาง เช่น เมื่อเลือกเรียน
วิศวกรรมแล้ว ก็ต้องเลือกเจาะสาขาแยกไปอีกอย่างวิศวกรรมเคมี วิศวกรรมไฟฟ้า เป็นต้น แต่ใน
ปัจจุบันจ าเป็นประเมินว่าทักษะท่ีต้องการจะครบรอบด้านในอนาคตเพิ่มมากขึ้น และความส าคัญ
ของทักษะความช านาญแบบเฉพาะทางจะลดลง แต่ละสาขาวิชาควรจะมีความเช่ือมโยงมากขึ้น 
 โดยสรุป จากข้อมูลรูปแบบวิธีการเรียนรู้แบบใหม่สามารถสรุปน าไปสู่การวางแผนหรือ
ไตร่ตรองท้ังความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้น ในการป้องกันและโอกาสท่ีสร้างประโยชน์มีต่อการปรับเปล่ียน
ภาคการศึกษามีรายละเอียดดังนี้ (101world, 2563b; Winthrop, 2020; กฤษฎา เสกตระกูล, 
2563) 
 1.1 การจัดการเรียนแบบผสมผสานระหว่างในห้องเรียนจริงกับการเรียนทางไกลจะ
ได้รับความนิยมมากขึ้นในอดีตการศึกษาแบบระบบปิดเป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ได้ แต่ในอนาคตคนจะ
ยอมรับได้กับการเรียนการสอนแบบ Blended learning โดยไม่ต้องเจอตัวคนเรียนคนสอนแบบ
เป็นๆ ต่อหน้าท้ัง 100% ของท้ังรายวิชา แต่ยังคงได้ Learning experiences ท่ีดีกว่าเดิม ท้ังคน
สอนและคนเรียนจะปรับตัวไปตามเทคโนโลยีการศึกษารูปแบบ  Online learning platform ได้
ปรับให้เหมาะสมกับการจัดการเรียนการสอนแบบวิถีใหม่ จึงท าให้เป็นที่ยอมรับมากยิ่งขึ้น  
 1.2 การปรับตัวของวิชาชีพครู จะได้รับการยกย่องมากขึ้น โดยปกติคุณครูจะได้รับการ
ยกย่องอยู่แล้วว่าเปรียบเสมือนพ่อแม่คนท่ี 2 ของนักเรียน ช่วยกล่อมเกลาให้ความรู้เพื่อให้เยาวชน
ของเราเป็นท้ังพลเมืองท่ีดีและเก่ง ซ่ึงเป็นท่ีมาว่าเราไม่ควรยกเลิกการเรียนแบบ Face-to-face 
learning ยิ่งถ้าโรคระบาดยังอยู่แม้ไม่รุนแรง และมีการอนุญาตให้เปิดการเรียนการสอนได้เท่ากับว่า
พ่อแม่ผู้ปกครองฝากความปลอดภัยของลูกหลานไว้ท่ีครู ในขณะเดียวกันครูก็ต้องยกระดับความรู้
ทักษะด้าน Online learning ของตนเองอีกเพื่อใช้สอนเด็ก ๆ ก็ถือว่าเป็นงานท่ีหนักมาก ๆ 
 1.3 สรรพวิชาจะถูกปรับคุณภาพและพัฒนาขึ้นมาใหม่อย่างมาก การพัฒนาส่ือการ
เรียนรู้ที่ไปกับโลกยุคใหม่และเก็บรวบรวมอยู่ในฐานความรู้จะถูกจัดท าขึ้นทั้งในเชิงกว้างและเชิงลึก 
รวมท้ังน าไปขึ้นในระบบ Online learning ซ่ึงนอกจากนักเรียนและครูจะใช้ได้แล้ว ผู้ปกครอง 
ผู้บริหารสถานศึกษาและผู้เก่ียวข้องจะสามารถเข้าไปดูย้อนหลังถึงความเหมาะสม ประสิทธิภาพ 
และมีลักษณะเชิงสาธารณะมากขึ้น ท้ังนี้รวมถึงการเรียนรู้แบบข้ามศาสตร์แต่ละสาขาวิชาควรจะมี
ความเช่ือมโยงมากขึ้น ซ่ึงต้องท าความเข้าใจก่อนว่าการเรียนแบบข้ามสาขาไม่ใช่แค่การเรียนหลาย
สาขาเท่านั้น แต่ต้องรู้ว่าต้องเช่ือมโยงหลายสาขาอย่างไร เพื่อให้เกิดความสัมพันธ์ใหม่ แล้วน าไปสู่
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การคิดค้นใหม่ โดยเทคโนโลยีเป็นศาสตร์หนึ่งท่ีจะต้องน าเข้ามาเรียนร่วมกับศาสตร์อ่ืน ๆ เช่น การ
เรียนสังคมวิทยาในอนาคต การลงพื้นท่ีอาจไม่เพียงพออีกต่อไ ป แต่ต้องใช้เทคโนโลยีช่วย
ประมวลผลข้อมูลให้เข้าใจท้ังภาพใหญ่และภาพเล็กไปพร้อมกัน 
 1.4 ความร่วมมือในเร่ืองการศึกษาจะมีมากขึ้นเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ในอนาคตจะเกิดความร่วมมือมากขึ้นระหว่างครู ผู้พัฒนาเนื้อหา เป็นต้น ในลักษณะ
ข้ามสถานศึกษาในระบบ Online learning อาจช่วยแบ่งปันครูที่ช านาญและสอนเก่งในวิชาหนึ่งไป
ยังโรงเรียนอ่ืน ๆ หรือใช้เนื้อหาร่วมกันเพื่อประหยัดเวลาในการพัฒนา สามารถถกเถียงแลกเปล่ียน
ความรู้ระหว่างส านักทฤษฎีต่าง ๆ ภายในศาสตร์ได้ และเช่ือมโยงระหว่างสาขาอ่ืน ช่วยให้ลด
ช่องว่างของศาสตร์ความรู้ สามารถพัฒนาส่วนอ่ืน ๆ ท่ีขาดอยู่ให้เกิดความก้าวหน้ามากยิ่งขึ้นต่อไป 
 สรุป ภาพรวมของโอกาสทางการศึกษาไทยหลังสภาการณ์แพร่ระบาดโควิด -19 ได้สร้าง
ภาวะความปกติใหม่ให้กับภาคการศึกษาอย่างก้าวกระโดด เมื่อวิเคราะห์จากวิกฤตการณ์ท่ีเกิดขึ้นท า
ให้ทราบถึงปัจจัยท่ีส าคัญท่ีช่วยให้รอดพ้นจากภาวะวิกฤต หากมองในโจทย์ระยะยาวแล้วการ
ปรับตัวของภาคการศึกษาควรเป็นไปตามเป้าหมายของเทรนด์การเรียนรู้ท่ีเน้นทักษะ มากกว่าการ
เรียนรู้ตามระบบหรือตามหลักสูตร ซ่ึงปรากฏให้เห็นถึงเห็นคอร์สเรียนเก่ียวกับทักษะใหม่ ๆ เรียนรู้
จากผู้เช่ียวชาญหรือ Expert โดยตรง ใช้เวลาเรียนส้ันและสามารถน าทักษะนั้นมาใช้ได้ทันที 
แตกต่างจากการเรียนรู้ตามระบบท่ีใช้เวลานาน ความรู้ท่ีได้จะเป็นความรอบรู้แบบรอบด้านไม่
เจาะจงลงไปในศาสตร์ใดศาสตร์หนึ่ง การศึกษาค้นคว้าถึงข้อเท็จจริงจ าเป็นต้องศาสตร์อ่ืน ๆ เข้า
มาร่วมในการศึกษาด้วย  
 ดังนั้นการปรับตัวภาคการศึกษาของภาคการศึกษาในข้างต้นให้เกิดประสิทธิภาพอันรวม
ไปถึงด้านการให้สนับสนุนกับผู้เรียนโดยตรง เช่น การพัฒนาหลักสูตรท่ียืดหยุ่น นวัตกรรมส่ือการ
สอนท่ีใช้ทดแทนหรือเสริมการเรียนปฏิบัติการ และการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานท่ีจ าเป็นต่อการ
เรียนรู้ ล้วนเป็นการตอบโจทย์ท่ีสามารถพลิกวิกฤตให้เป็นโอกาสของการศึกษาไทยในระยะยาวได้
อย่างยั่งยืน 
 2. ปัจจัยเสี่ยงการศึกษาไทยหลังหลังภาวะโควิด 2019 
 สภาวการณ์โควิด-19 ถึงแม้จะเป็นวิกฤตด้านสุขภาพ แต่วิกฤตครั้งนี้ก็เรียกร้องให้เราต้อง
หาวิธีการจัดการที่อยู่ภายใต้ศักยภาพของระบบสุขภาพแต่ละประเทศ เช่น มาตรการก่ึงปิดเมือง 
(Semi-lockdown) และมาตรการเว้นระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) เพ่ือน ามาตอบ
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 4 (เมษายน 2564)

โจทย์ลดการแพร่ระบาด เทคโนโลยีดิจิทัลจึงเข้ามามีบทบาทส าคัญตั้งแต่การท างานไปจนถึง
การศึกษา ด้วยรูปแบบ Online platform ต่าง ๆ มาสนับสนุนให้สามารถท างานและจัดการเรียน
การสอนจากบ้าน หรือสถานท่ีต่าง ๆ ได้ หากมองในภาคของการศึกษานอกจากการน าเทคโนโลยีมา
ช่วยอ านวยความสะดวกแล้ว ยังแสดงให้เห็นถึงปัญหาส าคัญ คือ “ช่องว่างทางดิจิทัล” อ้างอิงถึง
ปริมาณการเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลของประชากรไทย จากการไม่มีคอมพิวเตอร์ใช้ท่ีบ้าน ประเทศ
ไทยมีสัดส่วนครัวเรือนท่ีมีคอมพิวเตอร์เพียงและเช่ือมอินเตอร์เน็ตของส านักงานสถิติแห่งชาติปี พศ. 
2562 พบว่าครัวเรือนท่ีมีเครื่องคอมพิวเตอร์ร้อยละ 15.9 จากจ านวนประชากรท้ังหมดและมีการ
เช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตร้อยละ 74.6 ท่ีส่งผลให้เกิดช่องว่างทางการศึกษาเพิ่มมากขึ้นและความเส่ียงอ่ืน 
ๆ ดังนี้ (Chairatchaneeboon, 2563; กองสถิติพยากรณ์, 2563, p. 30; ณิชา พิทยาพงศกร, 
2563; ภูษิมา ภิญโญสินวัฒน์, 2563; เสาวรัจ รัตนค าฟู, 2563) 
 2.1 เกิดความเลื่อมล้ าทางการศึกษาจากการใช้เทคโนโลยี เนื่องจากการศึกษามี
องค์ประกอบและโครงสร้างมากมาย การจัดการเรียนทางไกลและการเรียนออนไลน์ท่ีท่ัวถึงและมี
ประสิทธิผลสูงส าหรับผู้เรียนทุกคน ต้องพึ่งพาหลายปัจจัย ท้ังความพร้อมด้านเทคโนโลยี ความ
พร้อมของครูในการจัดการเรียนการสอนแบบใหม่ และความพร้อมของครอบครัวและนักเรียนใน
การเรียนรู้จากท่ีบ้าน ซ่ึงจะท าให้ผู้เรียนจ านวนมาก โดยเฉพาะท่ีมาจากครอบครัวท่ียากจนถูกท้ิงไว้
ข้างหลัง  เพื่อให้การศึกษาของไทยมีผลสัมฤทธ์ิในการสร้างทั กษะแก่ผู้เรียนไม่ด้อยไปกว่าเดิม 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในวิชาท่ีต้องอาศัยการปฏิบัติมาก การลดช่องว่างท่ีท าให้เกิดความเล่ือมล้ า 
จ าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจากหลายภาคส่วนท้ังในภาคการศึกษา ภาครัฐ และภาคเอกชนในการ
สนับสนุนปัจจัย หรือทรัพยากรทางการศึกษาเพื่อให้ประเทศไทยสามารถผ่านพ้นวิกฤติครั้งนี้ 
 2.2 ภาระงานหรือการปรับตัวของผู้สอนและสถานศึกษาท่ีหนักขึ้น หลังภาวะวิกฤต
เม่ือโรงเรียนกลับมาเปิดการเรียนการสอนได้เท่ากับว่าพ่อแม่ผู้ปกครองฝากความปลอดภัยของ
ลูกหลานไว้ท่ีครูและสถานศึกษา ดังนั้นนอกจากด้านความหวังผลสัมฤทธ์ิทางการศึก ษาแล้ว 
มาตรการความปลอดภัยทางสาธารณสุขท่ีก าหนดโดยกระทรวงศึกษาธิการ ร่วมกับองค์กร UNICEF 
อย่างเคร่งครัด ซ่ึงในขณะเดียวกันครูก็ต้องยกระดับความรู้ทักษะด้าน Online learning ของตนเอง
อีกเพื่อใช้สอนเด็ก ๆ การออกแบบหลักสูตรหรือเนื้อหาการเรียนการสอนท่ีใช้เทคโนโลยีเป็ น
ส่ือกลางจ าเป็นต้องจัดรูปแบบให้เหมาะสมกับผู้เรียน ครูผู้สอนจึงจ าเป็นต้องหน้าท่ีอ านวยความ
สะดวก (Facilitate) ด้วย จึงเป็นค าถามท่ีส าคัญคือบทบาทหน้าท่ีของครูจะเป็นอย่างไร ซ่ึงทัศนคติ
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ของครูผู้สอนบางท่านยังมองว่า เด็กต้องรับฟังค าส่ัง หรือครูรู้ดีกว่าเด็ก ท าให้บรรยากาศการเรียน
เกิดความตึงเครียดมากขึ้น  การปรับเปล่ียน Mindset หรือทัศนคติของผู้สอนในระบบอย่างไร ให้
เกิดการมีส่วนร่วมเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
 2.3 ความไม่ยืดหยุ่นในหลักสูตรแกนกลางท่ีไม่สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงตาม
สถานการณ์ ระบบการศึกษาไทยมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลาจากปัจจัยขับเคล่ือนจ านวนมาก 
ท้ังด้านเศรษฐกิจ เช่น สภาวะเศรษฐกิจท่ีตกต่ า ด้านสังคม เช่น โครงสร้างประชากรท่ีเปล่ียนแปลง 
ด้านเทคโนโลยี เช่น Disruptive Technology เป็นต้น แสดงให้เห็นถึงความต้องการในทักษะท่ี
จ าเป็นต่อการด ารงชีวิตเปล่ียนแปลงไปอย่างพลวัตรเช่น ความเป็นผู้น า การท ากิจกรรมจิตอาสา 
การท างานเป็นทีม หรือ การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า ซ่ึงถึงแม้ไม่มีสถานการณ์โควิด -19 ภาค
การศึกษาก็ได้มีการเปล่ียนแปลงเป็นการเรียนรู้ทักษะนอกเรียนเพิ่มมากขึ้น เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ท่ี
เหมาะสมกับโลกปัจจุบัน ทางสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (TDRI) เองก็ได้มีการท าวิจัย
เพื่อพัฒนาการประเมินทักษะ Soft Skills และ Performance ในเด็กนักเรียนท่ีสอดคล้องกับทักษะ
ท่ีเปล่ียนแปลงไปท่ีทักษะ Soft Skills ท่ีกลายมาเป็น Essential Skills ของศตวรรษท่ี 21 
 หากศึกษาย้อนไปในหลักสูตรการศึกษาไทยท่ีใช้อยู่ในปัจจุบันได้แก่ หลักสูตรแกนกลาง 
การศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 ซ่ึงเปรียบเสมือนหัวใจของการศึกษาภาคสามัญ ท้ังด้านตัวช้ีวัด
และเกณฑ์การประเมิน ยังคงขาดความชัดเจนในเรื่องทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ท่ีมี
ความส าคัญ ท้ังการปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ (Adaptability) ความเข้าใจอกเข้าใจผู้อ่ืน มี 
Global Mindset มองตัวเองเป็นพลเมืองโลก และมองผู้อ่ืนด้วยความเช่ือมโยงกันในระดับโลก มี
ความสามารถในการแก้ไขสถานการณ์เวลาเจอเหตุการณ์ไม่คาดฝัน (Resilient) รวมถึงเรื่องความรู้ 
(Literacy) ใหม่ๆ เช่น ทักษะด้านดิจิทัล (Digital Literacy) หรือการเงิน (Financial Literacy) 
และทักษะการจัดการตัวเอง ภาวะผู้น า การท างานร่วมกับผู้อ่ืน 
 ดังนั้นส่ิงท่ีควรค านึงคือการเพิ่มความยืดหยุ่นของโครงสร้างเวลาเรียนและความ
หลากหลายของรูปแบบการเรียนรู้ ความยืดหยุ่นในการใช้เวลาและการเลือกรูปแบบการเรียนจะท า
ให้ครูสามารถออกแบบหน่วยการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกับทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 และ
ส่งเสริมการเรียนรู้รายบุคคล (Personalized Learning) ได้ พร้อมท้ังสร้างความเข้าใจในการ
ก าหนดตัวช้ีวัด “ต้องรู้” และ “ควรรู้” ในเนื้อหาของแต่ละช่วงวัยท่ีชัดเจน ระหว่างกระทรวงศึกษา 
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สถานศึกษา ครู้ผู้สอน ผู้ปกครองและนักเรียน ให้ทราบถึงหน้าท่ีและบทบาทของตนเองในการ
ร่วมมือกันพัฒนาการศึกษาไทยให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 
 สรุปจากการศึกษาผลกระทบสภาวการณ์แพร่ระบาดไวรัสโควิด-19 พบถึงปัจจัยท่ีแสดง
ให้เห็นถึงโอกาสและความเส่ียงท่ีมีแนวโน้มเกิดขึ้นหลังสภาวการณ์แพร่ระบาด ท่ีสามารถวางแผน
และนโยบายในการปรับเปล่ียนภาคการศึกษาจากภาวะวิกฤติให้เป็นโอกาสในการพัฒนาคุณภาพ
การเรียนการสอนให้ดีกว่าเดิม สอดคล้องกับสถานการณ์การเปล่ียนแปลงตามความต้องการของ
ตลาดแรงงานโลกและรวมไปถึงในภาวะความปกติใหม่ (New Normal) ให้สามารถบรรลุเป้าหมาย
ทางการศึกษาท่ีประชากรสามารถเรียนรู้ได้ตลอดชีวิตมากยิ่งขึ้น  ซ่ึงภาพรวมในระยะยาวปัจจัย
โอกาสท่ีส าคัญของภาคการศึกษาไทยคือการน าเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมมาร่วมพัฒนารูปแบบ
วิธีการเรียนรู้แบบใหม่ท่ีเน้นทักษะความรู้ท่ีรอบด้าน มากกว่าการเรียนรู้ตามระบบหรือตามหลักสูตร 
ด้วยความยืดหยุ่นท้ังโครงสร้างเวลาเรียนและความหลากหลายของรูปแบบการเรียนรู้ท่ีสามารถ
ส่งเสริมการเรียนรู้รายบุคคลได้สูงสุด 
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