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บทคัดย่อ (Abstract) 
 งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาศักยภาพการท่องเที่ยวและความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวภายในจังหวัดพัทลุง 2) เพ่ือศักยภาพการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวภายในจังหวัดพัทลุง ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาคือข้อมูลอนุกรมประเภททุติยภูมิ ซึ่งใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัย โดยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักท่องเที่ยวที่
เดินทางมาท่องเที่ยวภายในจังหวัดพัทลุงจ านวน 400 คน โดยใช้ สถิติเชิงพรรณนา และสถิติแบบ
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ใช้พยากรณ์ความสัมพันธ์ระหว่างศักยภาพของ
การท่องเท่ียวในจังหวัดพัทลุง และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวด้านผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว
ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการท่องเที่ยวระดับเห็นด้วย และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน โดยจ าแนกตามตัวแปรที่ได้ศึกษา พบว่า สิ่งดึงดูดในการท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด รองลงมา ได้แก่ ด้านที่พัก ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ด้าน
การบริการเสริมทางการท่องเที่ยว และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 2) ระดับความพึงพอใจความพึง
พอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก และ
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Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 
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เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ด้านสถานที่ รองลงมา ได้แก่ ด้าน
สินค้าทางการท่องเที่ยวที่จับต้องได้ บุคลากรทางการท่องเที่ยว บริการทางการท่องเที่ยว ตามล าดับ 
3) จากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของศักยภาพการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดพัทลุง พบว่า สิ่งดึงดูดในการท่องเที่ยว ด้านที่พัก ด้านกิจกรรมการ
ท่องเที่ยว ด้านการบริการเสริมทางการท่องเที่ยว โดยมีประสิทธิภาพร่วมกันในการท านายศักยภาพ
ของการท่องเที่ยวที่มีผลต่อศักยภาพของการท่องเที่ยวได้ ร้อยละ 68.1 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
ค าส าคัญ (Keywords): ศักยภาพการท่องเที่ยว; ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว; ผลิตภัณฑ์
ทางการท่องเที่ยว; จังหวัดพัทลุง 
 
Abstracts 

Objectives of this article were: 1) to study the tourism potential and the 
satisfaction of tourists in Phatthalung Province 2) to study the tourism potential that 
affects the satisfaction of tourists in Phatthalung province. The data used in the 
study were the secondary types of serial data. The questionnaire was used as a 
research tool by collecting data from 400 Thai tourists who traveled within 
Phatthalung province by using descriptive statistics and using multiple regression 
analysis to predict the relationship between tourism potential in Phatthalung 
province and the satisfaction of tourists in tourism products. The result revealed 
that 1) The opinion level on tourism potential was  at hight level and when 
considering each side classified by the variables that have been studied,  
it was found that the attraction of tourism with the highest average, followed by 
accommodation, tourism activities, accessibility to tourist attraction, tourism 
services and facilities. 2) The satisfaction level of satisfaction of Thai tourists in 
tourism in Phatthalung province as was at high level. And when considering each 
side, it was found that the side with the highest mean including places, followed by 
the tangible tourism products tourism personnel tourism services in order. 3) The 
analysis of the multiple regression of tourism potential affecting the satisfaction of 
Thai tourists in Phatthalung province, it found that tourist attractions, 
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accommodation and tourism activities in addition to tourism services. There was a 
combined efficiency in predicting the potential of tourism affecting tourism 
potential at 68.1%, which was statistically significant at the .05 level. 
Keywords: Tourism potential; Satisfaction of Thai tourists in tourism; Tourism 
products; Phatthalung Province 
 
บทน า (Introduction) 
 อุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่มีการขยายตัวสูง มีบทบาทความส าคัญต่อ
ระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยเป็นอย่างมาก เป็นแหล่งรายได้ที่ส าคัญน ามาซึ่งเงินตรา
ต่างประเทศ การสร้างงาน และการกระจายความเจริญไปสู่ภูมิภาค นอกจากนี้ การท่องเที่ยวยังมี
ส่วนส าคัญในการพัฒนาระบบโครงสร้างพ้ืนฐานของการคมนาคมขนส่ง รวมไปถึงการลุงทุน เมื่อ
ประเทศประสบภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจ การท่องเที่ยวมีบทบาทส าคัญในการสร้างรายได้ให้กับ
ประเทศ สามารถช่วยให้เศรษฐกิจฟ้ืนตัวได้ในเวลาที่รวดเร็วกว่าภาคผลิต อย่างไรก็ตามอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวมีแนวโน้มการแข่งขันรุนแรงขึ้นตามล าดับ มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและมีความ
อ่อนไหวจากปัจจัยลบทั้งภายในและภายนอกประเทศโดยไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ สถานการณ์และ
ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงที่เป็นความท้าทายต่อการท่องเที่ยวของประเทศไทย และมี
หน่วยงานได้ก าหนดกรอบยุทธศาสตร์และการด าเนินงานการท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 และกรอบนโยบายรัฐบาลที่ต้องการให้ประเทศไทยต้องเป็น
ประเทศท่ีมั่นคง ประชาชนมั่งค่ังอย่างยั่งยืน เศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยเป็นอย่างมาก เป็น
แหล่งรายได้ที่ส าคัญ น ามาซึ่งเงินตราต่างประเทศ (ชัยรัตน์ จุสปาโล, 2561) การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทยมีการสนองตอบต่อยุทธศาสตร์การพัฒนาสินค้า บริการ  และปัจจัยสนับสนุนการ
ท่องเที่ยวมาอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี 2558 เป็นต้นมา โดยมีการส ารวจและคัดสรรเอกลักษณ์และ
จุดเด่นของจังหวัดและกลุ่มจังหวัด และกลุ่มพ้ืนที่เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยวให้เป็นจุด
ขายแก่นักท่องเที่ยวและกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ โดยได้มีการด าเนินโครงการ Domestic Destination 
Marketing มีการจัดโครงการ 12 เมืองต้องห้ามพลาด และโครงการ 12 เมืองต้องห้ามพลาดพลัส 
(Tourism Council of Thailand, 2558) โดยมีพ้ืนท่ีจังหวัดท่องเที่ยวทางเลือกในประเทศไทย 5 
ภูมิภาค รวมทั้งสิ้น 24 จังหวัด 
 พ้ืนที่ภาคใต้ของประเทศไทยมีการท่องเที่ยวที่สร้างมูลค่าสูงให้กับประเทศไทย และพบว่า
มีแหล่งใหญ่อยู่ทางฝั่งอันดามัน ได้แก่ จังหวัดภูเก็ต กระบี่ พังงา และตรัง และนอกจากนี้ ทางทิศ
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ตะวันออกมีนักท่องเที่ยวชาวมาเลเซียและประเทศอ่ืน ๆ ใกล้เคียงได้เดินทางมาท่องเที่ยวเป็น
จ านวนมาก และพบว่าการท่องเที่ยวที่มีอยู่ในปัจจุบัน เป็นการท่องเที่ยวที่กระจุกตัว ท าให้การ
กระจายรายไดไ้ม่ได้ไหลเวียนไปยังแหล่งท่องเที่ยวอ่ืน 
 จังหวัดพัทลุง เป็นจังหวัดหนึ่งในเมืองรอง และจังหวัดที่อยู่ในกลุ่มเมืองต้องห้าม
พลาดพลัส ที่มีความสมบูรณ์ทางธรรมชาติ และมีความหลากหลายในด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว 
พัทลุงตั้งอยู่บริเวณชายฝั่งตะวันออกของแหลมมลายู หรือแหลมทอง (Golden Chersonese) ที่
ส าคัญ จังหวัดพัทลุงมีทรัพยากรด้านการท่องเที่ยวมากมาย ประกอบด้วยสถานที่ท่องเที่ยวประเภท
ธรรมชาติ สถานที่ท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์และศิลปวัฒนธรรม และยังคงรักษาเอกลักษณ์
ศิลปะการแสดงประจ าท้องถิ่นสืบทอดมาถึงปัจจุบัน (ส านักงานท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดพัทลุง , 
2561) ที่ส าคัญ ความนิยมในการเดินทางท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมในจังหวัดพัทลุง
กลับมาเป็นที่สนใจของนักท่องเที่ยวไทย และยังมีส่วนช่วยหนุนการท่องเที่ยวในช่วงครึ่งแรกของปี 
สิ่งส าคัญคือ ปัจจุบันรัฐบาลได้มีการกระตุ้นตลาดการท่องเที่ยว เช่น นโยบายลดหย่อนภาษีส าหรับ
การเดินทางท่องเที่ยวในเมืองรอง 55 จังหวัด และยังคงตั้งเป้าหมายให้รายได้จากการท่องเที่ยวใน
จังหวัดรอง ควรมีอัตราการขยายตัวไม่ต่ ากว่าร้อยละ 12 ต่อปี ซึ่งหนึ่งใน 12 จังหวัดที่ได้รับการ
เลือกสรรว่ามีความโดดเด่นในด้านแหล่งท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ วิถีชีวิต ตลอดจนศิลปวัฒนธรรม นั่น
ก็คือจังหวัดพัทลุง (องค์การบริหารส่วนจังหวัดพัทลุง, 2561) 
 สถานการณ์ท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุงที่ผ่านรอบ 5 ปีมีอัตราการเติบโตไม่มากนัก หาก
แยกพิจารณาเป็นคนไทยและชาวต่างประเทศ พบว่า ผู้เยี่ยมเยือนคนไทยที่เป็นตลาดหลัก ที่เป็น
เช่นนี้ เนื่องจากความหวั่นวิตกจากเหตุการณ์ความไม่สงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ นักท่องเที่ยว
ส่วนใหญ่แวะพักค้างแรม 1 คืน หรือเดินทางไปพักค้างแรมยังจังหวัดใกล้เคียงแทน นอกจากนี้พบว่า 
ในการเดินทางท่องเที่ยวแต่ละครั้ง นักท่องเที่ยวมีระยะเวลาพ านักเฉลี่ย 1 วัน และจากจ านวน
นักท่องเที่ยว จ านวนวันที่พัก และค่าใช้จ่ายแต่ละวันประมาณ 934.27 บาท (ส่วนใหญ่เป็นการใช้
จ่ายเพ่ือค่าอาหาร/เครื่องดื่ม และค่าซื้อสินค้าของที่ระลึก)โดยมีค่าใช้จ่ายระหว่างอยู่ในจังหวัดนี้
ประมาณ 730 บาท ส าหรับสถานการณ์ด้านการพักแรม พบว่า  จ านวนห้องพักในพัทลุง
โดยประมาณ 400 ห้อง โดยนักท่องเที่ยวมี ระยะเวลาพ านักเฉลี่ยในสถานพักแรมเท่ากับ  
1.57 วัน (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2557) 
 ผู้วิจัยจึงเห็นถึงปัญหาที่อาจจะเกิดกับการท่องเที่ยวในพ้ืนที่จังหวัดพัทลุง ผู้วิจัยจึงมีความ
สนใจที่จะศึกษาเรื่องศักยภาพการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในจั งหวัด
พัทลุง เนื่องจากจังหวัดพัทลุงเป็นเมืองรองในการท่องเที่ยว การศึกษาด้านศักยภาพของการ
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ท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวจึงมีความจ าเป็นอย่างเร่งด่วน เพ่ือ
รองรับนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในพื้นที่นี้มากขึ้น 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Research Objective) 
 1. เพ่ือศึกษาศักยภาพการท่องเที่ยว และ ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวภายในจังหวัด
พัทลุง 
 2. เพ่ือศักยภาพการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวภายในจังหวัด
พัทลุง 
 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 1. รูปแบบการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้  เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยกลุ่มเป้าหมาย คือ นักท่องเที่ยวในแหล่ง
ท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง ซึ่งประกอบด้วย 11 อ าเภอ ดังต่อไปนี้ อ าเภอเมือง อ าเภอบางแก้ว 
อ าเภอควนขนุน อ าเภอศรีนครินทร์ อ าเภอป่าพะยอม อ าเภอเขาชัยสน อ าเภอศรีบรรพต อ าเภอตะ
โหมด อ าเภอกงหรา อ าเภอป่าบอน และอ าเภอปากพะยูน 
 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัด
พัทลุง ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา เนื่องจากไม่ทราบขนาดของประชากรที่แน่นอน แต่ทราบว่ามีจ านวน
มาก และต้องการประมาณค่าสัดส่วนของกลุ่มประชากร โดยใช้ระดับความเชื่อมัน 95% ความคลาด
เคลื่อนเท่ากับ 5% ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 385 คน และผู้วิจัยได้เพ่ิมจ านวนไป 4 เปอร์เซ็นต์ เพ่ือ
ป้องกันการคลาดเคลื่อนของข้อมูล จึงได้กลุ่มตัวอย่างที่ไม่คลาดเคลื่อน จ านวน 400 คน (Cochran 
1977 อ้างอิงใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) 
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) ผู้วิจัยได้สร้าง
แบบสอบถาม เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมเนื้อหาในการศึกษาวิจัยดังกล่าวอย่างสมบูรณ์ โดยมี
วิธีการด าเนินการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลคือสอบถาม ซึ่ งจะแบ่งออกเป็น
แบบสอบถามแบ่งเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 
 1. แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะประชากร ลักษณะ 
ค าถามเป็นค าถามปลายปิดแบบให้เลือกตอบ 
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 2. แบบสอบถามเกี่ยวกับองค์ประกอบในการจัดการการท่องเที่ยวในพ้ืนที่จังหวัดพัทลุ ง 
ซึ่งจะประกอบด้วย 
 -สิ่งดึงดูดในการท่องเทีย่ว (attraction) 
 -ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (accessibility) 
 -ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (amenity)  
 -ด้านที่พัก (accommodation) 
 -ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว (activity) 
 ด้านการบริการเสริมทางการท่องเที่ยว (ancillary)         
 3. แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจด้านผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว โดยแบ่งเป็น 4 
ประเภท ได้แก่ สินค้าท่ีมีรูปร่างจับต้องได้ บริการทางการท่องเที่ยว สถานที่ และบุคลากร 
 4. เป็นค าถามปลายเปิดเรื่อง ข้อเสนอแนะในการพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวในจังหวัด
พัทลุง เพื่อเป็นแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน หลังจากที่เก็บข้อมูลตามจ านวนที่ได้ตั้ง
ไว้แล้ว ผู้วิจัยได้น าข้อมูลดังกล่าวมาลงรหัสและน าไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ด้วยการวิเคราะห์
ค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยเดินทางไปเก็บข้อมูลโดยการลงพ้ืนที่ไปเก็บข้อมูลโดยการแจกแบบสอบถามแก่
นักท่องเที่ยวชาวไทย เป็นระยะเวลา 2 เดือน ตั้งแต่เดือนมิถุนายน 2563 ถึงเดือนสิงหาคม 2563 
 1. สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 -สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.)  
 -สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ทดสอบความตรงของเนื้อหา (A test 
of validity) ด้วยดัชนีความสอดคล้องระหว่างค าถามและวัตถุประสงค์ของการวิจัย ( Index of 
item objective congruence: IOC) การหาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability test) โดยใช้
ค่าสัมประสิทธิ แอลฟา (Alpha-coeffcient) ตามวิธีของคอนบาค (Cronbach) 
 -สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) จะใช้ทดสอบสมมติฐานของการวิจัย ได้แก่ 
สถิติแบบถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ใช้พยากรณ์ความสัมพันธ์ระหว่าง
ศักยภาพของการท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวด้านผลิตภัณฑ์
ทางการท่องเที่ยว 
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ผลการวิจัย (Research Results) 
 ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลพ้ืนฐานทั่วไปของนักท่องเที่ยวในการ
เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลพ้ืนฐานทั่วไปของนักท่องเที่ยวในการเดินทาง
ท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง ซึ่งเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทย ได้ตอบถามแบบตรวจสอบรายการ 
(Check List) ปรากฏดังตาราง ดังนี้ 
ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคิดเห็นต่อศักยภาพด้าน
องค์ประกอบของการท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง ในภาพรวม 

องค์ประกอบของการท่องเที่ยว  S.D. แปลผล ล าดับ 
1. สิ่งดึงดูดในการท่องเที่ยว 4.19 0.50 มาก 1 
2. ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 3.53 0.31 มาก 4 
3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 3.39 0.32 ปานกลาง 6 
4. ด้านที่พัก 4.09 0.40 มาก 2 
5. ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว 4.01 0.41 มาก 3 
6. ด้านการบริการเสริมทางการท่องเที่ยว 3.41 0.38 ปานกลาง 5 

รวม 3.77 0.18 มาก  
 จากตารางที่ 1 พบว่า ระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับศักยภาพการท่องเที่ยว
ในจังหวัดพัทลุงภาพรวม อยู่ในระดับมาก (  = 3.77) (S.D. = 0.18) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
โดยจ าแนกตามตัวแปรที่ได้ศึกษา พบว่า สิ่งดึงดูดในการท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (  = 4.19) (S.D. 
= 0.50) รองลงมา ได้แก่ ด้านที่พัก (  = 4.09) (S.D. = 0.40) ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว (  = 
4.01) (S.D. = 0.41) ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (  = 3.53) (S.D. = 0.31) ด้านการบริการเสริม
ทางการท่องเที่ยว (  = 3.41) (S.D. = 0.38) และด้านส่ิงอ านวยความสะดวก (  = 3.39) (S.D. = 
0.32) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุงในภาพรวม 

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว  S.D. แปลผล ล าดับ 
1. ด้านสถานที่ 4.09 0.46 มาก 1 
2. ด้านสินค้าทางการท่องเที่ยวที่จับต้องได้ 4.07 0.42 มาก 2 
3. บุคลากรทางการท่องเที่ยว 3.99 0.41 มาก 3 
4. บริการทางการท่องเที่ยว 3.94 0.40 มาก 4 

รวม 4.02 0.33 มาก  
 จากตารางที่ 2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการ
ท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (  = 4.02) (S.D. = 0.33) และเมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ด้านสถานที่ (  = 4.09) (S.D. = 0.46) รองลงมา 
ได้แก่ ด้านสินค้าทางการท่องเที่ยวที่จับต้องได้ (  = 4.07) (S.D. = 0.42) บุคลากรทางการ
ท่องเที่ยว (  = 3.99) (S.D. = 0.41) บริการทางการท่องเที่ยว (  = 3.94) (S.D. = 0.40) และ 
ตามล าดับ 
ตารางที่ 3 แสดงสัมประสิทธิ์การถดถอย (b) สัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน (β) และการ
ทดสอบนัยส าคัญทางสถิติของศักยภาพของการท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุงที่มีความสัมพันธ์ต่อความ
พึงพอใจของนักท่องเที่ยวด้านผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง 

ศักยภาพของการ
ท่องเที่ยวในจังหวัด

พัทลุง 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

  

B 
Std. 
Error 

 t p 

Constant .585 .146  3.998 .000 

1. สิ่งดึงดูดในการ
ท่องเที่ยว (X1) 

.292 .037 .335 7.810 .000* 

2. ด้านการเข้าถึง
แหล่งท่องเที่ยว 
(X2) 

.048 .044 .059 1.098 .273 

3. ด้านสิ่งอ านวย -.042 .036 -.050 -1.179 .239 
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ความสะดวก (X3) 
4. ด้านที่พัก (X4) .107 .033 .109 3.294 .001* 
5. ด้านกิจกรรมการ

ท่องเที่ยว (X5) 
.223 .046 .228 4.828 .000* 

6. ด้านการบริการ
เสริมทางการ
ท่องเที่ยว (X6) 

.214 .032 .318 6.629 .000* 

R=0.828 
R2=0.
685 

Adjusted 
R2=0.681 

F=142.762 Sig.=.000* 

หมายเหตุ: * มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 จากตาราง 3 พบว่า ศักยภาพของการท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุงที่มีความสัมพันธ์ต่อความ
พึงพอใจของนักท่องเที่ยวด้านผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุงมากที่สุด คือ สิ่งดึงดูดในการ
ท่องเที่ยว (  = 0.335) รองลงมา ได้แก่ ด้านการบริการเสริมทางการท่องเที่ยว (  = 0.318) ด้าน
กิจกรรมการท่องเที่ยว (  = 0.228) และด้านที่พัก (  = 0.109) ตามล าดับ อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ (p < .05) สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุ (R) ระหว่างชุดตัวแปรอิสระ ได้แก่ สิ่งดึงดูดในการ
ท่องเที่ยว (X1) ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (X2) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (X3) ด้านที่พัก (X4) 
ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว (X5) ด้านการบริการเสริมทางการท่องเที่ยว (X6) กับตัวแปรตาม (ความ
พึงพอใจของนักท่องเที่ยวด้านผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง) เท่ากับ 0.828 สัมประสิทธิ์
การตัดสินใจ (R2) เท่ากับ 0.685 และสัมประสิทธิ์การอธิบาย (Adjusted R2) เท่ากับ 0.681 โดยมี
ประสิทธิภาพร่วมกันในการท านายศักยภาพของการท่องเที่ยวที่มีผลต่อศักยภาพของการท่องเที่ยว
ได้ ร้อยละ 68.1 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากการศึกษาเรื่องศักยภาพการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยในจังหวัดพัทลุง ผู้วิจัยสามารถอภิปรายผลได้ 3 ด้านดังนี้ 
 1. การวิจัยครั้งนี้ พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการท่องเที่ยวระดับเห็นด้วย
มาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยจ าแนกตามตัวแปรที่ได้ศึกษา พบว่าสิ่งดึงดูดในการ
ท่องเที่ยวมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ซึ่งแตกต่างจาก ผกามาศ ชัยรัตน์ ที่ได้ศึกษาเรื่อง ศักยภาพทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวจังหวัดอุดรธาน พบว่าระดับความพึงพอใจของการประเมินศักยภาพของการพัฒนาการ
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ท่องเที่ยวอย่างยืนของจังหวัดพัทลุงในภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านกิจกรรม เนื่องจากพ้ืนที่ทั้งสองมีความแตกต่างกันท าให้ศักยภาพ
การท่องเที่ยวในแต่ละด้านมีความต่างกัน 
 2. การวิจัยครั้งนี้พบว่าระดับพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวพบว่าระดับความพึง
พอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก และ
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ด้านสถานที่ รองลงมา ได้แก่ ด้าน
สินค้าทางการท่องเที่ยวที่จับต้องได้ บุคลากรทางการท่องเที่ยว บริการทางการท่องเที่ยว ตามล าดับ
ซึ่งสอดคล้องกับ วลัญช์รัช วรวัลยรัตน์ และศศิธร ง้วนพันธ์ 2557 ได้ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ในรูปแบบโฮมสเตย์อ าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจด้านที่พักที่มีบรรยากาศที่ดี มีความสงบ และร่มรื่น โดยมี
ค่าเฉลี่ย 8.41 มีความพึงพอใจด้านราคาของอาหารที่เหมาะสม โดยมีค่าเฉลี่ย 8.00 มีความพึงพอใจ
ในด้านช่องทางการจัดจาหน่ายที่เหมาะสมโดยมีค่าเฉลี่ย 7.83 มีความพึงพอใจในด้านการส่งเสริม
การขาย โดยมีค่าเฉลี่ย 7.28 มีความพึงพอใจในด้านบุคลากรที่มีความเอาใจใส่และกระตือรือร้น 
ในการให้บริการ โดยมีค่าเฉลี่ย 8.37 มีความพึงพอใจในกิจกรรมของการท่องเที่ยวโดยมีค่าเฉลี่ย 
8.02 และมีความพึงพอใจในกระบวนการให้บริการต่อพนักงานที่ให้ความช่วยเหลือลูกค้าด้วยความ
เต็มใจ โดยมีค่าเฉลี่ย 8.21 
 3. การวิจัยครั้งนี้พบว่าจากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของศักยภาพการท่องเที่ยวใน
จังหวัดพัทลุงที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวภายในจังหวัดพัทลุงพบว่าศักยภาพของการ
ท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุงที่มีความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวด้านผลิตภัณฑ์การ
ท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุงมากที่สุด คือ สิ่งดึงดูดในการท่องเที่ยว (  = 0.335) รองลงมา ได้แก่ ด้าน
การบริการเสริมทางการท่องเที่ยว (  = 0.318) ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว (  = 0.228) และด้านที่
พัก (  = 0.109) ตามล าดับ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p < .05) ซึ่งสอดคล้องกับ วลัญช์รัช วรวัลย
รัตน์ และศศิธร ง้วนพันธ์ 2557 ได้ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ในรูปแบบ
โฮมสเตย์อ าเภออัมพวาจังหวัดสมุทรสงคราม พบว่า ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ด้านบุคลากร 
ด้านการจัดรายการนาเที่ยว และด้านการให้บริการ มีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการ
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ในรูปแบบโฮมสเตย์ อ าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับน้อยกว่าหรือเทียบเท่ากับ 0.05 
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 5 (พฤษภาคม 2564)

ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ข้อเสนอแนะท่ัวไป 
 หน่วงงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องได้แก่ ภาครัฐ ภาคเอกชน สามารถพัฒนาศักยภาพการ
ท่องเที่ยวด้านต่าง ๆ เพ่ิมขึ้น เพ่ือให้ศักยภาพการท่องเที่ยวส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
เพ่ิมขึ้น โดยเฉพาะการพัฒนาการท่องเที่ยวด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว เช่น บริการขนส่ง
สาธารณะ และบริการส่งเสริมการท่องเที่ยว 
 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 ควรท าการศึกษาเรื่องการพัฒนาการท่องเที่ยวในบริเวณพ้ืนที่ใกล้เคียงระหว่างอ าเภอใน
จังหวัดพัทลุง เนื่องจากพบว่า นักท่องเที่ยวจะกระจุกตัวในแหล่งเที่ยวบางแห่งเท่านั้น และ
นอกจากนี้ควรท าการศึกษาเรื่องการพัฒนาฟ้ืนฟูวัฒนธรรมดั้งเดิมเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมในจังหวัดพัทลุง 
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