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บทคัดย่อ (Abstract) 
 การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกับทัศนคติต่อการใช้งานและเพ่ือศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติต่อการใช้งานกับการตัดสินใจเลือกใช้เทคโนโลยี 5G ของประชากรใน
เขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชากรเพศชายและหญิง อายุ 20 ปีขึ้นไป ที่มี
ประสบการณ์การใช้งานเทคโนโลยี 5G จ านวน 400 ราย ใช้แบบสอบถามเก็บรวบรวมข้อมูล 
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการหาค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐาน
โดยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นตรงและเชิงเส้นพหุคูณ ผลการวิจัย พบว่า ค่าเฉลี่ยระดับการรับรู้
ของปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅𝑥 = 4.55) ด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้
งาน (𝑥̅𝑥 = 4.43) และด้านการรับรู้ในเทคโนโลยี อยู่ในระดับมาก (𝑥̅𝑥 = 4.41) ส่วนค่าเฉลี่ยระดับ
ความคิดเห็นของทัศนคติต่อการใช้งาน อยู่ในระดับมาก (𝑥̅𝑥 = 4.34) และการตัดสินใจเลือกใช้ อยู่ใน
ระดับมากที่สุด (𝑥̅𝑥 = 4.60) ตามล าดับ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าปัจจัยการรับรู้ทั้ง 3 ด้านมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับทัศนคติต่อการใช้งาน ทั้งยังพบว่าทัศนคติต่อการใช้งานมีอิทธิพลและส่งผล
กับการตัดสินใจเลือกใช้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
ค าส าคัญ (Keywords): เทคโนโลยี 5G; การรับรู้; ทัศนคต ิ
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Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 
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Abstract 
 This research aims to investigate first, factors affect attitude toward using 5G 
technology. Second, to study relationship between attitude and behavior intention of 
using 5G technology of people in Amphoe Mueang, Chiang Mai Province. Sample size 
was 400 people who had experience of using 5G technology. Questionnaire was 
conducted as a research tool to collect data. Several descriptive statistics were applied 
i.e, frequency, percentage, mean, standard deviation (SD). Test hypothesis by using 
multiple regression analysis. The result of research indicated that Perceived Usefulness 
was rated as the highest agreed (𝑥̅𝑥 = 4.55), Perceived Ease of Use was rated as high 
agreed (𝑥̅𝑥 = 4.43), and Perceived Technology was rated as the high agreed (𝑥̅𝑥 = 4.41). 
In addition, average mean of Attitude toward Using 5G technology was high (𝑥̅𝑥 = 4.34) 
and Behavioral Intention was rated as the highest agreed (𝑥̅𝑥 = 4.60) respectively. 
Furthermore, result of hypothesis testing found that all 3 perception factors had 
positive relationship with attitude towards using 5G technology. It also found that 
attitude towards using 5G technology had affect to Behavior Intention of using 5G 
technology. 
Keywords: 5G technology; Perceiving; Attitude 
 
บทน า (Introduction) 
 แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560–2579) เป็นแผนแม่บทการพัฒนาประเทศไทย
ระยะยาว นับเป็นการปฏิรูประบบการบริหารราชการแผ่นดินให้ขับเคลื่อนการพัฒนาไปสู่เป้าหมาย
อนาคตของประเทศได้ในระยะยาว ซึ่งยุทธศาสตร์ที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาประเทศโดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ (Information Communication Technology: ICT) ด้านการลงทุนพัฒนาโครงสร้าง
พ้ืนฐาน ด้านการขนส่ง ด้านความมั่นคงและพลังงาน ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการวิจัย
และพัฒนาให้เป็นกลไกในการสนับสนุนการพัฒนาประเทศ ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาถึงยุทธศาสตร์ทั้ง 6 
ด้าน พบว่า ในทุกประเด็นยุทธศาสตร์ต่างมีความจ าเป็นต้องใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เป็นเครื่องมือช่วยในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ระบบและกระบวนการด าเนินงานให้บรรลุ
เป้าหมายตามที่วางไว้ ดังนั้นจึงได้ก าหนดนโยบายเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงและรูปแบบการ
พัฒนาใหม่ๆ ที่จะเกิดขึ้นในอนาคตให้สามารถทัดเทียบกับประเทศพัฒนาอ่ืนๆ อีกทั้งยังสอดคล้อง
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รองรับกับแผนพัฒนาประเทศในอนาคต (คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 
2560). ทั้งนี้ เทคโนโลยี 5G ถือเป็นเทคโนโลยีที่ทั่วโลกต่างมีตระหนักและให้ความสนใจเป็นอย่าง
มาก เนื่องจากสามารถรองรับรูปแบบการติดต่อสื่อสารในภาคส่วนต่างๆ ซึ่งส่งผลต่อการปฏิวัติและ
การเปลี่ยนผ่านสู่สังคมดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ มีแนวโน้มการเจริญเติบโตด้านอุตสาหกรรมจะมีการ
เชื่อมต่อระหว่างอุปกรณ์และเครื่องมือต่างๆ (Internet of things: IoT) และการท างานแบบ
อัตโนมัติจะเข้ามามีบทบาทในการสร้างเสริมความสามารถในการแข่งขัน รวมทั้งเป็นแรงผลักดันให้
เกิดการปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตและพฤติกรรมต่างๆ ที่สอดรับกับบริบทใหม่ที่จะเกิดขึ้น โดยคาดว่าใน
ประเทศไทยจะสามารถให้บริการเทคโนโลยี 5G ได้ภายในปี พ.ศ. 2563 และมีอัตราการเพ่ิมขึ้นของ
การใช้งานอย่างแพร่หลายภายใน 15 ปี ซึ่งเศรษฐกิจประเทศไทยในปี พ.ศ. 2578 จะมีผลประโยชน์
โดยรวมกว่า 2.3 ล้านล้านบาทผ่านกระบวนการสร้างมูลค่าเพ่ิมในภาคอุตสาหกรรมการผลิตการ
บริการ การสื่อสารโทรคมนาคม ระบบสาธารณูปโภคและการขนส่ง เป็นต้น (ส านักงาน
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ, 2561) 
 ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ (กสทช.) องค์กรที่ท าหน้าที่ในการบริหารคลื่นความถี่และก ากับดูแลการประกอบกิจการ
กระจายเสียงกิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม ซึ่งเป็นกิจการที่มีความเป็นพลวัตสูงอันเป็น
ผลจากการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีอย่างก้าวกระโดดและการหลอมรวมของเทคโนโลยี 
(Technology Convergence) ในการนี้ จึงได้มีการจัดท าแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม ฉบับที่ 2 
(พ.ศ. 2562-2566) ที่มุ่งเน้นการจัดสรรทรัพยากรโทรคมนาคม สนับสนุนการพัฒนาโครงสร้าง
พ้ืนฐานโทรคมนาคมที่ครอบคลุม ส่งเสริมประสิทธิภาพ เพ่ิมประสิทธิผลของกลไกเครือข่ายความ
ร่วมมือขับเคลื่อนในการพัฒนาอันเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี นโยบายและแผนระดับชาติว่า
ด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไปสู่ความมั่นคง มั่งคั่งและยั่งยืน (แผน
แม่บทกิจการโทรคมนาคม ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2562-2566), 2561) และเมื่อวันที่ 20 มิถุนายน พ.ศ. 
2562 ที่ผ่านมา ได้มีการลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือระหว่างส านักงาน กสทช. และ
มหาวิทยาลัย เชียงใหม่ มหาวิทยาลัยขอนแก่น และมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ เข้าร่วมพิธีลงนาม
เพ่ือเตรียมความพร้อมของการให้บริการโทรคมนาคมในระบบ 5G กระจายและครอบคลุมไปยังพ้ืนที่
ส่วนภูมิภาคและเป็นการวางรากฐานที่เข้มแข็ง พร้อมรองรับการเปลี่ยนผ่านไปสู่เทคโนโลยี 5G ด้วย
กลไกการสร้างความร่วมมือ การแลกเปลี่ยนประสบการณ์และความรู้ทางวิชาการกับสถาบันการศึกษา
ที่มีความพร้อมและความก้าวหน้าทางบุคลากรและเทคโนโลยีดิจิทัล (มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, 2562) 
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 ดังนั้น คณะผู้วิจัยฯ จึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงปัจจัยการรับรู้ที่ส่งผลกับทัศนคติต่อการ
ใช้งานและศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติต่อการใช้งานกับการตัดสินใจเลือกใช้เทคโนโลย ี
5G ในสถานการณ์การเปลี่ยนผ่านของประชากรในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ เพ่ือทราบถึง
ปัจจัยที่ส่งผลกับทัศนคติต่อการใช้งาน การตัดสินใจเลือกใช้และน าผลการวิจัยไปเป็นข้อมูลพ้ืนฐาน
และ/หรือเพ่ือน าปรับใช้ในแผนส่งเสริมการให้ความรู้และความตระหนักรู้ การสื่อสารประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารที่เก่ียวกับเทคโนโลยี 5G ขณะเดียวกันยังเป็นการเพ่ิมโอกาสในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
พัฒนาทักษะ เสริมสร้างเครือข่ายความร่วมมือในด้านวิชาการ การวิจัยและพัฒนา ซึ่งจะก่อให้เกิด
กระบวนการพัฒนาคณาจารย์ นักวิชาการ นักวิจัย บุคลากรในสถาบันการศึกษา รวมถึงบุคลากรของ
ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  
(กสทช.) และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Research Objective) 
 เพ่ือศึกษาปัจจัยการรับรู้ที่ส่งผลกับทัศนคติต่อการใช้งานและเพ่ือศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างทัศนคติต่อการใช้งานกับการตัดสินใจเลือกใช้เทคโนโลยี 5G ของประชากรในเขตอ าเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 1. รูปแบบการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Qualitative Research) โดยคณะผู้วิจัยฯ ได้
ศึกษา ค้นคว้าและสังเคราะห์แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ แนวคิดทฤษฎีการกระท าด้วยเหตุผล 
(Theory of Reasoned Action: TRA) แนวคิดการรับรู้ในเทคโนโลยี (Perceived Technology) 
และข้อมูลที่ เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี 5G หรือเทคโนโลยีการสื่อสารแบบไร้สายยุคที่ 5 (5 th 
Generation) เ พ่ือศึกษาถึงปัจจัยการรับรู้ที่ส่ งผลกับทัศนคติต่อการใช้งานและเพ่ือศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติต่อการใช้งานกับการตัดสินใจเลือกใช้เทคโนโลยี 5  ได้แก่ (1) ปัจจัย
ด้านการรับรู้ในเทคโนโลยี (2) ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ (3) ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความง่ายต่อ
การใช้งาน (4) ทัศนคติต่อการใช้งาน และ (5) การตัดสินใจเลือกใช้ ตามล าดับ 
 2. กลุ่มเป้าหมาย 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยนี้ คือ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
จ านวน 226,671 คน (กระทรวงมหาดไทย, 2562) และกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ประชากรสัญชาติไทย 
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 5 (พฤษภาคม 2564)

เพศหญิงและเพศชาย อายุ 20 ปีขึ้นไปที่อาศัยอยู่ในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ที่มีประสบการณ์ใน
การใช้งานเทคโนโลยี 5G จ านวน 400 คน ค านวณจากตารางของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & 
Morgan, 1970) ณ ระดับความเชื่อมั่น 95% วิธีการสุ่มโดยอาศัยทฤษฎีความน่าจะเป็น 
(Probability Sampling) แบบแบ่งตามล าดับชั้นภูมิ (Stratified Sampling) จาก 16 ต าบลในเขต
อ าเภอเมืองเชียงใหม่ ซึ่งได้จัดเก็บข้อมูลจากลุ่มตัวอย่างตามเขตพ้ืนที่ 16 ต าบลๆ ละ 25 คน 
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือวิจัยครั้งนี้คณะผู้วิจัยฯ ได้เลือกใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งเป็น 6 
ส่วน ได้แก่ (1) ข้อมูลทั่วไปของแบบสอบถาม (2) ปัจจัยด้านการรับรู้ในเทคโนโลยี (3) ปัจจัยด้าน
การรับรู้ประโยชน์ (4) ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความง่ายต่อการใช้งาน (5) ทัศนคติต่อการใช้งาน และ (6) 
การตัดสินใจเลือกใช้ ซึ่งส่วนที่ 1 เป็นค าถามปลายปิดเลือกตอบข้อเดียว และส่วนที่ 2-6 มีลักษณะ
เป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า ก าหนดเกณฑ์ให้คะแนนตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert Scale) 
5 ระดับ คือ มากที่สุด ระดับคะแนน 5 จนไปถึงน้อยที่สุด ระดับคะแนน 1 และมีการแปล
ความหมายตามหลักการแบ่งอันตรภาคชั้น (Class Interval) ดังนี้ ค่าเฉลี่ย 4.51–5.00 แสดงว่าอยู่
ในระดับมากที่สุด จนไปถึงค่าเฉลี่ย 1.00–1.50 แสดงว่าอยู่ในระดับน้อยที่สุด และด าเนินการ
ตรวจสอบหาความเที่ยงตรง (Content Validity) มีผลการประเมินค่า IOC (พิชิต ฤทธิ์จรูญ, 2547 
สุวิมล ติรกานันท์, 2546 มนสิช สิทธิสมบูรณ์ อ้างใน จิตราภา กุณฑลบุตร, 2550) ของทุกค าถามได้
ค่ามากกว่า 0.5 และได้ด าเนินการทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ด้วยสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาค (Alpha Cronbach Coefficient) โดยคัดเลือกข้อค าถามที่มีค่าแอลฟาตั้งแต่ 0.7 ขึ้น
ไป (Cronbach, 1984) 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล คณะผู้วิจัยฯ ได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล
ด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire) กับกลุ่มตัวอย่างตามจ านวนที่ได้ก าหนดไว้ข้างต้นและน าข้อมูล
ที่ได้จากการรวบรวมข้อมูลมาวิเคราะห์ทางสถิติ  เพ่ือน าข้อมูลมาประกอบการสรุปผลและอภิปราย
ผลการวิจัยให้บรรลุตามวัตถุประสงค์การวิจัยต่อไป 
 5. สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 คณะผู้วิจัยฯ ได้ก าหนดสถิติที่มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับข้อมูลทางสถิติ เพ่ือตอบ
วัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  มีดังนี้ คือ ใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Analysis) เพ่ือประมวลผลข้อมูลที่เก็บรวบรวมและใช้อธิบายถึงกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้
ค่าสถิติ คือ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบน
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มาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Analysis) การทดสอบสมมติฐาน
ใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นตรง (Simple Linear Regression Analysis) วิเคราะห์
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตามที่มีอย่างละ 1 ตัว และการวิเคราะห์เชิงเส้นพหุคูณ 
(Multiple Linear Regression Analysis) เพ่ือวิเคราะห์เปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
อิสระและตัวแปรตามที่มีมากกว่า 1 ตัว เพ่ือน า มาอภิปรายผลต่อไป (สุทิน ชนะบุญ, 2562) 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ผลการวิจัย พบว่า โดยมากผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชาย จ านวน 248 คน คิดเป็น
ร้อยละ 62.00 อายุ มากกว่าหรือเท่ากับ 20-35 ปี จ านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 
การศึกษาในระดับสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 47.00 เป็นผู้ประกอบการ/
เจ้าของธุรกิจ จ านวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 44.00 ติดตามข่าวสารเกี่ยวกับเทคโนโลยี 5G อย่าง
สม่ าเสมอ จ านวน 283 คน คิดเป็นร้อยละ 70.75 ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ จ านวน 265 คน คิดเป็น
ร้อยละ 66.25 มีความรู้ความเข้าใจบทบาทของเทคโนโลยี 5G ในบริบทการเป็นฐานรากการ
เปลี่ยนแปลงในอนาคต จ านวน 264 คน คิดเป็นร้อยละ 66.00 รับรู้และเข้าใจถึงบทบาทหน้าที่/
ความรับผิดชอบของส านักงาน กสทช. จ านวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 42.75 ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 1 แสดงผลสรุปข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

รายละเอียด จ านวน ร้อยละ 
เพศ ชาย 248 62.00 
 หญิง 152 38.00 
อายุ ≥20-35 ปี 200 50.00 
 36-50 ปี 158 39.50 
 ≥51ขึ้นไป 42 10.50 
ก า ร ศึ ก ษ า ร ะ ดั บ
ปริญญา 

ต่ ากว่าหรือก าลังศึกษาในระดับปริญญาตรี 
91 22.75 

 ปริญญาตรี 121 30.25 
 สูงกว่าปริญญาตรี  188 47.00 
อาชีพ ลูกจ้าง/พนักงานบริษัทเอกชน 104 26.00 
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 5 (พฤษภาคม 2564)

 ผู้ประกอบการ/เจ้าของธุรกิจ 176 44.00 
 อาชีพอิสระ 68 17.00 
 ข้าราชการ/บุคลากรภาครัฐ 52 13.00 
ติ ด ต า ม ข่ า ว ส า ร
เกี่ยวกับเทคโนโลยี 
5G 

อย่างสม่ าเสมอ 283 70.75 
โดยปกติทั่วไป 

61 15.25 

 บางครั้งคราว 56 14.00 
ช่ อ ง ท า ง ใ น ก า ร
ติ ด ต า ม ข้ อ มู ล
ข่าวสาร 

สื่อสังคมออนไลน์ 265 66.25 
สื่อดั้งเดิม เช่น หนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ 98 24.50 

 แหล่งบุคคลอ้างอิง เช่น ครอบครัว เพ่ือน เพ่ือน
ร่วมงาน  

37 9.25 

ความรู้ความเข้าใจ
บ ท บ า ท ข อ ง
เทคโนโลยี 5G 

บริบทการเป็นฐานรากการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 264 66.00 
ยุคสมัยของการติดต่อสื่อสารไร้สาย อุปกรณ์
เชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตได้ (IoT) 

95 23.75 

 ส่งผลดีต่อคุณภาพชีวิต การขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
และภาพรวมประเทศ 

41 10.25 

บทบาทหน้าที่/ความ
รั บ ผิ ด ช อ บ ข อ ง
ส านักงาน กสทช. 

รับรู้และเข้าใจในระดับมาก 171 42.75 
รับรู้และเข้าใจในระดับปานกลาง 151 37.75 
รับรู้และเข้าใจในระดับน้อย 78 19.50 

 
 2.ปัจจัยด้านการรับรู้ในเทคโนโลยี  
 ผลการวิจัย พบว่า โดยรวมมีการรับรู้เฉลี่ยในระดับมาก (𝑥̅𝑥 = 4.41, S.D. = 0.51) เมื่อ
ล าดับจากคะแนนมากไปน้อย พบว่า (1) อัตราการส่งข้อมูลสูงสุดต่อพ้ืนที่ (Area Traffic Capacity) 
เพ่ิมข้ึน 100 เท่า (𝑥̅𝑥 = 4.65, S.D. = 0.47) (2) ความหนาแน่นในการเชื่อมต่อ (Connection 
Density) หรือจ านวนอุปกรณ์ที่สามารถรองรับได้เพ่ิมข้ึน 10 เท่า (𝑥̅𝑥 = 4.57, S.D. = 0.45) และ (3) 
อัตราการส่งข้อมูลที่ผู้ใช้ได้รับ (User Experienced Date Rate) เพ่ิมข้ึน 10 เท่า (𝑥̅𝑥 = 4.53, S.D. = 
0.47) (4) ประสิทธิภาพในการใช้พลังงานของโครงข่าย (Energy Efficiency) เพ่ิมข้ึน 100 เท่า (𝑥̅𝑥 = 
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4.50, S.D. = 0.36) (5) มีอัตราการส่งข้อมูลสูงสุด (Peak Date Rate) เพ่ิมข้ึน 20 เท่า (𝑥̅𝑥 = 4.48, 
S.D. = 0.33) (6) ประสิทธิภาพการใช้คลื่นความถี่ (Spectrum Efficiency) เพ่ิมข้ึน 3 เท่า (𝑥̅𝑥 = 
4.26, S.D. = 0.38) (7) ความหน่วงของระบบ (Latency) ลดลง 10 เท่า (𝑥̅𝑥 = 4.17, S.D. = 0.38) 
และ (8) ความสามารถในการรับข้อมูลในขณะเคลื่อนที่ (Mobility) มีความเร็วเพ่ิมข้ึน 1.5 เท่า (𝑥̅𝑥 = 
4.12, S.D. = 0.50) ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 2 แสดงผลระดับค่าเฉลี่ยปัจจัยด้านการรับรู้ในเทคโนโลยี  

การรับรู้ในเทคโนโลยี 𝑥̅𝑥 SD 
ระดับ 
การรับรู้ 

ล าดับที่ 

อัตราการส่งข้อมูลสูงสุด (Peak Date Rate) เพ่ิมขึ้น 20 
เท่า 

4.48 0.33 มาก 5 

อัตราการส่งข้อมูลที่ผู้ใช้ได้รับ (User Experienced Date 
Rate) เพ่ิมข้ึน 10 เท่า 

4.53 0.47 มากที่สุด 3 

ความหน่วงของระบบ (Latency) ลดลง 10 เท่า 4.17 0.38 มาก 7 
ความสามารถในการรับข้อมูลในขณะเคลื่อนที่ (Mobility) 
มีความเร็ว เพ่ิมข้ึน 1.5 เท่า 

4.12 0.50 มาก 8 

ความหนาแน่นในการเชื่อมต่อ (Connection Density) 
หรือจ านวนอุปกรณ์ที่สามารถรองรับได้เพ่ิมขึ้น 10 เท่า 

4.57 0.45 มากที่สุด 2 

ประสิทธิภาพในการใช้พลังงานของโครงข่าย  (Energy 
Efficiency) เพ่ิมข้ึน 100 เท่า 

4.50 0.36 มาก 4 

ประสิทธิภาพการใช้คลื่นความถี่ (Spectrum Efficiency) 
เพ่ิมข้ึน 3 เท่า 

4.26 0.38 มาก 6 

อัตราการส่งข้อมูลสูงสุดต่อพ้ืนที่ (Area Traffic Capacity) 
เพ่ิมข้ึน 100 เท่า 

4.65 0.47 มากที่สุด 1 

รวม 4.41 0.51 มาก  
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 3. ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์  
 ผลการวิจัย พบว่า โดยรวมมีการรับรู้เฉลี่ยในระดับมากที่สุด (𝑥̅𝑥 = 4.55, S.D. = 0.44) เมื่อ
ล าดับคะแนนจากมากไปน้อย พบว่า (1) พัฒนาและยกระดับเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศไปสู่
เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม (Value–Based Economy) (𝑥̅𝑥 = 4.72, S.D. = 0.41) (2) 
พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้มีประสิทธิภาพ เพ่ือรองรับ
ความต้องการของทุกภาคส่วนและพร้อมที่จะก้าวเข้าสู่การเป็นศูนย์กลางแห่งประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน (AEC) (𝑥̅𝑥 = 4.63, S.D. = 0.40) (3) สร้างความเข้มแข็งและเสริมประสิทธิภาพการท างาน
ของภาครัฐบาลทั้งระบบในการสนับสนุนการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของภาคธุรกิจได้ใน
ระดับสากล (𝑥̅𝑥 = 4.59, S.D. = 0.48) (4) ส่งเสริมและสนับสนุนการน า ICT มาใช้ในการบริหาร
จัดการและบริการทุกภาคส่วนอย่างมีธรรมาภิบาล มีประสิทธิภาพ รวมถึงการน าข้อมูลสถิติมาใช้
วางแผน/ตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ (𝑥̅𝑥 = 4.51, S.D. = 0.50) (5) มีการสนับสนุนการวิจัย
และพัฒนาเกี่ยวกับ Mega Trends เช่น Big Data & Analytics, Internet of Things, Future 
Communications, Cyber Security and Trust ให้มีความสอดคล้องกับแผนยุทศาสตร์ชาติระยะ 
20 ปี (𝑥̅𝑥 = 4.45, S.D. = 0.32) และ (6) สร้างโอกาสทางสังคมอย่างเท่าเทียมด้วยข้อมูลข่าวสารและ
บริการต่างๆ ผ่านสื่อดิจิทัลเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน (𝑥̅𝑥 = 4.37, S.D. = 0.39) 
ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 3 แสดงผลระดับค่าเฉลี่ยปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์  

การรับรู้ประโยชน์ 𝑥̅𝑥 SD 
ระดับ 
การรับรู้ 

ล าดับที่ 

พัฒนาและยกระดับเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศไปสู่
เ ศรษฐกิจที่ ขับ เคลื่ อนด้ วยนวั ตกรรม  (Value–Based 
Economy) 

4.72 0.41 มากที่สุด 1 

สร้างความเข้มแข็งและเสริมประสิทธิภาพการท างานของ
ภ า ค รั ฐ บ า ล ทั้ ง ร ะบ บ ใ น ก า รส นั บ สนุ น ก า ร เ พ่ิ ม ขี ด
ความสามารถในการแข่งขันของภาคธุรกิจได้ในระดับสากล 

4.59 0.48 มากที่สุด 3 

สร้างโอกาสทางสังคมอย่างเท่าเทียมด้วยข้อมูลข่าวสารและ
บริการต่างๆ ผ่านสื่อดิจิทัลเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของ

4.37 0.39 มาก 6 
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ประชาชน 
พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารให้มีประสิทธิภาพ เพ่ือรองรับความต้องการของทุก
ภาคส่วนและพร้อมที่จะก้าวเข้าสู่การเป็นศูนย์กลางแห่ง
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) 

4.63 0.40 มากที่สุด 2 

ส่งเสริมและสนับสนุนการน า ICT มาใช้ในการบริหารจัดการ
และบริการทุกภาคส่วนอย่างมีธรรมาภิบาลมีประสิทธิภาพ 
รวมถึงการน าข้อมูลสถิติมาใช้วางแผน/ตัดสินใจได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

4.51 0.50 มากที่สุด 4 

มีการสนับสนุนการวิจัยและพัฒนาเกี่ยวกับ Mega Trends 
เช่น Big Data & Analytics, Internet of Things, Future 
Communications, Cyber Security and Trust ให้มีความ
สอดคล้องกับแผนยุทศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี 

4.45 0.32 มาก 5 

รวม 4.55 0.44 มากที่สุด  
 
 4. ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน  
 ผลการวิจัย พบว่า โดยรวมมีการรับรู้เฉลี่ยในระดับมาก (𝑥̅𝑥 = 4.43, S.D. = 0.43) เมื่อ
ล าดับคะแนนจากมากไปน้อย พบว่า (1) สามารถใช้ได้กับการเชื่อมต่ออุปกรณ์หลากหลายผ่าน
อินเตอร์เน็ต (Internet of Things: IoT) (𝑥̅𝑥 = 4.53, S.D. = 0.48) (2) มีความสะดวก รวดเร็วและ
ทั่วถึงครอบคลุมพ้ืนที่ (𝑥̅𝑥 = 4.48, S.D. = 0.45) และ (3) มีความปลอดภัยในการใช้งาน การ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและความเป็นส่วนตัว มีความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ (𝑥̅𝑥 = 4.27, S.D. = 
0.38) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4 แสดงผลระดับค่าเฉลี่ยปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน  

การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 𝑥̅𝑥 SD 
ระดับ 
การรับรู้ 

ล าดับที่ 

มีความสะดวก รวดเร็วและทั่วถึงครอบคลุมพ้ืนที่  4.48 0.45 มาก 2 
สามารถใช้ ได้กับการเชื่อมต่อ อุปกรณ์หลากหลายผ่าน 4.53 0.48 มากที่สุด 1 
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อินเตอร์เน็ต (Internet of Things: IoT) 
มีความปลอดภัยในการใช้งาน การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
และความเป็นส่วนตัว มีความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์  

4.27 0.38 มาก 3 

รวม 4.43 0.43 มาก  
 
 5. ทัศนคติต่อการใช้งาน  
 ผลการวิจัย พบว่า โดยรวมมีความคิดเห็นเฉลี่ยในระดับมาก (𝑥̅𝑥 = 4.34, S.D. = 0.57) 
เมื่อล าดับคะแนนจากมากไปน้อย พบว่า (1) การลงทุนในเทคโนโลยี 5G เป็นมาตรฐานใหม่ใน
อนาคตและส่งผลกระทบเชิงบวกที่สามารถผลักดันให้เกิดกิจกรรมทางเศรษฐกิจใหม่อย่างต่อเนื่อง  
(𝑥̅𝑥 = 4.56, S.D. = 0.63) (2) โดยรวมมีความเชื่อมั่นต่อเทคโนโลยี 5G เป็นสิ่งใหม่ที่มีบทบาท 
ประโยชน์ สะดวกต่อการใช้งานและมีความปลอดภัยสูง (𝑥̅𝑥 = 4.35, S.D. = 0.43) และ (3) 
เทคโนโลยี 5G มีผลกระทบเชิงคุณภาพ ปริมาณและเชิงการเปลี่ยนแปลง เช่น ระบบ Ecosystem, New 
Institution Economics (𝑥̅𝑥 = 4.11, S.D. = 0.51) ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 5 แสดงผลระดับค่าเฉลี่ยทัศนคติต่อการใช้งาน  

ทัศนคติต่อการใช้งาน 𝑥̅𝑥 SD 
ระดับ 
ความเห็
น 

ล าดับที่ 

การลงทุนในเทคโนโลยี 5G เป็นมาตรฐานใหม่ในอนาคต
และส่งผลกระทบเชิงบวกที่สามารถผลักดันให้เกิดกิจกรรม
ทางเศรษฐกิจใหม่อย่างต่อเนื่อง 

4.56 0.63 มากที่สุด 1 

เทคโนโลยี 5G มีผลกระทบเชิงคุณภาพ ปริมาณและเชิง
การเปลี่ยนแปลง เช่น ระบบ Ecosystem, New 
Institution Economics เป็นต้น 

4.11 0.51 มาก 3 

โดยรวมมีความเชื่อมั่นต่อเทคโนโลยี 5G เป็นสิ่งใหม่ที่มี
บทบาท ประโยชน์ สะดวกต่อการใช้งานและมีความ
ปลอดภัยสูง 

4.35 0.43 มาก 2 

รวม 4.34 0.57 มาก  
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 6.การตัดสินใจเลือกใช้  
 ผลการวิจัย พบว่า โดยรวมมีความคิดเห็นเฉลี่ยในระดับมากที่สุด (𝑥̅𝑥 = 4.60, S.D. = 
0.58) เมื่อล าดับคะแนนจากมากไปน้อย พบว่า (1) มีความต้องการใช้งานเทคโนโลยี 5G ควบคู่ไป
กับระบบเดิมที่ใช้อยู่ (𝑥̅𝑥 = 4.83, S.D. = 0.40) (2) มีความสนใจ ยินดีและยอมรับในเทคโนโลยี 5G 
(𝑥̅𝑥 = 4.61, S.D. = 0.44) และ (3) มีความต้องการเปลี่ยนมาใช้งานเทคโนโลยี 5G เพียงอย่างเดียว 
(𝑥̅𝑥 = 4.35, S.D. = 0.49) ตามล าดับ 

 
ตารางท่ี 6 แสดงผลระดับค่าเฉลี่ยการตัดสินใจเลือกใช้  

การตัดสินใจเลือกใช้ 𝑥̅𝑥 SD 
ระดับ 
ความเห็
น 

ล าดับที ่

มีความสนใจ ยินดีและยอมรับในเทคโนโลยี 5G 4.83 0.40 มากที่สุด 1 
มีความต้องการใช้งานเทคโนโลยี 5G ควบคู่ไปกับระบบเดิม
ที่ใช้อยู ่

4.61 0.44 มากที่สุด 2 

มีความต้องการเปลี่ยนมาใช้งานเทคโนโลยี 5G เพียงอย่าง
เดียว 

4.35 0.49 มาก 3 

รวม 4.60 0.58 มากที่สุด  
 

7. การทดสอบสมมติฐาน  
 ผลการวิจัย โดยผลวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่าปัจจัยด้านการรับรู ้ใน
เทคโนโลยี (H1: Beta=0.42; p0.05) ด้านการรับรู้ประโยชน์ (H2: Beta=0.11; p0.05) และด้าน
การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (H3: Beta=0.14; p0.05) ส่งผลกับทัศนคติต่อการใช้งาน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (sig0.05) และสามารถแทนค่าการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นสมการในการ
พยากรณ์ ได้ดังนี้ ATU = 1.14 + 0.47 (PT) + 0.10 (PU) + 0.12 (PEOU) และพบว่า ปัจจัยทั้ง 3 
ด้านมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับทัศนคติต่อการใช้งานในระดับสูง (R=0.67, Adjusted R 
Square=0.33) อีกทั้งยังมีอิทธิพลและส่งผลต่อทัศนคติต่อการใช้งานและการตัดสินใจเลือกใช้  โดย
จะมีค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานการประมาณเท่ากับ 0.22 
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ผลจากวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นตรงในการหาค่าความสัมพันธ์ของตัวแปร พบว่า 
ทัศนคติต่อการใช้งานและการตัดสินใจเลือกใช้มีความสัมพันธ์กันและมีอิทธิพลส่งผลต่อกัน  (H4: 
Beta=0.40; p0.05) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (sig0.05)  

 
ตารางท่ี 7 แสดงผลสรุปการทดสอบสมมติฐานการวิจัย H1-H4 

สมมติฐานการวิจัย 

Standardiz
ed 

Coefficien
ts 

Beta 

t  
(<0.05) 

P- 
Value 

ผลการทดสอบ 

H1 ปัจจัยด้านการรับรู้ในเทคโนโลยีส่งผลกับ
ทัศนคติต่อการใช้งาน 

0.416 4.822 .000 
ยอมรับ
สมมติฐาน 

H2 ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ส่งผลกับทัศนคติ
ต่อการใช้งาน 

0.111 2.092 .003 
ยอมรับ
สมมติฐาน 

H3 ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน
ส่งผลกับทัศนคติต่อการใช้งาน 

0.145 2.812 .000 ยอมรับ
สมมติฐาน 

H4 ทัศนคติต่อการใช้งานส่งผลกับการตัดสินใจ
เลือกใช้ 

0.400 8.798 .000 
ยอมรับ
สมมติฐาน 

 
ตารางท่ี 8 ผลค่าสัมประสิทธิ์สมการถดถอยเชิงพหุคูณและเชิงเส้นตรง และสรุปความสัมพันธ์ตัวแปร 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized  
Coefficients 

Standardize
d 

Coefficients 
T Sig. 

B Std. Error Beta 
(Constant) 1.140 .241  3.710 .000 
PT 0.474 .036 0.416 4.822 .000 
PU 0.101 .064 0.111 2.092 .003 
PEOU 0.120 .050 0.145 2.812 .000 
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a. Dependent 
Variable: 
ATU 

     

(Constant) 1.262 .283  8.222 .000 
ATU 0.524 .054 0.400 8.798 .000 
a. Dependent 
Variable: BI 

     

Model Summary 
Model R R Square Adjusted R Square Std Error of the Estimate 

1 0.672a 0.330 .314 .2200242 
a. Predictors: (Constant), PT PU & PEOU 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 ผลการวิจัยเรื่อง ปัจจัยการรับรู้และทัศนคติการใช้งานเทคโนโลยี 5G ในสถานการณ์เปลี่ยน
ผ่านของประชาชนในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่ามีประเด็นที่สนใจ คณะผู้วิจัยฯ น ามา
อภิปรายเพ่ิมเติมได้ดังนี้ 
 ปัจจัยการรับรู้ที่ส่งผลกับทัศนคติต่อการใช้งานเทคโนโลยี 5G ของประชาชนในเขตอ าเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่าระดับค่าเฉลี่ยด้านการรับรู้ประโยชน์ อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅𝑥 = 4.55, 
S.D. = 0.44) ด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (𝑥̅𝑥 = 4.43, S.D. = 0.43) และด้านการรับรู้ใน
เทคโนโลยี อยู่ในระดับมาก (𝑥̅𝑥 = 4.41, S.D. = 0.51) แตกต่างจากนพมาศ เสียมไหม (2554) พบว่ามี
การยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ในระดับสูง การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ส่งผลต่อการ
รับรู้ถึงประโยชน์และปัจจัยภายนอกด้านความแตกต่างระหว่างบุคคล งานและสภาวะแวดล้อมส่ง
ผลกระทบต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ ส่วนค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของทัศนคติต่อการใช้งาน อยู่ใน
ระดับมาก (𝑥̅𝑥 = 4.34, S.D. = 0.56) และการตัดสินใจเลือกใช้ อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅𝑥 = 4.60, S.D. 
= 0.58) ซึ่งสอดคล้องกับสิงหะ ฉวีสุข และสุนันทา วงศ์จตุภัทร (2555) พบว่าทัศนคติที่มีต่อ
พฤติกรรมเกิดจากการประเมินภาพรวมของพฤติกรรมจากความเชื่อ การรับรู้ของแต่บุคคลเกี่ยวกับ
ความคาดหวัง ความต้องการของกลุ่มบุคคลในสังคมที่มีความส าคัญต่อบุคคลนั้น  การแสดงหรือไม่
แสดงพฤติกรรมถือเป็นแรงจูงใจให้ปฏิบัติตามความต้องการของกลุ่มบุคคลในสังคม ขณะที่ศักรินทร์ ตัน



103วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถิ่น

ปีที่ 7 ฉบับที่ 5 (พฤษภาคม 2564)

สุพงษ์ (2557) พบว่าปัจจัยด้านประโยชน์ในการใช้งาน ความง่ายในการใช้งาน ความสามารถในการ
ควบคุมการใช้งานและความคุ้มค่าทางการเงินไม่ส่งผลต่อการยอมรับแต่อย่างใด 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า (1) ปัจจัยด้านการรับรู้ในเทคโนโลยี (H1: Beta=0.42; 
p0.05) ด้านการรับรู้ประโยชน์ (H2: Beta=0.11; p0.05) และด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้
งาน (H3: Beta=0.14; p0.05) ส่งผลกับทัศนคติต่อการใช้งาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 (sig0.05) สามารถอธิบายได้ว่าปัจจัยที่มี่อิทธิพลที่สุด ได้แก่ ด้านการรับรู้ในเทคโนโลยี ด้าน
การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานและด้านการรับรู้ประโยชน์ (2) ทัศนคติต่อการใช้งานและการ
ตัดสินใจเลือกใช้มีความสัมพันธ์กันและมีอิทธิพลส่งผลต่อกัน (H4: Beta=0.40; p0.05) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (sig0.05) ซึ่งสอดคล้องกับอรวรรณ ปิลันธน์โอวาท (2552) กล่าว
ว่าเมื่อบุคคลมีความรู้และทัศนคติออย่างไรก็จะแสดงถึงพฤติกรรมตามความรู้และทัศนคติที่มี คือ 
เกิดความสอดคล้องกันหรือมีความสัมพันธ์กันระหว่าง K (Knowledge) A (Attitude) และ P 
(Practice) กุลปริยา นกดี (2558) พบว่าปัจจัยการรับรู้ถึงความง่ายต่อการใช้งาน คุณภาพการ
บริการและการเข้าถึงการบริการส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 พร้อมกับที่พรรณาภรณ์ แสงดี (2554) พบว่าปัจจัยการรับรู้ถึงประโยชน์และทัศนคติการใช้
งานมีอิทธิพลมากที่สุดต่อเจตนาที่จะใช้งาน และเกศวิทู ทิพยศ (2557) พบว่าพฤติกรรมการใช้
บริการมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านสื่อออนไลน์ 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 ข้อเสนอแนะในเชิงปฏิบัติจากผลการวิจัยที่พบว่า ปัจจัยด้านการรับรู้ในเทคโนโลยี การ
รับรู้ประโยชน์และการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานมีความสัมพันธ์กัน ซึ่งสามารถน าผลมาใช้
พยากรณ์เพ่ือให้ทราบถึงทัศนคติต่อการใช้งานได้ถึง 67.20% ดังนั้นควรมีการบูรณาการแผน/
นโยบายลงสู่การปฏิบัติโดยเน้นกิจกรรมที่ก่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจและการสนับสนุนการเลือกใช้
งาน/การตัดสินใจในนวัตกรรม (Innovation-Decision Process) ส่วน 32.80% นั้นเกิดจากอิทธิพล
ของตัวแปรอ่ืน  
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป จึงควรศึกษาวิจัยเพ่ิมเติมเพ่ือทราบถึงปัจจัยเกี่ยวข้อง
อ่ืนๆ ที่มีความสัมพันธ์และส่งผลกับทัศนคติต่อการใช้งานและการตัดสินใจเลือกใช้ ปรับเพ่ิมจ านวนตัว
แปรอิสระเพ่ือให้ค่า R Square มีค่าที่สูงขึ้น โดยด าเนินงานในลักษณะ Cross Functional Team 
ร่วมกับหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องและมีการขยายพ้ืนที่วิจัยไปยังภูมิภาคอ่ืนของประเทศจากนั้นน าผล
ที่ได้มาท าการวิเคราะห์เปรียบเทียบต่อไป  
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