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บทคัดย่อ (Abstract) 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลัย
รังสิต ผู้ใช้บริการ GrabFood และศึกษาปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการที่มีผลต่อความพึงพอใจ
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยรังสิต ผู้ใช้บริการ GrabFood เป็นการวิจัยเชิงปริมาณโดยมี กลุ่มตัวอย่าง
ในการวิจัย คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยรังสิตจ านวน 400 คน โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก 
(Convenience Sampling) และเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ 
ค่าร้อยละ ความถี่ ค่าเฉลี่ย และทดสอบสมมติฐานด้วย การทดสอบที การทดสอบสถิติความ
แปรปรวนทางเดียว  และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า 1) ความพึงพอใจของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยรังสิต ผู้ใช้บริการ GrabFood ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) ผลการวิเคราะห์
ความสัมพันธ์และความถดถอยพหุคูณ พบว่า  ความสามารถที่สัมผัสได้(A) การเข้าถึงจิตใจผู้อ่ืน(E) 
การตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ(C) และความมั่นใจ(D) มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยรังสิต ผู้ใช้บริการ GrabFood อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 และสามารถ
น ามาสร้างสมการพยากรณ์ได้ดังนี้ Satisfaction = 1.150 + 0.333A + 0.250E + 0.263C - 
0.133D 
ค าส าคัญ (Keywords): ความพึงพอใจ; คุณภาพการให้บริการ; GrabFood 
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สังกัดกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยองค์ประกอบหลักที่ส าคัญ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) เป้าหมายและ
หลักการ 2) หลักสูตรและสื่อการสอน 3) เทคนิคและวิธีการสอน และ 4) การพัฒนาผู้สอนและผู้เรียน  
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Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 
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Abstract 
 This research aimed to study the satisfaction level of Rangsit university’s 
students as GrabFood users and to study the factors in service quality affecting the 
satisfaction level of Rangsit university’s students as GrabFood users.  The reasearch 
was quantitative and the sample group was 400 students at Rangsit university, the 
sampling method was Convenience Sampling and the data collection was 
conducted by questionnaire. The statistics for data analysis consisted of Percentage, 
Frequency, Mean, and hypothesis testing with the Tests of Statistical Hypotheses 
including the Independent Sample : t-test, One-Way Analysis of Variance (ANOVA : 
F-test) and Multiple Linear Regression Analysis. The result showed that 1) The 
overall satisfaction level of Rangsit university’s students as GrabFood users was high 
2) The result of Multiple Linear Regression Analysis indicated that the tangible 
ability (A) empathy (E) response to the user’s needs (C) and confidence (D) affected 
the satisfaction and the forecasting equation can be set as  Satisfaction = 1.150 + 
0.333A + 0.250E + 0.263C - 0.133D   
Keyword: Satisfaction; Service Quality; GrabFood 
 
บทน า (Introduction) 
 ในปัจจุบันอยู่ ในยุคของการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี  หรือท่ีเ รียกว่า Digital 
Disruption ส่งผลให้ธุรกิจภาคบริการ และอุตสาหกรรมต่าง ๆ ท้ังในประเทศไทยและต่างประเทศ
ต่างต้องมีการปรับตัวเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น อีกทั้งยังส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของผู้บริโภค (มนตรี ศรีวงษ์, 18 พฤษภาคม 2563) ท าให้ผู้คนจ านวนมากหันมาพ่ึงพา
เทคโนโลยีมากขึ้น เนื่องจากตอบโจทย์การใช้ชีวิตได้เป็นอย่างดี โดยเฉพาะในเรื่องของการ
ประหยัดเวลาและแรงงาน จนมีแนวโน้มน าไปสู่สังคมแห่งความเคยชิน หรือที่เรียกว่า “ความขี้
เกียจ” และ “เศรษฐกิจขี้เกียจ” (Lazy Economy) ซึ่งหมายถึงเศรษฐกิจที่ถูกขับเคลื่อนความ
ต้องการของคนที่ต้องการความสะดวกสบาย เพ่ือช่วยลดภาระการท างานเล็กๆ น้อยๆ จะได้มีเวลา
ท างานที่ส าคัญมากขึ้น โดยที่ผู้บริโภค “ยินดีที่จะจ่ายเงิน” หากสินค้าหรือบริการนั้นๆ ช่วยท าให้
รู้สึกว่าได้รับความสะดวกสบายมากกว่าเดิม และจากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคที่มี
ความต้องการความสะดวกสบายขั้นสุด ยังท าให้เกิดธุรกิจที่ตอบโจทย์ความต้องการดังกล่าวอย่าง
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ต่อเนื่อง และได้รับความนิยมเป็นอย่างสูง ที่เห็นชัดเจนคือ ธุรกิจขนส่ง ฟู้ดเดลิเวอรี่ ธุรกิจจองคิว 
ขายสินค้าออนไลน์ อาหารพร้อมรับประทาน เป็นต้น ซึ่งเป็นเทรนด์ที่ยังมีแนวโน้มเติบโตในปัจจุบัน 
(วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล, 18 พฤษภาคม 2563)  

 

รูปที่ 1 แสดงการจัดอันดับกิจกรรมที่คนไทยขี้เกียจมากที่สุด 
ที่มา : วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล, 2562 

 
 จากงานวิจัยการท าการตลาด Lazy consumer ในสาขาการตลาด วิทยาลัยการจัดการ 
มหาวิทยาลัยมหิดล พบว่า 10 อันดับกิจกรรมที่คนไทยขี้เกียจมากท่ีสุด ได้แก่ 1. ออกก าลังกาย ร้อย
ละ 84 ล าดับที่ 2.) รอคิวซื้อของ ร้อยละ 81 ล าดับที่ 3.) ท าความสะอาดบ้าน ร้อยละ 77 ล าดับที่ 
4.) อ่านหนังสือ ร้อยละ 70 ล าดับที่ 5.) ท าอาหาร ร้อยละ 69  ล าดับที่ 6.) พูดคุยหรือเจอคน
เยอะๆ ร้อยละ 68 ล าดับที่ 7.) ดูแลผิวพรรณตัวเอง ร้อยละ 68 ล าดับที่ 8.) เรียน/ท างานร้อยละ 
65 ล าดับที่ 9.) ออกไปช้อปปิ้งร้อยละ 64 และล าดับสุดท้าย 10.) เดินทางไปไหน มาไหน ร้อยละ 
60 โดยเฉลี่ย “ระดับความขี้เกียจ” ต่อกิจกรรมนั้นๆ อันดับแรก คือ รอคิวซื้อของ ตามมาด้วย การ
ออกก าลังกาย การท าความสะอาด ท าอาหาร อ่านหนังสือ เดินทางไปไหนมาไหน พูดคุยหรือเจอคน
เยอะๆ เรียน/ท างาน ออกไปช้อปปิ้ง และดูแลผิวพรรณตัวเอง  จะเห็นได้ว่าหนึ่งในธุรกิจที่ตอบโจทย์
ความขี้เกียจในการรอคิวซื้อของและขี้เกียจในการท าอาหารนั้น คือ “Food Delivery” ศูนย์วิจัย
กสิกรไทย แอปพลิเคชันส่ังอาหาร (Food Delivery Application) มีผลท าให้ธุรกิจฟู้ด เดลิเวอรี่ 
เติบโต 10% ในช่วงปี 2557-2561 และในปี 2562 มีมูลค่าอยู่ที่ 33 ,000 – 35,000 ล้านบาท 
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เติบโตต่อเนื่องราวร้อยละ 14 จากปี 2561 และคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 8 ของมูลค่าธุรกิจร้านอาหาร
ของประเทศไทยในปี 2562ประมาณ 3-4 หมื่นล้านบาท (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 18 พฤษภาคม 2563) 
ซึ่งมีผู้ให้บริการหลักๆ ได้แก่ Food Panda, LINE MAN, Grab, GET! ศูนย์วิจัยกสิกรไทยประเมินไว้
ว่าในปี 2563 ธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทยจะมีมูลค่ารวมถึง 4.37-4.41 แสนล้านบาท ขยายตัว
ร้อยละ 1.4-2.4 จากปี 2562 และในปี 2563 ทิศทางของธุรกิจร้านอาหารจะเดินหน้าอย่างไรต่อไป 
ผู้ประกอบการจะต้องเร่งปรับตัวให้ทันกับพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 
(ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 18 พฤษภาคม 2563) และจากผลประกอบการเมื่อปี 2562 พบว่า Grab มี
ส่วนแบ่งการตลาดมากกว่าร้อยละ 50  ของธุรกิจ Food Delivery    
 วงศ์ทิพพา วิเศษเกษม ได้กล่าวถึง ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมคนไทยต่อการใช้บริการสั่ง
อาหารออนไลน์ กลุ่มลูกค้าส่วนใหญ่ที่สั่งอาหารออนไลน์เป็นคนในกลุ่มระหว่าง GEN Z และ GEN Y 
ช่วงอายุที่มีการใช้งานมากที่สุดคือ 18-34 ปี (Techsauce Team, 18 พฤษภาคม 2563)  และ
บริษัท ฟู้ดแพนด้า (ประเทศไทย) จ ากัด เปิดเผยข้อมูลออเดอร์บริการจัดส่งอาหารในหมู่นักเรียน -
นักศึกษามหาวิทยาลัยเยอะมากขึ้น 25% ในปี พ.ศ. 2561 เมื่อเทียบกับ พ.ศ. 2560 เเสดงให้เห็นถึง
เทรนด์ ในการ ใช้ ชี วิ ตที่ ส ะดวกสบาย  คว ามสนใจ ในการสั่ ง อาหารออนไลน์ ที่ สู ง ขึ้ น
(marketeeronline, 19พฤษภาคม 2563) และอีกปัจจัยในการตัดสินใจเลือกรับประทานอาหาร
ของผู้บริโภค ได้ระบุถึงความสะดวกรวดเร็ว (สถาบันวิจัยและบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ
, 19 พฤษภาคม 2563) นอกจากความสะดวกรวดเร็วแล้วนั้น ส่วนประสมการตลาดส่วนอ่ืนก็เป็น
ส่วนส าคัญที่ส่งผลให้ผู้บริโภคตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชันนั้นๆ อีกด้วย เช่น ราคา การส่งเสริม
การตลาด กระบวนการ เป็นต้น  
 จากที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่าธุรกิจ Food Delivery เป็นธุรกิจบริการขนส่งอาหารที่เกิดขึ้น
เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค โดยธุรกิจมีแนวโน้มการเติบโตเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง ซึ่ง
กลุ่มลูกค้าส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาและกลุ่มคนวัยท างาน ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้
บริการนั้นนอกจากส่วนประสมทางการตลาด ยังมีปัจจัยด้านคุณภาพของการให้บริการที่ยังมีผลต่อ
ความต้ังใจในการใช้บริการส่ังอาหารออนไลน์ (สุรภี ฤทธิ์มาก, 2562)  ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงได้จัดท า
งานวิจัยเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลัยรังสิต ผู้ใช้บริการ GrabFood เพ่ือเป็น
แนวทางในการปรับตัวของธุรกิจ เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการสร้างยอดขายและด าเนินธุรกิจให้สอดคล้อง
กับความต้องการของลูกค้าต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Research Objective) 
 1. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลัยรังสิต ผู้ใช้บริการ 
GrabFood จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการที่มีผลต่อความพึงพอใจของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยรังสิต ผู้ใช้บริการ GrabFood 
 
สมมติฐานการวิจัย (Research hypothesis) 
 1. ปัจจัยส่วนบุคคลของนักศึกษามหาวิทยาลัยรังสิต ผู้ใช้บริการ GrabFood ที่แตกต่าง
กัน มีความพึงพอใจในการใช้บริการที่แตกต่างกัน 
 2. ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการมีควาสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยรังสิต ผู้ใช้บริการ GrabFood 
 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 1. รูปแบบการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยออกแบบการวิจัยเชิงปริมาณ (Qualitative Research)  
 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยรังสิต ที่ใช้บริการแอปพลิเคชัน 
GrabFood โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) และใช้จ านวน 
400 คนที่เป็นผู้ใช้บริการแอปพลิเคชัน ซึ่งจ านวนนี้ได้จากการใช้สูตรของ ทาโร ยามาเน (Taro 
Yamane, 1967) ที่พัฒนาสูตรขึ้นมาเพ่ือใช้ในการค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ใช้แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น โดยการศึกษาจากแนวคิด 
ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เครื่องมือแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 
 ส่วนที่ 1 ค าถามคัดกรองเบื้องต้น และปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
เป็นแบบสอบถามในลักษณะให้ผู้ตอบเลือกค าตอบ (Checklist) และแบบเติมค า 
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามข้อมูลที่เกี่ยวกับปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการที่มีผลต่อความ  
พึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลัยรังสิต ผู้ใช้บริการ GrabFood 
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 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามข้อมูลที่เกี่ยวกับความพึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลัยรังสิต 
ผู้ใช้บริการ GrabFood  
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย จากข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) และข้อมูลทุติยภูมิ 
(Secondary Data) ดังนี้ 
 1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการศึกษาข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูล
จากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 ราย ซึ่งผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย
ตนเอง ทั้งนี้ กลุ่มตัวอย่างให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามกลับมาจ านวน 400 ชุด 
 2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลเอกสาร 
งานวิจัย บทความต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน ามาก าหนดกรอบแนวคิด ทฤษฎีในการก าหนดขอบเขต
ข้อมูลและจัดท าแบบสอบถาม  
 5. สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 5.1 สถิติท่ีใช้หาคุณภาพเครื่องมือ ได้แก่ 
  5.1.1 การหาความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) โดยการให้อาจารย์ที่
ปรึกษาตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา  
  5.1.2 การหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยน าแบบสอบถามไปทดลอง  
(Try out) กับกลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง คือ จ านวน 30 คน น าข้อมูลจากการทดลองใช้มาหาคุณภาพ
ของแบบสอบถาม โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (Conbach’s  Alpha Coefficient) 
(ประสิทธิ์ สุวรรณรักษ์, 2555, น. 216) พบว่าโดยภาพรวมแล้วมีค่า Cronbachs’ Alpha เท่ากับ
0.981 ถือว่าอยู่ในระดับสูง 
 5.2 ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.)  
 5.3 ใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ใช้สถิติทดสอบค่าที (t-test)  
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และสถิติการวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
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ผลการวิจัย (Research Results) 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการวิจัย สามารถสรุปผลได้ดังนี้ 
 1. ข้อมูลทั่วไปของสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผู้ตอบแบบสอบถามที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ50.5 ) และเพศ
ชาย (ร้อยละ 49.5) ในสัดส่วนใกล้เคียงกันส่วนใหญ่มีอายุ 20 – 22 ปี (ร้อยละ 34.75) รองลงมาคือ
มีช่วงอายุ 29 – 31 ปี (ร้อยละ 18.25) และต่ ากว่า 20 ปี (ร้อยละ 17.5) ซึ่งเป็นนักศึกษาระดับชั้น
ปริญญาตรี (ร้อยละ 53.5) และปริญญาโท (ร้อยละ 43.25) โดนส่วนมากก าลังศึกษาอยู่ชั้นปีที่ 2 
(ร้อยละ 48.75) รองลงมาเป็นชั้นปีที่ 4 (ร้อยละ 29.25) โดยส่วนใหญ่มีที่อยู่อาศัยประเภทหอพัก
นักศึกษา(ร้อยละ 40.0) และบ้านของตนเอง (ร้อยละ 39.25) 
 2.  ระดับของปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการจ าแนกตามรายด้านและโดยภาพรวม  
มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

ล าดับ ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการ X̅ S.D. แปลผล 
1 การสนองตอบต่อความต้องการของผู้รับบริการ 4.08 0.51 มาก 
2 ความสามารถที่สัมผัสได้ 4.07 0.58 มาก 
3 ความมั่นใจได้ 4.04 0.59 มาก 
4 ความน่าเชื่อถือได้ 4.03 0.60 มาก 
5 ความเข้าถึงจิตใจผู้อ่ืน 3.97 0.70 มาก 

รวม 4.04 0.54  มาก 
 

 พบว่า นักศึกษามหาวิทยาลัยรังสิต ผู้ใช้บริการ GrabFood มีความคิดเห็นต่อปัจจัย
คุณภาพการให้บริการโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.04) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้าน
ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ  ด้านการสนองตอบต่อความต้องการของผู้รับบริการ (X̅ = 4.08)  รองลงมา
เป็นด้านความสามารถที่สัมผัสได้ (X̅ = 4.07) และด้านความเข้าถึงจิตใจผู้อ่ืนมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด  
(X̅ = 3.97) 
 3. ผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจัยส่วนบุคคลของนักศึกษามหาวิทยาลัยรังสิต 
ผู้ใช้บริการ GrabFood ทีแ่ตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการใช้บริการที่แตกต่างกัน 
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ตัวแปร สถิติ Sig. ผลการทดสอบ 
เพศ t-test 0.000* สอดคล้อง 
อายุ F-test 0.719 ไม่สอดคล้อง 

ระดับการศึกษาที่ก าลังศึกษา F-test 0.842 ไม่สอดคล้อง 

ชั้นปีที่ก าลังศึกษาอยู่ F-test 0.000* สอดคล้อง 

ประเภทที่พักอาศัย F-test 0.087 ไม่สอดคล้อง 

* ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
 พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลในด้านเพศ และ ชั้นปีที่ก าลังศึกษาอยู่ มีผลต่อความพึงพอใจใน
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยรังสิต ผู้ใช้บริการ GrabFood ที่แตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจในการ
ใช้บริการโดยรวมที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 ซึ่งเป็นไปตามมาสมมติฐานที่ตั้งไว้ว่า 
ปัจจัยส่วนบุคคลของนักศึกษามหาวิทยาลัยรังสิต ผู้ใช้บริการ GrabFood ที่แตกต่างกัน มีความพึง
พอใจในการใช้บริการที่แตกต่างกัน ในส่วนของ อายุ ระดับการศึกษาท่ีก าลังศึกษาและประเภทที่พัก
อาศัย จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า มีผลต่อความพึงพอใจในของนักศึกษามหาวิทยาลัยรังสิต 
ผู้ใช้บริการ GrabFood ที่แตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการโดยรวมที่แตกต่างกัน 
อย่างไม่มีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 จึงไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ได้ตั้งไว้ 
 4. สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจัยคุณภาพการให้บริการมีผลต่อความพึงพอใจของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยรังสิต ผู้ใช้บริการ GrabFood 

ตัวแปร สถิติ Sig. ผลการทดสอบ 
ความสามารถที่สัมผัสได้ MRA 0.000* สอดคล้อง 
ความน่าเชื่อถือได้หรือความไว้วางใจ MRA 0.108 ไม่สอดคล้อง 
การตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ MRA 0.000* สอดคล้อง 
ความมั่นใจได ้ MRA 0.028* สอดคล้อง 
การเข้าถึงจิตใจผู้อ่ืน MRA 0.000* สอดคล้อง 

* ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
 พบว่า ปัจจัยคุณภาพการให้บริการ ด้านความสามารถที่สัมผัสได้ การตอบสนองความ
ต้องการของผู้รับบริการ ความมั่นใจได้ และการเข้าถึงจิตใจผู้อ่ืน มีผลต่อความพึงพอใจของนักศึกษา
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มหาวิทยาลัยรังสิต ผู้ใช้บริการ GrabFood อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน
ที่ตั้งไว้ ส่วนปัจจัยคุณภาพการให้บริการด้านความน่าเชื่อถือได้หรือความไว้วางใจ จากการทดสอบ
สมมติฐาน พบว่า มีผลต่อความพึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลัยรังสิต ผู้ใช้บริการ GrabFood 
อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 จึงไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ได้ตั้งไว้ 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากผลการศึกษา ผู้วิจัยสามารถอภิปรายตามผลการทดสอบสมมติฐานได้ดังนี้ 
 1. จากสมมติฐานการวิจัยศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของนักศึกษามหาวิทยาลัยรังสิต 
ผู้ใช้บริการ GrabFood ที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการใช้บริการที่แตกต่างกัน ผลการวิจัย
พบว่า อายุ ระดับการศึกษา ประเภทของที่พักอาศัย ที่แตกต่างกันมีผลท าให้ความพึงพอใจไม่
แตกต่างกัน อาจเกิดจากกลุ่มประชากรที่ผู้วิจัยศึกษามีสถานภาพหลักเป็นนักศึกษา ซึ่งไม่ว่าอายุ
เท่าไหร่ ระดับการศึกษาที่ก าลังศึกษาอยู่ (ระดับปริญญาตรี ปริญญาโทและปริญญาเอก) หรือ มีที่
พักอาศัยอยู่ที่ไหน อาจจะต้องใช้เวลาทุ่มเทให้กับการอ่านหนังสือ การท าการบ้าน รายงาน หรือ
ภาระหรือหน้าที่งานอ่ืนๆ ซึ่งมีความจ าเป็นที่จะต้องหาตัวช่วยในการอ านวยความสะดวกไม่ว่าจะ
เป็นการสั่งอาหารแบบส่งถึงที่ หรือ food delivery ที่เป็นตัวช่วยหนึ่งในการลดระยะเวลาในการ
ออกไปซื้ออาหาร หาที่จอดรถและนั่งรออาหาร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จิรพงษ์ สุทธะมุสิก 
(2556) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลละอุ่น 
จังหวัดระนองผลการวิจัยพบว่า อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ และรายได้ต่อเดือน ที่
แตกต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน  
 เพศ ที่แตกต่างกันมีผลท าให้ความพึงพอใจแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 โดยเพศหญิงมีความพึงพอใจมากกว่าเพศชาย สอดคล้องกับงานวิจัยของ เพ็ญนภา จรัสพันธ์ 
(2557) ที่ได้ท าการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของลูกค้าต่อคุณภาพการให้บริการของศูนย์บริการ
ลูกค้า จีเนท โมบายเซอร์วิส เซ็นเตอร์ จันทบุรี ผลการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจการรับบริการ 
พบว่าผู้บริโภคเพศหญิงมีความพึงพอใจในการรับบริการมากว่าเพศชายเพราะมีความละเอียดอ่อน
ในด้านต่างๆและไวต่อการรับรู้ถึงคุณภาพในการรับบริการมากกว่าเพศชาย และจาริณี อิศรางกูร ณ 
อยุธยา (2559) ที่ศึกษาความพึงพอใจและพฤติกรรมการบริโภคชนมไทยของลูกค้าชาวไทย ใน
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จังหวัดกรุงเทพมหานคร พบว่า เพศแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในด้านการบริการของร้านขนมไทย
ในจังหวัดกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05  
 ในส่วนของชั้นปีที่ก าลังศึกษาอยู่ มีผลท าให้ความพึงพอใจแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 พบว่า นักศึกษาที่ก าลังศึกษาอยู่ชั้นปีที่ 1 กับ ก าลังศึกษาอยู่ชั้นปีที่ 2 และ
ก าลังศึกษาอยู่ชั้นปีที่ 4 ที่มีผลต่อความพึงพอใจแตกต่างกัน ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจากภาระหน้าที่ใน
ด้านการเรียน ภาระงานหรือกิจกรรม ของแต่ละชั้นปีที่แตกต่างกัน อาจส่งผลต่อการเลือกใช้และ
การตัดสินใจด้านความพึงพอใจที่แตกต่างกันออกไปตามประสบการณ์ 
 2. จากสมมติฐานการวิจัยศึกษาปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการมีควาสัมพันธ์ต่อความ
พึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลัยรังสิต ผู้ใช้บริการ GrabFood ผลการวิจัยพบว่า ความสามารถที่
สัมผัสได้ การเข้าถึงจิตใจผู้อ่ืน การตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ และความมั่นใจ มี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลัยรังสิต ผู้ใช้บริการ GrabFood ซึ่งสาเหตุที่
คุณภาพการให้บริการมีผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ เป็นเพราะว่า ผู้ใช้บริการจะเกิดความพึง
พอใจในการใช้บริการได้ ต้องเกิดจากคุณภาของการให้บริการ เช่น หากบริษัท หรือพนักงานผู้
ให้บริการ GrabFood  มีความพร้อมในการให้บริการ มีทักษะในการตัดสินใจแก้ปัญหาให้เบื้องต้น 
เพ่ือให้การบริการเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ บริษัทมีการจัดเตรียมพนักงานผู้ให้บริการไว้คอย
ให้บริการอย่างเพียงพอต่อความต้องการ ฯลฯ ย่อมท าให้ผู้ ใช้บริการเกิดความพึงพอใจใน
กระบวนการการให้บริการของบริษัทหรือพนักงานได้ หากบริษัทได้มีการอบรมพนักงานให้บริการ 
ให้มีจิตส านึกของการให้บริการ เต็มใจให้บริการ ยิ้มแย้มแจ่มใส่ ให้บริการผู้ใช้บริการอย่างเท่าเทียม
กัน บริการด้วยความรวดเร็ว มีบุคลิกภาพและการวางตัวที่ดี มีความรู้ความสามารถในการให้ข้อมูล
ต่าง ๆ แก่ผู้ใช้บริการ ก็ย่อมท าให้ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในการให้บริการด้านบุคลากรมากขึ้น 
ซึ่งผลการศึกษายังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ฐานุตรา จันทรเกตุ (2554) ที่ได้ศึกษาเรื่อง ความพึง
พอใจของผู้ใช้บริการต่อคุณภาพของการให้บริการรถยนต์โดยสารประจ าทางของบริษัท ขนส่ง จ ากัด 
ณ สถานีขนส่งผู้โดยสาร จังหวัดสระบุรี พบว่า คุณภาพการให้บริการทุกด้าน ได้แก่ ด้าน
ความสามารถที่สัมผัสได้ ด้านการตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ ด้านความมั่นใจได้ 
และด้านการเข้าถึงจิตใจผู้อ่ืน มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ อีกทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ เกตุวดี สมบูรณ์ทวี (2561) ที่ได้ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการที่มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจซื้อซ้ าผลิตภัณฑ์อาหารผ่านผู้ให้บริการ “Food Panda Application” ผลการวิจัย
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 5 (พฤษภาคม 2564)

พบว่า ปัจจัยด้านความน่าเชื่อถือ ด้านการตอบสนอง ด้านการให้ความมั่นใจ ด้าน ความเอาใจใส่ 
และด้านสิ่งที่สามารถจับต้องได้ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อซ้ าผลิตภัณฑ์อาหาร ผ่านผู้ให้บริการ 
Food Panda Application ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 และสุรภี ฤทธิ์มาก (2562) ได้ศึกษา
เรื่อง  ปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจใช้แอปพลิเคชันไลน์ฟู้ด (Line Food Application) ของผู้บริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพการให้บริการด้านสิ่งที่สามารถจับต้องได้มี
อิทธิพลต่อความตั้งใจใช้ แอปพลิชันไลน์ฟู้ด (Line Food) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
 1) ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญกับผู้รับบริการกับเพศชายมากขึ้น โดยการจัดกิจกรรม
ส่งเสริมการขายโดยอาจมีการพิจารณาพฤติกรรมการใช้งานของเพศชายโดยตรงแล้วจัดกิจกรรม
ส่งเสริมการขายหรือ Promotion ให้ตรงใจ ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการเพศชายเพ่ิมขึ้น  
 2) ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญกับชั้นปีที่นักศึกษาก าลังศึกษาอยู่  เนื่องจาก 
ผู้รับบริการอยู่ในชั้นปีที่แตกต่างกัน อาจมีการรับรู้บริการที่แตกต่างกันออกไปได้ เช่นในเรื่องของ
ระยะเวลาการรอคอยของนักศึกษาในชั้นปีสุดท้าย (ปีที่ 4 หรือ 5) โดยส่วนมากจะมีภาระงาน และ
เรียนหนัก อาจจะมีความคาดหวังในการให้บริการอย่างรวดเร็วมากขึ้น 
 3) ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญกับปัจจัยคุณภาพการให้บริการด้านความสามารถที่
สัมผัสได้ โดยการเพ่ิมจ านวนผู้ให้บริการในพ้ืนที่ที่มีผู้ใช้งานหนาแน่น และอาจมีการปรับปรุงพัฒนาการ
ให้บริการโดยการน านวัตกรรมหรือเทคโนโลยีใหม่ๆเข้ามาช่วยอ านวยบริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว
มากยิ่งขึ้น 
 4) ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญกับปัจจัยคุณภาพการให้บริการด้านการตอบสนอง
ความต้องการของผู้รับบริการ  โดยการเพ่ิมช่องทางการติดต่อให้หลากหลาย เพ่ือความสะดวก รวดเร็ว
ในการติดต่อ และพนักงานผู้ให้บริการควรมีความเอาใจใส่ รายงานสถานะการให้บริการเพ่ือให้ลูกค้าได้
ติดตามได้อย่างต่อเนื่อง 
 5) ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญกับปัจจัยคุณภาพการให้บริการด้านความมั่นใจได้ โดย
การเพ่ิมการมีเสถียรภาพในการคิดค่าบริการให้เป็นมาตรฐาน อีกทั้งควรมีการอบรมพัฒนาพนักงานผู้
ให้บริการให้มีความรู้ ความสามารถในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าให้ได้ 
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 6) ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญกับปัจจัยคุณภาพการให้บริการด้านการเข้าถึงจิตใจ
ผู้อ่ืน โดยการอบรมพัฒนาพนักงานผู้ให้บริการให้มีจิตบริการ ตระหนักรู้ใส่ใจในการแก้ไขปัญหาที่
เกิดขึ้นระหว่างการให้บริการ และพัฒนาระบบให้มีการติดตามสถานะการด าเนินการให้มีความ
เสถียรถูกต้องชัดเจน 
 2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
 1) การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยที่ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลัยรังสิต 
ผู้ใช้บริการ GrabFood ในด้านของปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการ ผู้ที่สนใจจะศึกษาควรเพ่ิม
การศึกษาตัวแปรหรือปัจจัยอ่ืน ๆ ที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ เช่น ส่วนประสมทางการตลาด 
อรรถประโยชน์ของการใช้บริการ ความจงรักภักดีต่อสินค้า เป็นต้น เพ่ือให้ผลการวิจัยที่มีข้อมูลที่
ละเอียด ลึกมากยิ่งขึ้น อีกทั้งควรมีก าหนดและควบคุมตัวแปรแทรก ที่อาจส่งผลให้เกิดความคาด
เคลื่อน 
 2) การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ที่ใช้เครื่องมือแบบสอบถามปลายปิดในการวิจัย 
ดังนั้น ในการวิจัยครั้งต่อไป ควรมีการใช้เครื่องมีที่ผสมผสาน เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก หรือการท า
แบบสอบถามในลักษณะปลายเปิด เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่มากยิ่งขึ้น รวมทั้งเป็นการขยายขอบเขตการ
วิจัยในด้านเนื้อหาให้กว้างขึ้นอีกด้วย 
 3) การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเฉพาะ นักศึกษามหาวิทยาลัยรังสิต เท่านั้น ดังนั้นในการ
วิจัยในครั้งต่อไปควรมีการขยายขอบเขตในการศึกษาให้กว้างและครอบคลุมยิ่งขึ้น เช่น อาจจะมีการ
ขยายพ้ืนที่ต่างจังหวัด และบุคคลทั่วไป ที่ใช้บริการ เพ่ือให้ทราบความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มี
หลากหลายมากข้ึน ซึ่งอาจจะมีความแตกต่างกันในแต่ละพ้ืนที่ 
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