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การมีส่วนร่วมของบุคลากรที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของหน่วยบริการ 
ศูนย์การศึกษาพิเศษ เครือข่าย 7 สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 
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บทคัดย่อ (Abstract) 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ 1)เพ่ือศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของบุคลากรของ

หน่วยบริการศูนย์การศึกษาพิเศษ เครือขาย 7 สังกัดส านักบริหารงานการศึกษา 2)เพ่ือศึกษาระดับ
ประสิทธิผลของหน่วยบริการศูนย์การศึกษาพิเศษ เครือขาย  7 สังกัดส านักบริหารงานการศึกษา
พิเศษ 3)เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมของบุคลากรกับประสิทธิผลของหน่วยบริการ
ศูนย์การศึกษาพิเศษ เครือข่าย 7 สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 4)เพ่ือศึกษาการมีส่วนร่วม
ของบุคลากรที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของหน่วยบริการศูนย์การศึกษาพิเศษ เครือข่าย 7 สังกัดส านัก
บริหารงานการศึกษาพิเศษ กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูหน่วยบริการของศูนย์
การศึกษาพิเศษ เครือข่าย 7 สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษจ านวน 238 คน เครื่องมือที่ใช้
ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับพบว่าค่า IOC ของแบบสอบถามมีค่า
ระหว่าง 0.50-1.00 และมีค่าความเชื่อมั่น (Reliability) เท่ากับ 0.908 และสถิติที่ใช้ในการวิจัย 
ได้แก่ ค่าร้อยละ(Percentang)ค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ของเพียร์สันและการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน ผลการวิจัยพบว่า 1) การมีส่วนร่วม
ของบุคลากรหน่วยบริการศูนย์การศึกษาพิเศษเครือข่าย 7 สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 
โดยรวมและทุกรายด้าน อยู่ในระดับมาก  2) ประสิทธิผลของหน่วยบริการศูนย์การศึกษาพิเศษ
เครือข่าย 7 สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษโดยรวมและทุกรายด้าน อยู่ในระดับมาก 3) การมี
ส่วนร่วมของบุคลากรมีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลของหน่วยบริการศูนย์การศึกษาพิเศษ 
เครือข่าย 7 สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษในระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.01 
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Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 
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และ 4) การมีส่วนร่วมของบุคลากรของหน่วยบริการศูนย์การศึกษาพิเศษ เครือข่าย 7 สังกัดส านัก
บริหารงานการศึกษาพิเศษ จ านวน 3 ด้าน คือด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ด้านการมีส่วนร่วม
ในการรับผลประโยชน์และด้านการมีส่วนร่วมในการประเมิน สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลของ
หน่วยบริการศูนย์การศึกษาพิเศษ เครือข่าย 7 สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ได้โดยมีค่า
อ านาจพยากรณ์ ร้อยละ 68.4 สามารถน ามาสร้างสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบและคะแนน
มาตรฐานได้ดังนี้ สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ X= .468+.452(X3)+.264(X4)+.156(X1) สมการ
พยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน Z= .472 (Z3)+.261(X4)+.169(X1) 
ค าส าคัญ (Keywords): การมีส่วนร่วมของบุคลากร; ประสิทธิผลของหน่วยบริการ 
 
Abstract 
 The purposes of this research were 1) To studythe level of personnel 
participation of the Special Service Agency Network Unit 7 subordinate to the 
Bureau of Special Education. 2) To study the effectiveness level of the Special 
Service Agency Network Unit 7 subordinate to theBureau of Special Education. 3) To 
study the relationship between the personnel participation and the effectiveness 
level of personnel participation of the Special Service Agency Network Unit 7 
subordinate to the Bureau of Special Education.4) Tostudythe participation of 
personnel that affecting effectiveness of the Special Service Agency Network Unit 7 
Be Subordinate to The Bureau of Special Education. The subjects were the heads of 
an educational institution and teachers inthe Special Service Agency Network Unit 
7, total 238 people.The research instrument was a questionnaire with a 5 Likerscale, 
found that the IOC of the questionnaire was between 0.50 - 1.00 and the reliability 
equal to 0.908. The research statistics were percentage, arithmetic mean 
( ),standard deviation (SD), Pearson product -moment correlation and Stepwise 
Multiple Regression Analysis. The finding of this research found that: 1. The 
personnel participation of the Special Service Agency Network Unit 7 subordinate to 
the Bureau of Special Education was in high level. 2. The effectiveness of personnel 
participation of the Special Service Agency Network Unit 7 subordinate to the 
Bureau of Special Education in overall and in each individual aspect  was in high 
level. 3. The relationship between the personnel participation and the effectiveness 
level of personnel participation of the Special Service Agency Network Unit 7 
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subordinate to the Bureau of Special Education was in high level and significant at 
the level of .01 4. The personnel participation that effect on the effectiveness of 
the Special Service Agency Network Unit 7 subordinate to the Bureau of Special 
Education in 3 sides such as participation in decision-making,Participation in 
receiving benefits andParticipation in theassessment prediction the effectiveness of 
the Special Service Agency Network Unit 7 subordinate to the Bureau of Special 
Educationwith predictive power at the level of 68.4%. That can be used to create 
forecasting equations. In raw scoreand standard score as follow: The Predictive 
Equation in Unstandardized score:  X= .468+.452(X3)+.264(X4)+.156(X1) The 
Predictive Equation in Standardized score Z= .472 (Z3)+.261(X4)+.169(X1) 
Keywords: Personnel Participation; The Effectiveness of the Service Unit 
 
บทน า (Introduction) 
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2560 ได้ก าหนดสิทธิทางการศึกษาไว้ใน
มาตรา 54 ระบุว่า “…รัฐต้องด าเนินการให้เด็กทุกคนได้รับการศึกษาเป็นเวลาสิบสองปีตั้งแต่ก่อนวัย
เรียน จนจบการศึกษาภาคบังคับอย่างมีคุณภาพโดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย รัฐต้องด าเนินการให้เด็กเล็ก
ได้รับการดูแลและพัฒนาก่อนเข้ารับการศึกษาตามวรรคหนึ่ง เพื่อพัฒนาร่างกาย จิตใจ วินัย อารมณ์
สังคม และสติปัญญา ให้สมกับวัย โดยส่งเสริมและสนับสนุนให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและ
ภาคเอกชนเข้ามีส่วนร่วมในการด าเนินการด้วย”(ราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ 124 ตอนที่ 47ก,2550)
และพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  และที่แก้ไขเพ่ิมเติม(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ได้
ก าหนดสิทธิทางการศึกษาไว้ในมาตรา 10 ความว่า “การจัดการศึกษาส าหรับบุคลคลซึ่งมีความ
บกพร่องทางร่างกาย จิตใจ สติปัญญา อารมณ์ สังคม การสื่อสารและการเรียนรู้  หรือมีร่างกาย
พิการหรือทุพพลภาพ หรือบุคคล ซึ่งไม่สามารถพ่ึงตนเองได้ หรือไม่มีผู้ดูแลหรือด้อยโอกาส ต้องจัด
ให้บุคคลดังกล่าวมีสิทธิและโอกาสได้รับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเป็นพิเศษ”(ราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ 
119 ตอนที่ 123ก,2545)นอกจากนี้ ในพระราชบัญญัติการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ พ.ศ.2551 
แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2556 ได้ก าหนดเกี่ยวกับสิทธิทางการศึกษาไว้ใน มาตรา 5ความว่า 
คนพิการมีสิทธิทางการศึกษาดังนี้ 1) ได้รับการศึกษาโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายตั้งแต่แรกเกิดหรือพบความ
พิการจนตลอดชีวิตพร้อมทั้งได้รับเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกสื่อบริการและความช่วยเหลืออ่ืน
ใดทางการศึกษา 2) เลือกบริการทางการศึกษาสถานศึกษาระบบและรูปแบบการศึกษาโดยค านึงถึง
ความสามารถความสนใจความถนัดและความต้องการจ าเป็นพิเศษของบุคคลนั้น3) ได้รับการศึกษา
ที่มีมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษารวมทั้งการจัดหลักสูตรกระบวนการเรียนรู้การทดสอบ
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ทางการศึกษาที่เหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการจ าเป็นพิเศษของคนพิการแต่ละประเภทและ
บุคคล(ราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ 125 ตอนที่ 28 ก, 2545) 
 ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ  เป็นหน่วยงานสังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ มีบทบาทหน้าที่ในการจัดและส่งเสริมการจัดการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานให้กับคนพิการและผู้ด้อยโอกาส ให้มีสิทธิและโอกาสได้รับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเป็นพิเศษ
โดยมีสถานศึกษาในสังกัดคือ โรงเรียนการศึกษาสงเคราะห์ โรงเรียนการศึกษาพิเศษ และศูนย์
การศึกษาพิเศษโดยเฉพาะมีศูนย์การศึกษาพิเศษทุกจังหวัดทั่วประเทศซึ่งมีบทบาทหน้าที่ที่ส าคัญใน
การจัดการศึกษาในลักษณะศูนย์บริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิม (Early Intervention: EI) และ
เตรียมความพร้อมของคนพิการเพ่ือเข้าสู่ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก โรงเรียนอนุบาล   โรงเรียนเรียน
ร่วม  โรงเรียนเฉพาะความพิการ  หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจัดระบบการเปลี่ยนผ่านส าหรับคน
พิการ (Transition)  ส่งเสริม สนับสนุนและประสานงานการจัดการเรียนร่วม  จัดระบบสนับสนุน
การเรียนการสอน การจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล (Individualized Education 
Program: IEP) ส่ิงอ านวยความสะดวก ส่ือ บริการ และความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา รวมถึง
การจัดบุคลากร  พัฒนา และฝึกอบรมผู้ดูแลคนพิการ บุคลากรที่เกี่ยวข้องในการจัดการศึกษา
ส าหรับคนพิการ  ให้บริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการโดยชุมชน  (Community Based 
Rehabilitation: CBR) ด้วยกระบวนการทางการศึกษา  เป็นศูนย์ข้อมูล รวมทั้งจัดระบบข้อมูล
สารสนเทศด้านการศึกษาส าหรับคนพิการ (ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ, 2560ก, 2) 
 จากสภาพปัญหาในการด าเนินงานของศูนย์การศึกษาพิเศษ ที่ผ่านมาพบว่าจ านวนคน
พิการในวัยเรียนมีเป็นจ านวนมากมีความยากล าบากในการเดินทางมารับบริการ เนื่องจากลักษณะ
ทางภูมิศาสตร์ของที่อยู่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่ห่างไกล มีความเสี่ยงต่อความปลอดภัยในการเดินทาง  
ฐานะความเป็นอยู่ยากจนและสภาพความพิการ ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ของเด็ก
พิการนอกจากนี้บุคลากรของศูนย์การศึกษาพิเศษมีจ านวนไม่เพียงพอ ท าให้การบริการไม่ทั่วถึง
ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษจึงได้จัดตั้งหน่วยบริการของศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 
หรือศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดรวมถึงศูนย์การศึกษาพิเศษประจ าจังหวัดนครสวรรค์ จึงได้
มีการจัดตั้งหน่วยบริการขึ้นในปี 2559 โดยใช้สถานที่โรงเรียนที่ยุบเลิกไปเพ่ือให้เด็กพิการในชุมชน
ได้รับสิทธิและโอกาสทางการศึกษาอย่างเสมอภาคและเท่าเทียม สามารถเข้าถึงการรับบริการทาง
การศึกษา ได้สะดวก รวดเร็ว คล่องตัว อย่างทั่วถึง และมีคุณภาพ โดยไม่ต้องเดินทางมารับบริการที่
ศูนย์การศึกษาพิเศษเขตการศึกษา หรือศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัด รวมท้ังเปิดโอกาสให้
ครอบครัว ชุมชน และผู้เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการพัฒนาศักยภาพเด็กพิการ  
 จากปัญหาการจัดการศึกษาและผลการด าเนินงานของหน่วยบริการของศูนย์การศึกษา
พิเศษเครือข่าย 7 ได้พบว่าประสิทธิผลในการด าเนินงานของหน่วยบริการของศูนย์การศึกษาพิเศษ 
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เครือข่าย 7 ในด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ ซึ่งอยู่ในส่งผลต่อประสิทธิผลของการ
ด าเนินงานหน่วยบริการศูนย์การศึกษาพิเศษประจ าจังหวัดนครสวรรค์ (ส านักบริหารงานการศึกษา
พิเศษ, 2559, 52) ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาการมีส่วนร่วมของบุคลากรที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของหน่วยบริการศูนย์การศึกษาพิเศษเครือข่าย7สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ
เพ่ือน าข้อมูลจากผลการวิจัยไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาการมีส่วนร่วมของบุคลากรของ
หน่วยบริการของศูนย์การศึกษาพิเศษเครือขาย7 สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษให้มี
ประสิทธิผลยิ่งขึ้นต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Research Objective)  
 1.เพ่ือศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของบุคลากรหน่วยบริการศูนย์การศึกษาพิเศษเครือข่าย 
7 สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 
 2.เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิผลของหน่วยบริการศูนย์การศึกษาพิเศษเครือข่าย 7  
สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 
 3.เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมของบุคลากรกับประสิทธิผลของหน่วย
บริการศูนย์การศึกษาพิเศษเครือข่าย 7 สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ  
 4.เพ่ือศึกษาการมีส่วนร่วมของบุคลากรที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของหน่วยบริการศูนย์
การศึกษาพิเศษเครือข่าย 7 สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ  
 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 รูปแบบการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)โดยใช้วิธีการวิจัยเชิง
ส ารวจ(Survey Research)  
 กลุ่มเป้าหมาย 
 ผู้บริหารสถานศึกษาและครูหน่วยบริการของศูนย์การศึกษาพิเศษ เครือข่าย 7 สังกัด
ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างและพัฒนาขึ้นจากการศึกษา
เอกสารทางวิชาการแนวคิดทฤษฎีตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อโดยมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Check list) และแบบวัดมาตราส่วนประมาณค่า 5ระดับ (5 Rating Scales) โดยแบ่ง
ออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
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 ตอนที่ 1 คุณลักษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ต าแหน่ง ระดับการศึกษา และ
ระยะเวลาในการท างาน มีลักษณะเป็นแบบตรวจรายการ จ านวน 5 ข้อ 
 ตอนที่ 2 การมีส่วนร่วมของบุคคลากร 4 ด้าน ประกอบด้วย 1) การมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจ 2) การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ3) การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ 4) การมีส่วน
ร่วมในการประเมินผล จ านวน 30 ข้อ มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตามแบบ
ของลิเคิร์ท (Likert’s 5 Rating Scale)  
 ตอนที่ 3 ประสิทธิผลของหน่วยบริการศูนย์การศึกษาพิเศษเครือข่าย 7 สังกัดส านัก
บริหารงานการศึกษาพิเศษ 6 ด้าน ประกอบด้วย 1) มีเป้าหมายวิสัยทัศน์และพันธกิจชัดเจน 2) มี
ระบบบริหารจัดการคุณภาพของสถานศึกษา3)เน้นคุณภาพผู้เรียนรอบด้านตามหลักสูตรสถานศึกษา 
4)พัฒนาครูให้มีความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ 5) จัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคมที่เอ้ือต่อ
การจัดการเรียนรู้ 6) จัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการ จ านวน 30  
ข้อ มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert’s 5 Rating 
Scale)  
 ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามจากการตรวจสอบของผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือตรวจสอบ
คุณภาพของแบบสอบถาม ทั้งด้านความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และส านวนภาษา 
ด้วยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objectives Congruence: IOC) ในการ
พิจารณาถ้าข้อความใดมีค่า IOC  มากกว่าหรือเท่ากับ 0.50  แสดงว่ายอมรับได้พบว่า ค่า IOC ของ
แบบสอบถามมีค่าระหว่าง 0.50-1.00 ถือว่าแบบสอบถามมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และ
เนื้อหาสามารถน าไปใช้ได้น าแบบสอบถามที่ทดลองแล้วใช้แล้วหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของ
แบบสอบถามโดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (∝–Coefficient) แบบของ ครอนบัค (Cronbach) 
โดยยอมรับค่าความเชื่อมั่นที่ 0.80 ขึ้นไป ซึ่งในการวิเคราะห์คุณภาพเครื่องมือ ผู้วิจัยได้น าข้อมูล
ทั้งหมดไปค านวณหาค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยงแบบอัลฟ่าได้ค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยงแบบอัลฟ่า 
รวมทั้งฉบับเป็น 0.908 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. ผู้วิจัยเสนอขอหนังสือน าส่งจากส านักบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยเจ้าพระยาเพ่ือขอ
ความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
 2. ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองโดยใช้แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง
ประกอบไปด้วยผู้บริหารสถานศึกษาและครูหน่วยบริการศูนย์การศึกษาพิเศษเครือข่าย 7 สังกัด
ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ รวม 9 จังหวัด 80 หน่วยบริการได้แบบสอบถามกลับคืนมา 
จ านวน 238 ชุด จาก 238 ชุด  คิดเป็นร้อยละ 100 ของกลุ่มตัวอย่าง 
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 3. น าแบบสอบถามที่ได้กลับคืนมาด าเนินการตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์และจัดท า
เลขรหัสเพื่อการบันทึกลงในโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 
 4. น าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์และประมวลผลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 
 สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 1. สถิติที่ใช้หาคุณภาพเครื่องมือ ได้แก่ 
 1.1 ข้อมูลตอนที่ 1 เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปที่เกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบ
แบบสอบถาม วิเคราะห์ใช้สถิติค่าความถ่ี และค่าร้อยละ 
 1.2 ข้อมูลตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อที่ 1 “ศึกษา
ระดับการมีส่วนร่วมของบุคลากรของหน่วยบริการศูนย์การศึกษาพิเศษ เครือข่าย 7 สังกัดส านัก
บริหารงานการศึกษาพิเศษ”วิเคราะห์โดยใช้สถิติ ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)  
 1.3 ข้อมูลตอนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อที่ 2 “ศึกษา
ระดับประสิทธิผลของหน่วยบริการศูนย์การศึกษาพิเศษ เครือข่าย 7 สังกัดส านักบริหารงาน
การศึกษาพิเศษ” โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 1.4 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product 
Moment Correlation Coefficient)  
 1.5 การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณแบบมีขั้นตอน (Stepwise Multiple 
Regression Analysis) (กัลยา วาณิชย์บัญชา, 2554: 134) 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย เรื่อง การมีส่วนร่วมของบุคลากรที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของหน่วยบริการศูนย์การศึกษาพิเศษ เครือข่าย 7 สังกัดส านักบริหารงานการศึกษา
พิเศษตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
 1. ผลการวิเคราะห์ระดับการมีส่วนร่วมของบุคลากรหน่วยบริการศูนย์การศึกษาพิเศษ 
เครือข่าย 7 สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 
ตารางท่ี 4.2 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการมีส่วนร่วมของบุคลากรหน่วย 

บริการศูนย์การศึกษาพิเศษเครือข่าย 7 สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ โดย
ภาพรวม 
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ข้อ ภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหาร  ̅ SD แปลผล 
1 การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 4.34 0.53 มาก 
2 การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ 4.48 0.44 มาก 
3 การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ 4.35 0.50 มาก 
4 การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 4.41 0.47 มาก 
 รวม 4.40 0.43 มาก 

 จากตารางที่ 4.2 พบว่า ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการมีส่วนร่วมของ
บุคลากร หน่วยบริการศูนย์การศึกษาพิเศษเครือข่าย 7 สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษโดย
ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( ̅= 4.40) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด
คือการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.48) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การมี
ส่วนร่วมในการตัดสินใจอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.34)  
 2. ผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิผลของหน่วยบริการศูนย์การศึกษาพิเศษเครือข่าย 7 
สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 
ตารางที่ 4.7 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับประสิทธิผลของหน่วยบริการ 

 ศูนย์การศึกษาพิเศษเครือข่าย 7 สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ โดยภาพรวม 

 
 จากตารางที่ 4.7 พบว่า พบว่า ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับประสิทธิผล
ของหน่วยบริการศูนย์การศึกษาพิเศษ เครือข่าย 7 สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษโดย
ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  ( ̅= 4.27)  และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ การพัฒนาครูและบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพอยู่ในระดับมาก ( ̅ =4.34) และ
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือการเน้นคุณภาพผู้เรียนรอบด้านตามหลักสูตรสถานศึกษาอยู่ในระดับมาก ( ̅  
= 4.23)  

ข้อ ประสิทธิผลของหน่วยบริการ  ̅ SD แปลผล 
1 มีเป้าหมายวิสัยทัศน์และพันธกิจที่สถานศึกษาก าหนดชัดเจน 4.27 0.54 มาก 
2 มีระบบบริหารจัดการคุณภาพของสถานศึกษา   4.26 0.53 มาก 
3 เน้นคุณภาพผู้เรียนรอบด้านตามหลักสูตรสถานศึกษา 4.23 0.56 มาก 
4 พัฒนาครูและบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ 4.34 0.49 มาก 
5 จัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคมที่เอ้ือต่อการจัดการ

เรียนรู้อย่างมีคุณภาพ 
4.28 0.52 มาก 

6 จัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการ
และการจัดการเรียนรู้ 

4.25 0.54 มาก 

 รวม 4.27 0.48 มาก 
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 3. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมของบุคลากรกับประสิทธิผลของ
หน่วยบริการศูนย์การศึกษาพิเศษเครือข่าย 7 สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 
 
ตารางท่ี 4.12 แสดงสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) ระหว่างการมีส่วนร่วมของบุคลากรกับประสิทธิผลของ
หน่วยบริการศูนย์การศึกษาพิเศษเครือข่าย 7สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ในภาพรวม 

 

 

** p< 0.01 
 จากตารางที่ 4.12 พบว่าการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ(X1) การมีส่วนร่วมในการ
ปฏิบัติการ(X2) การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ (X3) การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (X4) มี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของหน่วยบริการศูนย์การศึกษาพิเศษเครือข่าย 7 สังกัดส านัก
บริหารงานการศึกษาพิเศษโดยมีค่า สัมประสิทธิ์สัมพันธ์ คือ X1= .675, X2=.682, X3=.817, X4= 
.730 ตามล าดับอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 4. ผลการสร้างสมการพยากรณ์การมีส่วนร่วมของบุคลากรที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของหน่วย
บริการศูนย์การศึกษาพิเศษเครือข่าย 7 สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ  
 
ตารางที่  4.15 แสดงผลการวิเคราะห์การมีส่วนร่วมของบุคลากรที่ส่ งผลต่อประสิทธิผลของ 
หน่วยบริการศูนย์การศึกษาพิเศษเครือข่าย 7 สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 

การมีส่วนร่วมของบุคลากร B Beta t p 
ค่าคงที่(Constant) .468  2.613** .010 
การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์(X3) .452 .472 5.997** .000 
การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (X4) .264 .261 4.236** .000 
การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ(X1) .156 .169 2.966** .003 
Constant (0) = .468    R = .827c  R Square  =  .684  Adjusted R Square  =  .680  F 
=168.411** 
**p< 0.01 
 จากตารางที่ 4.15 พบว่า การมีส่วนร่วมของบุคลากรที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของหน่วย
บริการศูนย์การศึกษาพิเศษเครือข่าย 7 สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษโดยการวิธีการ

ตัวแปร X1 X2 X3 X4 Ytot 
X1 1.00     
X2 .700** 1.00    
X3 .761** .753** 1.00   
X4 .549** .733** .797** 1.00  

Ytot .675** .682** .817** .730** 1.00 



Journal of Legal Entity Management and Local Innovation
Vol. 7 No. 6 (June 2021)

222

วิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณแบบมีขั้นตอน ทั้ง 4 ด้าน พบว่าด้านที่สามารถอธิบายความผันแปร
ของประสิทธิผลของหน่วยบริการศูนย์การศึกษาพิเศษเครือข่าย 7 สังกัดส านักบริหารงานการศึกษา
พิเศษ ได้มีจ านวน 3 ด้าน คือการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (X1) การมีส่วนร่วมในการรับ
ผลประโยชน์ (X3) การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (X4) โดยมีประสิทธิภาพในการพยากรณ์ได้อยู่ใน
ระดับค่อนข้างสูง ที่ร้อยละ 68.4 (R Square = .684 )อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.01และ
สามารถน ามาสร้างสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานได้ ดังนี้ 
สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ X= .468+.452(X3)+.264(X4)+.156(X1) สมการพยากรณ์ในรูป
คะแนนมาตรฐาน Z= .472(Z3)+.261(X4)+.169(X1) 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากผลการศึกษาการมีส่วนร่วมของบุคลากรที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของหน่วยบริการศูนย์
การศึกษาพิเศษ  เครือข่าย 7 สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ผู้วิจัยอภิปรายในประเด็นส าคัญ 
ดังนี้ 
 1. ระดับการมีส่วนร่วมของบุคลากรหน่วยบริการศูนย์การศึกษาพิเศษ เครือข่าย 7 สังกัด
ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากและเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการและด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การมี
ส่วนร่วมในการตัดสินใจและเมื่อพิจารณาการมีส่วนร่วมของบุคลากรเป็นรายด้านสามารถอธิบายได้ ดังนี้ 
ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ อยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือการมีส่วนร่วมในการให้
ค าแนะน าปรึกษา และแสดงความคิดเห็นในการจัดหาสิ่งอ านวยความสะดวก สื่ อ บริการและความ
ช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษาส าหรับเด็กพิการหน่วยบริการ  และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การมีส่วน
ร่วมในการให้ค าแนะน าปรึกษาและแสดงความคิดเห็นในกระบวนการจัดการเรียนการสอนการวัด
ประเมินผลตามแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคลส าหรับสถานศึกษาท่ีจัดการเรียนรวมที่อยู่ในพ้ืนที่
หน่วยบริการ  ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ อยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีส่วน
ร่วมในการจัดสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกหน่วยบริการให้ปลอดภัยและเอ้ือต่อการเรียนรู้
ตามศักยภาพและประเภทของเด็กพิการและด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
ตามโครงการและกิจกรรมที่ก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติการประจ าปีของหน่วยบริการ และการมีส่วน
ร่วมในการสนับสนุนให้สถานศึกษาที่จัดการเรียนรวมในพ้ืนที่หน่วยบริการได้จัดท าแผนการจัด
การศึกษาเฉพาะบุคคล(Individualized Education Program : IEP)ที่สอดคล้องกับความต้องการ
จ าเป็นพิเศษของเด็กพิการด้านการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์อยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ การมีส่วนร่วมในการส่งเสริมให้หน่วยบริการได้รับการสนับสนุนสิ่งอ านวยความสะดวก สื่อ 
บริการและความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษาจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและหน่วยงานภายนอกและ
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การมีส่วนร่วมในการน าแนวคิดจากแผนปฏิบัติการประจ าปีของหน่วย
บริการไปประยุกต์ใช้ในการด าเนินงานและกิจกรรมจนท าให้เกิดผลส าเร็จตามเป้าหมายของหน่วย

ˆ 
ˆ 
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บริการด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผลอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีส่วนร่วมใน
การติดตามประเมินผลการใช้ สื่อ สิ่งอ านวยความสะดวก บริการและความช่วยเหลืออ่ืนใดทาง
การศึกษาตามแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล(Individualized Education Program : IEP)ของ
หน่วยบริการและด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือการมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผลเด็กพิการเข้าสู่
ระบบบริการช่วงเชื่อมต่อจากหน่วยบริการสู่โรงเรียนเรียนรวมและโรงเรียนเฉพาะความพิการ ที่เป็น
เช่นนี้อาจเนื่องมาจาก การมีส่วนร่วมของบุคลากรเป็นกระบวนการที่เปิดโอกาสให้บุคลากรของ
หน่วยบริการศูนย์การศึกษาพิเศษ เครือข่าย 7 สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษได้มีบทบาท
หน้าที่เพ่ือพัฒนาหน่วยบริการให้สอดคล้องกับบทบาทหน้าที่ของหน่วยบริการประกอบด้วย 4 
องค์ประกอบคือ การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ การมีส่วนร่วมใน
การรับผลประโยชน์และการมีส่วนร่วมในการประเมินผล โดยแต่ละด้านมีความส าคัญและจ าเป็นต่อ
การพัฒนาการขับเคลื่อนหน่วยบริการและบุคลากรหน่วยบริการเข้ามามีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนของ
การด าเนินงานโดยสอดคล้องกับแนวคิดของโคเฮนและอัพโฮฟฟ์ (Cohen and Uphoff, 1977, 6) 
ได้กล่าวไว้ว่าการมีส่วนร่วมโดยจ าแนกข้ันตอนหรือประเภทของการมีส่วนร่วมคือมีส่วนร่วมตัดสินใจ
ในการวางแผนมีส่วนร่วมด าเนินการตามแผนมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์และมีส่วนร่วมในการ
ประเมินผลนอกจากนี้ยังสอดคล้องกับแนวคิดของ ลินดา ชุมภูศรี (2557,หน้า 13-14) ได้กล่าวไว้ว่า 
การมีส่วนร่วมว่าการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซึ่งอาจจะเป็นการตัดสินใจตั้งแต่เริ่มต้นจนถึงขั้นตอน
สุดท้ายการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานโดยอาจจะเข้าร่วมในการสนับสนุนหรือเข้าร่วมในการบริหาร
การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์โดยอาจจะเป็นวัตถุหรืออาจจะเป็นผลประโยชน์ที่มีคุณค่าทาง
จิตใจก็ได้ การมีส่วนร่วมในการประเมินผลโดยอาจจะเข้าไปติดตามและน าผลที่ได้ไปปรับปรุงแก้ไข
ให้ดีขึ้น 
 2.ระดับประสิทธิผลของหน่วยบริการศูนย์การศึกษาพิเศษ เครือข่าย 7 สังกัดส านัก
บริหารงานการศึกษาพิเศษ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการพัฒนาครูและบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพและด้านที่มีค่าเฉลี่ย
ต่ าสุด คือ การเน้นคุณภาพผู้เรียนรอบด้านตามหลักสูตรสถานศึกษาและเมื่อพิจารณาประสิทธิผลเป็น
รายด้านสามารถอธิบายได้ ดังนี้ด้านการมีเป้าหมายวิสัยทัศน์และพันธกิจที่สถานศึกษาก าหนดชัดเจน
อยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือเป้าหมายและวิสัยทัศน์ของหน่วยบริการสามารถน าไปสู่
วิธีการปฏิบัติหรือพันธกิจเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของหน่วยบริการและข้อที่มีค่าเฉลี่ย
ต่ าสุด คือเป้าหมายและวิสัยทัศน์ของหน่วยบริการมาจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและ
ภายในของหน่วยบริการที่ชัดเจน  และเป้าหมายวิสัยทัศน์และพันธกิจมีความสอดคล้องกับบริบท
ของหน่วยบริการและความต้องการของชุมชนท้องถิ่นด้านการมีระบบบริหารจัดการคุณภาพของ
สถานศึกษาอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือมีการนิเทศ ติดตาม และประเมินผลอย่าง
ต่อเนื่องและข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือมีการปรับปรุงและพัฒนางานระบบบริหารจัดการอย่างต่อเนื่อง
ด้านการเน้นคุณภาพเรียนรอบด้านตามหลักสูตรสถานศึกษาอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด
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คือมีการประเมินหลักสูตรสถานศึกษาอย่างต่อเนื่องและข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือมีการปรับปรุงและ
พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาอย่างต่อเนื่องด้านการพัฒนาครูและบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญทาง
วิชาชีพอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือมีการส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรเข้ารับการอบรม
เพ่ือพัฒนาตนเองในด้านการดูแลเด็กพิการ และมีการส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรศึกษาต่อเพ่ือให้มี
ความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพและข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือมีการส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรสามารถ
ถ่ายทอดความรู้ทางวิชาการให้กับผู้อ่ืนโดยการเป็นวิทยากรหรือวิธีการอ่ืนๆที่หลากหลายและมีการ
น ากระบวนการชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (Professional Learning Community) มาใช้ในการ
พัฒนางานและการเรียนการสอนด้านการจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคมท่ีเอ้ือต่อการ
จัดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพอยู่ ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือมีการจัดหรือปรับ
สภาพแวดล้อมทางกายภาพที่มีความปลอดภัยและเอ้ือต่อการเรียนรู้ของเด็กพิการและข้อที่มีค่าเฉลี่ย
ต่ าสุด คือมีการจัดหรือปรับสภาพแวดล้อมทางกายภาพเหมาะสมกับความพิการแต่ละประเภทด้าน
การจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการและการจัดการเรียนรู้อยู่ในระดับ
มาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ เด็กพิการได้รับประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหาร
จัดการและการจัดการเรียนรู้และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือมีการจัดหาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือใช้ใน
การบริหารจัดการและการจัดการเรียนรู้ตามศักยภาพและประเภทของความพิการที่เป็นเช่นนี้อาจ
เนื่องมาจากประสิทธิผลของหน่วยบริการศูนย์การศึกษาพิเศษ เครือข่าย 7 สังกัดส านักบริหารงาน
การศึกษาพิเศษ เกิดจากผลการด าเนินงานตามมาตรฐานการศึกษาในด้านกระบวนการบริหารและการ
จัดการคุณภาพของสถานศึกษาโดยมีการก าหนดเป้าหมายวิสัยทัศน์และพันธกิจอย่างชัด เจน งาน
พัฒนาวิชาการที่เน้นคุณภาพผู้ เรียนทุกกลุ่มเป้าหมายอย่างรอบด้านตามหลักสูตรการจัดท า
แผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา การพัฒนาครูและบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ 
การจัดท าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการและการจัดสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพและสังคมที่เอ้ือต่อการจัดการเรียนรู้ผลจากการด าเนินงานดังกล่าวจะสามารถตอบ
ประสิทธิผลของหน่วยบริการได้ตามกระบวนการบริหารโดยสอดคล้องกับงานวิจัยของ  จิระวัฒน์ วัง
กะ(2558)ได้ศึกษาวิจัยในเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ในเขต
จังหวัดภาคเหนือ ในสังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิผลของ
โรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ภาคเหนือ สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษโดยรวมและรายด้านอยู่
ในระดับมาก  ปัจจัยพฤติกรรมของผู้บริหารพฤติกรรมของครูและการบริหารโรงเรียนมีความสัมพันธ์
กับประสิทธิผลของโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ในเขตจังหวัดภาคเหนือระดับสูงมาก อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 ปัจจัยพฤติกรรมของผู้บริหารพฤติกรรมของครูและการบริหารโรงเรียนของ
โรงเรียนส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ในเขตจังหวัดภาคเหนืออย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยได้แก่พฤติกรรมของผู้บริหารพฤติกรรม
ของครูและการบริหารโรงเรียนตามล าดับและปัจจัยสมรรถนะประจ าสายงานของผู้บริหารปัจจัย
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงปัจจัยสมรรถนะประจ าสายงานของครูผู้สอนปัจจัยด้านบรรยากาศของ
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 6 (มิถุนายน 2564)

โรงเรียนปัจจัยด้านทรัพยากรและเทคโนโลยีทางการศึกษาและปัจจัยนโยบายและการปฏิบัติ
สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ภาคเหนือ  โดยสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ธนนท์ วีรธนนท์ (2559) ที่ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบองค์การเพ่ือความมีประสิทธิภาพ
ของศูนย์การศึกษาพิเศษ สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษผลการวิจัยพบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความมีประสิทธิผลของศูนย์การศึกษาพิเศษได้แก่ครูและบุคลากรทางการศึกษาการบริหาร
สถานศึกษาและการปฏิบัติการมีส่วนร่วมของชุมชนการจัดการเรียนรู้และสภาพแวดล้อมเพ่ือการ
เรียนรู้และภาวะผู้น าของผู้บริหารส าหรับประสิทธิผลของศูนย์การศึกษาพิเศษประกอบด้วยคุณภาพ
การปฏิบัติ งานของครูความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูและความเจริญงอกงามของนักเรียน
หรือพัฒนาการของนักเรียน 
 3. ความสัมพันธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมของบุคลากรกับประสิทธิผลของหน่วยบริการศูนย์
การศึกษาพิเศษเครือข่าย 7 สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษโดยภาพรวมพบว่าการมีส่วนร่วม
ของบุคลากรมีความ สัมพันธ์กับประสิทธิผลของหน่วยบริการศูนย์การศึกษาพิเศษเครือข่าย 7 สังกัด
ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ในเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเมื่อพิจารณา
รายละเอียด พบว่า การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (X1) การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ(X2) การมี
ส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ (X3) การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (X4)มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิผลของหน่วยบริการศูนย์การศึกษาพิเศษ เครือข่าย 7 สังกัดส านักบริหารงานการศึกษา
พิเศษโดยมีค่า สัมประสิทธิ์สัมพันธ์ คือ .675, .682, .817, .730 ตามล าดับอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01  ดังนั้น ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมของบุคลากรกับประสิทธิผล
ของหน่วยบริการศูนย์การศึกษาพิเศษ เครือข่าย 7 สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษตรงตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว้ ที่เป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจากผู้บริหารสถานศึกษาได้มีการส่งเสริมให้บุคลากรใน
หน่วยบริการได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจการแสดงความคิดริเริ่มและการแก้ปัญหาร่วมกันการ
ปฏิบัติการการรับผลประโยชน์ และด้านการประเมินผลโดยทั้ง 4 ด้านมีความส าคัญต่อด้าน
กระบวนการบริหารและการจัดการคุณภาพของสถานศึกษาซึ่งส่งผลต่อประสิทธิผลของหน่วย
บริการท าให้เห็นว่าการมีส่วนร่วมของบุคลากรมีความสัมพันธ์บุคลากรกับประสิทธิผลของหน่วย
บริการศูนย์การศึกษาพิเศษ เครือข่าย 7 สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ  จีระพรรณ โพนพุธ (2560) ที่ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของศูนย์
การศึกษาพิเศษภาคตะวันออก ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยด้านการบริหารการมีส่วนร่วมและการท างาน
เป็นทีมกับประสิทธิผลของศูนย์การศึกษาพิเศษภาคตะวันออก มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูง
อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารให้บุคลากรได้รับสวัสดิการในการสร้าง
ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม และบุคลากรแสดงความริเริ่ม วางแผนร่วมกันใน
การปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครูในศูนย์การศึกษาพิเศษมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
จึงท าให้ผลการปฏิบัติงานและผลการด าเนินงานอยู่ในระดับดี และสอดคล้องกับงานวิจัยของชนกพร 
มนัส (2559) ที่ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารแบบมีส่วนร่วมกับประสิทธิผล



Journal of Legal Entity Management and Local Innovation
Vol. 7 No. 6 (June 2021)

226

ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัด
ปทุมธานี ผลการวิจัยพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารแบบมีส่วนร่วมกับประสิทธิผลของ
สถานศึกษาสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัด
ปทุมธานี มีความสัมพันธ์กันระดับมาก อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .01 
  
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 จากผลการวิจัย เรื่อง การมีส่วนร่วมของบุคลากรที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของหน่วยบริการ
ศูนย์การศึกษาพิเศษ เครือข่าย 7 สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 จากผลการวิจัยที่ได้สรุปและอภิปรายผล  ผู้มีวิจัยมีแนวคิดเป็นข้อเสนอแนะเพ่ือน า
ผลการวิจัยไปใช้ในเชิงนโยบาย  ดังนี้ 
 1.1  ควรน าแนวทางการมีส่วนร่วมในการจัดสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกหน่วย
บริการให้ปลอดภัยและเอ้ือต่อการเรียนรู้ไปก าหนดเป็นมาตรการในการปฏิบัติเนื่องจากผลการวิจัย
พบว่าการมีส่วนร่วมในการจัดสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกหน่วยบริการให้ปลอดภัยและเอ้ือ
ต่อการเรียนรู้ตามศักยภาพและประเภทของเด็กพิการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  
 1.2 ควรมีการก าหนดให้เป็นมาตรการส่งเสริมการจัดการเรียนร่วมโดยหน่วยบริการมี
หน้าที่ให้ค าแนะน าปรึกษาโรงเรียนที่อยู่ในพ้ืนที่โดยมีการติดตามและประเมินผล เนื่องจาก
ผลการวิจัย พบว่า การมีส่วนร่วมในการให้ค าแนะน าปรึกษา และแสดงความคิดเห็นในการจัดหาสิ่ง
อ านวยความสะดวก สื่อ บริการและความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษาส าหรับเด็กพิการหน่วย
บริการ มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 
 ข้อเสนอแนะในการน าวิจัยไปใช้ 
 ควรน าผลการวิจัยในเรื่องการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ จากการปฏิบัติงาน
ร่วมกัน มาเป็นปัจจัยในการเสริมสร้างประสิทธิผลของหน่วยบริการศูนย์การศึกษาพิเศษ เครือข่าย 7 
สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ  เนื่องจากผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการมีส่วนร่วม
ของบุคคลากรและประสิทธิผลของหน่วยบริการอยู่ในระดับสูง 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 ควรศึกษาวิจัยเพ่ิมเติมในประเด็นการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ เพ่ือยืนยันผลการวิจัย
ที่ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาในครั้งนี้  
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