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หลักการ 2) หลักสูตรและสื่อการสอน 3) เทคนิคและวิธีการสอน และ 4) การพัฒนาผู้สอนและผู้เรียน  
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Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 
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บทคัดย่อ (Abstract)  
 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อทราบภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารและแนวทาง
พัฒนาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ: 
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กลุ่มตัวซึ่งทำการคัดเลือกโดยใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น การสุ่มเลือกตัวอย่าง
โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยมี 2 ประเภท คือ 
แบบสอบถามแบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาสร้างตาม
แนวคิดของบาสและอโวลิโอ (Bass and Avolio) ซึ่งค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาที่ได้มีค่าเท่ากับ 0.86 สถิติ
ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าเฉลี่ยร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห์
เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนเขตพัฒนา
เศรษฐกิจพิเศษ: เชียงราย มีระดับการให้ความสำคัญต่อระดับภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของ
บุคลากรโรงเรียนเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ: เชียงรายโดยรวม ให้ความสำคัญในระดับมาก (𝑥𝑥𝑥𝑥 = 
4.85, S.D. =0.42) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านการคำนึงความเป็นปัจเจกบุคคล (𝑥𝑥𝑥𝑥 = 4.89, 
S.D. =0.46) ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ (𝑥𝑥𝑥𝑥 = 4.86, S.D. =0.34) และด้านการมีอิทธิพลอย่างมี
อุดมการณ์ (𝑥𝑥𝑥𝑥 = 4.85, S.D. =0.45) แนวทางในการพัฒนาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร
สถานศึกษาโรงเรียนเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ: เชียงราย ในแต่ละด้านได้ควรมุ่งเน้น 1.) ด้านการมี
อิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ ควรส่งเสริมสร้างความภาคภูมิใจและความมั่นใจในการทำงาน โดยเปิด
โอกาสให้มีการเสนอปัญหาและให้แต่ละบุคคลได้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 2.) ด้านการ
สร้างแรงบันดาลใจ ควรส่งเสริมสร้างเจตคติที่ดีในการทำงานโดยการสร้างความตระหนักให้บุคลากร
ทุกคนหน้าที่ที่รับผิดชอบ และสร้างแรงจูงใจในการทำงาน 3.) ด้านการกระตุ้นการใช้ปัญญา มุ่งเน้น
การดูแลเอาใจใส่บุคลากรอย่างทั่วถึง การปฏิบัติงานของแต่ละบุคลากรได้รับผิดชอบตรงตาม
ความสามารถ และ 4.) ด้านการคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ควรส่งเสริมให้มีการพัฒนาตนเอง
ตามศักยภาพอยู่เสมอ 
คำสำคัญ (Keywords): ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง; ผู้บริหารสถานศึกษา; เขตพัฒนาเศรษฐกิจ
พิเศษ  
 
Abstract 
 This research aims to study the transformational leadership of the 
administrators and the guidelines to develop the transformational leadership of the 
school administrators: the case study of Chiang Rai schools in special economic zone. 
In this research used 50 samples that consisted of the administrators, teachers, 
educational staff, and the educational institution committee of Chiang Khong 
Kindergarten, Chiang Khong Wittayakhom School, Rat Prachanukhro 15 School (Wiang 
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Kao Saenphu Wittaya Prasart), and Chiang Saen Wittayakhom School. The sample 
selected by using the non-probability sampling method and randomly selected the 
sample using purposive sampling method. Because the information on the school 
management is important, then the administrators and the school staff should 
voluntarily in providing the information. The instruments used in this research 
consisted of 2 types, which were the questionnaires and the interviewing about the 
transformational leadership of the school administrators that based on the concept 
of Bass and Avolio with the alpha coefficient at 0.86. The statistics used for data 
analysis were percentage, arithmetic mean, standard deviation, and content analysis. 
The results of the research on the transformational leadership of the school 
administrators: the case study of Chiang Rai school in special economic zone showed 
that the level of importance to the level of transformational leadership of the school 
staff at the case study of Chiang Rai school in special economic zone in overall was 
at a high level of importance (𝑥𝑥𝑥𝑥 = 4.85, S.D. =0.42). When considered each aspect, it 
was found that the individualized consideration (𝑥𝑥𝑥𝑥 = 4.89, S.D. =0.46), inspiration 
motivation (𝑥𝑥𝑥𝑥 = 4.86, S.D. =0.34), and idealized influence (𝑥𝑥𝑥𝑥 = 4.85, S.D. =0.45) were 
at a high level of importance in descending order. The guidelines for the 
development of transformational leadership of the school administrators of the case 
study of Chiang Rai school in special economic zone should focus each aspect as 
follows: 1. Idealized influence aspect should encourage the pride and confidence in 
working by giving the opportunity to present about the problem and allow each 
person to take part in the discussion. 2. Inspiration motivation aspect should promote 
the good attitude in working by raising the awareness to all staff and create the work 
motivation. 3. Intellectual stimulation aspect should focus on caring for all staff and 
assign the jobs to each staff based on their abilities. And 4. Individualized 
consideration aspect should always urge all staff for their self-development according 
to their potentiality. 
Keywords: Transformational Leadership; School Administrator; Special Economic 
Zone 
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บทนำ (Introduction) 
 ปัจจุบันเป็นยุคการเปลี่ยนแปลงสังคมแห่งการเรียนรู้ไร้พรมแดน โดยมีระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศหรือเครือข่ายคอมพิวเตอร์รวมทั้งระบบการสื่อสารที่ทันสมัยในรูปแบบต่าง ๆ เป็นตัวเร่ง
ผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในทุกส่วนของสังคมโลกทางด้านเศรษฐกิจ การเกิดระบบการผลิต
จากทรัพยากรเป็นการใช้องค์ความรู้มาเป็นฐานการผลิตภายใต้ระบบเศรษฐกิจฐานความรู้ที่อาศัย
ความรู้ ความสามารถของทรัพยากรบุคคลเป็นหลักในการผลิตนวัตกรรมและบริการใหม่ ๆ เพื่อขีด
ความสามารถของการแข่งขันองค์กรใดที่มีทรัพยากรบุคคลที่มีความรู้ความสามารถมากกว่ าย่อม
ได้เปรียบในการแข่งขัน การเปลี่ยนแปลงเป็นกระบวนการหนึ่งที่จะนำพาองค์กรทั้งภาครัฐและ
เอกชนจากสภาพปัจจุบันไปสู่สภาวะในอนาคตตามที่ต้องการซ่ึงจะต้องเผชิญกับปัญหาและอุปสรรค
ต่าง ๆ มากมาย ดังนั้นภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงจะต้องอาศัยความเป็นผู้นำที่จะแสดงให้เห็นถึง
วิธีการใช้อำนาจในตัวของผู้นำเองให้เกิดการทำงานร่วมกันตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่กำหนด 
(Roger Gill, Niall Levine and Douglas C. P., 1998) ซึ่งการที่จะทำให้องค์กรสามารถรับมือกับ
การเปลี่ยนแปลงที่อาจจะเกิดขึ้นได้ เมื่อใดที่แต่ละองค์กรมีการดำเนินการเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานไม่ว่าจะก่อให้เกิดผลกระทบกับบุคคล วิถีชีวิตหรือวัฒนธรรมทั้งในวงแคบหรือกว้าง
ย่อมแสดงว่าการเปลี่ยนแปลงได้เกิดขึ้นแล้วในหน่วยงานต่าง ๆ โดยเฉพาะในเขตจังหวัดเชียงราย
เป็นเขตเศรษฐกิจพิเศษ ได้มีแผนการพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษ โดยมีวัตถุประสงค์สำคัญให้เกิดการ
กระจายความเจริญสู่ภูมิภาคโดยใช้โอกาสจากอาเซียน ลดความเหลื่อมล้ำทางรายได้ ยกระดับ
คุณภาพชีว ิตของประชาชนและเสริมสร้างความมั่นคงในพื ้นที ่บริเวณชายแดน รวมทั ้งเพ่ิม
ความสามารถในการแข่งขันและการเชื่อมโยงกับประเทศเพื่อนบ้าน เพื่อให้เกิดการมีประสิทธิภาพ
ของทุนมนุษย์ ทุนทางสังคม ทุนทางการศึกษาและทรัพยากรธรรมชาติด้านต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อการ
ความสำเร็จของโครงการและการเปลี่ยนแปลงในอนาคต ดังนั้นมีการเปลี่ยนในระบบการศึกษา โดย
มีพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติพุทธศักราช 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2 ) พุทธศักราช 2545 
ในหมวดที่ 4 มาตรา 24 ข้อ 4 ได้บัญญัติไว้ว่า การจัดการเรียนรู้ให้สถานศึกษาและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องดำเนินการจัดการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระความรู้ด้านต่าง ๆ ได้อย่างสัดส่วน
สมดุลกันรวมทั้งปลูกฝังคุณธรรมค่านิยมที่ดีงามและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ไว้ในทุกวิชาและข้อ 6 
บัญญัติ ไว้ว่าการจัดการเรียนรู้เกิดขึ้นได้ทุกเวลา ทุกสถานที่ มีการประสานความรู้ร่วมมือกับบิดา
มารดา ผู้ปกครองและบุคคลในชุมชนทุกฝ่าย เพื่อร่วมกันพัฒนาผู้เรียนตามศักยภาพ (National 
education Act. B.E. 2545, 2002) และจากภารกิจหลักของโรงเรียนที่ระบุในพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติพุทธศักราช 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พุทธศักราช 2545 ว่าโรงเรียนต้อง
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ปีที่ 6 ฉบับที่ 6 (พฤศจิกายน-ธันวาคม 2563)

จัดการศึกษาให้สอดคล้องกับหลักการให้การศึกษาเพ่ือประโยชน์ต่อผู้เรียน และสังคมให้บรรลุความ
มุ่งหมายกำหนดสถานศึกษาต้องจัดให้มีการปฏิรูปการเรียนรู้ตามหลักการและแนวทางที่กำหนดไว้  
(Runcharoen, Teera, 2007) ซึ่งต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัด
การศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งในส่วนของสถานศึกษานั้นผู้ที่มีบทบาทสำคัญอย่างยิ่ง คือ ผู้บริหาร
สถานศึกษาซึ่งเป็นกุญแจสำคัญในการไขไปสู่ความมีประสิทธิภาพของการจัดการศึกษาแต่ผู้บริหาร
สถานศึกษาไม่อาจทำงานได้ทุกอย่างให้สัมฤทธิ์ผลได้โดยลำพังเพียงคนเดียวจำเป็นต้องอาศัยเพื่อน
ร่วมงาน กระบวนการและภาวะผู้นำผู้บริหารสถานศึกษาจึงต้องมีทักษะในการนำคนและแรงจูงใจให้
ผู ้ร ่วมงานทุกคนร่วมมือร่วมใจกันปฏิบัติภารกิจที ่รับผิดชอบให้สำเร็จลุล่วงไปด้วยดีอยู ่เสมอ
กระบวนการที่ผู้บริหารสามารถใช้อิทธิพลให้บุคคลหรือกลุ่มคนปฏิบัติงานได้สำเร็จตามเป้าหมายนั้น
เรียกว่า “ภาวะผู้นำ” (leadership) ภาวะผู้นำจึงเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีความสำคัญยิ่งในการบริหารงาน
ในโรงเรียน ซึ่งผู้บริหารต้องรับผิดชอบทุกงานให้บรรลุสำเร็จตามจุดมุ่งหมายจึงจำเป็นต้องมีภาวะ
ผู้นำเพื่อให้สามารถบริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและได้มีการศึกษาวิจัยกันมาเป็นระยะ
เวลานาน จนทำให้เกิดแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับภาวะผู้นำมากมาย ซึ่งภาวะผู้นำที่มีความสอดคลอ้ง
กับสภาพปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงและการแข่งขันกันสูง ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง 
ผู้นำที่มีภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงสามารถทำให้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานในองค์กร
สูงขึ ้นได้ ในทศวรรษที่ผ่านมาการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานศึกษาเกี ่ยวกับภาวะผู ้นำที ่มี
ประสิทธิภาพมีจำนวนมาก แต่มีแนวคิดหนึ่งที่ได้รับการยอมรับและกล่าวถึงกันมาก คือ ภาวะผู้นำ
การเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) พบว่า ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงนี้ มีอิทธิพล
ต่อประสิทธิผลขององค์การ ผลการปฏิบัติงานทั้งของกลุ่ม และของผู้ใต้บังคับบัญชา เจตคติต่อการ
ทำงาน ความพึงพอใจในการทำงานความผูกพันต่อองค์การ พฤติกรรมความเป็นพลเมืองดี รวมถึง
การพัฒนาบุคลากรในองค์การ และสามารถสอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับสภาวะผู้นำที่จำเป็น
สำหรับสังคมไทยที่ต้องได้รับการพัฒนาจากภาวะวิกฤติก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและช่วยพัฒนา
สังคมได้ โดยการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ ได้มีการพัฒนาผู้นำและ
กิจกรรมการเรียนรู้ด้วยหลักสูตรในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาทรัพยากร
บุคคลในด้านวิชาชีพและเศรษฐกิจในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษให้มีคุณภาพและแลกเปลี่ยนเรียนรู้
เป็นโรงเรียนจากจังหวัดตากและจังหวัดเชียงราย เพื ่อให้บรรลุว ัตถุประสงค์ของสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานมีภารกิจเกี่ยวกับการจัดและการส่งเสริมการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
(Office of the Basic Education Commission, Ministry of Education, 2017) ด ังน ั ้นภาวะ
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ผู้นำการเปลี่ยนแปลงจึงได้รับการมองว่าเป็นกระบวนการที ่เป็นองค์รวมและเกี ่ยวข้องกับการ
ดำเนินการของผู้นำในระดับต่าง ๆ ในองค์กร  
 จากบริบทข้างต้นทำให้คณะผู ้ว ิจ ัยมีความสนใจที ่การนำแนวคิดภาวะผู ้นำการ
เปลี ่ยนแปลงเพ่ือนำมาเป็นแนวทางการพัฒนาภาวะผู ้นำโรงเรียนเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ: 
เชียงราย เพ่ือให้เกิดผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กรที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ความ
พึงพอใจในการทำงาน ความผูกพันต่อองค์กรสามารถใช้ข้อมูลในการพัฒนาภาวะผู้นำของผู้บริหาร
ให้เกิดประโยชน์ต่อการบริหารจัดการมากยิ่งข้ึน รวมถึงการพัฒนาบุคลากรในองค์กรต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Research Objective) 
 เพื่อศึกษาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาและแนวทางพัฒนาภาวะ
ผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียนเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ: เชียงราย 
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
 1. รูปแบบการวิจัย 
 รูปแบบการวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงผสม (Mix Research) รูปแบบการวิจัยนี้เป็นการวิจัย
ผสมผสาน ได้แก่เชิงปริมาณ (Quantitative Research) และเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
โดยได้ทบทวนแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ซึ่งสรุปได้ดังนี้  1. ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง หมายถึง 
บุคคลที่ใช้การปฏิสัมพันธ์กับผู้ร่วมงานในการสร้างความร่วมมือ สร้างแรงจูงใจให้สูงขึ้น จนส่งผลให้
ผู้ร่วมงานรู้สึกอยากเปลี่ยนแปลงและยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น เป็นรูปแบบพฤติกรรมผู้นำ ที่
มีความสามารถใช้คุณลักษณะที่สำคัญของตนในการบริหารงานให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย
ขององค์กร ซึ่งมีพฤติกรรมภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของบุคลากรโรงเรียนเขตพัฒนาเศรษฐกิจ
พิเศษ: เชียงราย ประกอบด้วย 1) ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 2) ด้านการสร้างแรงบันดาล
ใจ 3) ด้านการกระตุ้นทางปัญญา 4) ด้านการคำนึงความเป็นปัจเจกบุคคล ดังนี้ 1.1) การมีอิทธิพล
อย่างมีอุดมการณ์ หมายถึง ระดับพฤติกรรมที่ผู ้นำแสดงให้เห็นในการจัดการว่าสามารถทำให้
ผู้ร่วมงานเกิดการยอมรับ เชื่อมั่นศรัทธา ภาคภูมิใจและไว้วางใจ ในความสามารถของผู้นำ เกิดความ
ยินดีที่จะทุ่มเทการปฏิบัติงานตามภารกิจ โดยผู้นำจะมีการประพฤติตน เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ผู้อ่ืน 
และเสียสละเพื่อกลุ่มมีความทุ่มเท สามารถควบคุมอารมณ์ตนเอง เห็นคุณค่าในตนเอง และมี
ศีลธรรม จริยธรรม1.2) การสร้างแรงบันดาลใจ หมายถึง ระดับพฤติกรรมที่ผู้นำแสดงให้เห็นถึงการ
จัดการ ว่าสามารถทำให้ผู้ร่วมงานเกิดแรงจูงใจภายใน อุทิศตนเพื่อกลุ่ม มีการศึกษามาตรฐานในการ
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ปีที่ 6 ฉบับที่ 6 (พฤศจิกายน-ธันวาคม 2563)

ทำงานสูงและเชื่อมั่นว่าจะบรรลุเป้าหมาย มีความตั้งใจแน่วแน่ในการทำงานโดยผู้นำให้กำลังใจ
ผู้ร่วมงาน มีการสร้างเจตคติที่ดีและการคิดในแง่บวก 1.3) การกระตุ้นทางปัญญา หมายถึง ระดับ
พฤติกรรมที่ผู้นำแสดงให้เห็นในการจัดการ หรือการทำงานที่เป็นกระบวนการการกระตุ้นผู้ร่วมงาน
ให้เห็นวิธีการ หรือแนวทางใหม่ในการแก้ปัญหา มีการพิจารณาปรับปรุงวิธีการทำงาน ส่งเสริมให้
ผู้ร่วมงานแสดงความคิดเห็น มองปัญหาในแง่มุมต่าง ๆ มีการวิเคราะห์ปัญหาโดยใช้เหตุผลและ
ข้อมูลหลักฐาน มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ โดยผู้นำจะมีคุณลักษณะสำคัญในด้านความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค์ 1.4) การคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล หมายถึง ระดับพฤติกรรมที่ผู้นำแสดงให้เห็น
การจัดการว่าได้คำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลติดต่อสื่อสารแบบสองทางเป็นรายบุคคล เป็นพี่
เลี ้ยงสอน และให้คำแนะนำส่งเสริมพัฒนาผู้ร่วมงานให้พัฒนาตนเอง ผู้นำกระจายอำนาจโดย
มอบหมายงานให้ผู้ร่วมงานอย่างเหมาะสม และ 2.) ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง บุคลากรวิชาชีพ
ที่รับผิดชอบการบริหารสถานศึกษา แต่ละแห่งของรัฐและเอกชน ได้แก่ ผู้อำนวยการสถานศึกษา ให้
มีในสถานศึกษาและหน่วยงานการศึกษาตามประกาศกระทรวง 
 2. กลุ่มเป้าหมาย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ โรงเรียนเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ: เชียงราย ได้แก่ 
โรงเรียนอนุบาลเชียงของ โรงเรียนเชียงของวิทยาคม โรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 15 (เวียงเก่า
แสนภูวิทยาประสาท) และโรงเรียนเชียงแสนวิทยาคม โดยเป็นบุคลากรประกอบด้วย ผู้บริหาร ครู 
บุคลากรทางการศึกษาและคณะกรรมการสถานศึกษา จำนวน 50 ราย โดยการคัดเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างโดยใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Nonprobability Sampling) การสุ่ม
เลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เนื่องจากข้อมูลในการให้
ข้อมูลมีความสำคัญและสมัครใจในการให้ข้อมูลของงานวิจัย (Kanlaya Vanichbuncha, 2015) 
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัยให้ใช้แบบสอบถามและแบบ
สัมภาษณ์เป็นเครื่องมือในการวิจัย ซึ่งเป็นลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการแบบ
ตัวเลือก แบ่งออกได้เป็น 2 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยเป็น
แบบสอบถามแบบให้เลือกเพียงคำตอบเดียว โดยเป็นแบบสอบถามเป็นแบบตัวเลือก ได้แก่ เพศ 
อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษาสูงสุด ตำแหน่งหน้าที่และประสบการณ์ในการทำงาน และตอนที่ 2 
ข้อมูลเกี่ยวกับภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา แบบสอบถามแบบมาตราส่วน 
เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาประกอบด้วย 1) การ
มีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 2) การสร้างแรงบันดาลใจ 3) การกระตุ้นทางปัญญา และ 4) การคำนึง
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ความเป็นปัจเจกบุคคล ซึ่งใช้แบบมาตราส่วนประมาณค่า 6 ระดับ คือ ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง
ของผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับมากที่สุด 6 คะแนน จนไปถึงภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับน้อยที่สุด ระดับคะแนน 1 และแปลความตามหลักการแบ่งอันตร
ภาคชั้น ดังนี้ค่าเฉลี่ย 5.18 – 6.00 แสดงว่า ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาอยู่
ในระดับมากท่ีสุด จนไปถึงมีค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.83 แสดงว่า ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร
สถานศึกษาอยู่ในระดับน้อยที่สุด โดยการทดสอบหาค่าความเที่ยงตรงและการทดสอบหาค่าความ
เชื่อมั่นของแบบสอบถาม ผลของค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาที่ได้มีค่าเท่ากับ 0.86 ส่วนแบบสัมภาษณ์อง
การวิจัยผู้วิจัยได้สร้างขึ้นจากการนำข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามและปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษามา
สร้างเป็นคำถามเพื่อหาแนวทางในการพัฒนา โดยผู้ให้สัมภาษณ์มีจำนวน 5 คน คือ ผู้บริหาร
สถานศึกษา 1 คน รองผู้อำนวยการสถานศึกษา 2 คน หัวหน้างานวิชาการ 1 คน ครูผู้สอน  1 คน  
(Pan,L., Zhang, M., Gursoy, D., & Lu,L., 2017) 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เพื่อให้การวิจัยดำเนินไปตามวิธีการดำเนินการวิจัยและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ
การวิจัยที่กำหนดไว้ ผู้วิจัยจึงได้กำหนดขั้นตอนการดำเนินการวิจัยดังต่อไปนี้  1.) ขั้นตอนการศึกษา
แนวความคิด ทฤษฎี ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหาและการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง
กับภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา จากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary 
Source) เช่น เอกสารตำรา ข้อมูล สถิติ การวิจัยขององค์การต่าง ๆ เพื่อทำให้ผู้วิจัยได้รับความรู้
พื ้นฐานในการวิจัย และเป็นพื ้นฐานในการพัฒนากรอบแนวความคิดในการวิจัยซึ ่งการศึกษา
วิเคราะห์แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องดังต่อไปนี้ 1.1) วิเคราะห์หลักการแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยทั้ง
ในและต่างประเทศที่ได้จากการศึกษาเกี่ยวกับภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา
แล้วจัดทำเป็นข้อสรุป 1.2)นำข้อสรุปที่ได้จากการวิเคราะห์มาสังเคราะห์ (Content Synthesis) 
เป็นความรู้ที่เกี่ยวกับภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการ
กรอบแนวความคิดในการวิจัย 2.) ขั้นตอนการกำหนดกรอบแนวความคิดในการวิจัย ซึ่งการศึกษา
ครั้งนี้ ผู ้วิจัยมุ่งเน้นที่จะทดสอบว่าเมื่อภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาของ
บุคลากรโรงเร ียนกลุ ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย ผู ้บร ิหาร ครู บุคลากรทางการศึกษา และ
คณะกรรมการสถานศึกษาอยู ่ในระดับใด และแนวทางพัฒนาภาวะผู ้นำการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้บริหาร โรงเรียนกลุ่มตัวอย่างเป็นแบบพหุวิธี 3.) ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือวิจัย ผู้วิจัยได้สร้าง
เครื่องมือแบบสอบถามจากการสังเคราะห์และพัฒนาข้อคำถามจากการแนวคิด ทฤษฎี และการ
ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งการทดสอบคุณภาพของเครื่องมือการวิจัย ผู้วิจัยได้ทำการ
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ปีที่ 6 ฉบับที่ 6 (พฤศจิกายน-ธันวาคม 2563)

ทดสอบหาค่าความเที่ยงตรง (Validity) และการทดสอบหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) หรือความ
สอดคล้องภายในด้วยสัมประสิทธิ ์แอลฟาของครอนบาค (Alpha Cronbach Coefficient) 4.) 
ขั ้นตอนการรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย
แบบสอบถาม (Questionnaire) กับบุคลากรโรงเรียนกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย ผู้บริหาร ครู 
บุคลากรทางการศึกษา และคณะกรรมการสถานศึกษา จำนวนทั้งหมด  50 ราย เพื่อศึกษาภาวะ
ผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา และนำข้อมูลที่ได้จากการรวบรวมข้อมูลมาวิเคราะห์
ทางสถิติ โดยใช้การวิเคราะห์ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาที่แท้จริงโดยทั่วไป
ของสถาบันการศึกษา เพื่อนำข้อมูลมาประกอบการสรุปผลและอภิปรายผลการวิจัยต่อไป  5.) 
ขั้นตอนการสรุปผล และอภิปรายผลการวิจัย เป็นขั้นตอนท่ีผู้วิจัยสรุปและอธิบายเนื้อหาสาระสำคัญ
ให้มีความครอบคลุมถึงวัตถุประสงค์ คำถาม และสมมติฐานในการวิจัยที่ผู้วิจัยได้กำหนดไว้ และ 6.) 
ขั้นตอนการนำเสนอผลการวิจัยที่ผู้วิจัยได้ทำการวิเคราะห์ สรุปผล และอภิปรายผลการวิจัย 
 5. สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 คณะผู้วิจัยได้ดำเนินการกำหนดสถิติที่มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับข้อมูลทางสถิติ 
เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล มีดังนี้ 1.) การวิเคราะห์ข้อมูล
สถิติพื้นฐานการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา โดยนำมาใช้เพื่อการอธิบายถึงคุณสมบัติหรือลักษณะ
ของการแจกแจงข้อมูลตัวแปร โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป สำหรับกำหนดการวัดเป็น 1.1) การหา
ค่าเฉลี่ยร้อยละ 1.2) ค่าเฉลี่ย และ 1.3) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ 2.) การวิเคราะห์แนวทาง
พัฒนาภาวะผู ้นำการเปลี ่ยนแปลงของผู ้บริหารจะใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื ้อหา  (Content 
Analysis) 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถามการวิจัยนี ้ จำนวน 50 คน พบว่า เป็นเพศหญิง 
จำนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 68.00 และเพศชาย จำนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 32.50 มีอายุ 41 
– 50 ปี จำนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 54.00 อายุ 30 -40 ปี จำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 
และน้อยกว่า 30 ปี จำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 6.00 สถานภาพสมรส จำนวน 27 คน คิดเป็นร้อย
ละ 54.00 หม้าย หย่า แยกกันอยู่ จำนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 28.00 และโสด จำนวน 9 คน คิด
เป็นร้อยละ 18.00 ระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี และปริญญาโทที่มีจำนวนเท่ากัน จำนวน 21 
คน คิดเป็นร้อยละ 42.00 ต่ำปริญญาตรี จำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 12.00 และปริญญาเอก 
จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 มีตำแหน่งหน้าที่เป็นบุคลากรทางการศึกษา จำนวน 22 คน คิด
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เป็นร้อยละ 44.00 ครู จำนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 26.00 คณะกรรมการสถานศึกษา จำนวน 9 
คน คิดเป็นร้อยละ 18.00 และผู้บริหาร จำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 12.00 ประสบการณ์ในการ
ทำงาน 0 – 10 ปี จำนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 42.00 ประสบการณ์ในการทำงาน 21 – 30 ปี 
จำนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 34.00 ประสบการณ์ในการทำงานมากกว่า 30 ปี จำนวน 7 คน คิด
เป็นร้อยละ 14.00 และประสบการณ์ในการทำงาน 11 – 20 ปี จำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 
 ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียนเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ: เชียงราย 
พบว่า ระดับการให้ความสำคัญต่อระดับภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของบุคลากรโรงเรียนเขตพัฒนา
เศรษฐกิจพิเศษ: เชียงราย โดยรวม ให้ความสำคัญในระดับมาก (𝑥𝑥𝑥𝑥 = 4.85, S.D. =0.42) เม่ือ
พิจารณารายด้านพบว่า ด้านการคำนึงความเป็นปัจเจกบุคคล (𝑥𝑥𝑥𝑥 = 4.89, S.D. =0.46) ด้านการ
สร้างแรงบันดาลใจ (𝑥𝑥𝑥𝑥 = 4.86, S.D. =0.34) ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ (𝑥𝑥𝑥𝑥 = 4.85, S.D. 
=0.45) และด้านการกระตุ้นทางปัญญา (𝑥𝑥𝑥𝑥 = 4.79, S.D. =0.46) ดังตารางที่ 1  
ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉลี่ยระดับภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของบุคลากรโรงเรียนเขตพัฒนาเศรษฐกิจ
พิเศษ: เชียงราย โดยภาพรวม 

ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของบุคลากร
โรงเรียนเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ: เชียงราย ค่าเฉลี่ย (𝑥𝑥𝑥) S.D. แปลผล 

1. ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 4.85 0.45 ระดับมาก 
2. ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ 4.86 0.34 ระดับมาก 
3. ด้านการกระตุ้นทางปัญญา 4.79 0.46 ระดับมาก 
4. ด้านการคำนึงความเป็นปัจเจกบุคคล 4.89 0.46 ระดับมาก 

รวม 4.85 0.42 ระดับมาก 
 
เมื่อพิจารณาในแต่ด้านของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร ได้ดังนี้ 1.) ด้านการมีอิทธิพล
อย่างมีอุดมการณ์ พบว่า ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ให้ความสำคัญในระดับมาก (𝑥𝑥𝑥𝑥 = 
4.85, S.D. =0.45) เมื่อพิจารณารายข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากสามลำดับแรก ได้แก่ สร้างความมั่นใจให้กับ
บุคลากรว่าจะเอาชนะปัญหา ต่าง ๆ ได้ (𝑥𝑥𝑥𝑥 = 5.64, S.D. =0.86) แสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั ่นใน
อุดมการณ์ต่อการทำงาน (𝑥𝑥𝑥𝑥 = 5.46, S.D. =0.68) และผู ้ชี ้แจงวัตถุประสงค์ในการทำงานให้
บุคลากรได้รับทราบอย่างชัดเจน (𝑥𝑥𝑥𝑥 = 5.39, S.D. = 0.60) 2.) ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ พบว่า 
ด้านการสร้างแรงบันดาลใจให้ความสำคัญในระดับมาก (𝑥𝑥𝑥𝑥 = 4.86, S.D. =0.34) เมื่อพิจารณาราย
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ปีที่ 6 ฉบับที่ 6 (พฤศจิกายน-ธันวาคม 2563)

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากสามลำดับแรก ได้แก่ ผู้มีความเชื่อมั่นและภาคภูมิใจในงานที่ทำ (𝑥𝑥𝑥𝑥 = 5.06, S.D. 
=0.68) สร้างขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน (𝑥𝑥𝑥𝑥 = 5.46, S.D. =0.67) และมีการระดมความ
คิดเห็นร่วมกันในการวางแผนการทำงาน (𝑥𝑥𝑥𝑥 = 5.20, S.D. = 1.12) 3.) ด้านการกระตุ้นทางปัญญา 
พบว่า ด้านการกระตุ ้นทางปัญญาให้ความสำคัญในระดับมาก (𝑥𝑥𝑥𝑥 = 4.79, S.D. =0.46) เมื่อ
พิจารณารายข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากสามลำดับแรก ได้แก่ ส่งเสริมให้บุคลากรให้ระบุปัญหาโดยอาศัย
ข้อมูลและหลักฐานต่างอย่างมีเหตุผล (𝑥𝑥𝑥𝑥 = 5.46, S.D. =0.69) ผู้สนับสนุนให้บุคลากรหาแนว
ทางการแก้ปัญหาที่หลากหลาย (𝑥𝑥𝑥𝑥 = 5.20, S.D. = 1.21) มีความคิดและแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ 
(𝑥𝑥𝑥𝑥 = 5.12, S.D. = 1.43) 4.) ด้านการคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล พบว่า ด้านการคำนึงถึงความ
เป็นปัจเจกบุคคลให้ความสำคัญในระดับค่อนข้างมาก (𝑥𝑥𝑥𝑥 = 4.89, S.D. = 0.45) เมื่อพิจารณาราย
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากสามลำดับแรก ได้แก่ ให้คำแนะนำที่เป็นประโยชน์ต่อความก้าวหน้าของบุคลากร 
(𝑥𝑥𝑥𝑥 = 5.46, S.D. = 0.12) ปฏิบัติต่อบุคลากรโดยคำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล (𝑥𝑥𝑥𝑥 = 5.42, 
S.D. = 0.45) ผู้เข้าใจความแตกต่างระหว่างบุคคล (𝑥𝑥𝑥𝑥 = 5.38, S.D. =0.61) รับฟังความคิดเห็นของ
บุคลากรอย่างตั้งใจและเป็นกลาง (𝑥𝑥𝑥𝑥 = 5.38, S.D. = 0.66)  
 การวิเคราะห์แนวทางพัฒนาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียนเขตพัฒนา
เศรษฐกิจพิเศษ: เชียงราย จากแบบสัมภาษณ์ ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์กลุ่ม
ตัวอย่างการวิจัยทั้ง 5 คน ซึ่งได้ใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) โดยวิเคราะห์
แนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารรายด้าน ดังนี้ 1.) ด้านการมีอิทธิพลอย่าง
มีอุดมการณ์ ควรุม่ง เสริมสร้างความภาคภูมิใจและความมั่นใจในการทำงาน โดยชี้ให้เห็นถึง
ความสำคัญของงานที่ได้รับมอบหมาย และรับฟังปัญหาความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของบุคลากร 
โดยเปิดโอกาสให้มีการเสนอปัญหาที่แต่ละคนเผชิญและหาพื้นที่ให้แต่ละคนได้แสดงความคิดเห็น
ออกมา อาจจะเป็นการเขียนบรรยาย ทั้งนี้เราจะไม่จำกัดความคิดของและบุคคล 2.) ด้านการสร้าง
แรงบันดาลใจ มุ่งเน้นสร้างเจตคติที่ดีในการทำงานโดยการสร้างความตระหนักให้บุคลากรทุกคนนั้น
รู้ถึงบทบาทหน้าที่และความสำคัญในหน้าที่ที่รับผิดชอบ และสร้างแรงจูงใจในการทำงาน ใช้วิธีการ
สร้างความเป็นมิตรหรือให้คำชมเชยเพื่อเป็นการกระตุ้นให้บุคลากรทำอย่างอย่างเต็มความสามารถ 
3.) ด้านการกระตุ้นการใช้ปัญญา มุ่งพัฒนา การดูแลเอาใจใส่บุคลากรอย่างทั่วถึงโดยศึกษาบุคลากร
เป็นรายบุคคล และมอบหมายงานให้บุคลากรได้ร ับผิดชอบตรงตามความสามารถและให้ได้
รับผิดชอบงานในตำแหน่งที่สูงขึ้น 4.) ด้านการคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล มุ่งเน้นส่งเสริมให้
บุคลากรแต่ละคนได้มีการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ เช่น ให้ศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น และหาแนวทาง
ให้บุคลากรแต่ละคนได้พัฒนาตนเองตามศักยภาพ เช่น ให้เข้ารับการอบรมหรือการศึกษาดูงาน  
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 การวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารที่สามารถนำมา
วิเคราะห์เป็นรูปแบบจากการวิเคราะห์เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ดังภาพที่ 1 
 

 
 

ภาพที่ 1 รูปแบบแนวทางพัฒนาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion)  
 ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ: 
เชียงราย มีประเด็นที่สามารถมาอภิปรายผลได้ 2 ประเด็นดังนี้ 1.) ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ: เชียงราย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่ง
สอดคล้องกับสมมติฐานของการวิจัยที่ตั้งไว้ว่า ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา
โรงเรียนเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ: เชียงราย อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากเหตุผล 3 
ประการ คือ ประการแรกผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการทำให้ผู ้ใต้บังคับบัญชารู ้สึก
ภาคภูมิใจ ยอมรับ ศรัทธา ไว้วางใจอยากยึดถือเป็นแบบอย่าง มีความสามารถในการมองการณ์ไกล 
มีวิสัยทัศน์และถ่ายทอดวิสัยทัศน์ไปยังผู้ร่วมงานให้มุ่งมั่น ทุ่มเท ปฏิบัติงานจนบรรลุเป้าหมายต่าง ๆ 
ได้ ซึ่งผู้บริหารอาจใช้คำพูดให้กำลังใจกระตุ้นโน้มน้าวจิตใจให้บุคลากรเกิดความกระตือรือร้นในการ
ทำงาน เกิดความเชื่อมั่นและภาคภูมิใจในการทำงาน ยอมเปลี่ยนแปลงจากการทำงานเพื่อตนเอง 
มาเป ็นเพ ื ่อประโยชน ์ของส ่วนรวมและประการท ี ่สามส ่งเสร ิมและแสวงหาแนวทางให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาได้พัฒนาตนเองตามศักยภาพของแต่ละบุคคล ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Jung , 
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ปีที่ 6 ฉบับที่ 6 (พฤศจิกายน-ธันวาคม 2563)

Dong I., Chee Chow, and Anne Wu., (2003) ได้ดำเนินการวิจัยเรื่องบทบาทของภาวะผู้นำการ
เปลี่ยนแปลงในการเพ่ิมขีดความสามารถนวัตกรรมในองค์กร จากการสำรวจและรวบรวมข้อมูลจาก
บริษัทในประเทศไต้หวัน จำนวน 32 บริษัท พบว่า บทบาทของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงในการ
เพิ่มขีดความสามารถนวัตกรรมในองค์กรมีความสัมพันธ์กันโดยตรงในเชิงบวก ทั้งการมอบอำนาจ
และการสนับสนุนในการเพิ่มขีดความสามารถนวัตกรรมในองค์กรอย่างมีนัยสำคัญกับองค์กร โดย
สอดคล้องกับงานวิจัย Felton S.L., (1995) ได้ศึกษาเรื่องราวความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำแบบ
แลกเปลี่ยนและภาวะผู้นำเปลี่ยนสภาพของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาและมัธยมศึกษากับความ
พึงพอใจในงานของครู ผลการวิจัยสรุปได้ว ่า ภาวะผู ้นำ แบบเปลี ่ยนสภาพของผู ้บริหารมี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในงานของครู และพบว่าผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษามีภาวะผู้นำ 
เปลี ่ยนสภาพสูงกว่าผู ้บริหารในโรงเรียนมัธยมศึกษา และ 2. แนวทางพัฒนาภาวะผู ้นำ การ
เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียนเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ: เชียงราย ซึ่งการเสริมสร้างความ
ภาคภูมิใจในการทำงานให้กับบุคลากรรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของบุคลากร มีวิธีการใน
การสร้างเจตคติที่ดีในการทำงานโดยการสร้างความตระหนักให้บุคลากรนั้นรู้ถึงบทบาทหน้าที่ในการ
ทำงาน ดูแลเอาใจใส่บุคลากรอย่างทั่วถึง ดูแลมอบหมายงานให้บุคลากรได้รับผิดชอบให้ตรงตาม
ความสามารถ ส่งเสริมให้บุคลากรได้มีการพัฒนาตนเองอยู ่อย่างสม่ำเสมอและหาแนวทางให้
บุคลากรได้พัฒนาตนเองตามศักยภาพ ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยของ Waldman D. A., Siegel D. S. 
and Javidan M., (2006) ได้ดำเนินการวิจัยเรื ่อง องค์ประกอบภาวะผู้นาการเปลี่ยนแปลงของ
ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและความร่วมมือในความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร โดยใช้ทฤษฎี
ภาวะผู้นำ การเปลี่ยนแปลงในการสำรวจบทบาทของประธานเจ้าหน้าที่ในขอบเขตการตัดสินใจที่
องค์กร นั้น ๆ มีส่วนเกี่ยวข้องในการรับผิดชอบต่อสังคม เขาทดสอบทฤษฎีนี้โดยใช้ข้อมูลจากชาว
อเมริกัน 56 คน และบริษัทของชาวแคนนาดา พบว่าการกระตุ้นทางด้านความคิดของประธาน
เจ้าหน้าที่บริหารเป็นนัยสำคัญซึ่งเกี่ยวพันถึงแนวโน้มของการสร้างแรงบันดาลใจแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา
ให้เกิดความมุ่งมั่นต่อการปฏิบัติงานโดยให้ความสำคัญ ด้านปฏิสัมพันธ์เป็นรายบุคคลเพื่อทราบ
ปัญหาและความต้องการของผู้ใต้บังคับบัญชาตลอดจนกระตุ้นให้องค์กรเกี่ยวกับแผนกลยุทธ์ความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร หรือกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรเหล่านั้น โดยมาก
จะเชื่อมโยงไปถึงแผนกลยุทธ์ในระดับบริหารและความร่วมมือขององค์กร ดังนั้นการศึกษาที่ละเลย
บทบาทของความเป็นผู้นำในความรับผิดชอบต่อสังคมอาจให้ผลสรุปที่ไม่แน่ชัดเกี่ยวกับผลลัพธท์ี่ได้ 
นอกจากนี้เขายังวิจารณ์ถึงทฤษฎีภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงในเรื่องของการเน้นในเรื่องคุณสมบัติ
หรือความสามารถพิเศษของภาวะผู้นำมากเกินไป สิ่งนี้จะนำไปสู่การทบทวนแนวความคิดในเรื่อง
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ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงซึ่ง เน้นองค์ประกอบด้านการกระตุ้นแนวความคิดในบริบทของความ
รับผิดชอบต่อสังคม 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions)  
 1. ข้อเสนอแนะท่ัวไป 
 การส่งเสริมภาวะผู ้นำการเปลี ่ยนแปลงของบุคลากรโรงเรียนควรมีการมุ ่งเน้นเพ่ือ
ตอบสนองนโยบายของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ข้อที่ 4 ว่าด้วยเรื่อง ยกระดับ
ความแข็งแกร่งมาตรฐานวิชาชีพครูและผู้บริหารสถานศึกษา ให้ครูเป็นผู้ที่มีความสามารถและทักษะ
ที่เหมาะสมกับการพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการบริหาร
จัดการ และเป็นผู้นำทางวิชาการ ครูและผู้บริหารสถานศึกษาประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดีแก่
ผู้เรียน สร้างความมั่นใจและไว้วางใจ ส่งเสริมให้รับผิดชอบต่อผลที่เกิดกับนักเรียนที่สอดคล้องกับ
วิชาชีพ ดังนั้น ผู้บริหารควรส่งเสริมให้บุคลากรระบุปัญหา โดยอาศัยข้อมูลและหลักฐานต่าง ๆ 
อย่างมีเหตุผล สนับสนุนจูงใจบุคลากรให้ใช้ความคิดริเริ่มในการพิจารณาปัญหาใช้แนวทางใหม่ๆ มา
แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างทำงาน กระตุ้นให้บุคลากรมองปัญหาในหลายแง่มุม แนะนำให้บุคลากร
มองปัญหาต่าง ๆ ว่าเป็นสิ่งที่ท้าทาย ตรวจสอบ วิเคราะห์ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ สนับสนุนจูงใจ
บุคลากรใช้ความคิดริเริ่มในการพิจารณาปัญหาต่าง ๆ เห็นความสำคัญและให้กำลังใจแก่บุคลากรที่
ปฏิรูปการเปลี่ยนแปลงวิธีการทางานแบบใหม่ เพื่อเป็นขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในสถานศึกษา 
 2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
 การทำวิจัยครั้งต่อไป ควรมุ่งเน้น ดังนี้ การศึกษาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร
สถานศึกษาในสถานศึกษาโดยศึกษาจากทฤษฎีอื่น ๆ หรือการศึกษาเปรียบเทียบภาวะผู้นำการ
เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาเมื่อจำแนก ตามสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม เช่น เพศ 
อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษาสูงสุด ตำแหน่งหน้าที่ และประสบการณ์ในการทำงาน และควร
ศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา 
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แนวทางการบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีนส าหรับโรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน) 
สังกัดกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยองค์ประกอบหลักที่ส าคัญ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) เป้าหมายและ
หลักการ 2) หลักสูตรและสื่อการสอน 3) เทคนิคและวิธีการสอน และ 4) การพัฒนาผู้สอนและผู้เรียน  
ค าส าคัญ: แนวทาง, การบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีน,  โรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน)   

 
Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 
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บทคัดยอ (Abstract) 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาสภาพการจัดการแรงงานขามชาติในเขตจังหวัด

สุรินทร 2) ศึกษาผลกระทบของแรงงานขามชาติในเขตจังหวัดสุรินทร และ 3) เสนอแนวทางการ

จัดการแรงงานขามชาติในเขตจังหวัดสุรินทร เปนการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ กลุมเปาหมาย

ผูใหสัมภาษณจำนวน 45 คน จาก 2 กลุมคือ ผูประกอบการและบุคลากร และเจาหนาที่รัฐ กลุม

ตัวอยางผูตอบแบบสอบถามจำนวน 142 คน ไดแก ผูประกอบการและบุคลากร ผูแทนหนวยงาน 

ผูแทนชุมชน เครื่องมือที่ใชเปนแบบสัมภาษณ แบบสอบถาม และการสนทนากลุม วิเคราะหขอมูล

เชิงคุณภาพโดยการวิเคราะหเนื้อหา สวนขอมูลเชิงปริมาณวิเคราะหดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร สถิติ

ที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก จำนวน รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ผลวิจัยพบวา 

1. การจัดการแรงงานตางดาวของสถานประกอบการในเขตจังหวัดสุรินทร โดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยู

ในระดับมาก ( × = 4.14) และทุกดานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  ซึ่งดานที่มากที่สุด คือ ดานการ

วางแผน ( × = 4.34) รองลงมาคือ การสรรหาและคัดเลือกแรงงาน ( × =4.26) การขึ้นทะเบียน

แรงงานตางดาว ( × =4.20)  สวัสดิการ ผลประโยชนและสิ่งจูงใจ ( × =4.20) การฝกฝนและสอน

งาน ( × = 4.15)  การจายคาตอบแทนหรือคาจาง ( × = 4.12)  การประเมินผลการทำงาน ( × = 

3.82) และการเลิกจางแรงงานตางขามชาติ ( × =3.75) 2. ผลกระทบจากแรงงานขามชาติในจังหวัด

สุรินทร ตามความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม พบวา โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( × = 

3.88)  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม ( × = 4.09) มีคาเฉลี่ยอยู

ในระดับสูงที่สุด รองลงมาคือ ดานเศรษฐกิจ ( × = 3.93) ดานความมั่นคง ( × = 3.92) และดาน
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สังคมและวัฒนธรรม ( × = 3.58)  3. แนวทางการจัดการแรงงานขามชาติในเขตจังหวัดสุรินทร 

ภาครัฐควรพัฒนาระบบฐานขอมูลและใชประโยชนรวมกัน การบังคับใชกฎหมายอยางเขมงวด 

ปรับปรุงบันทึกขอตกลงวาดวยการจางแรงงานใหเหมาะสมกับพื้นที่ การคัดกรองแรงงานขามชาติ

จากประเทศตนทาง ทบทวนนโยบายดานสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม พัฒนาศูนยบริการแบบ

เบ็ดเสร็จ สรางเครือขายการทำงาน สงเสริมความรูความเขาใจ ผูประกอบการควรศึกษากฎระเบียบ

ขั้นตอนที่เกี ่ยวกับแรงงานขามชาติ นำหลักการจัดการทรัพยากรมนุษยมาใช นำเครื่องจักรหรือ

เทคโนโลยีที่ประหยัดแรงงานไดในอนาคตมาใชเพื่อลดการพึ่งพิงแรงงานขามชาติ การใชเครือขาย

ชุมชนเพื่อสอดสองตรวจสอบสถานประกอบการที่มีการวาจางแรงงานขามชาติ จัดกิจกรรมเสริม

ความสัมพันธ แรงงานขามชาติตองปฏิบัติตามกฎหมาย เรียนรูและปฏิบัติตามกฎระเบยีบชุมชน การ

จัดระเบียบแรงงานขามชาติ ประสานความรวมมือกับประเทศเพื่อนบานเพื่อหาทางออกรวมกัน มี

ความรวมมือในระดับพ้ืนท่ีชายแดนมากข้ึน 

คำสำคัญ (Keywords): ผลกระทบ; การจัดการ; แรงงานขามชาติ 

 

Abstract 

The purposes of this research aimed to: 1) study the states of migrant worker 

management in Surin Province; 2) study the impact of migrant workers in Surin 

Province and; 3) propose guidelines for the migrant worker management in Surin 

Province. A qualitative and quantitative research has been used. The key informants 

were 45 interviewees from 2 groups: entrepreneurs and employees, and government 

officials. The sample group of 142 respondents were entrepreneurs and personnel, 

representatives of agencies, and representatives of the community. Interviews, 

questionnaires and group discussion were used as the research tools. Qualitative data 

was analyzed through content analysis while the quantitative data was analyzed 

through the computer program. The statistics used for data analysis were number, 

percentage, mean and standard deviation. The research results were revealed as 

follows: 1. Overall, management of foreign workers of entrepreneurs in Surin 

province, the average was at a high level (= 4.14) and all aspects were at a high level 

too. The highest aspect was planning (= 4.34); followed by recruitment and selection 

of worker aspect (= 4.26), foreign labor registration aspect (= 4.20), welfare, benefits 

and incentives aspect (= 4.20), training and teaching aspect (= 4.15), compensation 
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or wages aspect (= 4.12), performance evaluation aspect (= 3.82), and termination of 

migrant worker aspect (= 3.75) respectively. 2. The impact of migrant workers in Surin 

province which based on the opinions of the respondents, was found that, overall, 

the average was at a high level (= 3.88). When considered individually, it was found 

that public health and environment aspect (= 4.09) were at the highest; followed by 

economic aspect (= 3.93), security aspect (= 3.92), and socio-cultural aspects (= 3.58) 

respectively. 3. Guidelines for migrant worker management in Surin province was 

concluded that the government should develop a database system and use it 

together, strict law enforcement, improve the memorandum of agreement on 

employment of workers to suit the area, screen of migrant workers from country of 

origin, review public health and environmental policies, develop a one-stop service 

center, create a working network and promote clearly cognition. While the 

entrepreneurs should study the rules and procedures related to the migrant workers. 

The principles of human resource management should be applied. It should be 

planned to adopt labor-saving machinery or technology in the future to reduce 

dependence on migrant workers. The community networks to monitor migrant 

workplaces should be made. It should be organized activities to enhance 

relationships. The migrant workers must comply with the law, learn and follow the 

community rules. The organization of migrant workers should be provided. It should 

be coordinated with neighboring countries to find a common solution and increased 

more cooperation at border level as well.   

Keywords: Impact; Management; The migrant workers 

 

บทนำ (Introduction)  

 การขยายตัวทางเศรษฐกิจที ่เช ื ่อมโยงกับอุปสงคและอุปทานของแรงงานโดยเม่ือ

เศรษฐกิจขยายตัวก็ตองการแรงงานมากขึ ้น การเคลื ่อนยายแรงงานจากประเทศเพื ่อนบาน

โดยเฉพาะเมียนมา ลาว กัมพูชาและเวียดนาม เขามาในประเทศไทยมีปริมาณเพ่ิมข้ึนทุกป เหตุผลท่ี

แรงงานขามชาติเขามาทำงานนั้นมีสาเหตุมาจากคาแรงในประเทศไทยสูงกวาประเทศเพื่อนบานอีก

ท้ังคาครองชีพไมแพง ขอมูลตัวเลขสถิติจากสำนักบริหารแรงงานตางดาว กรมการจัดหางาน (2558)  

ในป พ.ศ. 2558 มีแรงงานตางดาวจำนวน 989,374 คน และตัวเลขเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ  โดยในป พ.ศ. 
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2561 ขอมูล ณ เดือนธันวาคม 2561 มีแรงงานตางดาวที่ไดรับอนุญาตใหเขามาทำงานถูกตองตาม

กฎหมาย (มาตรา 59, 62, 63, 64) จาก 4 สัญชาติ คือ เมียนมา ลาว กัมพูชาและเวียดนาม มี

จำนวน 1,853,603 คน ป พ.ศ.2563 (ขอมูล ณ เดือนพฤษภาคม) มีจำนวน 2,531,309 คน และยัง

มีแรงงานขามชาติที่อยูนอกระบบอีกจำนวนหนึ่ง (กรมการจัดหางาน, 2561,  2563) ซึ่งเปนจำนวน

ท่ีเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง  

 การเขามาของแรงงานขามชาติดังกลาวกอใหเกิดผลกระทบตอประเทศไทย โดยผลดีนั้น

เปนการลดปญหาการขาดแคลนแรงงานบางประเภทท่ีคนไทยไมนิยมทำ และยังเปนการชวยเรงหรือ

รักษาระดับความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจใหแกประเทศไทยดวย แตผลเสียกลับกระทบตอสังคมใน

วงกวางอันไดแก ปญหาอาชญากรรม ยาเสพติด ปญหาสิ่งแวดลอม ปญหาทางเศรษฐกิจ ปญหาทาง

สังคม ปญหาทางสุขภาพอนามัย ดานสาธารณสุข ดานความมั่นคง เปนตน เชนปรากฏในงานวิจัย

ของ ปณิตา ศรศร ี(2555) ธานินทร สีวราภรณสกุล (2556) สราวุธ ไพฑูรยพงษ (2557) ปรียาภรณ 

หม่ืนราชและลิวา ผาดไธสง (2560) สำนักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร (2561) จิรศักดิ์ บางทาไม 

(2561) ประเด็นเหลานี้เปนเรื่องสำคัญท่ีตองหาแนวทางจัดการแรงงานขามชาติท่ีเหมาะสมตอไป 

 จังหวัดสุรินทรเปนจังหวัดหนึ่งที่อยูติดชายแดนไทย-กัมพูชา มีสภาพเศรษฐกิจคึกคัก มี

เทือกเขาพนมดงรักเปนเขตกั้นพรมแดนของทั้งสองประเทศ มีชองผานแดนที่ยกระดับเปนชองผาน

แดนถาวรจำนวน 1 ชอง คือ ชองจอม และมีชองธรรมชาติท่ีสามารถใชผานแดนไดโดยไมมีการตรวจ

และดานตรวจคนเขาเมืองอีกประมาณ 10 ชอง ทำใหคนตางชาติสามารถเขาออกไดงาย โดยการ

จัดการแรงงานขามชาติเปนไปตามลักษณะพ้ืนท่ีและประเภทธุรกิจท่ีตางกัน เชนงานวิจัยของ ธีรวัตร 

ภูระธีรานรัชต (2562) ไดศึกษาวิจัย พบวา ผูประกอบการที่มีประเภทธุรกิจตางกันมีการจัดการ

แรงงานขามชาติดานแรงงานสัมพันธแตกตางกัน ทั้งนี้รัฐบาลไทยก็ไดมีการออกกฎหมาย มติ

คณะรัฐมนตรีและกำหนดยุทธศาสตรการบริหารจัดการแรงงานตางดาวประกาศใชมาอยางตอเนื่อง 

เพื ่อใหการบริหารจัดการแรงงานขามชาติมีความสอดคลองกับการเปลี ่ยนแปลง (สำนักงาน

เลขาธิการสภาผูแทนราษฎร, 2561) และการเคลื่อนยายแรงงานระหวางประเทศเปนไปอยาง

ถูกตองตามกฎหมาย เพ่ือการคุมครองแรงงานใหไดรับสิทธิตามกฎหมาย  

 สถานการณแรงงานตางดาวในจังหวัดสุรินทร ขอมูลจากสำนักงานแรงงานจังหวัดสุรินทร 

(2559) แรงงานขามชาติที่เขาเมืองโดยถูกตองตามกฎหมายและไดรับอนุญาตใหทำงาน ขอมูลไตร

มาสที่ 4 (ตุลาคม–ธันวาคม 2558) มีจำนวน 566 คน สวนในป พ.ศ.2561 มีจำนวน 2,031 คน 

จำแนกเปนสัญชาติพมา 50 คน ลาว 248 คน เวียดนาม 58 คน และกัมพูชา 1,675 คน (สำนักงาน

แรงงานจังหวัดสุรินทร, 2561) ซ่ึงมีสัดสวนแรงงานตางดาวในป พ.ศ.2561 เพ่ิมข้ึนรอยละ 50 จากป 

พ.ศ.2558 สวนแรงงานขามชาติท่ีไดรับอนุญาตทำงานในจังหวัดสุรินทรป พ.ศ.2562 (ขอมูล ณ วันท่ี 



21วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถิ่น

ปีที่ 6 ฉบับที่ 6 (พฤศจิกายน-ธันวาคม 2563)

25 พฤศจิกายน 2562) รวมจำนวน 2,961 คน จำแนกเปนสัญชาติพมารอยละ 20.94 (620 คน) 

ลาวรอยละ 9.86 (292 คน) และกัมพูชา รอยละ 69.20 (2,049 คน) (สำนักงานจัดหางานจังหวัด

สุรินทร, 2562) โดยแรงงานขามชาติจากกัมพูชามีจำนวนมากท่ีสุด แตเปนท่ีนาสังเกตวาแรงงานขาม

ชาติพมามีสัดสวนเพิ่มขึ้นถึงรอยละ 20.94 เนื่องจากแรงงานขามชาติมีความอดทนสูงานมากกวา

แรงงานไทยและคนไทยรุนใหมไมนิยมทำงานหนัก ทำใหผูประกอบการตองพึ่งแรงงานขามชาติ ซ่ึง

สัมพันธกับการขยายตัวของเศรษฐกิจท่ีมีความตองการแรงงานมากข้ึน โดยเฉพาะในชวงฤดูการผลิต 

เชน เกี่ยวขาว ตัดออย ขุดมันสำปะหลัง กรีดยาง งานกอสราง เปนตน  ผลกระทบแรงงานขามชาติ

ไดสงผลในวงกวางท้ังดานเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอม และความม่ันคงของชาติ เกิดปญหาการแยง

งานและการประกอบอาชีพของคนในพ้ืนท่ี ปญหาแรงงานขามชาติในประเทศไทยจึงยังตองการแนว

ทางการจัดการท่ีดีและแกปญหาอยางเรงดวนเพ่ือลดผลกระทบท่ีเกิดข้ึนเฉพาะหนาและในอนาคต  

 จากสถานการณและขอมูลที่ปรากฏ ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบ

แรงงานขามชาติในเขตจังหวัดสุรินทร และนำเสนอแนวทางการจัดการแรงงานขามชาติระดับพื้นท่ี 

ซึ่งผลการศึกษาครั้งนี ้จะเปนประโยชนตอผูประกอบการ ชุมชน รัฐและหนวยงานในการกำหนด

ยุทธศาสตร นโยบายและมาตรการจัดการแรงงานขามชาติ เพื่อรับมือกับการทำงานและการอยู

รวมกันของคนในชุมชนและแรงงานขามชาติอยางเหมาะสมและนำไปสูความมั่นคงของชาติไทย

ตอไป 

 

วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 

 1. เพ่ือศึกษาสภาพการจัดการแรงงานขามชาติในเขตจังหวัดสุรินทร   

 2. เพ่ือศึกษาผลกระทบของแรงงานขามชาติในเขตจังหวัดสุรินทร  

 3. เพ่ือเสนอแนวทางการจัดการแรงงานขามชาติในเขตจังหวัดสุรินทร 

 

วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ เลือกพื้นที่ศึกษาจังหวัดสุรินทร

จากอำเภอท่ีมีพ้ืนท่ีติดเขตชายแดนและท่ีมีแรงงานขามชาติเขามาทำงานมากท่ีสุด ไดแก อำเภอกาบ

เชิง อำเภอปราสาท และอำเภอเมือง (จากขอมูลจัดหางานจังหวัดสุรินทร, 2562) มีวิธีดำเนินการ

วิจัยเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค และผานคณะกรรมการจริยธรรมวิจัยพิจารณาเรียบรอยแลว ดังนี้ 

 1. ขอบเขตประชากรและกลุมเปาหมาย กลุมผูใหขอมูลในการวิจัยใชวิธีเลือกโดยยึด

จุดมุงหมายของการศึกษาเปนหลัก (Purposive sampling) เพื่อใหไดกลุมผูใหขอมูลที่เหมาะสม

ที่สุด เปนผูมีประสบการณมากและครอบคลุมความหลากหลายในประชากร (ชาย โพธิสิตา, 2550: 
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125-131) โดยเลือกศึกษากลุมเปาหมายผูใหสัมภาษณจำนวน 45 คนจาก 2 กลุมคือ ผูประกอบการ

และบุคลากร เจาหนาที่รัฐ กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามจำนวน 142 คน ไดแก ผูประกอบการ

และบุคลากร ผูแทนหนวยงาน และผูแทนชุมชน โดยเลือกอาสาสมัครท่ีเปนผูยินดีท่ีจะใหขอมูล  

 2. เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แบบสัมภาษณแบบมีโครงสรางและก่ึง

โครงสราง การสังเกตการณแบบไมมีสวนรวม (Non-participant observation) แบบสอบถาม และ

การสนทนากลุม (Focused group) ที่ผูวิจัยสรางขึ้นภายใตกรอบแนวคิดและตัวแปรการวิจัย โดย

ผานการทดสอบความเที่ยงตรงในเนื้อหา (Content validity) จากผูทรงคุณวุฒิจำนวน 3 ทาน นำ

แบบสอบถามไปหาคาความเชื่อม่ันไดคาสัมประสิทธิ์ความเท่ียงแบบอัลฟารวมท้ังฉบับ 0.918 

 3. การเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยลงพื้นที่ภาคสนาม ดำเนินการเก็บ

รวบรวมขอมูลดวยตัวเอง ขอมูลเชิงปริมาณใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย 

และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน สวนขอมูลเชิงคุณภาพไดวิเคราะหเชิงเนื้อหาและสรุปตามประเด็นศึกษา  

 

ผลการวิจัย (Research Results)  

 1. สภาพการจัดการแรงงานขามชาติในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดสุรินทร 

 1.1 การบริหารจัดการแรงงานขามชาติของภาครัฐ : ผูกำหนดนโยบายและผูกำกับนโบ

บาย บริหารจัดการแรงงานขามชาติในพื้นที่จังหวัดสุรินทรไดมีการขับเคลื่อนนโยบายสูแผนงานของ

หนวยงานในระดับจังหวัดเพื่อใหบรรลุตามเปาหมาย โดยจังหวัดไดจัดประชุมรวมกับหนวยงานท่ี

เกี่ยวของเพื่อบูรณาการทำงานรวมกัน มีกระบวนการทำงานเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ ดังนี้ 1) 

นโยบายและการวางแผน 2) การจัดองคกรรับผิดชอบ 3) การดำเนินงานและข้ึนทะเบียนแรงงาน 4) 

เครื่องมือระบบและบูรณาการงาน 5) การกำกับควบคุมดูแล ซึ่งหนวยงานมีการลงพื้นที่ตรวจสอบ 

สรางความรูความเขาใจและประชุมรวมกับชุมชน หนวยงานในระดับพ้ืนท่ีชายแดนและจังหวัดใกลคี

ยง เพื่อสรางความรวมมือในการทำงาน นอกจากนี้ไดมีการประชุมหารือกับประเทศกัมพูชาและ

จังหวัดชายแดนเพื่อวางแผนและหาแนวทางจัดการแรงงานขามชาติใหมีความเหมาะสมสอดคลอง

กับสถานการณ  

 1.2 การจัดการแรงงานขามชาติของสถานประกอบการในเขตจังหวัดสุรินทร โดย

ภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( × = 4.14) และทุกดานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  ซ่ึงดานท่ีมาก

ที่สุด คือ ดานการวางแผน ( × = 4.34) รองลงมาคือ การสรรหาและคัดเลือกแรงงาน ( × =4.26) 

การขึ้นทะเบียนแรงงานตางดาว ( × =4.20) สวัสดิการ ผลประโยชนและสิ่งจูงใจ ( × =4.20) การ

ฝกฝนและสอนงาน ( × = 4.15)  การจายคาตอบแทนหรือคาจาง ( × = 4.12) การประเมินผลการ

ทำงาน ( × = 3.82) และการเลิกจาง ( × =3.75) โดยแตละดานพบวา   
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ปีที่ 6 ฉบับที่ 6 (พฤศจิกายน-ธันวาคม 2563)

 (1) การวางแผน พบวา ผูประกอบการมีการวางแผนจัดการกิจการทั้งระยะสั้นระยะยาว 

วางเปาหมายกิจการ ตลาดความตองการของผูบริโภค จำนวนความตองการแรงงานไทยหรือแรงงาน

ขามชาติ คุณสมบัติ ระยะเวลาทำงาน การควบคุมดูแล คาตอบแทน สวัสดิการ และระเบียบปฏิบัติ  

 (2) การสรรหาและคัดเลือกแรงงานขามชาติมาทำงาน พบวามี 3 วิธีการ คือ 1) นายจาง

ดำเนินการเองโดยหาจากแหลงใกลตัว เชน ญาติพ่ีนอง คนรูจัก 2) นายจางดำเนินการผานสำนักงาน

จัดหางาน 3) นายจางดำเนินการนำเขาโดยผานบริษัทจัดหางานท่ีไดรับอนุญาตตามกฎหมาย  

 (3) การขึ้นทะเบียนแรงงานขามชาติเพื่อขอใบอนุญาตทำงาน มี 3 แบบ คือ 1) นายจาง

หรือผูประกอบการดำเนินการเอง 2)  มอบใหบุคลากรดำเนินการแทน และ 3) จางบริษัทจัดหางาน  

 (4) การฝกฝนและพัฒนาแรงงานขามชาติ พบวา แรงงานขามชาติท่ีเขามาทำงานมี 3 

กลุม คือ กลุมท่ีมีทักษะการทำงานดี 2) กลุมท่ีมีทักษะปานกลาง และ 3) กลุมท่ีมีทักษะฝมือแรงงาน

ต่ำ สวนใหญในวันแรกจะนำแรงงานขามชาติมาฝกฝนและสอนงาน โดยหัวหนาคุมแรงงานหรือ

นายจาง  

 (5) การจายคาตอบแทน มี 3 ลักษณะ คือ จายเปนรายเดือน จายเปนรายวัน และจาย

แบบเหมาจาย นอกจากนี ้ยังมีการจายคาลวงเวลา (OT) และวันหยุดหากมาทำงาน กรณีจาย

คาตอบแทนเปนรายเดือน จะจายใหกับแรงงานขามชาติ 2 รอบ   

 (6) สวัสดิการ ผลประโยชน และสิ่งจูงใจพบวา มีการจัดใหแกลูกจางและแรงงานขามชาติ

อยางเทาเทียมกันทุกคน บางแหงจัดสวัสดิการผลประโยชนเชน คาประกันสังคม เบี้ยขยัน เบี้ยเลี้ยง

อาหารกลางวัน น้ำดื่ม ท่ีพัก เสื้อผา จัดงานเลี้ยงฉลองตามเทศกาล เงินโบนัส สวัสดิการกูยืมเงิน  

 (7) การประเมินผลทำงาน นายจางบางแหงประเมินผลทำงานในรอบ 3 เดือน, 6 เดือน

และ 12 เดือน  วิธีประเมินผลการทำงานมี 2 แบบ คือ 1) นายจางเปนผูประเมินเอง 2) หัวหนาคุม

แรงงานท่ีเปนคนไทยหรือคนตางชาติประเมินผลการทำงานของแรงงานขามชาติรวมกับนายจาง 

 (8) การเลิกจางแรงงานขามชาติ พบวา มี 4 ลักษณะคือ 1) แรงงานไมสามารถทำงานได

หรือทำงานไดนอย 2) แรงงานประสงคลาออกโดยไมมีความผิด  3) แรงงานตางดาวกระทำการท่ีผิด

กฎหมายทางสถานประกอบการสามารถเลิกจางไดทันที 4) การกระทำที่ทำใหสถานประกอบการ

ไดรับความเสียหาย เชน ขโมยของ ทะเลาะวิวาทบอยครั้ง ขาดงานเกินท่ีกำหนดโดยไมไดแจง 

 2. ผลกระทบจากแรงงานขามชาติในจังหวัดสุรินทร 

 ผลกระทบจากแรงงานขามชาติในจังหวัดสุรินทร ตามความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม 

พบวา โดยรวมมีคาเฉลี ่ยอยูในระดับมาก ( × = 3.88)  เมื ่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดาน

สาธารณสุขและสิ่งแวดลอม ( × = 4.09)  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูงท่ีสุด รองลงมา คือ ดานเศรษฐกิจ 
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( × = 3.93) ดานความมั ่นคง ( × = 3.92) และดานสังคมและวัฒนธรรม ( × = 3.58) ตามลำดับ 

ปรากฏดังตารางท่ี 1 และมีรายละเอียดความคิดเห็นแตละดานในรายประเด็น ดังตารางท่ี 2 

ตารางท่ี 1 ความคิดเห็นเก่ียวกับผลกระทบของแรงงานขามชาติในเขตจังหวัดสุรินทร โดยภาพรวม 

ผลกระทบของแรงงานขามชาติในเขตจังหวัด

สุรินทร  โดยภาพรวม 

ค่าเฉลี่ย 

X  

สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน S.D. 

แปลผล/

อันดับ 

ดานเศรษฐกิจ 3.93 0.682 มาก 2 

ดานสังคมและวัฒนธรรม 3.58 0.637 มาก 4 

ดานสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม   4.09 0.703 มาก 1 

ดานความม่ันคง 3.92 0.661 มาก 3 

โดยภาพรวม 3.88 0.659 มาก 

 

ตารางท่ี 2 ความคิดเห็นของผูประกอบการ บุคลากรภาครัฐ และผูแทนชุมชน เก่ียวกับผลกระทบ 

              ของแรงงานขามชาติในเขตจังหวัดสุรินทร จำแนกเปนรายดาน 

ผลกระทบของแรงงานขามชาติในเขตจังหวัดสุรินทร   
คาเฉล่ีย 

X  

สวน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

S.D. 

แปล

ผล 

ดานเศรษฐกิจ 3.93 0.682 มาก 

1. แรงงานขามชาติไดเขามาชวยทดแทนแรงงานไทย 4.07 0.614 มาก 

2. แรงงานขามชาติชวยสรางผลผลิตมากกวาแรงงานไทยท่ีทำอยู

เดิม 

3.71 0.753 มาก 

3. การจางแรงงานขามชาติชวยลดตนทุนคาใชจายการจาง

แรงงาน 

4.04 0.761 มาก 

4. แรงงานขามชาติเขามามากในปจจุบันไดมาแยงงานแยงอาชีพ

คนในชุมชน 

3.94 0.791 มาก 

5. การเขามาพักอาศัยของแรงงานขามชาติในสุรินทรไดชวย

สรางรายไดใหกับผูประกอบการ เชน บานเชา รานอาหาร  เปน

ตน  

3.84 0.839 มาก 
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ปีที่ 6 ฉบับที่ 6 (พฤศจิกายน-ธันวาคม 2563)

ผลกระทบของแรงงานขามชาติในเขตจังหวัดสุรินทร   
คาเฉล่ีย 

X  

สวน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

S.D. 

แปล

ผล 

6. แรงงานขามชาติเขามาทำงานมีการจับจายใชสอยของกินของ

ใช ทำใหเศรษฐกิจในชุมชนดีข้ึนมีรายไดเพ่ิมข้ึน 

3.80 0.769 มาก 

7. แรงงานขามชาติมักมีปญหาเปลี่ยนงานบอยจึงทำใหงาน

เสียหาย 

3.99 0.692 มาก 

8. แรงงานขามชาติขาดทักษะการทำงานจึงทำใหเสียเวลาและ

คาใชจายฝกงาน 

4.05 0.704 มาก 

ดานสังคมและวัฒนธรรม 3.58 0.662 มาก 

1. วัฒนธรรมประเพณีใกลเคียงกัน จึงสามารถทำกิจกรรม

รวมกับชุมชนได 

3.68 0.716 มาก 

2. แรงงานขามชาตินับถือศาสนาพุทธ เขาวัดทำบุญเหมือนคน

ทองถ่ิน ทำใหรูสึกเปนมิตร 

3.64 0.694 มาก 

3. มีการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมประเพณี เกิดการผสมผสาน

กลมกลืนวัฒนธรรม 

3.66 0.702 มาก 

4. แรงงานขามชาติสูงานมีน้ำใจใหบริการทำใหมีลูกคามารับ

บริการเพ่ิมข้ึน 

3.53 0.681 มาก 

5. แรงงานขามชาติมีปญหาทะเลาะวิวาทกันสรางความ

เดือดรอนใหคนในชุมชน 

3.55 0.747 มาก 

6. แรงงานขามชาติมักมีปญหาทะเลาะเบาะแวงกับเพ่ือน

รวมงานหรือคนไทยในชุมชน 

3.48 0.690 ปาน

กลาง 

7. การกินเหลาของแรงงานตางชาติเกิดมีปากสียงทะเลาะกันเองทำ

ใหคนไทยหวาดกลวั 

3.51 0.729 มาก 

8. การเขามาอยูอาศัยของแรงงานขามชาติทำใหเกิดปญหาเด็ก

ไรสัญชาติ 

3.61 0.782 มาก 

ดานสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม 4.09 0.663 มาก 

1. แรงงานขามชาติทำใหคนไทยไมตองทำงานเสี่ยงผลตอสุขภาพ 3.72 0.644 มาก 
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ผลกระทบของแรงงานขามชาติในเขตจังหวัดสุรินทร   
คาเฉล่ีย 

X  

สวน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

S.D. 

แปล

ผล 

2. การเขามาของแรงงานขามชาติไดนำโรคมาดวย เชน เทาชาง 

มาเลเรียไขเลือดออก ไขกาฬหลังแอน เปนตน 

3.69 0.707 มาก 

3. แรงงานขามชาติเขามาแยงการใชบริการโรงพยาบาลในจังหวัด 4.49 0.692 มาก 

4. การมารักษาตัวของแรงงานขามชาติทำใหโรงพยาบาลรัฐ/

เอกชนมีรายไดเพ่ิม 

4.47 0.722 มาก 

5. การเขามาของแรงงานขามชาติทำใหภาครัฐตองเสีย

งบประมาณในการดูแลรักษาสุขภาพมากข้ึน 

4.41 0.581 มาก 

6. การเขามาของแรงงานขามชาติไดเขามาแยงใชไฟฟาน้ำประปา

ของคนในชุมชน 

3.75 0.665 มาก 

7. แรงงานขามชาติเขามาทำใหเกิดชุมชนแออัดสงผลเสียตอ

สภาพแวดลอมชุมชน 

4.26 0.637 มาก 

8. แรงงานขามชาติมีพฤติกรรมการกินอยูท่ีไมถูกสุขลักษณะเชน 

การขับถาย ทำใหชุมชนสกปรก เสี่ยงเกิดโรคระบาดหรือโรคติดเชื้อ 

3.80 0.640 มาก 

9. พ้ืนท่ีท่ีแรงงานขามชาติพักอาศัย มีขยะ น้ำเนาเสีย สงกลิ่น

เหม็น ทำใหเกิดปญหามลพิษและสิ่งแวดลอม 

4.23 0.687 มาก 

ดานความม่ันคง 3.92 0.661 มาก 

1. มีชองผานแดนธรรมชาติหลายแหง ทำใหคนตางชาติเขา-ออก

เมืองไดงาย ไมปฏิบัติตามขอบังคับกฎหมาย 

3.97 0.686 มาก 

 

2. แรงงานขามชาติเขาเมืองผิดกฎหมาย ดวยขาดความเขมงวดของ

ภาครัฐ 

3.76 0.664 มาก 

3. การเขามาของแรงงานเถ่ือนมีผลกระทบตอความม่ันคงตามแนว

ชายแดน 

3.70 0.612 มาก 

4. ระบบนายหนานำเขาแรงงานเถ่ือนสรางปญหาความม่ันคงของ

ชาติในระยะยาว 

4.01 0.704 มาก 

5. มีการลักลอบสิ่งผิดกฎหมายหรือของหนีภาษีขามชายแดนทำให

รานคา,หางรานมีรายไดลดลง 

4.14 0.696 มาก 

 



27วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถิ่น
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ผลกระทบของแรงงานขามชาติในเขตจังหวัดสุรินทร   
คาเฉล่ีย 

X  

สวน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

S.D. 

แปล

ผล 

6. การเขามาของแรงงานขามชาติทำใหคนไทยกังวลในความ

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน อาจทำใหเกิดอาชญากรรม ขโมย จี้

ปลน มากยิ่งข้ึน 

4.32 0.632 มาก 

 

7. แรงงานขามชาติขับรถในพ้ืนท่ีขาดความรูในกฎจราจรไทย ทำให

เกิดอุบัติเหตุงาย 

3.87 0.611 มาก 

8. การมีสวนรวมพบปะเจรจาเรื่องแรงงานขามชาติของไทยใน

ระดับพ้ืนท่ีกับประเทศเพ่ือนบาน สามารถลดความสุมเสี่ยงในดาน

ความม่ันคงของประเทศ 

3.92 0.651 มาก 

 

9. การเปดโอกาสใหแรงงานขามชาติเขามาทำงานเปนการสราง

ความสัมพันธในเชิงพ้ืนท่ีและระดับประเทศ 

3.83 0.622 มาก 

 

10. แรงงานขามชาตสิามารถยกระดับเปนแรงงานชั้นดี สามารถ

ปฏิบัติตามระเบียบกฎหมายไทยได จะลดความเสี่ยงของความ

ม่ันคงของประเทศ 

3.81 0.631 มาก 

 

 3. แนวทางการจัดการแรงงานขามชาติในเขตจังหวัดสุรินทร 

 แนวทางการจัดการแรงงานขามชาติในเขตจังหวัดสุรินทรแตละดาน มีดังนี้ 

 3.1 ดานเศรษฐกิจ : รัฐบาลไทยกับประเทศตนทางควรทำความรวมมือการกำหนดใหมี

มาตรฐานการจางแรงงานขามชาติเทียบเคียงกับการจางแรงงานไทย สงเสริมการมีสวนรวมเพ่ือ

พัฒนาศักยภาพแรงงานระหวางหนวยงานและผูประกอบการกับภาคีเครือขายทุกภาคสวนเพื่อลด

ความเสี่ยงหรือความเสียหายที่จะเกิดขึ้น ผูประกอบการควรศึกษากฎระเบียบขั้นตอนที่เกี่ยวกับ

แรงงานขามชาติ นำหลักการจดัการทรัพยากรมนุษยมาใช วางแผนจัดการแรงงาน ยืดอายุใบอนุญาต

ทำงานในประเภทงานท่ีจำเปน สงเสริมใหสถานประกอบการนำเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมมาใช

ทดแทนแรงงาน เพ่ือลดความเสี่ยงแรงงานขามชาติเปลี่ยนงานบอยและทำใหงานเสียหาย 

 3.2 ดานสังคมและวัฒนธรรม: กระทรวงมหาดไทยรวมกับกระทรวงวัฒนธรรมควรมี

นโยบายเชิงรุกดานมวลชนสัมพันธใหแรงงานขามชาติไดเขาใจวัฒนธรรมประเพณีไทยและประสาน

กับองคกรปกครองสวนทองถ่ินระดับในพ้ืนท่ี การจัดระเบียบชุมชน จัดกิจกรรมเสริมสัมพันธ เพ่ือลด
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ปญหาความหวาดกลัวแรงงานขามชาติและปญหาอาชญากรรม ผูประกอบการและหนวยงานอบรม

ชี้แจงแรงงานขามชาติใหมีปฏิบัติตามกฎหมายกำหนด เรียนรูและปฏิบัติตามกฎระเบียบชุมชน   

 3.3 ดานสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม: รัฐบาลรวมกับกระทรวงสาธารณสุขควรทบทวน

นโยบายรวมกับประเทศตนทางและสรางความตระหนักการคัดกรองแรงงานขามชาติกอนสงมายัง

ประเทศไทย ดวยสถานการณโรคระบาด เช น โควิค 19 กระทรวงสาธารณสุขควรรวมกับ

โรงพยาบาลรฐัและเอกชน หาแนวทางท่ีเหมาะสมในการใหบริการสาธารณสุขกับแรงงานขามชาติท่ี

ไมสงผลกระทบตอคนไทยใหไดรับการรักษาอยางทันทวงทีและมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น จำกัดจำนวน

การตรวจโรคของแรงงานขามชาติ เพ่ือใหสิทธิคนไทยไดรับการรักษาท้ังโรงพยาบาลรัฐและเอกชน  

 3.4  ดานความมัน่คง: หนวยงานที่เกี่ยวของในพื้นที่ จัดทำระบบฐานขอมูลที่เชื่อมตอกัน

ได พัฒนาศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ การบังคับใชกฎหมายอยางเขมงวด ปรับปรุงบันทึกขอตกลงวา

ดวยการจางแรงงานใหเหมาะสมกับพื้นที่ ผูนำชุมชนรวมกับหนวยงานปกครองทองถิ่นจัดอาสา

ชุมชนเพื่อตรวจตราแรงงานขามชาติที่อยูในชุมชน กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน ควรจัด

อัตรากำลังผูตรวจแรงงานใหเพียงพอหรือใชเครือขายชุมชนเพ่ือสอดสองตรวจสถานประกอบการท่ีมี

การวาจางแรงงานขามชาติในระบบและนอกระบบ การบูรพกำลังหนวยงาน การสรางเครือขาย

ความรวมมือกับองคกรทองถิ่น ประชาสัมพันธใหนายจางและแรงงานขามชาติทราบขอกฎหมาย

และขั้นตอนการขออนุญาตทำงาน ประสานความรวมมือกับประเทศเพื่อนบานเพื่อหาทางออก

รวมกัน มีความรวมมือในระดับพ้ืนท่ีชายแดนมากข้ึน   

 ซ่ึงผูวิจัยไดสังเคราะหขอมูลเพ่ือเปนแนวทางพัฒนาจัดการแรงงานขามชาติในเขตจังหวัด

สุรินทรดังนี 
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แผนภาพท่ี 1 แนวทางการพัฒนาจัดการแรงงานขามชาติในเขตจังหวัดสุรินทร 

 

ตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผล 

ดานสาธารณสุข  

1.ทบทวนนโยบายดาน

สาธารณสุขกับปท.ตนทาง 

2.แนวทางที่เหมาะสม

บริการสาธารณสุข  

3.การคัดกรองแรงงาน

ขามชาติกอนสงมาทำงาน 

ดานสังคมวัฒนธรรม  

จัดระเบียบแรงงานขามชาติ, 

ใหเรียนรูและปฏิบัติตาม

กฏหมาย กฎระเบยีบ

วัฒนธรรมชุมชน จัด

กิจกรรมเสริมความสัมพนัธ, 

อาสาสมัครพัฒนา

  

1. องคกรหนวยงานภาครัฐที่เก่ียวของ 

องคกรทองถ่ินเกิดการพัฒนางาน 

บูรณาการทำงาน สรางเครือขายความ

รวมมือ ปรับปรุง พัฒนาระบบและ

เทคโนโลยี/นวตักรรม การใหบริการ 

2. ผูประกอบการมีแนวทางการจัดการ

แรงงานขามชาติอยางเปนระบบและ

วางแผน,คัดเลือก,สรรหาแรงงานและ

จัดการทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ 

นำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช  

3. ชุมชนมีสวนรวมและสภาพแวดลอม

ชุมชนที่ดี มีความปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพยสิน มีกิจกรรมสรางสัมพันธภาพ 

4. แรงงานขามชาติและแรงงานไทย

ไดรับการพัฒนาทักษะฝมือสอดคลอง

 

กฎหมาย มาตรการ นโยบาย 

1. พระราชบัญญัติ 

2. กฎหมายอ่ืนๆ กฎกระทรวง 

3. นโยบายรัฐ ยุทธศาสตรชาต ิ

4. มาตรการระดบัภาค/จังหวัด 

 ั่  ป  

Feedback 

ดานเศรษฐกิจ 

1.ฝกอบรมทักษะแรงงานใน

การทำงานกอนเร่ิมงาน  
2.นำหลักจัดการทรัพยากร

มนุษยมาใช และใชวางแผน  
3.ยืดอายุใบอนญุาตทำงาน

4.นำเทคโนโลย/ีนวัตกรรม

ใ   

ปจจัยนำเขา (Input) กระบวนการ (Process)        ผลผลิต (Output) 

ผลกระทบจากแรงงานขามชาติ 
1. ดานเศรษฐกิจ 
2. ดานสังคมและวัฒนธรรม 
3. ดานสาธารณสุขสิ่งแวดลอม 
4. ดานความมัน่คง 

การจัดการแรงงานขามชาตขิองรัฐ 

1. วิเคราะหปญหาความตองการ/

กำหนดนโยบาย/แผนงาน/เปาหมาย  

2. การจัดองคกรรับผิดชอบ การ

เตรียมความพรอมบุคลากร, การบริการ 

ระบบ, เทคโนโลยีและนวัตกรรม  

3. ประสานความรวมมือปท.ตนทาง 

มาตรฐานแรงงาน,ออกใบอนุญาตทำงาน  

4. ปรับกฎหมายและบูรณาการงาน  

 

บริบทจังหวัดสุรินทร 

1. ชัยภูมิที่ต้ังติดเขตปท.กัมพูชา 

2. มีชองผานแดนถาวรและชอง

ธรรมชาติ-แรงงานขามชาติเขาออกงาย 

3. คนไทยในพื้นที่ไมตองการมา

รับจางทำงานหนัก งาน 3 D   

4  ป ั  

ดานความมั่นคง 

1.ระบบฐานขอมูลกลางที่

เชื่อมตอกันได, ปรับปรุงกม. 

2.อาสาชุมชนเพือ่ตรวจตรา 

3.จัดอัตรากำลังผูตรวจ

แรงงานใหเพียงพอ 

4.เครือขายความรวมมือ  

ำ ั   

การจัดการของผูประกอบการ 

การวางแผน การสรรหา/คัดเลือก

แรงงาน การข้ึนทะเบียนแรงงานขาม

ชาติ การฝกฝนและสอนงาน การจาย

คาตอบแทน/คาจาง ประเมนิผลการ

ทำงาน สวัสดิการ ผลประโยชนและ

สิ่งจูงใจ และการเลิกจาง 
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อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

 1. การจัดการแรงงานขามชาติของนายจางหรือผูประกอบการ 

 จากผลการวิจัยพบวา การจัดการแรงงานขามชาติของผูประกอบการในเขตจังหวัด

สุรินทร โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก และทุกขอมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากไดแก ดานการ

วางแผน รองลงมาคือ การสรรหาและคัดเลือกแรงงาน การขึ้นทะเบียนแรงงานตางดาว (การขอ

ใบอนุญาตทำงาน) สวัสดิการ ผลประโยชนและสิ่งจูงใจ การฝกฝนและสอนงาน การจายคาตอบแทน

หรือคาจาง การประเมินผล การทำงาน และการเลิกจางแรงงานขามชาติ ตามลำดับ สอดคลองกับ

งานวิจัยของ สุวรรณ แกวนะ (2562) ไดศึกษาเรื่องการบริหารจัดการการใชแรงงานตางดาวของ

ผูประกอบการในอำเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ พบวา 1) การบริหารจัดการใชแรงงานตางดาว 

โดยภาพรวมอยูในระดับมากเม่ือจำแนกเปนรายดานพบวา อยูในระดับมากทุกดาน ไดแก การบังคับ

บัญชาสั่งการ การจัดการองคกร การวางแผนในการทำงาน การประสานงาน และการควบคุมงาน 

สอดคลองกับแนวคิดของ Harold D. Koontz (1972)  ที่ไดกลาววาหลักการทำงานใหสำเร็จตอง

อาศัยปจจัยหรือทรัพยากรมนุษย เพื่อใหผลงานบรรลุตามเปาหมาย การบริหารจัดการองคกร 

กระบวนการ POSDC ไดแก การวางแผน การจัดการองคกร การอำนวยการ และการกำกับดูแล 

และสอดคลองกับแนวความคิดของ Mondy & Noe (1996) ท่ีนิยามวา การบริหารทรัพยากรมนุษย

เปนการใชทรัพยากรบุคคลใหปฏิบัติงานไดสำเร็จตามวัตถุประสงคขององคกร มีภารกิจหลัก 6 ดาน 

ไดแก การวางแผน การสรรหาและการคัดเลือกคน การพัฒนา การจายคาตอบแทน,ผลประโยชน 

สุขภาพและความปลอดภัยพนักงาน แรงงานสัมพันธ และการวิจัยดานทรัพยากรมนุษย 

 เมื ่อพิจารณารายละเอียดผลการจัดการแรงงานขามชาติในจังหวัดสุร ินทร พบวา 

ผูประกอบการไดใหความสำคัญตอการจัดการแรงงานขามชาติและลูกจางใน 8 ดาน คือ 1) การ

วางแผนและการบริหาร 2) การสรรหาและคัดเลือก 3) การฝกฝนและสอนงาน 4) การจาย

คาตอบแทนหรือคาจาง ตามกฎหมาย 5) สวัสดิการ ผลประโยชน และสิ่งจูงใจ 6) การประเมินผล

งาน 7) การขึ้นทะเบียนแรงงานตางดาวอยางถูกกฎหมาย และ 8) การเลิกจาง ซึ่งผูประกอบการ

สามารถนำไปใชเปนแนวทางการปรับปรุงพัฒนาการจัดการแรงงานขามชาติของสถานประกอบการ

ใหมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับงานวิจัยของ สมสกุล เบากำเนิด และวิโรจน เจษฎาลักษณ (2562) 

และงานวิจัยของธีรวัตร ภูระธีรานรัชต (2562) ท่ีไดศึกษารูปแบบการจัดการแรงงานขามชาติของ

ผูประกอบการในเขตอีสานตอนลาง ยังเนนในดานแรงงานสัมพันธ เพื่อการจัดการแรงงานขามชาติ

ใหเกิดประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังสอดคลองกับสุวรรณ แกวนะ (2562) ที่ไดศึกษาเรื่องการบริหาร

จัดการการใชแรงงานตางดาวของผูประกอบการในอำเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ที่พบวาสวน

สำคัญในการบริหารจัดการคือ การบังคับบัญชาสั่งการ การจัดการองคกร การวางแผนในการทำงาน 



31วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถิ่น

ปีที่ 6 ฉบับที่ 6 (พฤศจิกายน-ธันวาคม 2563)

การประสานงาน และการควบคุมงาน ซึ่งเปนกระบวนการจัดการที่ผูประกอบการรวมทั้งหนวยงาน

ควรศึกษา เพ่ือใหบริหารจัดการแรงงานขามชาติและการบริหารองคกรใหเกิดประสิทธิภาพ  

 2. ผลกระทบจากแรงงานขามชาติในเขตจังหวัดสุรินทร 

 จากผลการวิจัย พบวา ผลกระทบจากแรงงานขามชาติในเขตจังหวัดสุรินทร โดยรวมมี

คาเฉลี ่ยอยู ในระดับมาก เมื ่อพิจารณาเปนรายดาน เรียงตามลำดับคือ ดานสาธารณสุขและ

สิ่งแวดลอม อยูในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ดานเศรษฐกิจ ดานความมั่นคง และดานสังคมและ

วัฒนธรรม จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นโดยใหความสำคัญตอผลกระทบจากแรงงาน

ขามชาติในดานสาธารณสุขและสิ่งแวดลอมอยูในระดับมากท่ีสุด จากการท่ีคนในพ้ืนท่ีจังหวัดสุรินทร

กังวลและหวาดกลัวเรื่องดังกลาว เนื่องจากสาเหตุสำคัญหลายประการ สิ่งหนึ่งที่สะทอนใหเหน็เชน 

ปจจุบันมีทั้งแรงงานกัมพูชาและคนจากประเทศกัมพูชาเขามารักษาตัวที่โรงพยาบาลรัฐและเอกชน

ในพ้ืนท่ีจังหวัดสุรินทรมากข้ึน ทำใหคนไทยตองรอคิวนาน กวาจะไดพบหมอเพ่ือตรวจและรับยาก็ใช

เวลานานกวาเดิม นอกจากนี้คนกัมพูชายังเขามาใชบริการอ่ืนๆ เชน รานอาหาร หองเชา รถโดยสาร 

อีกท้ังการกินอยางงายไมสุภาพ เม่ือมีการรวมกลุมกันจะเสียงดัง สงผลตอสุขภาพกายและสุขภาพจิต

คนในพ้ืนท่ี (สัมภาษณตัวแทนชุมชนคนท่ี 1, 2 เจาหนาท่ีรัฐคนท่ี 6, 7 เม่ือวันท่ี 30 สิงหาคม 2563) 

ทำใหคนไทยในพ้ืนท่ีมองวาถูกแยงการใชบริการโรงพยาบาลในจังหวัด ลิดรอนสิทธิการเขาถึงบริการ

สาธารณสุขในการรักษาพยาบาล ทำใหภาครัฐตองเสียงบประมาณในการดูแลรักษา สอดคลองกับ 

อรทัย ศรีทองธรรมและคณะ (2556) โดยโรงพยาบาลรัฐที่ใหบริการตองอยูในสภาวะแบกรับภาระ

ทางการเงินจนเกิดผลกระทบหลายประการคือ 1) ภาระทางการเงินและภาระงาน ตอการใหบริการ

แรงงานขามชาติหรือผูที ่ไมใชสัญชาติไทย ของโรงพยาบาลในสังกัดของรัฐที่มีพื ้นที่ติดชายแดน

ประเทศลาว พมาและกัมพูชา 2) ปญหาอุปสรรคท่ีเปนผลกระทบตอเนื่องจากการมารับบริการ และ 

3) แนวโนมปญหาและแนวทางการจัดการปญหาการใหบริการสุขภาพ นอกจากนี้ดานสาธารณสุข 

การเขามาพักอาศัยของคนกัมพูชาและแรงงานขามชาติมักจะอยูเปนกลุม เปนครอบครัว อยูหองละ

หลายคน ทำใหเกิดชุมชนแออัด ทิ้งขยะไมเปนท่ี น้ำใชเนาเสีย สงกลิ่นเหม็น ทำใหเกิดปญหามลพิษ

และสิ่งแวดลอมชุมชน สอดคลองกับงานวิจัยของปรียาภรณ หมื่นราช และลิวา ผาดไธสง (2560) 

พบวาแรงงานกัมพูชาเขามาทำงานและพักอาศัยในชุมชนท้ังในบานเชา ตลาดราง และพ้ืนท่ี บริเวณ

สวนลำไยในชวงประมาณ 3 เดือน ไดมีการทิ้งสิ่งปฏิกูล เชน อุจจาระ ปสสาวะ เปนตน อยูบนพื้นท่ี

สวนลำไยรอบขางท่ีพักของแรงงานเหลานั้น ซ่ึงทำใหสงกลิ่นไมพึงประสงครบกวนคนในชุมชน  

 จากผลการวิจัยพบวาผลกระทบเชิงลบจากแรงงานขามชาติ ไดแก (1) ผลกระทบดาน

เศรษฐกิจ พบวา แรงงานขามชาติที่เขามามากในปจจุบันไดมาแยงงานแยงอาชีพคนในชุมชนมักมี

ปญหาเปลี่ยนงานบอยจึงทำใหงานเสียหาย แรงงานขามชาติขาดทักษะในการทำงานจึงทำให
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เสียเวลาและคาใชจายในการฝกงาน (2) ผลกระทบดานสังคมและวัฒนธรรม พบวา แรงงานขาม

ชาติบางคนมักมีปญหาทะเลาะวิวาทกันเอง มีปญหาทะเลาะกับเพื่อนรวมงานหรือคนไทยในชุมชน 

สรางความเดือดรอนใหคนในชุมชน มีการกินเหลาเกิดมีปากสียงทะเลาะกันเองทำใหคนไทย

หวาดกลัว ปญหาเด็กไรสัญชาติ (3) ผลกระทบดานสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม พบวา แรงงานขาม

แยงการใชบริการโรงพยาบาล ไฟฟา น้ำประปาเกิดชุมชนแออัด สงผลเสียตอสภาพแวดลอมของ

ชุมชน แรงงานขามชาติมีพฤติกรรมการกินอยูที ่ไมถูกสุขลักษณะเชน การขับถาย ทำใหชุมชน

สกปรก เสี่ยงเกิดโรคระบาดหรือโรคติดเชื้อพื้นที่ที่แรงงานขามชาติพักอาศัย มีขยะ น้ำเนาเสีย สง

กลิ่นเหม็น ทำใหเกิดปญหามลพิษและสิ่งแวดลอม การเขามาของแรงงานขามชาติไดนำโรคมาดวย 

เชน เทาชาง มาเลเรีย ไขเลือดออก ไขกาฬหลังแอน เปนตน (4) ผลกระทบดานความมั่นคง พบวา 

ดวยจังหวัดสุรินทรมีชองผานแดนธรรมชาติหลายแหงทำใหคนงานตางชาติเขาเมืองมาอยางผิด

กฎหมาย ผลกระทบตอความมั ่นคงตามแนวชายแดน เจาหนาที ่ร ัฐขาดความเขมงวด มีระบบ

นายหนานำเขาแรงงานเถื่อน มีการเก็บสวยจากแรงงานเถื่อน การลักลอบสิ่งผิดกฎหมายหรือของ

หนีภาษี เกิดอาชญากรรมเพิ่มขึ้น แรงงานขามชาติขับรถในพื้นที่ไมสนใจคนเดินไมเคารพกฎจราจร 

ทำใหเกิดอุบัติเหตุไดงาย ทำใหคนไทยกังวลในความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน สรางปญหา

ความมั่นคงของชาติสอดคลองงานวิจัยของ ปณิตา ศรศรี (2555) ท่ีไดศึกษาเรื่อง แรงงานตางดาว : 

ความสำคัญและการบริหารจัดการ ผลกระทบจากการจางแรงงานตางดาว ไดแก 1) ผลกระทบทาง

สังคม 2) ผลกระทบทางดานสาธารณสุข และ 3) ผลกระทบดานความม่ันคง ท่ีพบวาผลกระทบทาง

สังคม ไดแกปญหาดานอาชญากรรมและยาเสพติด มีแรงงานตางดาวผิดกฎหมายจำนวนมาก ทำให

เกิดการแยงงานกันเองระหวางแรงงานตางดาวผิดกฎหมายดวยกัน แรงงานตางดาวบางสวนวางงาน 

จึงมักพบวา มีการลักทรัพย ทำผิดกฎหมาย บอยครั้งมีการทะเลาะวิวาทจากการดื่มสุราและมีการลัก

ทรัพยจากรานคาและชุมชนไทย สอดคลองกับ สราวุธ ไพฑูรยพงษ (2557) ไดศึกษาเรื่อง ปญหา

ผลกระทบจากแรงงานขามชาติ พบวา การเพ่ิมคาใชจายดานการรักษาพยาบาลของภาครัฐท่ีตองจัด

งบประมาณมาเพ่ิม การจัดการศึกษาใหลูกหลานแรงงานตางดาว ปญหาการคามนุษยอยูในระดับสูง 

สอดคลองกับงานวิจัย จิรศักดิ์ บางทาไม  และคณะ (2561) ไดศึกษาเรื่องปจจัยสภาพปญหาการ

จัดการแรงงานตางดาวในกิจการประมงทะเลของประเทศไทย พบวา ปจจัยสภาพปญหาการจัดการ

แรงงานตางดาวในดานนโยบายรัฐและดานการจัดการมีปญหาอยูในระดับสูง สวนปญหาดานความ

มั่นคง ในภาพรวมพบวามี 3 ใน 4 ดาน ไดแก (1) ดานสาธารณสุข (2) ความปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพยสิน และ (3) ดานความม่ันคงของมนุษย มีปญหาอยูในระดับสูง สอดคลองกับงานวิจัยของสกุล 

เบากำเนิด และวิโรจน เจษฎาลักษณ (2560) ไดศึกษาเรื่องการจัดการแรงงานตางดาวของสถาน

ประกอบการ พบวามีผลกระทบที ่เกิดขึ ้น ไดแก  1) ผลกระทบทางสังคม เชน ปญหาดาน
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อาชญากรรมและยาเสพติด มีการลักทรัพยการทะเลาะวิวาทจากการดื่มสุรา การทำรายรางกายและ

การเสียชีวิตของแรงงานตางดาวผิดกฎหมายในชุมชน  ปญหาการลักลอบเขาเมืองผิดกฎหมายหรือ

กระทำความผิดในคดีตางๆ ปญหาดานการศึกษา โอกาสในการศึกษาของเด็ก 2) ผลกระทบทางดาน

สาธารณสุข โดยท่ีปญหาดานสาธารณสุขจากแรงงานตางดาวผิดกฎหมายไดเพ่ิมมากข้ึน แรงงานตาง

ดาวบางสวนไดเปนพาหนะนำโรคใหม ๆ คารักษามีคาใชจายสูงเกินกวาที่โรงพยาบาลจะใหการ

รักษาได 3) ผลกระทบดานความมั่นคง การที่มีแรงงานตางดาวเขามาทำงานในประเทศไทยโดยผิด

กฎหมายเปนจำนวนมาก ไมทราบจำนวนและที่พักอาศัยของแรงงานตางดาวทั้งหมดที่มีอยูแทจริง 

การอยูรวมกันเปนกลุมกอใหเกิดปญหาชุมชนแรงงานตางดาวหรือชนกลุมนอยในประเทศไทย อาจมี

ผลตอการกอความไมสงบภายในประเทศไดเชน มีการชุมนุมเรียกรองคาแรงหรือสิทธิประโยชนตางๆ 

รวมทั้งอาจมีการรวมตัวกันเปนกลุมอิทธิพล กออาชญากรรมหรือกอวินาศกรรม อันจะเปนปญหา

ทางการเมืองการปกครองซ่ึงอาจสงผลกระทบตอความม่ันคงของประเทศโดยสวนรวมได 

 

ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

 1. ผูประกอบการสามารถนำขอมูลที่ไดจากการวิจัยไปใชในการวางแผนจัดการ สงเสริม

พัฒนาศักยภาพของแรงงานขามชาติหรือแรงงานคนไทยหรือพนักงาน วางแผนนำเครื่องจักรและ

เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมมาใชทดแทนแรงงานไดในอนาคตเพ่ือลดการพ่ึงพิงแรงงานขามชาติ 

 2. ชุมชนสามารถนำขอมูลที่ไดจากการวิจัย ไปใชเปนแนวทางจัดการแรงงานขามชาติท่ี

เขามาทำงานในชุมชน การสรางเครือขายชุมชนเพื่อเปนหูเปนตาดูแลชุมชนรวมกัน การจัดกิจกรรม

เพื่อสงเสริมความสัมพันธอันดี  โดยความรวมมือระหวางองคกรปกครองสวนทองถิ่น รพ.สต. ผูนำ

ชุมชน ชาวบานรวมกับผูประกอบการ ประกาศใหคนในชุมชนไดรับทราบการเขาออกของแรงงาน

ขามชาติ          

 3. ภาครัฐควรพัฒนาระบบฐานขอมูลและใชประโยชนรวมกัน การบังคับใชกฎหมายอยาง

เขมงวด ปรับปรุงบันทึกขอตกลงวาดวยการจางแรงงานใหเหมาะสมกับพื้นที่ การคัดกรองแรงงาน

ขามชาติจากประเทศตนทาง ทบทวนนโยบายดานสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม พัฒนาศูนยบริการ

แบบเบ็ดเสร็จ สรางเครือขายการทำงาน สงเสริมความรูความเขาใจผูประกอบการศึกษากฎระเบียบ

ขั้นตอนที่เกี่ยวกับแรงงานขามชาติ สงเสริมการนำเครื่องจักรหรือเทคโนโลยีมาใชเพื่อลดการพึ่งพิง 

การใชเครือขายชุมชนเพื่อสอดสองตรวจสอบ จัดกิจกรรมเสริมความสัมพันธ ดำเนินการใหแรงงาน

ขามชาติปฏิบัติตามกฎหมาย เรียนรูและปฏิบัติตามกฎระเบียบชุมชน การจัดระเบียบแรงงานขาม

ชาติ ติดตามตรวจสอบประเมินผล แกไขปญหา ปรับปรุงพัฒนา ประสานความรวมมือกับประเทศ

เพ่ือนบานเพ่ือหาทางออกรวมกัน มีความรวมมือในระดับพ้ืนท่ีชายแดนมากข้ึน 
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 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 ควรศึกษาปญหาอุปสรรคและปจจัยในการบริหารจัดการแรงงานขามชาติ รวมท้ัง

กฎหมายเกี่ยวกับแรงงานขามชาติในเขตพื้นที่อื่น การบริหารจัดการแรงงานขามชาติของหนวยงาน

และสถานประกอบการกรณีศึกษาตางประเทศ เพื่อเปรียบเทียบวิเคราะหและทบทวนการปรับปรุง

การบริหารจัดการและกฎหมายใหสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน และเปนขอเสนอตอการพัฒนา

ตอไป 
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บทคัดยอ (Abstract) 

 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการปองกันโรคโควิด-2019 (COVID -

2019)  ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด ซ่ึงเปนโรคท่ีมีการระบาดไดเร็ว และระบาดในวง

กวาง จึงจำเปนตองมีการศึกษาพฤติกรรมการปองกันโรคที่ถูกตอง ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ 

กลุมตัวอยาง ประชากร คือ นักศึกษาชั้นปที่ 1 มหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด จำนวน 297 คน สุม

ตัวอยางโดยการสุมอยางงาย เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะห
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แนวทางการบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีนส าหรับโรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน) 
สังกัดกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยองค์ประกอบหลักที่ส าคัญ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) เป้าหมายและ
หลักการ 2) หลักสูตรและสื่อการสอน 3) เทคนิคและวิธีการสอน และ 4) การพัฒนาผู้สอนและผู้เรียน  
ค าส าคัญ: แนวทาง, การบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีน,  โรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน)   

 
Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 
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พฤติกรรมการปองกันโรคโควิด-2019 (COVID -2019) ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด 

ไดแก คาความถี่ (Frequency) และ คารอยละ (Percentage) ผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมการ

ปองกันโรคโควิด-2019 (COVID -2019) ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด ที่เปนกลุม

ตัวอยางมีการปฏิบัติเปนประจำมากที่สุด มีการสวมหนากากอนามัย (Face mask)/หนากากผาเม่ือ

ออกจากบาน เมื่อไมสบาย และ เมื่อเขาหองเรียน สำหรับพฤติกรรมการปองกันโรคโควิด-2019 

(COVID -2019) ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด ที่เปนกลุมตัวอยางปฏิบัติเปนประจำ

นอยที่สุด คือ มีการลางมือดวยสบูและน้ำ อยางนอย 20 วินาที หรือใชเจล alcohol ทุกครั้งหลัง

หยิบจับหรือสัมผัสสิ่งของที่ใชรวมกัน มีการเพิ่มระยะประมาณ 1-2 เมตรเมื่อตองมีการพูดคุยกับ

บุคคลอ่ืน และ การไมนำมือตนเองมาปาย จมูก ตาหรือปาก  

คำสำคัญ (Keywords): พฤติกรรมการปองกัน; โรคโควิด; มหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด 

 

Abstract 

 This research Have a purpose To study the COVID-2019 prevention 

behaviors (COVID -2019) students of Roi-Et Rajabhat University. Which is a disease 

that has an epidemic quickly And widespread epidemic Therefore, it is necessary to 

study the correct preventive behavior. Using quantitative research methods The 

population sample was 297 first year students at Roi Et Rajabhat University. Sampling 

by simple sampling. The research instrument was a statistical questionnaire used to 

analyze the COVID -2019 Prevention Behavior (COVID -2019) among Roi Et Rajabhat 

University students. Such as frequency and percentage (Percentage). COVID-2019 

Prevention Behaviors (COVID -2019) of Roi Et Rajabhat University Students Which is 

the sample group with the most regular practice Wear a face mask /cloth mask when 

leaving the house, when sick and when entering classroom. For COVID-2019 

Prevention Behavior (COVID -2019) of Roi Et Rajabhat University Students. The least 

regular practice was hand washing with soap and water for at least 20 seconds or 

using alcohol gel (more than 70%) after handling or touching shared items. There is 

an increase of 1-2 meters when talking to other people and not putting your hands 

on your nose, eyes or mouth. 

Keywords: Preventive Behaviors, COVID, Roi-Et Rajabhat University, 
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ปีที่ 6 ฉบับที่ 6 (พฤศจิกายน-ธันวาคม 2563)

บทนำ(Introduction) 

 ปจจุบันหลายประเทศท่ัวโลกกำลังเผชิญกับปญหาการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโค

โรนา 2019 หรือ โควิด-19 (COVID-19) องคการอนามัยโลกไดประกาศใหโรคดังกลาวเปนโรค

ระบาดใหญท่ัวโลก (Pandemic) เม่ือวันท่ี 11 มีนาคม 2563 โรคนี้เปนโรคติดตอท่ีเกิดจากเชื้อไวรัส

สายพันธุใหมทำใหทั่วโลกมีผูปวยติดเชื้อสะสม จำนวน 750,890 ราย เสียชีวิต 36,405 ราย กลุม

ประเทศแถบมหาสมุทรแปซิฟกตะวันตกติดเชื้อสะสม จำนวน 104,868 ราย เสียชีวิต 3,671 ราย 

กลุมประเทศยุโรปติดเชื้อสะสมจำนวน 423,946 ราย เสียชีวิต 26,694 ราย เอเชียตะวันออกเฉียง

ใตมีผูปวยติดเชื้อสะสม จำนวน 4,215 ราย เสียชีวิต 166 ราย และประเทศไทยมีผูติดเชื้อสะสม 

จำนวน 1,524 ราย เสียชีวิต 9 ราย และจากสถานการณการแพรระบาดในปจจุบันยังคงมีการตรวจ

พบผูติดเชื้อรายใหมและมีจำนวนผูเสียชีวิตเพิ่มขึ้นทุกวัน (นภชา สิงหวีรธรรม และคณะ. 2563 : 

33) ในประเทศสหรัฐอเมริกามีผูติดเชื้อสะสม 140,640 ราย เสียชีวิต 2,398 ราย และ          มี

ผูเสียชีวิตในรอบ 24 ชั่วโมงกวาพันคน (World Health Organization. 2020)  อัตราการเสียชีวิต

สูงที่สุด คือ ผูสูงอายุที่มีอายุ 80 ปขึ้นไป รวมถึงคนที่มีโรคประจำตัวรวมดวย คนที่เปนโรคหัวใจมี

อัตราการเสียชีวิตสูงท่ีสุด รองลงมา คือ โรคเบาหวาน โรคทางเดินหายใจ และโรคความดันโลหิตสูง 

ตามลำดับ (BBC NEWS, Robert Cuffe. 2020) องคการอนามัยโลกไดแนะนำการปองกันโรค

เบื้องตน ไดแก การลางมือบอยๆ ปดปากจมูกเมื่อไอ จาม รับประทานอาหารที่ปรุงสุกใหมเสมอ 

และหลีกเลี่ยงการสัมผัสใกลชิดกับคนท่ีแสดงอาการของโรคทางเดินหายใจ เชน ไอ และจาม (นภชา 

สิงหวีรธรรม และคณะ. 2563: 33)   

 สถานการณ COVID – 19 รอยเอ็ด ขอมูล ณ วันท่ี 3 เมษายน 2563 จังหวัดรอยเอ็ด มีผู

เขาเกณฑตรวจหาเชื้อโควิด-19 จำนวน 156 ราย พบ ผูปวยยืนยันโรคโควิด-19 จำนวน 3 ราย 

(กลับบาน 1 ราย / รักษาในโรงพยาบาล 2 ราย) ตรวจแลวไมพบเชื้อโควิด-19 จำนวน 150 ราย 

และอยูระหวางรอผลการตรวจทางหองปฏิบัติการ จำนวน 3 ราย ขอมูลการติดตามผูเดินทางมาจาก

พื้นที่เขตติดโรคติดตออันตราย (จีน เกาหลีใต อิตาลี อิหราน) (ระหวางวันที่ 1 กุมภาพันธ – 2 

เมษายน 2563) แยกกักกันตัวเองท่ีบานพักจำนวน 116 คน ติดตามเฝาระวังครบ 14 วัน จำนวน 97 

คน และอยูในระหวางติดตามยังไมครบ 14 วัน จำนวน 19 คน สวนการติดตามผูเดินทางมาจาก

พื้นที่ระบาดตอเนื่องจำนวน 29 ประเทศ (ตามประกาศของกรมควบคุมโรค) คุมไวสังเกตอาการท่ี

บานพัก จำนวน 368 คน ติดตามครบ 14 วัน จำนวน 291 คน อยูระหวางติดตามยังไมครบ 14 วัน 

จำนวน 77 คน ขอมูลผูท่ีเดินทางมาจากกรุงเทพและปริมณฑลจำนวน 17,071 คน ใหแยกตัวสังเกต

อาการที ่บานพัก 14 วัน (สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดรอยเอ็ด. 2563) ขอมูลจากการสำรวจ
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พฤติกรรมการปองกันโรคโควิด – 19 ของประชาชนในจังหวัดรอยเอ็ด พบวา ใสหนากากอนามัย

หรือหนากากผาเวลาออกจากบาน รอยละ 94.03 ลางมือบอยๆ ดวยสบูและน้ำ รอยละ 90.47 ลาง

มือดวยแอลกอฮอลเจล รอยละ 85.33 รักษาระยะหางจากคนอ่ืนอยางนอย 1-2 เมตร รอยละ 64.3 

หลีกเลี่ยงการจับใบหนา ตา จมูก ปาก รอยละ 57.93 ปดปากและจมูกเวลาจาม/ไอ และลางมือ

ทันที รอยละ 45.78  ดวยสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 

19) ยังคงปรากฏอยู เพื่อใหการปองกันควบคุมการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

(COVID - 19) ในพ้ืนท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ โดยท่ีมหาวิทยาลัย

ราชภัฏรอยเอ็ด ดำเนินการเตรียมความพรอมในการจัดการศึกษาเพื่อรองรับการเปดภาคเรียน

ประจำปการศึกษา 2563 แตยังคงใหมีมาตรการและการเฝาระวังการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัดโค

โรนา 2019 (COVID - 19) สอดคลองกับขอกำหนดออกตามความในมาตรา 9 แหงพระราช

กำหนดการบริหารราชการในสถานการณฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 (ฉบับที่ 9) ลงวันที่ 29 พฤษภาคม 

2563 และประกาศจังหวัดรอยเอ็ด เรื่องมาตรการเรงดวนในการปองกันและควบคุมการแพรระบาด

โรคติดตอเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19) (ฉบับท่ี 7) ลงวันท่ี 31 พฤษภาคม 2563 (ประกาศ

มหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด. 2563) 

 จากขอมูลดังกลาวจะเห็นวา ยังมีคนจำนวนมากที่ยังมีพฤติกรรมเสี่ยงตอการติดเชื้อและ

แพรกระจายเชื้อ โควิด – 19 ดังนั้นการปองกันโรคทุกคนตองปฏิบัติโดยพรอมเพรียงกันจึงจะ

สามารถหยุดการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ได จะเห็นไดวาพฤติกรรมการปองกันโรคโควิด-2019 

(COVID -2019) ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด โดยสวมหนากากผาตลอดเวลาแลวรีบ

กลับเขาบานลางมือใหสะอาดดวยน้ำและสบู นาน 20 วินาที กินอาหารที่ปรุงสุกใหม แยกสำรับ

อาหารเฉพาะบุคคล และไมควรรับประทานอาหารรวมกัน หากมีไข รวมกับ อาการไอ เจ็บคอ มี

น้ำมูก หายใจเหนื่อยหอบ มีประวัติเดินทางกลับจากตางประเทศ หรือมีประวัติสัมผัสกับผูปวย หรือ

เคยไปในพื้นที่เสี่ยงตอการเกิดโรค ใหรีบไปพบแพทยพรอมแจงประวัติเสี่ยงตางๆ เพื่อหยุดหรือ

ยับยั้งการระบาดของโรคโคโรนาไวรัสได ดังนั้นคณะผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาพฤติกรรมการ

ปองกันโรคโควิด-2019 (COVID -2019) ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด 

 

วัตถุประสงคการวิจัย(Research Objective) 

 เพื ่อศึกษาพฤติกรรมการปองกันโรคโควิด-2019 (COVID -2019)  ของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด  
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วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 

 1. รูปแบบการวิจัย 

 ในการวิจ ัยครั ้งน ี ้ผ ู ว ิจ ัยใช ระเบียบวิธ ีว ิจ ัยเช ิงปริมาณ (Quantitative Research) 

เครื่องมือที่ใช คือ แบบสอบถาม โดยการเก็บขอมูลกับนักศึกษา ชั้นปที่ 1 มหาวิทยาลัยราชภัฏ

ร อยเอ ็ด ในประเด ็นพฤติกรรมการปองกันโรคโคว ิด-2019 (COVID -2019) ของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด 

 2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 2.1 ดานประชากร 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือนักศึกษา ชั้นปที ่ 1 มหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด 

จำนวน 1,148 คน  (กลุมงานทะเบียนนักศึกษา, 2563)  

 2.2 ดานกลุมตัวอยาง 

 ดานกลุมตัวอยาง คือ นักศึกษาชั้นปท่ี 1 มหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด จำนวน 1,148 คน 

คำนวณขนาดกลุมตัวอยางตามสูตรของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 1973: 727) ไดขนาดกลุม

ตัวอยาง จำนวน 297 คน ซึ่งจะดำเนินการหาสัดสวนประชากรกับกลุมตัวอยาง และใชวิธีสุมกลุม

ตัวอยางโดยแบบอยางงาย 

 3. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผูวิจัยไดสราง

ขึ้นเพื่อเก็บรวบรวมขอมูล โดยสรางขึ้นจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยท่ี

เกี่ยวของ โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 3 สวน ดังนี้ คือ สวนที่ 1 เปนคำถามที่เกี่ยวกับขอมูล

ทั่วไปของบุคคล สวนที่ 2 เปนคำถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการปองกันโรคโควิด-2019 (COVID -

2019)  ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด และ สวนที่ 3 เปนคำถามเกี่ยวกับขอเสนอแนะ 

โดยแบงระดับเปนมาตราสวนแบบประมาณคา (Rating – Scale) ของลิเครท (Likert’s  rating  

scale)  มี 5 ระดับ คือ เปนประจำ บอยครั้ง นาน ๆ ครั้ง บางครั้ง และ ไมเคยเลย 

 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 4.1 ผูวิจัยไดทำหนังสือขอความอนุเคราะห จากคณะนิติรัฐศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ

รอยเอ็ด เพื่อออกหนังสือขออนุญาต ขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถามไปยังหนวยงาน

ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด เพ่ือขอความรวมมือเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยาง 

 4.2 ผูวิจัยแตงตั้งผูชวยผูวิจัย จำนวน 2 คน เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยาง โดย

ผูวิจัยจะชี้แจงวิธีการและขั้นตอนใหกับผูชวยผูวิจัย กอนลงมือเก็บขอมูลดำเนินการเก็บรวบรวม

ขอมูลโดยแจกแบบสอบถามระหวางวันท่ี 1 กรกฎาคม –31 กรกฎาคม 2563 
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 4.3 ผูวิจัยไดตรวจสอบแบบสอบถามที่ไดรับคืนมาปรากฏวาไดรับแบบสอบถามที่มีความ

สมบูรณ 297 ชุด คิดเปนรอยละ 100 

 5. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 5.1 สถิติที่ใชในการวิเคราะหคุณภาพของเครื่องมือ  โดยใชวิธีหาคาความเชื่อมั่นจากคา

สัมประสิทธิ์แอลฟา  (Alpha  Coefficient)  ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) 

 5.2 สถิติที ่ใชในการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก  คาความถ่ี 

(Frequency) และคารอยละ (Percentage) 

 5.3 สถิติที ่ใช ว ิเคราะหพฤติกรรมการปองกันโรคโควิด-2019 (COVID -2019) ของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด ไดแก คาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 

 

ผลการวิจัย (Research Results) 

 จากผลการวิจัย เรื ่อง พฤติกรรมการปองกันโรคโควิด-2019 (COVID -2019) ของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด ซ่ึงผูวิจัยไดสรุปผลการวิจัย ดังนี้ 

 1. ผลการวิจัยพฤติกรรมการปองกันโรคโควิด-2019 (COVID -2019) ของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด สรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 

 พฤติกรรมการปองกันโรคโควิด-2019 (COVID -2019) ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราช

ภัฏรอยเอ็ด ที่เปนกลุมตัวอยางปฏิบัติเปนประจำมากที่สุด มีสวมหนากากอนามัย /หนากากผาเม่ือ

ออกจากบาน รองลงมา คือ สวมหนากากอนามัยเมื่อไมสบาย และ การสวมหนากากอนามัย /

หนากากผาเมื่อเขาหองเรียน สำหรับพฤติกรรมการปองกันโรคโควิด-2019 (COVID -2019) ของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด ที่เปนกลุมตัวอยางปฏิบัติเปนประจำนอยที่สุด มีการลางมือ

ดวยสบูและน้ำ อยางนอย 20 วินาที หรือใชเจล alcohol (มากกวา 70%) หลังหยิบจับหรือสัมผัส

สิ่งของที่ใชรวมกัน รองลงมา คือ การเพิ่มระยะประมาณ 1-2 เมตร เมื่อตองมีการพูดคุยกับบุคคล

อ่ืน และ การไมนำมือตนเองมาปาย จมูก ตาหรือปาก  

 2. ขอเสนอแนะพฤติกรรมการปองกันโรคโควิด-2019 (COVID -2019) ของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด 

 2.1 ควรมีการจัดกิจกรรมหรืออบรมใหความรูในการปองกันโรคโควิด-2019 (COVID -

2019) แกนักศึกษา และผูท่ีสนใจ 

 2.2 มหาวิทยาลัยควรนำขอมูลขาวสารจากแหลงท่ีเชื่อถือไดมาประชาสัมพันธใหนักศึกษา

ไดทราบ 
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 2.3 สนับสนุนใหนักศึกษาจัดกิจกรรมรณรงคสงเสริมสังคม เชน จัดทำประกาศ และ

โปสเตอรติดในมหาวิทยาลัย 

 

อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

 จากการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยนำผลการศึกษามาสรุปอภิปรายผล 

 พฤติกรรมการปองกันโรคโควิด-2019 (COVID -2019) ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราช

ภัฏรอยเอ็ด ที่ปฏิบัติเปนประจำมากที่สุด คือ มีการสวมหนากากอนามัย (face mask)/หนากากผา

เมื่อออกจากบาน เมื่อไมสบาย และ สวมหนากากอนามัยหรือหนากากผาเมื่อเขาหองเรียน สำหรับ

พฤติกรรมการปองกันโรคโควิด-2019 สอดคลองกับงานวิจ ัยของสำนักว ิจ ัยเอแบคโพลล 

มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ (2552 : ออนไลน) ไดทำการสำรวจเรื ่อง ความคิดเห็นของประชาชนตอ

สถานการณ “ไขหว ัด 2009” โดยมีว ัตถุประสงคเพื ่อสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอ

สถานการณ “ไขหวัด 2009” และเพื่อเปนประโยชนตอผูที่สนใจศึกษาในหัวขอนี้ตอไปโดยศึกษา

ตัวอยางประชาชนใน 17 จังหวัดทั ่วประเทศ จำนวนทั้งสิ ้น 1,215 ครัวเรือน ผลสำรวจพบวา 

ประชาชน รอยละ 38.6 มีความเขาใจอยางดีเพียงพอถึงแนวทางการปองกันไขหวัด 2009 และมี

การปฏิบัติตัวเมื่ออยูในสถานท่ีตางๆ เชน เมื่อเดินทางไปหางสรรพสินคา ไปโรงภาพยนตร/สถาน

บันเทิง อยูบนรถโดยสาร รถเมล รถแท็กซ่ี  เม่ืออยูในสถานท่ีท่ีมีคนจำนวนมาก  และเม่ือเดินทางไป

โรงเรียน/มหาวิทยาลัย/สถาบันการศึกษา มีการใสหนากากอนามัย และภายหลังกลับมาจากนอก

บานจะอาบน้ำทันที สำหรับท่ีปฏิบัติเปนประจำนอยท่ีสุด มีการลางมือดวยสบูและน้ำ อยางนอย 20 

วินาที หรือใชเจล alcohol (มากกวา 70%) หลังหยิบจับหรือสัมผัสสิ่งของที่ใชรวมกัน มีการเพ่ิม

ระยะประมาณ 1-2 เมตรเม่ือตองมีการพูดคุยกับบุคคลอ่ืน และ การไมนำมือตนเองมาปาย จมูก ตา

หรือปาก สอดคลองกับงานวิจัยของสำนักกองทุนสนับสนุนสรางเสริมสุขภาพ (2552 : ออนไลน) ได

สำรวจพฤติกรรมการลางมือหลังเกิดการแพรระบาดไขหวัดใหญสายพันธใหม 2009 จากแหลง

ชุมชนที่มีผู สัญจรในกรุงเทพมหานคร พบวา ประชาชนสวนใหญมีพฤติกรรมการลางมือกอน

รับประทานอาหารรอยละ 61.2 และมีการลางมือดวยน้ำ และสบูหลังเขาสวม รอยละ 87.4 เปนผล

สืบเนื่องมาจากมีการระบาดของโรคไขหวัดใหญสายพันธใหม 2009 สงผลใหประชาชนมีการตื่นตัว

ในการปองกันสุขภาพตนเองมากขึ้นไมวาจะเปนทางดานอาหาร น้ำ และสิ่งแวดลอม โดยมีการ

นำเอาอุปกรณตางๆ มาใชในการปองกันโรค เชน หนากากปดจมูก ถุงมือ หรือผลิตภัณฑเพ่ือ

สุขอนามัย อาทิ สบูฆาเชื้อ สเปรยฆาเชื้อ วิธีที่ดีที่สุด และราคาถูกของการปองกันโรค คือ การลาง

มือ เพราะโรคติดตอหลายโรคมีมือเปนเปนพาหะนำเชื้อโรคเขาสูรางกายจนอาจทำใหเสียชีวิต การ
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ลางมือจึงเปนวิธีการปองกันโรคติดเชื้อ ทางเดินหายใจและการสัมผัสที่สามารถติดตอจากคนหนึ่งสู

อีกคนหนึ่งได 

 

ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

 1. ควรมีการจัดกิจกรรมหรืออบรมใหความรูในการปองกันโรคโควิด-2019 (COVID -

2019) แกนักศึกษา และผูท่ีสนใจ 

 2. มหาวิทยาลัยควรนำขอมูลขาวสารจากแหลงที่เชื่อถือไดมาประชาสัมพันธใหนักศึกษา

ไดทราบ 

 3. สนับสนุนใหนักศึกษาจัดกิจกรรมรณรงคสงเสริมสังคม เชน จัดทำประกาศ และ

โปสเตอรติดในมหาวิทยาลัย 
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บทคัดย่อ (Abstract) 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ปัจจัยความส าเร็จในการน านโยบายการออก
โฉนดที่ดินโดยวิธีการเดินส ารวจไปปฏิบัติ 2) ปัญหาและอุปสรรคของการน านโยบายการออกโฉนด
ที่ดินโดยการเดินส ารวจไปปฏิบัติ 3) แนวทางการพัฒนาประสิทธิผลการน านโยบายการออกโฉนด
ที่ดินโดยวิธีการเดินส ารวจไปปฏิบัติ การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ คือ ผู้อ านวยการโครงการ ผู้อ านวยการศูนย์ ผู้ก ากับการเดิน
ส ารวจ ผู้ก ากับการรังวัด หัวหน้างานอ านวยการ/กองกลางศูนย์อ านวยการ เจ้าหน้าที่เดินส ารวจ
รังวัดท าแผนที่ เจ้าหน้าที่ยึดโยงหลักเขต เจ้าหน้าที่สอบสวนสิทธิ เจ้าหน้าที่กองกลางฝ่ายทะเบียน 
เจ้าหน้าที่กองกลางฝ่ายรังวัด ที่ปฏิบัติหน้าที่ในศูนย์อ านวยการเดินส ารวจออกโฉนดที่ดิน 12 ศูนย์ 
จ านวน 215 คน ได้มาโดยการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) เครื่องมือ
การวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่  ค่าความถี่ (f)  ค่าร้อยละ 
                                                 

 วิทยาลัยการบริหารรัฐกจิ มหาวทิยาลัยบูรพา จังหวดัชลบุรี  Ph.D students of  Graduate School 
of Public Administration , Burapha University, ChonBuri  

 หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑติ สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์  วิทยาลัยการบริหารรัฐกจิ  
มหาวิทยาลยับูรพา จังหวัดชลบุร ีDoctor of Philosophy Program in Public Administration Graduate 
School of Public Administration , Burapha University, ChonBuri  

 หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์  วิทยาลัยการบริหารรัฐกจิ  
มหาวิทยาลยับูรพา จังหวัดชลบุร ีDoctor of Philosophy Program in Public Administration Graduate 
School of Public Administration , Burapha University, ChonBuri  

 หลักสูตรพัฒนาสังคม คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ จังหวัด
เพชรบูรณ์  Bachelor Art  in Social Development , Faculty of Humanities and Social  
Sciences , Phetchabun Rajabhat University. Phetchabun 

แนวทางการบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีนส าหรับโรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน) 
สังกัดกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยองค์ประกอบหลักที่ส าคัญ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) เป้าหมายและ
หลักการ 2) หลักสูตรและสื่อการสอน 3) เทคนิคและวิธีการสอน และ 4) การพัฒนาผู้สอนและผู้เรียน  
ค าส าคัญ: แนวทาง, การบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีน,  โรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน)   

 
Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 
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(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ  และ
แบบพรรณนาความ (Descriptive Analysis) ผู้ให้ข้อมูลหลักส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ 
ผู้บริหารในกรมที่ดินที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับนโยบายการออกโฉนดที่ดินโดยวิธีการเดินส ารวจ  ผู้บริหาร
และผู้ปฏิบัติงานในโครงการออกโฉนดที่ดินโดยการเดินส ารวจที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานไม่
น้อยกว่า 15 ปี  ผู้ให้ข้อมูลส าคัญรวมทั้งสิ้น 8  คน เครื่องมือการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์ วิเคราะห์
ข้อมูลแบบพรรณนาความ (Descriptive Analysis) ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยความส าเร็จในการน า
นโยบายการออกโฉนดที่ดิน โดยวิธีการเดินส ารวจไปปฏิบัติ พบว่า ปัจจัยด้านสมรรถนะองค์การ 
ปัจจัยด้านประสิทธิภาพในการวางแผนและควบคุม ปัจจัยด้านภาวะผู้น า และปัจจัยด้านการเมือง
และการบริหารสภาพแวดล้อมภาพนอก มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับประสิทธิผลของการน า
นโยบายการออกโฉนดที่ดิน โดยวิธีการเดินส ารวจไปปฏิบัติ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 
ปัญหาและอุปสรรคในการน านโยบายการออกโฉนดที่ดินโดยวิธีการเดินส ารวจไปปฏิบัติ พบว่า 
ปัญหาด้านบุคลากร ปัญหาด้านงบประมาณ และปัญหาด้านวัสดุอุปกรณ์และเครื่องมือเครื่องใช้ อยู่
ในระดับมาก  แนวทางการพัฒนาประสิทธิผลการน านโยบายการออกโฉนดที่ดินโดยวิธีการเดิน
ส ารวจไปปฏิบัติ พบว่ามี 3 แนวทาง ประกอบด้วย 1. แนวทางการพัฒนาบุคลากรเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิผลการน านโยบายการออกโฉนดที่ดินโดยวิธีการเดินส ารวจ   2. แนวทางการพัฒนาการ
จัดหาวัสดุ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน และ 3. แนวทางการจัดตั้งศูนย์เดินส ารวจออก
โฉนดที่ดินในทุกจังหวัด 
ค าส าคัญ (Keyword): แนวทางการการพัฒนาประสิทธิผล; การน านโยบายไปปฏิบัติ; การออก
โฉนดที่ดิน; วิธีการเดินส ารวจ 
 
Abstract 
 The purpose of this research study are 1) to study about problems and 
obstacles of the land deed issuance by surveying policy implementation 2) to study 
about successful factors of land deed issuance by surveying policy implementation  
and 3) to develop the guidelines of  the effectiveness  of the land deed issuance 
by surveying policy implementation. This research is quantitative and qualitative 
research. The sample group of quantitative research are 215 executives and officers  
in 12 centers and random by stratified random sampling. The quantitative analysis 
employed in this study was descriptive statistics , percentage, standardized score 
and multiple regression. Key – Informants for qualitative research are 8 executives 
and officers in 12 centers and analyze data by descriptive Analysis. The result show 
that  organizational competency , efficiency of planning and control ,leadership and 
politic and  external  environment management influence to result of land deed 
issuance by surveying policy implementation.  The problems and obstacles of the 
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ปีที่ 6 ฉบับที่ 6 (พฤศจิกายน-ธันวาคม 2563)

land deed issuance by surveying policy implementation are high level. The 
guidelines of the effectiveness of the land deed issuance by surveying policy 
implementation are 1) human resource development 2) provide materials, 
equipment and technology in operations and 3) establishment of survey centers for 
land deed issuance in all provinces. 
Keyword:  Guidelines for the Development of the Effectiveness; Policy 
Implementation; Land Deed Issuance; Surveying 
 
บทน า (Introduction) 
 ที่ดินถือเป็นสินทรัพย์ที่มีค่ายิ่ง ในทางเศรษฐศาสตร์ที่ดินถือเป็นทุนลักษณะหนึ่งที่
ก่อให้เกิดการผลิต  อันน าไปสู่การบริโภคต่อไป  เมื่อที่ดินเป็นสินทรัพย์ที่มีค่ามนุษย์จึงต้องการ
ครอบครองที่ดินเพ่ือสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจให้แก่ตนเอง ความต้องการถือครองที่ดินน าไปสู่การ
ออกกฎเกณฑ์ในการถือครองโดยรัฐเป็นผู้ด าเนินการออกกฎเกณฑ์ดังกล่าวในลักษณะการบัญญัติ
กฎหมายและจัดท าเอกสารแสดงถึงกรรมสิทธิ์ในการถือครองที่ดินให้แก่ประชาชน คือ โฉนดที่ดิน 
เพ่ือให้ประชาชนเป็นเจ้าของที่ดินได้อย่างถูกต้องตามกฎหมาย รัฐบาลจึงมีการก าหนดนโยบายการ
ออกโฉนดที่ดินให้แก่ประชาชน เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน นโยบายหนึ่งที่ส าคัญ 
คือ นโยบายการออกโฉนดที่ดินโดยการเดินส ารวจ ซึ่งจัดให้มีการด าเนินการในทุกปี  และประชาชน
จ านวนมากมักมาขอรับบริการออกโฉนดที่ดินจากนโยบายการออกโฉนดที่ดินโดยวิธีการเดินส ารวจ  
เนื่องจากมีความสะดวกและรวดเร็วกว่าการไปยื่นเรื่องเพ่ือขอออกโฉนดที่ดินจากส านักงานที่ดิน
จังหวัด  อย่างไรก็ตาม การด าเนินนโยบายการออกโฉนดที่ดินโดยการเดินส ารวจมักจะมีข้อผิดพลาด
และน าไปสู่การแก้ไขและเพิกถอนโฉนดที่ดิน จากข้อมูลของส านักมาตรฐานการออกหนังสือส าคัญ 
กรมที่ดิน ข้อมูล ณ วันที่ 20  กุมภาพันธ์ 2562 พบว่าระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2559 ถึง วันที่ 10 
กุมภาพันธ์ 2562 มีการเพิกถอนโฉนดที่ออกโดยนโยบายการออกโฉนดที่ดินโดยการเดินส ารวจ
จ านวน 159 ฉบับ และมีการแก้ไขโฉนด จ านวน 21 ฉบับ (ส านักมาตรฐานการออกหนังสือส าคัญ , 
2562) จากการเพิกถอนและแก้ไขโฉนดที่ดินดังกล่าว สะท้อนให้เห็นถึงปัญหาในการน านโยบายการ
ออกโฉนดที่ดินโดยการเดินส ารวจ ไปปฏิบัติ  ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาเพ่ือแก้ไขปัญหาและพัฒนา
แนวทางการพัฒนาประสิทธิผลการน านโยบายการออกโฉนดท่ีดินโดยวิธีการเดินส ารวจไปปฏิบั ติ 
เพ่ือให้กรมที่ดินสามารถปฏิบัติงานตอบสนองนโยบายของรัฐบาลและเพ่ือแก้ไขปัญหาที่เกิดจาก
ความผิดพลาดจากการออกโฉนดที่ดินโดยการส ารวจ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Research Objective) 
 1. เพ่ือศึกษาปัจจัยความส าเร็จในการน านโยบายการออกโฉนดท่ีดินโดยวิธีการเดิน
ส ารวจไปปฏิบัต ิ
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 2. เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการน านโยบายการออกโฉนดที่ดินโดยวิธีการเดิน
ส ารวจไปปฏิบัติ 
 3. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาประสิทธิผลการน านโยบายการออกโฉนดที่ดินโดยวิธีการ
เดินส ารวจไปปฏิบัติ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เพ่ือศึกษาปัจจัยความส าเร็จการน านโยบายการ
ออกโฉนดที่ดินโดยการเดินส ารวจไปปฏิบัติ รวมทั้งศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการน านโยบายการ
ออกโฉนดที่ดินโดยการเดินส ารวจไปปฏิบัติ 
  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ข้าราชการที่ปฏิบัติงานในโครงการเดินส ารวจจัดท า
รูปแบบแปลงโฉนดที่ดินและเดินส ารวจและออกโฉนดที่ดิน ด้วยระบบ RTK GNSS Network ให้
ครอบคลุมทั่วประเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562   จ านวน 466 คน โดยปฏิบัติหน้าที่ในศูนย์
อ านวยการเดินส ารวจออกโฉนดที่ดิน 12 ศูนย์   
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย  คือ ผู้อ านวยการโครงการ ผู้อ านวยการศูนย์ ผู้ก ากับการ
เดินส ารวจ ผู้ก ากับการรังวัด หัวหน้างานอ านวยการ/กองกลางศูนย์อ านวยการ เจ้าหน้าที่เดินส ารวจ
รังวัดท าแผนที่ เจ้าหน้าที่ยึดโยงหลักเขต เจ้าหน้าที่สอบสวนสิทธิ เจ้าหน้าที่กองกลางฝ่ายทะเบียน 
เจ้าหน้าที่กองกลางฝ่ายรังวัด ที่ปฏิบัติหน้าที่ในศูนย์อ านวยการเดินส ารวจออกโฉนดที่ดิน 12 ศูนย์  
จ านวน 215 คน ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามสูตรการค านวณของ Yamane (1970 อ้างถึงใน 
เชาว์  อินใย , 2542 : 119-120) ด าเนินการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified Random 
Sampling) ดังตารางที่ 1  
ตารางที ่1 แสดงการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น 
ศูนย์
อ านวยการ
เดินส ารวจ/
ต าแหน่ง 

ผอ.
โครง 
การ 

ผอ.
ศูนย์ 

ผกก.
เดิน
ส ารวจ 

ผกก.
รังวัด 

หน. 
งาน
อ านวย 
การฯ 

จนท.
เดิน
ส ารวจ
รังวัด
ท า
แผนที ่

จนท.
ยึด
โยง
หลัก
เขต 

จนท.
สอบสวน
สิทธิ 

จนท. 
กอง 
กลาง 
ฝ่าย 
ทะ 
เบียน 

จนท. 
กอง 
กลาง 
ฝ่าย 
รังวัด 

รวม 

เชียงใหม่ 
ล าพูน 
เชียงราย 

2 1 2 1 1 7 7 7 2 2 32 

ล าปาง แพร่ 
น่าน 1  1   6 6 6 2 1 23 

ก าแพงเพชร 
พิษณุโลก 1 1 1 2 1 6 6 6 2 1 27 

อุดรธาน ี  1  1  3 3 3 2 1 14 
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หนองคาย 1  1 1 1 3 3 3 2 1 16 
ขอนแก่น   1 1  3 3 3 2 1 14 
ชัยภูม ิ  1   1 3 3 3 2 1 14 
อุบลราชธาน ี 1  1 1  3 3 3 2 1 15 
นครราชสมีา 1  1 1 1 3 3 3 2 1 16 
ฉะเชิงเทรา  1  1  3 3 3 2 1 14 
กระบี่ พังงา 1  1  1 3 3 3 2 1 15 
สงขลา  1 1 1  3 3 3 2 1 15 
รวม 8 6 10 10 6 46 46 46 24 13 215 

  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมู ลเชิงปริมาณ คือ 
แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงมีข้ันตอนการสร้างแบบสอบถาม คือ  
 1. ศึกษาค้นคว้าจากวรรณกรรม เอกสาร บทความ และผลงานวิจัยอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
การออกหนังสือส าคัญแสดงสิทธิ์ในที่ดินของกรมที่ดิน แนวคิดทฤษฎีเพ่ือน ามาเป็นแนวทางในการ
สร้างเครื่องมือวิจัย 
 2. ก าหนดโครงสร้างของเครื่องมือและขอบเขตเนื้อหาตามกรอบแนวคิดของการวิจัย 
 3. สร้างแบบสอบถามขั้นต้นจากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง น าเสนอ
กรรมการท่ีปรึกษาดุษฎีนิพนธ์พิจารณาและตรวจสอบความถูกต้อง ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
(Content validity) และความเหมาะสมของภาษาที่ใช้ (Wording) และให้มีความถูกต้องสอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ของการวิจัย ความถูกต้องตามระเบียบวิธีวิจัย เมื่อกรรมการที่ปรึกษาดุษฎีนิพนธ์  
ได้ตรวจสอบแบบสอบถามแล้ว ผู้วิจัยได้น าปรับปรุงและแก้ไขเพ่ือให้เกิดความเข้าใจแก่ผู้ตอบ
แบบสอบถาม และสามารถใช้ศึกษาวิจัยได้ตรงกับวัตถุประสงค์ท่ีศึกษา 
 4.   ผู้ วิจัยน าแบบสอบถามที่ ได้ รับการปรุงแก้ ไขและผ่านความเห็นชอบ ของ
คณะกรรมการที่ปรึกษาดุษฎีนิพนธ์ไปให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาตรวจสอบความถูกต้อง แก้ไข เพ่ือให้
แบบสอบถามถูกต้องตามเนื้อหา และเพ่ือความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย และนิยาม 
โดยการหาค่าดัชนีสอดคล้อง (Item objective congruence index หรือ IOC)  โดยผู้เชี่ยวชาญ
ตรวจแบบสอบถามจ านวน 5 ท่าน 
 5. น าแบบสอบถามไปท าการทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่มที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่ม
ตัวอย่าง  ซึ่งได้แก่ บุคลากรที่ปฏิบัติงานในโครงการเดินส ารวจออกโฉนดที่ดินเพ่ือเสริมสร้างความ
มั่นคงในพ้ืนที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ (จังหวัดปัตตานี ยะลา และนราธิวาส) ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2562  จ านวน 40 คน  ได้แบบสอบถามคืน 39 ชุด คิดเป็นร้อยละ 97.5  
 6. หาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) ของแบบสอบถามที่ระดับค่า
สัมประสิทธิ์ แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’ s alpha coefficient)   โดยใช้เกณฑ์การค านวณ
ค่าความเชื่อม่ันของแบบทดสอบ โดยวิธีของคูเดอร์ ริชาร์ดสัน (Kuder Richardson formula) ด้วย
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ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบัค (Cronbach’s alpha coefficient) ผลการตรวจสอบความ
เชื่อมั่นเท่ากับ 0.782    
 การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ   
 ผู้วิจัยแจกแบบสอบถามให้กลุ่มประชากรที่เข้าร่วมในงานวิจัยน ากลับไปพิจารณาก่อน
ตัดสินใจตอบแบบสอบถาม หากกลุ่มประชากรตกลงเข้าร่วมโครงการวิจัย ผู้วิจัยจะให้กลุ่มประชากร
ลงนามในเอกสารแสดงความยินยอมเข้าร่วมโครงการวิจัย จากนั้นด าเนินการแจกแบบสอบถาม 
กลุ่มประชากรจะด าเนินการตอบแบบสอบถามโดยใช้เวลาประมาณ 1 ชั่วโมง จากนั้นผู้วิจัยจะเก็บ
แบบสอบถามด้วยตนเองแล้วน าใส่ซองปิดผนึกอย่างมิดชิด ในกรณีที่กลุ่มประชากรแจ้งความ
ประสงค์ว่าจะส่งแบบสอบถามคืนทางไปรษณีย์ ผู้วิจัยจะจัดเตรียมซองส าหรับใส่แบบสอบถามพร้อม
จ่าหน้าซองถึงผู้วิจัย ติดแสตมป์ มอบให้กลุ่มประชากรเพ่ือใช้ส่งแบบสอบถามคืนมายังผู้วิจัย  
 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณและสถิติที่ใช้ 
 สถิติพรรณนา (Description statistic) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้ คือ 
ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation: SD)  
 การวิเคราะห์ปัจจัยความส าเร็จของการน านโยบายการออกโฉนดที่ดินโดยการส ารวจไป
ปฏิบัติ ใช้การวิเคราะห์ตัวแปรพยากรณ์ที่ดีของผลการน านโยบายการออกโฉนดที่ดินโดยวิธีการเดิน
ส ารวจไปปฏิบัติ โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ  
 การวิจัยเชิงคุณภาพเป็นการศึกษาแนวทางการพัฒนาประสิทธิผลการน านโยบายการ
ออกโฉนดที่ดินโดยวิธีการเดินส ารวจไปปฏิบัติ มีรายละเอียด ดังนี้  
 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ  คือ ผู้บริหารในกรมที่ดินที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับนโยบายการออกโฉนด
ที่ดินโดยวิธีการเดินส ารวจ  ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานในโครงการออกโฉนดที่ดินโดยการเดินส ารวจที่
มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานไม่น้อยกว่า 15 ปี  ผู้ให้ข้อมูลส าคัญรวมทั้งสิ้น 7  คน เลือกกลุ่ม
ตัวอย่างแบบเจาะจง  
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบ
สัมภาษณ์แนวทางการพัฒนาประสิทธิผลการน านโยบายการออกโฉนดที่ดินโดยวิธีการเดินส ารวจไป
ปฏิบัติ 
 การหาคุณภาพเครื่องมือ  ผู้วิจัยน าแบบสัมภาษณ์ที่ได้รับการปรุงแก้ไขและผ่านความ
เห็นชอบของอาจารย์ที่ปรึกษาดุษฎีนิพนธ์ ไปให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณา โดยผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบแบบ
สัมภาษณ์ จ านวน 5 ท่าน 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ ด าเนินการเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์  เชิงลึก  
 การวิเคราะห์ข้อมูล ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการวิเคราะห์
เนื้อหา (content analysis)  โดยน าข้อมูลที่ได้ในมาสรุปและจ าแนกข้อมูล (Typological 
Analysis) คือ การจ าแนกข้อมูลเป็นชนิด (Typologies) จัดหมวดหมู่ข้อมูลตามแต่ละประเภทแล้ว
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เขียนรายงานแบบพรรณนาความ(Descriptive Analysis) เพ่ือจัดท าข้อมูลที่ได้เป็นแนวทางการ
พัฒนาประสิทธิผลการน านโยบายการออกโฉนดที่ดินโดยวิธีการเดินส ารวจไปปฏิบัติ 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยความส าเร็จในการน านโยบายการออกโฉนดที่ดิน โดยวิธีการเดิน
ส ารวจไปปฏิบัติ พบว่า ปัจจัยด้านสมรรถนะองค์การ (β = .257)  ปัจจัยด้านประสิทธิภาพในการ
วางแผนและควบคุม (β = .258) ปัจจัยด้านภาวะผู้น า (β = .501) และปัจจัยด้านการเมืองและ
การบริหารสภาพแวดล้อมภาพนอก (β = .072) มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับประสิทธิผลของการ
น านโยบายการออกโฉนดที่ดิน โดยวิธีการเดินส ารวจไปปฏิบัติ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 
.05   (F = 848.722, p = .000) และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ .970 ทั้งนี้ตัวแปร
พยากรณ์ทั้ง 4 ตัว ร่วมกันสามารถอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิผลของการน านโยบายการ
ออกโฉนดที่ดินไปปฏิบัติ ได้ร้อยละ 94 และมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากับ 
.182 ดังตารางที ่2  
ตารางที่ 2  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

ตัวแปรพยากรณ์ 
ค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์พหุคูณ t p 
b β 

1. สมรรถนะองค์การ 
2. ประสิทธิภาพในการวางแผนและควบคุม 
2. ภาวะผู้น า 
3. การเมืองและการบริหารสภาพแวดล้อม
ภายนอก 

.256 

.259 

.494 

.104 

.257 

.258 

.501 

.072 

4.813 
1.203 
20.923 
2.447 

.000 
.00 
.00 

.0007 

a = -.428     R = .970     R2 = .942     SEest = .182     F = 848.722  p  =  .000 

 ผลการวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการน านโยบายการออกโฉนดที่ดินโดยวิธีการเดิน
ส ารวจไปปฏิบัติ พบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการน านโยบายการออกโฉนดที่ดินโดยวิธีการเดิน
ส ารวจไปปฏิบัติในภาพรวม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.80 โดยปัญหาด้านวัสดุอุปกรณ์และ
เครื่องมือเครื่องใช้ มีปัญหามากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 3.92 รองลงมาคือ ปัญหาด้านงบประมาณ มีค่าเฉลี่ย 
3.80 และปัญหาด้านบุคลากร มีค่าเฉลี่ย 3.69 ดังตารางที่ 3 
ตารางที่ 3   ค่าเฉลี่ย  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัญหาและอุปสรรค ในการน านโยบายการออก
โฉนดที่ดินโดยวิธีการเดินส ารวจไปปฏิบัติ 
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 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ  
          
 แนวทางการพัฒนาโครงสร้างศูนย์อ านวยการเดินส ารวจ จากข้อมูลจากการสัมภาษณ์สามารถสรุปได้ว่าโครงสร้างศูนย์อ านวยการเดินส ารวจมีความเหมาะสมกับการน านโยบายไปปฏิบัติ ส าหรับแนวทางการพัฒนาโครงสร้างศูนย์อ านวยการเดินส ารวจเพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการในการรับบริการของประชาชน คือ ควรจัดให้มีศูนย์อ านวยการเดินส ารวจทุกจังหวัด  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 โดยจัดโครงสร้างให้กะทัดรัดโดยลดจ านวนเจ้าหน้าที่ลงและมอบหมายให้เจ้าพนักงาน
ที่ดินจังหวัด ด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการศูนย์เดินส ารวจของจังหวัดนั้น  ดังปรากฏดังบทสัมภาษณ์ 
ดังนี้ 
 “โครงสร้างของศูนย์อ านวยการเดินส ารวจควรมีขนาดเล็ก และกระจายไปหลาย ๆ 
จังหวัด เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนที่ต้องการให้ทางราชการเดินส ารวจออกโฉนด
ที่ดิน” (บวรวิทย์  เจริญสิน , สัมภาษณ์ , 12 มิถุนายน 2563) 
 “ควรจัดตั้งศูนย์อ านวยการเดินส ารวจกระจายทุกจังหวัด โดยลดอัตราส่วนเจ้าหน้าที่ลง 
ตั้งศูนย์ฯทุกจังหวัดโดยให้เจ้าพนักงานที่ดินจังหวัดด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการศูนย์เดินส ารวจของ
จังหวัดนั้นๆ” (สนธยา  บ ารุง , สัมภาษณ์ , 12 มิถุนายน 2563) 
 แนวทางการพัฒนาบุคลากร จากข้อมูลจากการสัมภาษณ์สามารถสรุปได้ว่าบุคลากรที่
ปฏิบัติงานตามนโยบายการออกโฉนดท่ีดินโดยการเดินส ารวจควรได้รับการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนา
ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน เช่น ความรู้ด้านกฎ ระเบียบ ข้อกฎหมาย และวิธีการปฏิบัติ
อ่ืนๆ   ดังปรากฏดังบทสัมภาษณ์ ดังนี้ 
 “กรมที่ดินต้องพัฒนาบุคลากร โดยให้ผู้อ านวยการส านัก/กอง ถ่ายทอดความรู้ทาง 
Video Conference และให้บุคลากรได้เรียนรู้วิชาต่าง ๆ ทาง E-Learning ในส่วนของศูนย์
อ านวยการส ารวจฯ ต้องจัดให้มีการอบรมเจ้าหน้าที่ศูนย์อ านวยการเดินส ารวจให้ทราบถึงความรู้
ด้านกฎหมายที่ดินกฎหมาย อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง และความรู้ในการใช้เครื่องมือการรังวัดที่ดิน เพ่ือให้
เกิดความช านาญและทักษะ สามารถ น าไปปฏิบัติงานให้มีประสิทธิผลสูงสุด” (อ านวย  พิณสุวรรณ 
, สัมภาษณ์ , 12 มิถุนายน 2563)  
 “กรมควรจัดอบรมแบบ e-learning , e-school ,e-library , หรือ Web-conference” 
(เปลี่ยน แก้วฤทธิ์ สัมภาษณ์ , 13 มิถุนายน 2563)    

ปัญหาและอุปสรรค X  SD แปลผล 
1. ปัญหาด้านบุคลากร  
 
 
2. ปัญหาด้านงบประมาณ 
 
 
3. ปัญหาด้านวัสดุอุปกรณ์และเครื่องมือ
เครื่องใช้ 

3.69 
 
 

3.80 
 
 

3.92 

.408 
 
 

.685 
 
 

.653 

มีปัญหาและ
อุปสรรคมาก 

 
มีปัญหาและ
อุปสรรคมาก 

 
มีปัญหาและ
อุปสรรคมาก 
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ปีที่ 6 ฉบับที่ 6 (พฤศจิกายน-ธันวาคม 2563)

 แนวทางการพัฒนาด้านงบประมาณ จากข้อมูลจากการสัมภาษณ์สามารถสรุปได้ว่าการ
จัดสรรงบประมาณและการบริหารงบประมาณในการด าเนินนโยบายมีความเหมาะสม แต่ถ้ากรม
ที่ดินต้องการให้บริการออกโฉนดที่ดินแก่ประชาชนอย่างทั่วถึงทุกจังหวัด ควรมีการด าเนินนโยบาย
การออกโฉนดที่ดินโดยการเดินส ารวจให้ครบทุกจังหวัด และจัดสรรงบประมาณส าหรับใช้ด าเนิน
นโยบาย    ดังปรากฏดังบทสัมภาษณ์ ดังนี้ 
 “ควรกระจายงบประมาณให้มีโครงการเดินส ารวจทั่วประเทศ ครอบคลุมทุกจังหวัด” 
(สนธยา  บ ารุง, สัมภาษณ์, 12 มิถุนายน 2563) 
 แนวทางการพัฒนาด้านเครื่องมืออุปกรณ์ เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน จากข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์สามารถสรุปได้ว่าอุปกรณ์ที่ใช้ในการปฏิบัติงานยังไม่เพียงพอ  ศูนย์เดินส ารวจออกโฉนด
ที่ดินไม่สามารถจัดอุปกรณ์เพ่ิมเติมได้เอง ต้องรอให้กรมที่ดินจัดหาให้ในปีงบประมาณต่อไป ผู้ให้
ข้อมูลหลักเสนอให้มีการจัดหาเครื่องมืออุปกรณ์ เทคโนโลยีในการปฏิบัติงานให้เพียงพอ  ดังปรากฏ
ดังบทสัมภาษณ ์ดังนี้ 
 “กรมที่ดิน ได้น าเครื่องมือการรังวัดด้วยระบบโครงข่ายดาวเทียม RTK GNSS Network 
ซึ่งเป็นระบบการรังวัดที่ทันสมัย เป็นมาตรฐานสากล การจัดหาเครื่องรับสัญญาณดาวเทียมแบบ
เคลื่อนที่ ยังไม่เพียงพอต่อการใช้งานของเจ้าหน้าที่” (บวรวิทย์  เจริญสิน, สัมภาษณ์, 12 มิถุนายน 
2563) 
 “ควรจัดหาเครื่องมือเครื่องใช้ที่เป็นเทคโนโลยีที่มีความเป็นปัจจุบันและมีความเพียงพอ 
อีกท้ังควรมีความคงทนต่อการใช้งาน” (นิติรัฐ ไชยศรี, สัมภาษณ์, 13 มิถุนายน 2563) 
 แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพในการวางแผนและการควบคุม จากข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์สามารถสรุปได้ว่ากรมที่ดินมีการวางแผนการด าเนินงานที่ชัดเจน และผู้ให้ข้อมูลหลักไม่มี
ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพในการวางแผนและการควบคุม  ดังปรากฏดังบท
สัมภาษณ์ ดังนี้ 
 “กรอบ การก าหนดเป้าหมาย กรมฯ ก าหนดไว้ดีแล้ว ชัดเจน ครบถ้วน” (เฉลิมวุฒิ  สกุล
โสรัจจะ, สัมภาษณ์, 12 มิถุนายน 2563) 
 แนวทางการพัฒนาการประสานความร่วมมือกับภาคส่วนอื่นที่เกี่ยวข้องกับนโยบาย  จาก
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์สามารถสรุปได้ว่ากรมที่ดินและศูนย์เดินส ารวจออกโฉนดที่ดินมีการ
ประสานงานกับหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้องกับนโยบายเป็นอย่างดี  ดังปรากฏดังบทสัมภาษณ์ ดังนี้ 
 “กรมท่ีดิน ได้วางแนวทางการปฏิบัติงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องแล้ว และได้แจ้งเวียนให้
เจ้าหน้าที่ถือปฏิบัติ เน้นหลักปฏิบัติในการปฏิบัติงาน” (รัชรินทร์ ภูแสนใบ, สัมภาษณ์, 12 มิถุนายน 
2563) 
 “ก่อนการเดินส ารวจในแต่ละปีงบประมาณ กรมที่ดินได้จัดส่งแผนปฏิบัติการโครงการ
เดินส ารวจฯ ให้กับส่วนราชการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องที่มีอ านาจหน้าที่ดูแลที่ดินของรัฐ โดยขอให้แต่งตั้ง
เจ้าหน้าที่ ออกไปร่วมแจ้งชี้แนวเขตและรับรองเขตที่ดินของรัฐ เช่น กรมธนารักษ์ , กรมป่าไม้, กรม
พัฒนาที่ดิน, กรมอุทยานแห่งชาติสัตว์ป่าและพันธุ์พืช, กรมการปกครอง, กรมส่งเสริมการปกครอง
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ส่วนท้องถิ่น  เป็นต้น ส่วนศูนย์อ านวยการเดินส ารวจฯก็ได้ประสานงานกับส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง 
ที่มีอ านาจหน้าที่ดูแล ที่ดินของรัฐ เช่น นายอ าเภอ , องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น, ส านักจัดการ
ทรัพยากรป่าไม้ท้องที่, สถานพัฒนาที่ดินท้องที่, ธนารักษ์ เป็นต้น เพ่ือร่วมระวังชี้แนวเขตและ
รับรองแนวเขตที่ดินกรณีเป็นเจ้าของที่ดินข้างเคียง (อ านวย  พิณสุวรรณ, สัมภาษณ์, 12 มิถุนายน 
2563) 
 แนวทางการพัฒนาประสิทธิผลการน านโยบายการออกโฉนดที่ดิน โดยวิธีการเดินส ารวจ
ไปปฏิบัติ จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยได้น าข้อมูลมาสังเคราะห์แนวทางการพัฒนา
ประสิทธิผลการน านโยบายการออกโฉนดที่ดิน โดยวิธีการเดินส ารวจไปปฏิบัติ ดังนี้ 
 แนวทางการพัฒนาบุคลากร จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณในประเด็นปัญหาด้าน
บุคลากร พบว่า จ านวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานตามนโยบายการออกโฉนดที่ดินโดยวิธีการเดินส ารวจมี
จ านวนไม่เพียงพอ และความรู้ความสามารถของบุคลากรไม่เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน ซึ่ง
สอดคล้องกับระดับสมรรถนะองค์การ ดังนั้น แนวทางการพัฒนาบุคลากรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลการ
น านโยบายการออกโฉนดที่ดินโดยวิธีการเดินส ารวจ แบ่งเป็น 2 แนวทาง คือ 
 1. การวางแผนอัตราก าลังเพื่อให้มีบุคลากรเพียงพอต่อการด าเนินนโยบาย กรมที่ดินควร
มีการวิเคราะห์ความต้องการบุคลากรของศูนย์อ านวยการเดินส ารวจแต่ละศูนย์ โดยเริ่มจากการ
วิเคราะห์ภาระงานของศูนย์อ านวยการเดินส ารวจ ซึ่งเป็นหน่วยงานที่น าน านโยบายการออกโฉนด
ที่ดินโดยวิธีการเดินส ารวจไปปฏิบัติ  การวิเคราะห์งานต้องน าเป้าหมายของนโยบายมาเป็นกรอบ
แนวคิดหลักในการวิเคราะห์ จากนั้นจึงวิเคราะห์จ านวนบุคลากรที่ต้องเพ่ิมเติมเพ่ือให้การด าเนิน
นโยบายประสบผลส าเร็จ เมื่อได้จ านวนบุคลากรที่ต้องเพ่ิมเติมแล้วกรมที่ดินสามารถวางแผนการ
เปิดกรอบอัตราก าลังหรือการเกลี่ยอัตราก าลังเพ่ือให้มีจ ารนวนบุคลากรเหมาะสมกับการด าเนิน
นโยบาย 
 2. การพัฒนาความรู้และทักษะของบุคลากรให้สอดคล้องกับการปฏิบัติงาน ด าเนินการ
ใน 2 ลักษณะ คือ 
 1) การฝึกอบรม  (training) เป็นกิจกรรมที่จัดขึ้นเพ่ือเพ่ิมผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 
ทั้งนี้ ผู้อ านวยการศูนย์อ านวยการเดินส ารวจควรได้รับการฝึกอบรมด้านกฎหมายที่ดิน และกฎหมาย
อ่ืนที่เกี่ยวข้อง บุคลากรผู้ปฏิบัติงานที่ศูนย์อ านวยการเดินส ารวจควรได้รับการฝึกอบรมด้าน
กฎหมายที่ดิน และกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข้อง ส่วนบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านรังวัดและส ารวจที่ดิน เช่น 
เจ้าหน้าที่เดินส ารวจรังวัดท าแผนที่  เจ้าหน้าที่โยงยึดหลักเขต ที่ไม่ได้จบการศึกษาในหลักสูตร
เกี่ยวกับการวัดและส ารวจที่ดิน ควรได้รับการฝึกอบรมด้านการวัดและส ารวจที่ดิน รวมทั้งการใช้
เทคโนโลยีดาวเทียมในการปฏิบัติงาน  
 2) การสอนงาน (Coaching) โดยให้บุคลากรที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานเป็น
ผู้สอนงานให้แก่บุคลากรอ่ืน โดยเฉพาะบุคลากรที่บรรจุใหม่และไม่ได้จบการศึกษาในหลักสูตรที่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน การสอนงานจะช่วยให้บุคลากรสามารถทักษะการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้น 
นอกจากนี้ยังเป็นการพัฒนาความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคลากร 
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ปีที่ 6 ฉบับที่ 6 (พฤศจิกายน-ธันวาคม 2563)

 แนวทางการพัฒนาการจัดหาวัสดุ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน ในกรณีที่
วัสดุ อุปกรณ์ ในการปฏิบัติงาน เช่น เครื่องรับสัญญาณดาวเทียมแบบเคลื่อนที่ กล่องประมวลผล มี
จ านวนไม่เพียงพอ แต่ศูนย์เดินส ารวจไม่สามารถจัดหาเองได้ ต้องรอสนับสนุนจากกรมที่ดิน ซึ่งอาจ
ส่งผลต่อประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน ดังนั้น กรมที่ดินควรมีการจัดท าแผนการสนับสนุนวัสดุ 
อุปกรณ์ และเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานให้แก่ศูนย์เดินส ารวจ โดยเริ่มจากการส ารวจความต้องการ
ของแต่ละศูนย์ วางแผนการจัดซื้อจัดจ้างและส่งมอบให้แก่ศูนย์เดินส ารวจให้ทันต่อการปฏิบัติงาน  
 แนวทางการจัดตั้งศูนย์เดินส ารวจออกโฉนดที่ดินในทุกจังหวัด นโยบายการออกโฉนด
ที่ดินโดยวิธีการเดินส ารวจ เป็นการด าเนินการตามมาตรา 58 และ 58 ทวิ แห่งประมวลกฎหมาย
ที่ดิน โดยการออกโฉนดในพ้ืนที่ที่ไม่มีหลักฐาน ซึ่งพ้ืนที่ที่ไม่มีหลักฐานไม่อยู่ในอ านาจการออกโฉนด
ของส านักงานที่ดิน พ้ืนที่ที่ไม่มีหลักฐานมักเป็นพ้ืนที่ตกส ารวจ ซึ่งมีจ านวนมากและมีกระจายในทุก
จังหวัด  ในขณะที่นโยบายการออกโฉนดที่ดินโดยวิธีการเดินส ารวจจะด าเนินนโยบายในบางจังหวัด  
ประชาชนที่ไม่ได้อยู่ในพ้ืนที่ที่ด าเนินนโยบายย่อมเสียสิทธิ์ในการขอรับบริการเพ่ือออกโฉนด ดังนั้น
กรมที่ดินจึงควรจัดตั้งศูนย์เดินส ารวจออกโฉนดที่ดินในทุกจังหวัด เพ่ือให้บริการออกโฉนดที่ดินใน
พ้ืนที่ที่ไม่มีหลักฐานแก่ประชาชน โครงสร้างของศูนย์เดินส ารวจออกโฉนดที่ดินในแต่ละจังหวัดควรมี
โครงสร้างขนาดเล็ก สายการบังคับบัญชาสั้น กะทัดรัด และมอบหมายให้ เจ้าพนักงานที่ดินจังหวัด
ด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการศูนย์เดินส ารวจของจังหวัดนั้น  
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากผลการวิจัย แนวทางการพัฒนาประสิทธิผลการน านโยบายการออกโฉนดที่ดินโดย
วิธีการเดินส ารวจไปปฏิบัติมีประเด็นที่น ามาอภิปรายผล ดังนี้ 
 ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการน านโยบายการออกโฉนดที่ดิน โดยวิธีการเดินส ารวจไป
ปฏิบัติ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 ได้แก่ ปัจจัยด้านสมรรถนะองค์การ ประสิทธิภาพใน
การวางแผนและควบคุม ภาวะผู้น า และการเมืองและการบริหารสภาพแวดล้อมภายนอก ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการน านโยบายการออกโฉนดที่ดิน โดยวิธีการเดินส ารวจไปปฏิบัติ ซึ่งสามมารถอภิปราย
ได้ดังนี้ 
 1) สมรรถนะองค์การ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลการน านโยบายการออก
โฉนดที่ดิน โดยวิธีการเดินส ารวจไปปฏิบัติ สอดคล้องกับตัวแบบด้านการจัดการของวรเดช จันทรศร 
(2554 : 133) ทีอ่ธิบายว่าสมรรถนะองค์การประกอบด้วยโครงสร้างองค์การ งบประมาณ  บุคลากร 
วัสดุอุปกรณ์ และสถานที่ สมรรถนะองค์การมีผลต่อประสิทธิผลการน านโยบายไปปฏิบัติ นอกจากนี้
ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของสุรวิทย์  คนสมบูรณ์ (2556 : บทคัดย่อ) ที่พบว่า ปัจจัยด้านสมรรถนะ
ของหน่วยงานมีอิทธิพลต่อการน านโยบายการใช้ไบโอ-เอทานอล เป็นพลังงานทดแทนในประเทศ
ไทยไปปฏิบัติ  งานวิจัยของสมพร สืบถวิลกุล (2557 : บทคัดย่อ) ที่พบว่าปัจจัยด้านสมรรถนะ
องค์การและการจูงใจ  มีผลต่อผลสัมฤทธิ์ของการน านโยบายคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถไปปฏิบัติ 
และงานวิจัยของดวงตา  พรหมรักษา (2558) ที่พบว่า สมรรถนะของหน่วยงานท่ีน านโยบายไป
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ปฏิบัติมีผลต่อความส าเร็จในการน านโยบายการส่งเสริมการท่องเที่ยวไปปฏิบัติในพ้ืนที่ชุมชนเกาะ
ปันหยี 
 2) ประสิทธิภาพในการวางแผนและควบคุม มีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลการ
น านโยบายการออกโฉนดที่ดิน โดยวิธีการเดินส ารวจไปปฏิบัติ สอดคล้องกับงานวิจัยของสุรวิทย์  
คนสมบูรณ์ (2556 : บทคัดย่อ) ที่พบว่า ปัจจัยด้านการก าหนดภารกิจและการมอบหมายงานมี
อิทธิพลต่อการน านโยบายการใช้ไบโอ-เอทานอล เป็นพลังงานทดแทนในประเทศไทยไปปฏิบัติ  
และงานวิจัยของสมพร สืบถวิลกุล (2557: บทคัดย่อ)  ที่พบว่าปัจจัยด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์  มี
ผลต่อผลสัมฤทธิ์ของการน านโยบายคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถไปปฏิบัติ  
 3) ภาวะผู้น ามีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลการน านโยบายการออกโฉนดที่ดิน 
โดยวิธีการเดินส ารวจไปปฏิบัติ สอดคล้องกับตัวแบบทางด้านการพัฒนาองค์การของวรเดช จันทร
ศร (2554 : 135) ที่อธิบายว่า การน านโยบายไปปฏิบัติจะประสบความส าเร็จได้ผู้บริหารใน
หน่วยงานจะต้องใช้ภาวะผู้น าที่เหมาะสมรู้จักใช้วิธีจูงใจในเชิงบวกแก่ผู้ปฏิบัติงาน เช่น มีการให้
รางวัล ชมเชยหรือยกย่อง นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของสุปรีชา  ช านาญพุฒิพร  (2558, 
บทคัดย่อ) ที่พบว่าภาวะผู้น าส่งผลต่อประสิทธิผลการน านโยบายยางพาราไปปฏิบัติของสถาบัน
เกษตรกรยางพารา ในจังหวัดภาคใต้ตอนบน 
 4) การเมืองและการบริหารสภาพแวดล้อมภายนอก เป็นการศึกษาเก่ียวกับการปะสาน
งานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับนโยบายการออกโฉนดที่ดินโดยวิธีการเดินส ารวจไปปฏิบัติ เพ่ือให้
เกิดความร่วมมือในการด าเนินนโยบาย การเมืองและการบริหารสภาพแวดล้อมภายนอก มี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลการน านโยบายการออกโฉนดท่ีดิน โดยวิธีการเดินส ารวจไป
ปฏิบัติ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ดวงตา พรหมรักษา (2558 : บทคัดย่อ) ที่พบว่า ปัจจัยส าคัญที่มี
ผลต่อความส าเร็จในการน านโยบายการส่งเสริมการท่องเที่ยวไปปฏิบัติในพ้ืนที่ชุมชนเกาะปันหยี 
การประสานงานระหว่างหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง การสนับสนุนจาก  หน่วยงานส่วนกลาง บุคลากร
ผู้ปฏิบัติงาน และการมีส่วนร่วมของประชาชน นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของสมพร สืบ
ถวิลกุล (2557 : บทคัดย่อ) ที่พบว่าปัจจัยด้านการประสานงานและสร้างความร่วมมือ  มีผลต่อ
ผลสัมฤทธิ์ของการน านโยบายคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถไปปฏิบัติ 
 ปัญหาและอุปสรรคในการน านโยบายการออกโฉนดที่ดินโดยวิธีการเดินส ารวจไปปฏิบัติ  
จากผลการวิจัย พบว่า ภาพรวมมีปัญหาในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของพัทธ์ปฏิพล  พัศดา
รักษ์ (2562 : 167) ที่พบว่า ปัญหาการน านโยบายการเร่งรัดการออกโฉนดที่ดินในพ้ืนที่ 3 จังหวัด
ชายแดนภาคใต้ไปปฏิบัติในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยปัญหาด้านวัสดุอุปกรณ์  ด้านโครงสร้าง
และด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ และด้านสถานที่อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายด้าน 
สามารถอภิปรายได้ดังนี้ 
 1) ปัญหาด้านบุคลากรอยู่ในระดับมาก โดยบุคลากรผู้ปฏิบัติงานขาดขวัญก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานเนื่องจากมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานจ ากัด แต่ต้องปฏิบัติงานให้ถูกต้องและบรรลุ
เป้าหมายของโครงการ  บุคลากรขาดความรู้และทักษะในการปฏิบัติงาน รวมทั้งจ านวนบุคลากรไม่
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ปีที่ 6 ฉบับที่ 6 (พฤศจิกายน-ธันวาคม 2563)

เพียงพอ สอดคล้องกับงานวิจัยของจินตนา เวชกามา (2547  :บทคัดย่อ)   ที่พบว่า ปัญหาและ
อุปสรรคต่าง ๆ ของการปฏิบัติงานตามโครงการส่งเสริมประสิทธิภาพกรมท่ีดิน : กรณีศึกษาฝ่ายการ
ให้บริการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมของส านักงานที่ดินจังหวัดกาฬสินธุ์ คือ ปัญหาด้านบุคลากร 
เช่น เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีจ านวนไม่เพียงพอกับปริมาณงาน และสอดคล้องกับงานวิจัยของพัทธ์
ปฏิพล  พัศดารักษ์ (2562 : 167) ที่พบว่า ปัญหาการน านโยบายการเร่งรัดการออกโฉนดที่ดินใน
พ้ืนที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ไปปฏิบัติด้านบุคลากรอยู่ในระดับมาก โดยเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน
ขาดความรู้ความช านาญในการใช้เครื่องมือด้วยเทคโนโลยีใหม่ และผู้ปฏิบัติงานขาดขวัญก าลังใจ 
 2) ปัญหาด้านงบประมาณอยู่ในระดับมาก โดยงบประมาณท่ีได้รับไม่เพียงพอและการ
เบิกจ่ายงบประมาณมีความยุ่งยาก  สอดคล้องกับงานวิจัยของจินตนา เวชกามา (2547 : บทคัดย่อ) 
ที่พบว่าข้อจ ากัดด้านงบประมาณเป็นปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ของการปฏิบัติงานตามโครงการ
ส่งเสริมประสิทธิภาพกรมที่ดิน : กรณีศึกษาฝ่ายการให้บริการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมของ
ส านักงานที่ดินจังหวัดกาฬสินธุ์ และสอดคล้องกับงานวิจัยของพัทธ์ปฏิพล  พัศดารักษ์ (2562 : 
167) ที่พบว่า ปัญหาการน านโยบายการเร่งรัดการออกโฉนดที่ดินในพ้ืนที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้
ไปปฏิบัติด้านงบประมาณอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ปัญหาด้านงบประมาณประกอบด้วย การขาดแคลน
งบประมาณและความยืดหยุ่นในการบริหารงบประมาณ การถูกตัดงบด าเนินการงานที่จ าเป็น ไม่
สามารถขอเพ่ิมได้ และความล่าช้าเกี่ยวกับการอนุมัติการใช้จ่ายงบประมาณ 
 3) ปัญหาด้านวัสดุอุปกรณ์และเครื่องมือเครื่องใช้อยู่ในระดับมาก โดยวัสดุอุปกรณ์และ
เครื่องมือเครื่องใช้มีสภาพช ารุดและไม่เพียงพอ สอดคล้องกับงานวิจัยของพัทธ์ปฏิพล  พัศดารักษ์ 
(2562 : 167) ที่พบว่า ปัญหาการน านโยบายการเร่งรัดการออกโฉนดที่ดินในพ้ืนที่ 3 จังหวัด
ชายแดนภาคใต้ไปปฏิบัติด้านวัสดุอุปกรณ์อยู่ในระดับมาก โดยวัสดุอุปกรณ์เสื่อมสภาพ หมดอายุ
การใช้งาน และไม่รองรับเทคโนโลยีสมัยใหม่ และปริมาณวัสดุอุปกรณ์ที่มีอยู่ไม่เพียงพอต่อการ
ปฏิบัติงาน 
 แนวทางการพัฒนาประสิทธิผลการน านโยบายการออกโฉนดที่ดินโดยวิธีการเดินส ารวจ
ไปปฏิบัติ จากผลการวิจัยพบว่า ประกอบด้วย 
 แนวทางการพัฒนาบุคลากร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของประณยา ชัยรังษี (2556  : 
บทคัดย่อ) ที่อธิบายว่าแนวทางการปรับปรุงการน านโยบายการพัฒนาสังคมไปปฏิบัติ คือ ควร
พัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะในการปฏิบัติงานเพ่ิมมากขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของโอภาส  มี
เชาว์  (2561 : 148) ที่อธิบายว่า แนวทางการเพ่ิมประสิทธิผลการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ 
คือ การพัฒนาบุคลากรในการปฏิบัติงาน และสอดคล้องกับงานวิจัยของพัทธ์ปฏิพล  พัศดารักษ์ 
(2562 : 168) ที่พบว่าแนวทางพัฒนาประสิทธิภาพการน านโยบายการเร่งรัดออกโฉนดที่ดินในพ้ืนที่ 
3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ไปปฏิบัติ คือการพัฒนาด้านบุลากร โดยจัดหลักสูตรฝึกอบรมเฉพาะตาม
ต าแหน่งงานเพ่ือพัฒนาทักษะ ความรู้ความเข้าใจให้กับลูกจ้างชั่วคราว และลูกจ้างชั่วคราว (จ้าง
เหมาบริการ) ร่วมกับการสอนงานและถ่ายทอดประสบการณ์จากผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้างานที่
เป็นข้าราชการประจ าอย่างต่อเนื่อง 
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 แนวทางการพัฒนาการจัดหาวัสดุ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน ควรมีการ
จัดท าแผนการสนับสนุนวัสดุ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานให้แก่ศูนย์เดินส ารวจ ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของพัทธ์ปฏิพล  พัศดารักษ์ (2562  : 168) ที่พบว่า แนวทางพัฒนา
ประสิทธิภาพการน านโยบายการเร่งรัดออกโฉนดที่ดินในพ้ืนที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ไปปฏิบัติ 
คือ ควรจัดหาวัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยีที่ทันสมัยเพ่ือน ามาใช้ในการปฏิบัติ 
 แนวทางการจัดตั้งศูนย์เดินส ารวจออกโฉนดที่ดินในทุกจังหวัด ซึ่งควรมีโครงสร้างขนาด
เล็ก สายการบังคับบัญชาสั้น กะทัดรัด ซึ่งสอดคล้องกับตัวแบบด้านการจัดการ  ตัวแบบเชิงบูรณา
การ และตัวแบบทางด้านการพัฒนาองค์การ ของวรเดช  จันทรศร (2554) ที่อธิบายว่า นโยบายที่
ประสบผลส าเร็จได้ต้องอาศัยโครงสร้างขององค์การที่เหมาะสม บุคลากรที่อยู่ในองค์การจะต้องมี
ความรู้ ความสามารถ ทั้งทางด้านบริหาร และด้านเทคนิคอย่างเพียงพอ องค์การจะต้องมีโครงสร้าง
ภายนอกและภายในที่แข็งแกร่ง เช่น มีโครงสร้างที่กะทัดรัด  มีความพร้อมทั้งวัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือ
เครื่องใช้ 
 
ข้อเสนอแนะ (Research Suggestions) 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1. จากผลการศึกษาพบว่าจ านวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานในต าแหน่งเจ้าหน้าที่กองกลาง
ฝ่ายทะเบียน เจ้าหน้ายึดโยงหลักเขต เจ้าหน้าท่ีเดินส ารวจรังวัดท าแผนท่ี มีจ านวนไม่เพียงพอต่อ
ภาระงาน ดังนั้น กรมที่ดินควรพิจารณาเพ่ิมกรอบอัตราก าลังและรับบุคลากรในต าแหน่งดังกล่าว
เพ่ิมเติม เพ่ือให้การด าเนินนโยบายมีประสิทธิผลมากขึ้น 
 2. กรมที่ดินควรจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร เพ่ือเพ่ิมพูนทักษะ ความช านาญเฉพาะด้าน 
และเทคโนโลยีการปฏิบัติงานตามนโยบาย และด าเนินการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 
 3. จัดท าคู่มือเอกสาร ให้ค าแนะน า แนวทางการปฏิบัติงานให้แก่บุคลากรตามนโยบาย 
ให้เป็นมาตรฐานและมีเป้าหมายเดียวกัน 
 4. กรมที่ดินควรมีแนวทางสนับสนุนงบประมาณในการด าเนินนโยบายให้มากขึ้น เพ่ือให้
เพียงพอต่อการด าเนินนโยบาย 
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
 1. ศูนย์อ านวยการเดินส ารวจควรมีการสร้างเครือข่ายระหว่างศูนย์ เพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูล
ข่าวสาร  แลกเปลี่ยนความรู้ในการแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงาน รวมทั้งแลกเปลี่ยนทรัพยากรอ่ืน 
เพ่ือช่วยลดการขาดแคลนทรัพยากรในการปฏิบัติงาน และช่วยให้การปฏิบัติงานของศูนย์อ านวยการ
เดินส ารวจมีความราบรื่นและเกิดประสิทธิผลมากข้ึน  
 2. การก าหนดเป้าหมายและวางแผนปฏิบัติงานตามโครงการ ควรให้ระดับหน่วยปฏิบัติ 
มีส่วนร่วมในการส ารวจ และก าหนดแผนปฏิบัติการ 
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ปีที่ 6 ฉบับที่ 6 (พฤศจิกายน-ธันวาคม 2563)

 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิผลและปัญหาอุปสรรคของการน านโยบายการ
ออกโฉนดที่ดินโดยวิธีการเดินส ารวจไปปฏิบัติในแต่ละศูนย์อ านวยการเดินส ารวจ เพ่ือศึกษาจุดเด่น
จุดด้อยของแต่ละศูนย์และน าข้อมูลมาปรับปรุงการบริหารงานของศูนย์อ านวยการเดินส ารวจต่อไป 
 2. ควรท าการศึกษาเก่ียวกับตัวแปรอื่นที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของการน านโยบายการออก
โฉนดที่ดินโดยวิธีการเดินส ารวจไปปฏิบัติ เช่น แรงจูงใจของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน บริบทด้านสังคม 
เศรษฐกิจในแต่ละพ้ืนที่ที่ด าเนินนโยบายการออกโฉนดที่ดินโดยวิธีการเดินส ารวจ 
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บทคัดยอ(Abstract) 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค1) เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของผูพิการท่ีมีตอยุทธศาสตร

แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการในจังหวัดระนอง และ 2) เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของ 

ผูพิการท่ีมีตอยุทธศาสตรแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการจำแนกตามเขตพ้ืนท่ีศูนยบริการ  

6 เขต ในจังหวัดระนองกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยจำนวน 260 คนเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ 

เปนแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลดวยคาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ

ทดสอบคาที (t-test)การทดสอบคาเอฟ (F-test) ดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-

Way ANOVA) ผลการวิจัยพบวา 1) ระดับความคิดเห็นของผูพิการท่ีมีตอยุทธศาสตรแผนพัฒนา

คุณภาพชีวิตคนพิการในจังหวัดระนอง ในภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือแยกพิจารณาเปนรายดาน

พบวา ระดับความคิดเห็นของคนพิการมีตอยุทธศาสตรแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการในจังหวัด

ระนอง ตามลำดับดังนี้ ลำดับท่ีหนึ่ง ดานการสงเสริมการเขาถึงและใชประโยชนของคนพิการลำดับท่ี

สอง ดานการปฏิรูประบบบริหารจัดการใหคนพิการ ลำดับท่ีสาม ดานการสรางความรูความเขาใจ

เจตคติเชิงสรางสรรคตอคนพิการ ลำดับท่ีสี่ ดานการสรางสภาพแวดลอมการบริการสาธารณะใหแก

คนพิการ อยูในระดับมาก และลำดับท่ีหา ดานการสงเสริมและบูรณาการเครือขายเพ่ือขับเคลื่อน
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Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 
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การพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ อยูในระดับปานกลาง 2) ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็น

ของผูพิการท่ีมีตอยุทธศาสตรแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการท้ัง 5 ดาน โดยจำแนกตามเขตพ้ืนท่ี

ศูนยบริการท้ัง 6 ศูนย ในจังหวัดระนอง ดวยการวิ เคราะห  (F-test )ANOVA(Analysis of 

Variance) พบวาคา Sig ในแตละดานมีคามากกวานัยสำคัญ 0.05  (sig =0 .439) แสดงวา ความ

คิดเห็นของผูพิการท่ีมีตอยุทธศาสตรแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตท้ัง 5 ดาน ของท้ัง 6 ศูนยบริการ โดย

ภาพรวมไมแตกตางกัน 

คำสำคัญ (Keywords): ยุทธศาสตรแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ; คนพิการ 

 

Abstract 

 The objectives of this research were 1) to study the opinion level of 

disabled persons towards the strategy of the development of the disabled persons’ 

quality of life in Ranong Province and 2) to compare the opinion level of the 

disabled persons towards the strategy of the development of the disabled persons’ 

quality of life in Ranong Province. The 257 disabled persons classified from 6 

service center areas in Ranong Province were drawn to be the sample in this study. 

The research instrument was questionnaire. Data were analyzed by Frequency, 

Percentage, Mean and Standard Deviation. The T-test and F-test were tested by 

One-Way ANOVA and Least Significant Different (LSD). The results were as follows: 

1) The overall opinion level of the disabled persons towards the strategy of the 

development of the disabled persons’ quality of life in Ranong Province was at high 

level. The ranking order from the highest to the lowest aspects were as follows: 

promoting on accessibility and utilizing of disabled persons, reforming of the 

management system for the disabled persons, creating knowledge, understanding 

and creative attitude towards the disabled persons, creating the environment of 

public services for the disabled persons and promoting and integrating networks to 

drive the development of the disabled persons’ quality of life respectively. 2) The 

comparison of opinion level of the disabled persons towards the strategies of the 
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development of the disabled persons’ quality of life in 5 aspects classified by 6 

service center areas in Ranong Province, analyzed by F-test ANOVA  (Analysis of 

Variance), the result was that the overall opinion of all disabled persons on the 

strategy of the development of the disabled persons’ quality of life was at 

statistical significant level of 0.439 which was more than the statistical significant 

level of .05. It’s meant there was no different on the overall opinions. 

Keywords: Strategy of the development of the quality of life; Disable Persons 

 

บทนำ (Introduction) 

 คนพิการตองไดรับการพัฒนาเหมือนคนปกติอ่ืนๆ ในสังคม เพราะคนพิการซ่ึงไดรับการ

ฟนฟูสมรรถภาพ รวมท้ังการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตอยางเหมาะสมจะสามารถชวยเหลือ

ตนเอง ศึกษาหาความรู ประกอบอาชีพ มีรายไดดำรงชีวิตอิสระ และสรางสรรคประโยชนใหแก

สังคมได ซ่ึงแตเดิมสังคมไทยเคยมีความเชื่อท่ีสืบทอดมายาวนานวา คนพิการ คือ ผูท่ีไมสามารถ

ชวยเหลือตนเองได เปนภาระท่ีครอบครัวและสังคมตองดูแลตลอดชีวิต ทำใหเกิดการละเลยเพิกเฉย

ตอการพัฒนาคนพิการ เปนการปดโอกาสท้ังของคนพิการเองและของสังคมในขณะเดียวกัน และ

นำมาสูการละเลยในเรื่องสิทธิของคนพิการ ดังนั้น สังคมตองคำนึงถึงสิทธิของคนพิการเพราะคน

พิการเปนพลเมืองซ่ึงท้ังตัวคนพิการเองและครอบครัวตองเสียภาษีเชนเดียวกับคนปกติท่ัวไป คน

พิการยอมมีสิทธิไดรับบริการสาธารณะจากรัฐเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตอยางเสมอภาคกับคนปกติ

การสงเคราะหเลี้ยงดูเพ่ือใหสามารถดำรงชีวิตอยูตามยถากรรม จึงเปนสิ่งท่ีไมถูกตอง 

 พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 แกไขเพ่ิมเติม พ.ศ.

2556 มาตรา 20/3 ใหจัดตั้งศูนยบริการคนพิการ เพ่ือประโยชนในการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตคนพิการตามพระราชบัญญัตินี้ราชการสวนทองถ่ินอาจจัดตั้งศูนยบริการคนพิการตามวรรคหนึ่ง

ไดโดยใชงบประมาณของตนเองและมาตรา 20/4 ใหศูนยบริการคนพิการมีอำนาจหนาท่ี ดังตอไปนี้ 

(1) สำรวจติดตามสภาพปญหาคนพิการ และจัดทำระบบขอมูลการใหบริการในเขตพ้ืนท่ีท่ี

รับผิดชอบ (2) ใหบริการขอมูลขาวสารเก่ียวกับสิทธิประโยชน สวัสดิการ และความชวยเหลือตามท่ี

คนพิการรองขอและตามท่ีหนวยงานของรัฐกำหนด รวมท้ังการใหคำปรึกษาหรือชวยดำเนินการ

เก่ียวกับการขอใชสิทธิประโยชนแกคนพิการ (3) เรียกรองแทนคนพิการใหไดรับสิทธิประโยชน
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สำหรับคนพิการ (4) ใหความชวยเหลือในการดำรงชีวิตข้ันพ้ืนฐาน การฟนฟูสมรรถภาพดานอาชีพ 

การฝกอาชีพและการจัดหางานใหแกคนพิการ (5) ใหความชวยเหลือคนพิการใหไดรับเครื่องมือหรือ

อุปกรณตามความตองการจำเปนพิเศษเฉพาะบุคคล (6) ประสาน คัดกรอง สงตอ และใหความ

ชวยเหลือคนพิการหรือผูท่ีมีแนวโนมวาจะพิการใหไดรับการดูแลรักษาพยาบาลท่ีเหมาะสม (7) 

ประสานความชวยเหลือกับหนวยงานของรัฐท่ีมีอำนาจหนาท่ีรับผิดชอบเพ่ือใหความชวยเหลือคน

พิการตามประเภทความพิการ (8) ติดตามและประเมินผล และรายงานเก่ียวกับการไดรับสิทธิ

ประโยชนตามพระราชบัญญัตินี้และการดำรงชีวิตของคนพิการ (9) ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนตามท่ีกำหนดไว

ในพระราชบัญญัตินี้(กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ,ออนไลน) 

 จังหวัดระนอง มีการสงเสริมสนับสนุนใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินจัดตั้งศูนยบริการคน

พิการท่ัวไป ตั้งแตป 2560 ปจจุบันมีศูนยบริการคนพิการท่ัวไปท่ีจัดตั้งโดยองคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน จำนวน 6 แหง มีคนพิการในพ้ืนท่ีศูนยบริการคนพิการท่ัวไป รวมท้ังสิ้น 742 ราย และ

หนวยงานภาครัฐ จำนวน 1 แหง มีคนพิการในพ้ืนท่ีจังหวัดระนอง รวมท้ังสิ้น 3,794 ราย (ขอมูล

จากศูนยบริการคนพิการจังหวัดระนอง,2562) ดังนั้น เพ่ือเปนการศึกษาระดับความคิดเห็นของผู

พิการท่ีมีตอยุทธศาสตรแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการในจังหวัดระนองและเพ่ือเปรียบเทียบความ

คิดเห็นของผูพิการท่ีมีตอยุทธศาสตรแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการจำแนกตามเขตพ้ืนท่ี

ศูนยบริการ 6 เขต ในจังหวัดระนองจึงไดศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอยุทธศาสตรแผนพัฒนาคุณภาพชีวิต

คนพิการในจังหวัดระนอง เพ่ือใหทราบถึงแนวทางในการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตของคน

พิการของศูนยบริการคนพิการท่ัวไป เพ่ือจะไดนำไปวางแผนจัดบริการภายในศูนยบริการคนพิการ

ท่ัวไปใหสามารถตอบสนองความตองการของคนพิการไดอยางแทจริง 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective) 

 1. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของผูพิการท่ีมีตอยุทธศาสตรแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคน

พิการในจังหวัดระนอง 

 2. เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูพิการท่ีมีตอยุทธศาสตรแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคน

พิการจำแนกตามเขตพ้ืนท่ีศูนยบริการ 6 เขต ในจังหวัดระนอง 
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วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 

 1. รูปแบบการวิจัย 

 ในการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงปริมาณซ่ึงการศึกษาในครั้งนี้ใชแบบสอบถามเปน

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลแบบปลายปดและปลายเปด 

 2. กลุมเปาหมาย 

 คนพิการทางกายหรือการเคลื่อนไหวท่ีจดทะเบียนเปนคนพิการ อายุ 15 ป ข้ึนไป  

ในพ้ืนท่ีท่ีมีการจัดตั้งศูนยบริการคนพิการท่ัวไปสังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดระนอง ท่ี

จัดตั้งข้ึนป 2560 จำนวน 6 แหง จำนวน 260 คน 

 3. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 ในการวิเคราะหขอมูลผูศึกษาไดดำเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 

 3.1 วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยสงผลตอยุทธศาสตรแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ

ในจังหวัดระนองไดแกเพศอายุการศึกษาอาชีพรายไดเขตพ้ืนท่ีศูนยบริการท่ีสังกัดในจังหวัดระนอง  

(6 ศูนย) วิเคราะหโดยใชคารอยละ (Percentage) และคาความถ่ี (Frequency)  

 3.2 วิเคราะหระดับความคิดเห็นตอยุทธศาสตรแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการใน

จังหวัดระนองมีลักษณะคำถามแบบมาตราสวนประมาณคาโดยภาพรวมรายดานและรายขอโดยการ

หาคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) แลวนำเสนอในรูป

ของตารางประกอบคำบรรยาย 

 3.3 วิเคราะหผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอยุทธศาสตรแผนพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตคนพิการในจังหวัดระนองโดยใชสถิติ t-test, และ f-test การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 

(One Way ANOVA)  

 3.4 วิเคราะหขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามปลายเปด (Open ended) ผูศึกษานำเสนอ

ดวยวิธีการวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) 

 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้ผูศึกษาดำเนินการเก็บขอมูลจากเอกสารตางๆท้ังท่ีเปน

ทฤษฎีและแนวคิดตลอดจนผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการศึกษาในครั้งนี้และเก็บรวบรวมขอมูลจาก

การวิจัยภาคสนามจากกลุมตัวอยางและเก็บแบบสอบถามกลับคืนมาท้ังหมด จำนวน260 ชุด คิด

เปนรอยละ 100 โดยมีข้ันตอนการดำเนินการดังนี้ 
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 4.1 จัดทำแผนปฏิบัติงานในการลงพ้ืนท่ีเพ่ือดำเนินการจัดเก็บขอมูล 

 4.2 คัดเลือกกลุมตัวอยางประสานขอความรวมมือและนัดแนะกลุมตัวอยาง 

 4.3 ดำเนินการตามแผนปฏิบัติงานลงพ้ืนท่ีเพ่ือจัดเก็บขอมูลโดยการเก็บขอมูลดวยตนเอง

ใชวิธีการแจกแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางตอบและอธิบายเก่ียวกับวัตถุประสงคของการศึกษาและ

รอรับแบบสอบถามคืนทันที 

 4.4 นำแบบสอบถามท่ีไดรับกลับมาตรวจสอบความถูกตองของขอมูลหากพบวาคำตอบมี

ไมครบถวนผูศึกษาจะซักถามขอมูลเพ่ิมเติมจนไดขอมูลท่ีครบถวน 

 4.5 นำแบบสอบถามท่ีตรวจสอบความถูกตองของขอมูลแลวไปประมวลผลขอมูล 

 5. สถิติท่ีใชในการวิจัย 

 5.1 วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยสงผลตอยุทธศาสตรแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ

ในจังหวัดระนองไดแกเพศอายุการศึกษาอาชีพรายไดเขตพ้ืนท่ีศูนยบริการท่ีสังกัดในจังหวัดระนอง 

(6 ศูนย) วิเคราะหโดยใชคารอยละ (Percentage) และคาความถ่ี (Frequency)  

 5.2 วิเคราะหระดับความคิดเห็นตอยุทธศาสตรแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการใน

จังหวัดระนองมีลักษณะคำถามแบบมาตราสวนประมาณคาโดยภาพรวมรายดานและรายขอโดยการ

หาคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) แลวนำเสนอในรูป

ของตารางประกอบคำบรรยาย 

 5.3 วิเคราะหผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอยุทธศาสตรแผนพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตคนพิการในจังหวัดระนองโดยใชสถิติ t-test, และ f-test การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 

(One Way ANOVA)  

 5.4 วิเคราะหขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามปลายเปด (Open ended) ผูศึกษานำเสนอ

ดวยวิธีการวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) 

 

ผลการวิจัย (Research Results) 

 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จำนวน 260 คน พบวา สวนใหญเปนเพศชาย 

จำนวน 156 คน คิดเปนรอยละ 60.0มีอายุ 66 ป ข้ึนไป จำนวน 98 คน คิดเปนรอยละ 37.7

การศึกษาระดับประถมศึกษา จำนวน 148 คน คิดเปนรอยละ 56.9ไมไดประกอบอาชีพ จำนวน 

148 คน คิดเปนรอยละ 56.9มีรายไดตอเดือนต่ำกวา 5,000 บาท จำนวน 159 คน  คิดเปน 
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รอยละ 23.5และสวนใหญมีเขตพ้ืนท่ีใชบริการศูนยบริการคนพิการเมืองบางริ้นจำนวน 84 คน คิด

เปนรอยละ 32.3  

 ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นของผูพิการท่ีมีตอยุทธศาสตรแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคน

พิการในจังหวัดระนอง ในภาพรวมอยูในระดับมาก (𝑥𝑥𝑥𝑥=3.69, S.D.=.330) เม่ือแยกพิจารณาเปน

รายดานพบวา ระดับความคิดเห็นของคนพิการมีตอยุทธศาสตรแผนพัฒนาคุณภาพชีวิต 

คนพิการในจังหวัดระนอง ตามลำดับดังนี้ ลำดับท่ีหนึ่ง ดานการสงเสริมการเขาถึงและใชประโยชน

ของคนพิการ(𝑥𝑥𝑥𝑥=3.99, S.D.=.349), ลำดับท่ีสอง ดานการปฏิรูประบบบริหารจัดการใหคนพิการ 

(𝑥𝑥𝑥𝑥=3.74, S.D.=.381), ลำดับท่ีสาม ดานการสรางความรูความเขาใจเจตคติเชิงสรางสรรคตอคน

พิการ (𝑥𝑥𝑥𝑥=3.71, S.D.=.382), ลำดับท่ีสี่ ดานการสรางสภาพแวดลอมการบริการสาธารณะใหแกคน

พิการ (𝑥𝑥𝑥𝑥=3.63, S.D.=.331) อยูในระดับมาก และลำดับท่ีหา ดานการสงเสริมและบูรณาการ

เครือขายเพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ   (𝑥𝑥𝑥𝑥=3.38, S.D.=.599) อยูในระดับปาน

กลาง  

 ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูพิการท่ีมีตอยุทธศาสตรแผนพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตคนพิการท้ัง 5 ดาน โดยจำแนกตามเขตพ้ืนท่ีศูนยบริการท้ัง 6 ศูนยในจังหวัดระนอง ดวยการ

วิเคราะห (f-test ) one way ANOVA พบวาคา Sig ในแตละดานมีคามากกวานัยสำคัญ 0.05     

(sig =0 .439) แสดงวา ความคิดเห็นของผูพิการท่ีมีตอยุทธศาสตรแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตท้ัง  

5 ดาน ของท้ัง 6 ศูนยบริการ โดยภาพรวมไมแตกตางกัน  

 

อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

 การศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอยุทธศาสตรแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการในจังหวัดระนอง     

ผูศึกษาไดอภิปรายผลตามความมุงหมายของการวิจัย ดังนี้ 

 1. ดานการสงเสริมการเขาถึงและใชประโยชนของคนพิการเชน สามารถเขารับการรักษา

ทางกายภาพจากโรงพยาบาลโดยไมเสียคาใชจาย และการไดรับเบี้ยยังชีพ เงินสงเคราะหครอบครัว 

ผูพิการจังหวัด ระนอง มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก ผลจากการศึกษาอธิบายไดวา อาจ

เนื่องมาจากศูนยบริการคนพิการท่ัวไป ไดรับมอบหมายภารกิจจากสำนักงานพัฒนาสังคมและความ

ม่ันคงของมนุษยจังหวัดระนองในการแนะนำ ประชาสัมพันธ ใหกับคนพิการรับรูถึงเรื่องการเขาถึง

และใชประโยชนของคนพิการ จึงเปนสวนหนึ่งท่ีทำใหความคิดเห็นดานการสงเสริมการเขาถึงและใช
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ประโยชนของคนพิการอยูในระดับมาก สอดคลองกับ ยุทธศาสตรแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ

แหงชาติ ฉบับท่ี 5 พ.ศ. 2560–2564 ดานการสงเสริมใหคนพิการเขาถึงและใชประโยชนจากสิทธิ 

สวัสดิการ ตลอดจนสนับสนุนองคกร ดานคนพิการใหมีศักยภาพ ความเขมแข็ง ดานสื่อสารสังคม 

สรางความรู ความเขาใจใหมี เจตคติสรางสรรคตอคนพิการและความพิการเพ่ือนำไปสูสังคมอยูเย็น

เปนสุข  

 2. ดานการปฏิรูประบบบริหารจัดการใหคนพิการเชน จัดระบบสนับสนุนการทองเท่ียว 

กีฬา นันทนาการ วัฒนธรรม และบันเทิงสำหรับคนพิการอยางมีประสิทธิภาพผูพิการจังหวัดระนอง 

มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากจากผลการศึกษาอธิบายไดวาศูนยบริการคนพิการเพ่ิม

ประสิทธิภาพระบบการจัดการศึกษาและการเรียนรูท้ังในระบบและนอกระบบทุกระดับการศึกษา 

เพ่ือใหคนพิการเขาถึงสิทธิประโยชนทางการศึกษาสอดคลองกับงานวิจัยของ เพ็ญภัค ยาหยี (2548) 

เรื่องการพัฒนาการเขาถึงสิทธิตามพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534: ศึกษา

กรณีนิคมโนนสมบูรณจังหวัดขอนแกน ผลการศึกษาพบวา กลุมประชากรท่ีศึกษามีปญหาเขาถึงใน

ระดับกลางโดยปญหาการเขาถึงบริการทางการประกอบอาชีพมีปญหาในระดับมากและปญหาการ

เขาบริการทางสังคมมีปญหาในระดับกลาง และสอดคลองกับงานวิจัยของ ศิริลักษณ มาปง (2551) 

การเขาถึงบริการฟนฟูสมรรถภาพของคนพิการภายหลังการจดทะเบียนคนพิการ : ศึกษาเฉพาะ

ศูนยบริการจดทะเบียนคนพิการแบบเบ็ดเสร็จโรงพยาบาลสระบุรี ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยาง

เขาถึงบริการทางสังคมดานการไดรับสิ่งอำนวยความสะดวกมาก ภาพรวมปญหาอุปสรรคของคน

พิการอยูในระดับปานกลาง 

 3. ดานการสรางความรูความเขาใจเจตคติเชิงสรางสรรคตอคนพิการเชน คนในสังคมมี

ความรูความเขาใจเพ่ือสรางเจตคติท่ีดีและสรางสรรคตอคนพิการและความพิการผูพิการ จังหวัด

ระนอง มีระดับความคิดเห็นอยู ในระดับมากจากผลการศึกษาอธิบายไดวาศูนยบริการ 

คนพิการสรางการรับรูและความเขาใจผานสื่อ สิ่งพิมพ ออนไลน วิทยุโทรทัศนและสื่อทางเลือก ให

คนในสังคมมีความรูความเขาใจเพ่ือสรางเจตคติท่ีดีและสรางสรรคตอคนพิการและความพิการ

สอดคลองกับงานวิจัยของ กิตติ ภูพันธหงส (2559) เรื่องแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ 

ผูพิการดานรางกายในเขตเทศบาลตำบลเวียงคำอำเภอกุมภวาป จังหวัดอุดรธานี ผลการศึกษาพบวา 

ผูพิการดานรางกายไดรับการดูแลเอาใจใสจากครอบครัวและสังคมทำใหผูพิการไมเกิดภาวะ

ความเครียดไมความรูสึกวาเปนภาระของสังคมผูพิการมีความตองการท่ีจะรวมกลุม ชมรมเพ่ือทำ



71วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถิ่น

ปีที่ 6 ฉบับที่ 6 (พฤศจิกายน-ธันวาคม 2563)

กิจกรรมรวมกันในกลุมผูพิการ และมีการเขารวมแสดงความคิดเห็นบางการประชุมหรือการ

ประชาคมหมูบาน แตยังไมสวนรวมในการผลักดัน แผนงาน โครงการเก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตของผูพิการ ในการแสดงความคิดเห็นตอสังคมผูพิการเสนอใหสังคมดูแลเรื่องท่ีอยูอาศัย 

นอกจากนี้พบวาผูพิการสวนใหญมีฐานะยากจน มีท่ีอยูอาศัยไมเอ้ืออำนวยตอการทำกิจวัตร

ประจำวัน และสิ่งท่ีผูพิการตองการความชวยเหลือจากสังคมคือการชวยเหลือเบี้ยยังชีพใหเพียงพอ

กับคาใชจายในการดำรงชีวิตของผูพิการ 

 4. ดานการสรางสภาพแวดลอมการบริการสาธารณะใหแกคนพิการเชน ดำเนินการจัดทำ

มาตรฐานสิ่งอำนวยความสะดวก สภาพแวดลอมและบริการสาธารณะท่ีคนพิการเขาถึงและใช

ประโยชนได ผูพิการ จังหวัดระนอง มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากจากผลการศึกษาอธิบายได

วา คนพิการไดรับสิ่งอำนวยความสะดวกทางกายภาพจากหนวยงานภาครัฐท่ีทานไปติดตอท่ี

เหมาะสมกับทานในประเภทตางๆ เชน ทางลาด ราวบันไดท่ีจอดรถสำหรับคนพิการสอดคลองกับ

งานวิจัยของ ศรัณยา เชื้อหอม (2548) เรื่องความตองการของคนพิการในการเขาถึงบริการธนาคาร

อิเล็กทรอนิกส (E-Banking) ผลการศึกษาพบวา ในดานการเขาถึงบริการธนาคารคนพิการสามารถ

เขาถึงบริการไดนอยและไมสามารถเขาถึงบริการไดอยางสะดวกเม่ือมาติดตอกับธนาคารในดาน

ปญหาอุปสรรคในการเขาถึงบริการธนาคารของคนพิการ พบวาคนพิการมีปญหาอยู ในระดับปาน

กลางและสอดคลองกับงานวิจัยของ แตมพงศ ศรีทอง, (2554) เรื่องการเขาถึงและใชประโยชนจาก

สิ่งอำนวยความสะดวกของคนพิการทางสายตาตามมาตรา 20 พ.ร.บ. สงเสริมและพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีการเขาถึงใชประโยชนจากสิ่ง

อำนวยความสะดวกของคนพิการทางสายตา อยูในระดับปานกลาง 

 5. ดานการสงเสริมและบูรณาการเครือขายเพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพชีวิต 

คนพิการ เชน สงเสริมใหมีการบูรณาการความรวมมือกับเครือขายท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหคนพิการ 

ผูดูแลคนพิการและองคกรดานคนพิการ พ่ึงตนเองได ผูพิการ จังหวัดระนอง มีระดับความคิดเห็นอยู

ในระดับปานกลางจากผลการศึกษาอธิบายไดวา การสรางความเขมแข็งและพลังในการขับเคลื่อน

เครือขายการดำเนินงานดานคนพิการและประเภทความพิการยังดำเนินการขับเคลื่อนไมเต็มท่ี 

สอดคลองกับงานวิจัยของ เพ็ญภัค ยาหยี , (2548) เรื่อง การพัฒนาการเขาถึงสิทธิตาม

พระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 : ศึกษากรณีนิคมโนนสมบูรณจังหวัดขอน

แกน พบวา กลุมประชากรมีความรูในระดับปานกลาง โดยกลุมประชากรท่ีศึกษามีความรูเก่ียวกับ
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สิทธิทางการแพทยมากท่ีสุดและความรูเก่ียวกับสิทธิทางการประกอบอาชีพกลุมประชากร มีความรู

นอยท่ีสุด สวนปญหาการเขาถึงสิทธิตามาตรา 15 แหงพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ 

พ.ศ. 2534 ในภาพรวม พบวา กลุมประชากรท่ีศึกษามีปญหาเขาถึงในระดับกลาง 

 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูพิการท่ีมีตอยุทธศาสตรแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคน

พิการจำแนกตามเขตพ้ืนท่ีศูนยบริการ 6 เขต ในจังหวัดระนอง 

 1. ระดับความคิดเห็นของผูพิการท่ีมีตอยุทธศาสตรแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการดาน

การสงเสริมการเขาถึงและใชประโยชนของคนพิการ จำแนกตามเขตพ้ืนท่ีศูนยบริการ 6 ศูนย

แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สอดคลองกับงานวิจัยของ แตมพงศ ศรีทอง, 

(2554) เรื่องการเขาถึงและใชประโยชนจากสิ่งอำนวยความสะดวกของคนพิการทางสายตาตาม

มาตรา 20 พ.ร.บ. สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 ผลการศึกษาพบวา กลุม

ตัวอยางสวนใหญมีการเขาถึงและใชประโยชนจากสิ่งอำนวยความสะดวกของคนพิการทางสายตา 

อยูในระดับปานกลาง การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางขอมูลท่ัวไป ของกลุมตัวอยางกับการ

เขาถึงใชประโยชนจากสิ่งอำนวยความสะดวก พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีอายุอาชีพ ท่ีแตกตางกัน มีการ

เขาถึงและใชประโยชนจากสิ่งอำนวยความสะดวกดานการแพทยดานการศึกษาดานการประกอบ

อาชีพและการมีงานทำดานสิ่งอำนวยความสะดวกและดานสวัสดิการสงัคม แตกตางกัน 

 2. ระดับความคิดเห็นของผูพิการท่ีมีตอยุทธศาสตรแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการดาน

การปฏิรูประบบบริหารจัดการใหคนพิการจำแนกตามเขตพ้ืนท่ีศูนยบริการ 6 ศูนย ไมแตกตางกัน 

สอดคลองกับงานวิจัยของ เพ็ญภัค ยาหยี , (2548) เรื่องการพัฒนาการเข าถึงสิทธิตาม

พระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 : ศึกษากรณีนิคมโนนสมบูรณจังหวัดขอน

แกน ผลการศึกษาพบวา กลุมประชากรท่ีศึกษามีปญหาเขาถึงในระดับกลางโดยปญหาการเขาถึง

บริการทางการประกอบอาชีพมีปญหาในระดับมากและปญหาการ เขาถึงบริการทางสังคมมีปญหา

ในระดับกลาง 

 3. ระดับความคิดเห็นของผูพิการท่ีมีตอยุทธศาสตรแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการดาน

การสรางความรูความเขาใจเจตคติเชิงสรางสรรคตอคนพิการจำแนกตามเขตพ้ืนท่ีศูนยบริการ 6 

ศูนย ไมแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ สุภาวดี วิสุวรรณ, วาระดี ชาญวิรัตน, สิริลักษณ 

โปรงสันเทียะ, (2560) เรื่องการสงเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการโดยการมีสวนรวมของครอบครัวและ

ชุมชน : กรณีศึกษาตำบลหินดาดอำเภอหวยแถลง จังหวัดนครราชสีมา ผลการศึกษาพบวา คน
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ปีที่ 6 ฉบับที่ 6 (พฤศจิกายน-ธันวาคม 2563)

พิการตองไดรับการฟนฟูสมรรถภาพท้ังการแพทย การศึกษา สังคม อาชีพ โดยใหใชทรัพยากรท่ีมีใน

ชุมชนใหเขาถึงสิทธิท่ีพึงมีพึงได 

 4. ระดับความคิดเห็นของผูพิการท่ีมีตอยุทธศาสตรแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการดาน

การสรางสภาพแวดลอมการบริการสาธารณะใหแกคนพิการจำแนกตามเขตพ้ืนท่ีศูนยบริการ 6 ศูนย 

ไมแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ ศรัณยา เชื้อหอม, (2548) เรื่องความตองการของคนพิการ

ในการเขาถึงบริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส (E-Banking) ผลการศึกษาพบวา ในดานการเขาถึง

บริการธนาคารคนพิการสามารถเขาถึงบริการไดนอยและไมสามารถเขาถึงบริการไดอยางสะดวกเม่ือ

มาติดตอกับธนาคารในดานปญหาอุปสรรคในการเขาถึงบริการธนาคารของคนพิการ พบวาคนพิการ

มีปญหาอยูในระดับปานกลาง 

 5. ระดับความคิดเห็นของผูพิการท่ีมีตอยุทธศาสตรแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการดาน

การสงเสริมและบูรณาการเครือขายเพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการจำแนกตามเขต

พ้ืนท่ีศูนยบริการ 6 ศูนย ไมแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ กิตติ ภูพันธหงส, (2559) เรื่อง

แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูพิการดานรางกายในเขตเทศบาลตำบลเวียงคำอำเภอกุมภวาป 

จังหวัดอุดรธานี ผลการศึกษาพบวา แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูพิการดานรางกายในเขต

ตำบลเวียงคำ อำเภอกุมภวาป จังหวัดอุดรธาน ีเพ่ือสนับสนุนใหผูพิการดานรางกายมีคุณภาพชีวิตท่ี

ดี  

 การดำเนินงานเพ่ือใหคนพิการมีการพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดีตอยุทธศาสตรแผนพัฒนา

คุณภาพชีวิตคนพิการในจังหวัดระนอง 

 1. ดานการสงเสริมการเขาถึงและใชประโยชนของคนพิการผูตอบแบบสอบถามมีความ

คิดเห็นวาขอเขารับบริการฝกอาชีพในสถานฝกอาชีพเฉพาะสำหรับคนพิการ โดยไมเสียคาใชจาย ยัง

เขาไมถึงคนพิการมาก อยากใหหนวยงานมีการสงเสริมในขอนี้ และการเขารับการรักษาทาง

กายภาพจากโรงพยาบาลโดยไมเสียคาใชจาย ซ่ึงคนพิการไดใชประโยชนของคนพิการไดมาก 

 2. ดานการปฏิรูประบบบริหารจัดการใหคนพิการผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา

ศูนยบริการคนพิการจัดระบบสนับสนุนการทองเท่ียว กีฬา นันทนาการ วัฒนธรรมและบันเทิง

สำหรับคนพิการอยางมีประสิทธิภาพ ยังไมมีการสนับสนุนมากนัก อยากใหหนวยงานมีการสงเสริม

การกีฬาและการนันทนาการใหมาก ดานการสรางความรูความเขาใจเจตคติเชิงสรางสรรคตอคน

พิการ 
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 3. ดานการสรางความรูความเขาใจเจตคติเชิงสรางสรรคตอคนพิการ ผูตอบแบบสอบถาม

มีความคิดเห็นวา ควรสงเสริมสนับสนุนใหมีชองทางของสื่อทางเลือก เพ่ือผลิตและเผยแพรเนื้อหา

สาระดานคนพิการในทุกมิติ  

 4. ดานการสรางสภาพแวดลอมการบริการสาธารณะใหแกคนพิการ ผูตอบแบบสอบถาม

มีความคิดเห็นวา ขอสงเสริมสิ่งอำนวยความสะดวกทางกายภาพจากชุมชนท่ีอยูอาศัยใหเหมาะสม  

 5. ดานการสงเสริมและบูรณาการเครือขายเพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพชีวิต 

คนพิการ ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวาศูนยบริการคนพิการท่ัวไปควรบูรณาการเครือขาย

ดานคนพิการและสรางการมีสวนรวมท้ังหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน ภาคประชาสังคมและสวน

ตางๆ ท่ีเก่ียวของในรูปแบบประชารัฐ และรูปแบบอ่ืนๆ 

 

ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

 ขอเสนอแนะท่ีไดจากการศึกษา 

 ผลจากการศึกษาเรื่อง “การศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอยุทธศาสตรแผนพัฒนาคุณภาพชีวิต

คนพิการในจังหวดัระนอง 

 1. ควรมีการพัฒนากลไกการบูรณาการความรวมมือระหวางภาครัฐเอกชน ประชาสังคม

และภาคสวนตางๆ ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ และขับเคลื่อนอยางมีพลังและประสิทธิภาพ

มีการบูรณาการประเด็นดานคนพิการเขากับการพัฒนากระแสหลักกรอบยุทธศาสตรชาติ ระยะ 20 

ป รวมถึงบูรณาการในแผนงานโครงการสำคัญของหนวยงานองคกรตาง ๆ ตลอดจนใหมียุทธศาสตร

การจัดสรรงบประมาณบูรณาการดานคนพิการประจำปมีกิจกรรมแผนงาน ในการสรางความ

เขมแข็งและเสริมพลังเครือขายดานคนพิการ ประเภทความพิการ และเครือขายขามประเด็นท่ี

เก่ียวของเพ่ือใหเกิดพลังในการขับเคลื่อนงานอยางมีประสิทธิภาพและมีการบูรณาการวิสาหกิจเพ่ือ

สังคมเพ่ือคนพิการ และประชารัฐเพ่ือสังคมดานคนพิการ รวมกับเครือขายอ่ืนท่ีเก่ียวของ 

 2. ควรมีการพัฒนาและปรับปรุงระบบคมนาคมขนสงสาธารณะทุกรูปแบบใหคนพิการ

และทุกคนในสังคมสามารถเขาถึงและใชประโยชนไดและขจัดอุปสรรคทุกรูปแบบในการเขาถึงการ

คมนามคมขนสงสาธารณะ โดยใหหนวยงานของรัฐดำเนินการและการกับใหเอกชนในเขตอำนาจ

หนาท่ีของตนดำเนินการอยางมีประสิทธิภาพ 
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ปีที่ 6 ฉบับที่ 6 (พฤศจิกายน-ธันวาคม 2563)

 3. ควรสรางความรูความเขาใจเจตคติเชิงสรางสรรคตอคนพิการ จัดกิจกรรมท่ีบูรณาการ

ประเด็นดานคนพิการและการสรางเจตคติท่ีดีดานคนพิการของหนวยงานภาครัฐ เอกชน ประชา

สังคมท่ีเก่ียวของอยางตอเนื่อง ใหความรูความเขาใจกฎหมาย แผนงานนโยบายและพันธกรณี 

ระหวางประเทศท่ีเก่ียวของดานคนพิการอยางตอเนื่อง มีการสนับสนุนพ้ืนท่ีและโอกาสใหคนพิการ

ไดแสดงศักยภาพและความสามารถในกิจกรรมตาง ๆ ของสังคมอยางตอเนื่องรวมถึงสงเสริมบทบาท

ของคนพิการตนแบบใหไดรับการยอมรับจากสังคม 

 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 1. ควรศึกษาในดานการติดตาม ประเมินผลยุทธศาสตรแผนพัฒนาคุณภาพชีวิต 

คนพิการในจังหวดัระนอง 

 2. ควรทำการศึกษาวิจัยลักษณะเดียวกัน โดยเปลี่ยนกลุมเปาหมายของคนพิการแตละ

ประเภทวามีการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอยุทธศาสตรแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการในจังหวัด

ระนอง 

 3. ควรมีการศึกษาบทบาทหนาท่ีของศูนยบริการคนพิการท่ัวไป ในการมีสวนรวม

แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ เพ่ือใชเปนแนวทางในการสงเสริมและพัฒนาการทำงานรวมกัน 
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บทคัดย่อ(Abstract) 
 การศึกษายุทธศาสตร์การพัฒนาการจัดการสิ่งแวดล้อมเพ่ือการเยียวยาผู้ป่วยใน
โรงพยาบาลเฉพาะทางด้านโรคมะเร็งสังกัดกรมการแพทย์ในพ้ืนที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 
เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ      มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพการจัดการสิ่งแวดล้อมเพ่ือการ
เยียวยาผู้ป่วย  2) เพื่อก าหนดยุทธศาสตร์ และ 3) เพ่ือศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การ
พัฒนาการจัดการสิ่งแวดล้อมเพ่ือการเยียวยาผู้ป่วยในโรงพยาบาลเฉพาะทางด้านโรคมะเร็งสังกัด
กรมการแพทย์ ในพ้ืนที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ผลการศึกษาพบว่า  1) สภาพการจัดการ
สิ่งแวดล้อมเพ่ือการเยียวยาผู้ป่วย ประกอบด้วย 4 ด้าน ดังนี้ (1) ด้านสิ่งแวดล้อมภายในจิตใจของ
ผู้ป่วย ซึ่ งทางโรงพยาบาลมีนโยบายด้านสิ่ งแวดล้อมให้กับผู้ ป่วยและมีการรักษาแบบ
ประคับประคอง (Palliative Care) และการดูแลผู้ป่วยระยะสุดท้ายให้มรณะอย่างสงบ (2) ด้าน
สิ่งแวดล้อมระหว่างบุคคล มีการจัดพัฒนาองค์กรเพ่ือให้มีจิตบริการ มีการให้บริการด้วยอัธยาศัย
ไมตรี การดูแลอย่างใกล้ชิด เช่น การเยี่ยมบ้านผู้ป่วยเพ่ือติดตามอาการ การให้ยืมอุปกรณ์แพทย์ที่
จ าเป็นไปใช้ที่บ้าน มีกิจกรรมกลุ่มสนทนาสุขภาพ (Self-health group), (3) ด้านสิ่งแวดล้อมทาง
พฤติกรรม มุ่งเน้นในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผู้ป่วย เช่น การออกก าลังกาย กายภาพบ าบัด 
และโภชนาการ (4) ด้านสิ่งแวดล้อมภายนอก มีการจัดพ้ืนที่โดยค านึงถึงความสะอาด และมีภูมิทัศน์
สวยงาม การตกแต่งด้วยวัสดุธรรมชาติ มีการควบคุมการติดเชื้อ และการตรวจประเมินมาตรฐาน
ความปลอดภัย จากการด าเนินการด้านสิ่งแวดล้อมทั้ง 4 ด้านดังกล่าว พบปัญหาอุปสรรค ได้แก่ 
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สังกัดกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยองค์ประกอบหลักที่ส าคัญ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) เป้าหมายและ
หลักการ 2) หลักสูตรและสื่อการสอน 3) เทคนิคและวิธีการสอน และ 4) การพัฒนาผู้สอนและผู้เรียน  
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Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 
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ข้อจ ากัดด้านพ้ืนที่พักผ่อนไม่เพียงพอ ปัญหาพฤติกรรมผู้ให้บริการต่อผู้รับบริการที่ให้ความชัดเจนใน
การตอบข้อซักถาม ด้านโภชนาการอาหารอินทรีย์ปลอดสารพิษมีราคาสูงขาดผู้ผลิตอาหารอินทรีย์
ในพ้ืนที่ 2) การก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาการจัดการส่ิงแวดล้อมเพ่ือการเยียวยาผู้ป่วยใน
โรงพยาบาลเฉพาะทางด้านโรคมะเร็งสังกัดกรมการแพทย์ในพ้ืนที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก  
ดังนี้ (1) ด้านการพัฒนาอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม การสร้างอาคารแบบครบวงจรที่สวยงาม 
ทันสมัย และประหยัดพลังงาน (2) การพัฒนาบุคลากร ให้มีความรู้และมีส่วนร่วมในการพัฒนา
ปรับปรุงระบบบริการและพฤติกรรมการบริการ (3) การพัฒนาระบบให้ญาติผู้ป่วยมีส่วนร่วมในการ
ดูแลผู้ป่วย และ(4) การพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ผู้ป่วยและการใช้ระบบเวช
ระเบียนและการบันทึกข้อมูลแบบดิจิตัล 3) แนวทางการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ พบว่า จ าเป็นต้องมี
การจัดท าแผนงบประมาณ แผนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ แผนปฏิบัติการ แผนรองรับผลกระทบ 
และการสื่อสารเพ่ือการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์  และมีแนวทางในการติดตามประเมินผล ก าหนด
วิธีการในการรับข้อมูลสะท้อนกลับเพ่ือน ากลับมาปรับปรุงแก้ไขหรือเปิดให้มีการทบทวนแผน
ยุทธศาสตร์ตามรอบระยะเวลาที่ก าหนด 
ค าส าคัญ (Keywords): ยุทธศาสตร์การพัฒนา; การจัดการสิ่งแวดล้อม; สิ่งแวดล้อมเพ่ือการ
เยียวยา 
 
Abstract 
 The research of Strategic Development of Healing Environmental 
Management in Cancer Specialized Hospital under The Department of Medical 
Services in Eastern Economic Corridor was qualitative research with the objectives 
of 1) to study the situation of healing environmental management, 2) to formulate 
strategies, and 3) to study the propulsion of the strategic development of healing 
environmental management in cancer specialized hospital under the Department 
of Medical Services in Eastern Economic Corridor. It was found that 1) the situation 
of healing environmental management composed of 4 aspects (1) Inner 
environment within the patients’ mind of which the hospital has laid the policy for 
patients in the form of Palliative Care and to look after the final stage to pass away 
peacefully (2) the environment between persons, to have friendly service with 
service mind and take care closely such as to visit patients to follow up the case 
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and to lend necessary medical equipment for utilizing at home and self-health 
group activity (3) behavioral environment to emphasize the changing of patients’ 
behavior such as exercising, physical therapy and nutrition, and (4) external 
environment, to have clean and beautiful landscape with natural materials, 
infection control and safety evaluation.  From the 4 aspects, the obstacles were the 
limitation of insufficient space for relaxing, the clear answers to questions, the 
expensive non-toxic nutrition and lack of food producers within the area.  2) on the 
strategies formulation aspect, (1) the building and environmental development to 
have the entire beautiful, modern and energy saving building (2) human resources 
development, to have knowledge and participation in developing services system 
and service behavior (3) to have patients’ relatives participation in looking after the 
patients (4) to develop information technology to facilitate patients using digital 
registration and data recording process. 3) the propulsion of the strategic 
development, it was necessary to have budget plan, human resources 
development plan, operation plan, impact and communication plan to drive the 
strategies and to follow up the evaluation, to identify the methods of receiving 
feedback information for further improvement and correction with the opportunity 
to review strategies within the defined cycle. 
Keywords : Strategic Development; Environmental Management; Healing 
Environment 
 
บทน า (Introduction) 
 โรคมะเร็งเป็นปัญหาทางสุขภาพและภาระโรค (Burden of Disease) ที่ท าให้ประชากร
ไทยสูญเสียการมีคุณภาพชีวิตที่ดี (สูญเสียปีสุขภาวะ) และเป็นสาเหตุการเสียชีวิตอันดับ 1 ของ
ประชากรไทยมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2541 (National Cancer Institute, 2013, 9-12) จากข้อมูลสถานะ
สุขภาพของประชาชนไทยใน พ.ศ. 2560 มีอัตราการเสียชีวิตด้วยโรคมะเร็งมากถึง 117.6 รายต่อ
ประชากร 1 แสนคน โรคมะเร็งจึงเป็นปัญหาส าคัญที่ก าลังคุกคามสุขภาพของประชาชนและส่งผล
ต่อเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ภาครัฐจึงได้ก าหนดโครงการพัฒนาระบบบริการสุขภาพสาขา
โรคมะเร็งไว้ในแผนยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี (ด้านสาธารณสุข) ขึ้น โดยมีกรมการแพทย์ 
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กระทรวงสาธารณสุข เป็นผู้รับผิดชอบโครงการ ขณะเดียวกัน ในด้านการพัฒนาศักยภาพของ
ประเทศ โครงการเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก หรือ อีอีซี (Eastern Economic Corridor - 
EEC) นับเป็นโครงการที่ส าคัญของประเทศเช่นกัน และถูกคาดการณ์ว่าจะก่อให้เกิดปัญหาด้าน
สุขภาพเพ่ิมมากข้ึนในอนาคตเมื่อรวมกับสภาพปัญหาในพ้ืนที่ที่มีอยู่เดิมในปัจจุบัน โดยคาดการณ์ว่า 
ปัญหาจากความต้องการในการใช้บริการด้านสุขภาพจะเพ่ิมมากขึ้นในพ้ืนที่ เนื่องจากมีประชากร
ย้ายเข้าสู่พื้นที่และอาจมีประชากรแฝงเพิ่มขึ้นเป็นจ านวนมาก จนอาจส่งผลกระทบต่อความต้องการ
และการเข้าถึงการให้บริการสุขภาพ การจัดสรรงบประมาณและการจัดสรรทรัพยากรด้านสุขภาพ 
รวมถึงแนวโน้มการเพ่ิมขึ้นของผู้ป่วยโรคมะเร็งในทิศทางเดียวกัน จึงมีการก าหนดแผนงานและ
โครงการที่ส าคัญด้านสาธารณสุข ในการพัฒนาศูนย์ความเป็นเลิศการให้บริการระบบการแพทย์และ
สาธารณสุขในพ้ืนที่ EEC โดยมีส านักงานเขตสุขภาพที่ 6 เป็นผู้รับผิดชอบแผนงานและโครงการ  
 เขตสุขภาพที่ 6 ได้จัดท าแผนยุทธศาสตร์สุขภาพเขตสุขภาพที่ 6 (พ.ศ.2560-2564) ให้
สอดคล้องกับทิศทางของกระทรวงสาธารณสุข และรองรับพ้ืนที่ EEC มีการพัฒนาระบบการบริการ
ทางการแพทย์ที่มีความเป็นเลิศ รองรับความจ าเป็นทางสุขภาพ และยกระดับคุณภาพบริการที่มี
มาตรฐานระดับนานาชาติเพ่ือให้เกิดความเชื่อมั่นและไว้วางใจ โดยก าหนดให้โรงพยาบาลแห่งหนึ่ง
ในจังหวัดจันทบุรี เป็นโรงพยาบาลที่มีความเป็นเลิศด้านโรคมะเร็ง ซึ่งเป็นที่น่าสังเกตว่าไม่สอดคล้อง
กับบริบทของ EEC ที่ในอนาคตมีความต้องการด้านบริการสุขภาพที่เพ่ิมขึ้น และอาจส่งผลให้การ
เข้าถึงการบริการเป็นไปได้ยากล าบาก โดยในเขตพ้ืนที่ EEC เอง มีโรงพยาบาลเฉพาะทางด้าน
โรคมะเร็งสังกัดกรมการแพทย์ที่สามารถให้บริการสุขภาพได้ครอบคลุมอยู่แล้วและมีความเหมาะสม
สอดคล้องกับบริบทของพ้ืนที่มากกว่า อย่างไรก็ตาม ด้วยเหตุผลบางประการที่ไม่อาจทราบได้ ท าให้
ไม่มีการกล่าวถึงโรงพยาบาลแห่งนี้ในแผนยุทธศาสตร์สุขภาพเขตสุขภาพที่ 6 (พ.ศ.2560-2564) เลย 
และอาจสะท้อนให้เห็นว่าโรงพยาบาลดังกล่าวก าลังถูกท าลาย (Disrupt) จากการไม่มีความส าคัญใน
พ้ืนที่ ดังนี้ โรงพยาบาลดังกล่าวจึงจ าเป็นต้องจัดท ายุทธศาสตร์ให้เหมาะสมกับสถานการณ์เพ่ือความ
อยู่รอดขององค์กร โดยน าแนวคิดเรื่องสิ่งแวดล้อมเพ่ือการเยียวยาผู้ป่วย (Healing Environment) 
ที่เป็นแนวคิดส าคัญท่ีทั่วโลกก าลังตื่นตัวกันเป็นอย่างมากมาใช้เพ่ือยกระดับการให้บริการสุขภาพ ซึ่ง
สิ่งแวดล้อมเพ่ือการเยียวยาผู้ป่วยนี้ เป็นมาตรการส าคัญในหลายโครงการของแผนยุทธศาสตร์ชาติ 
ระยะ 20 ปี (ด้านสาธารณสุข) และมีข้อมูลทางวิชาการสนับสนุนว่าสิ่งแวดล้อมเพ่ือการเยียวยา
ผู้ป่วยช่วยตอบสนองความต้องการของผู้ป่วยทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจ และสังคม ช่วยเพ่ิมสุขภาวะ 
และสร้างก าลังใจให้กับผู้ป่วยและญาติในการต่อสู้กับโรคมะเร็งได้ เป็นการแพทย์แบบผสมผสานที่ให้
ความส าคัญกับการเยียวยาเป็นหลัก (Wayne B. Jonas, 2003, 36-40) ซึ่งนอกจากประโยชน์ทาง
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ปีที่ 6 ฉบับที่ 6 (พฤศจิกายน-ธันวาคม 2563)

การแพทย์แล้ว ยังส่งผลต่อผู้ให้บริการสุขภาพให้ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและคุณภาพมากขึ้น 
(Ulrich, Zimring, Quan, Joseph, และ Choudhary, 2004, 2-69) รวมทั้งส่งผลให้ผู้ป่วยมี
ค่าใช้จ่ายทางการแพทย์น้อยลงอีกด้วย (Benjamin, Peter, Louis, Hanniel, Jeanne, และ 
Woodson, 2011, 779-784) 
 จากข้อมูลข้างต้น จึงมีความจ าเป็นที่จะท าการศึกษาสภาพในการจัดการสิ่งแวดล้อมเพ่ือ
การเยียวยาผู้ป่วย การก าหนดยุทธศาสตร์และแนวทางในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การพัฒนาการ
จัดการสิ่งแวดล้อมเพ่ือการเยียวยาผู้ป่วยในโรงพยาบาลเฉพาะทางด้านโรคมะเร็งสังกัดกรมการ
แพทย์ ทั้งนี้ เพ่ือพัฒนาศักยภาพของโรงพยาบาลเพ่ือรองรับการพัฒนาของพ้ืนที่เขตพัฒนาพิเศษ 
และส่งเสริมให้ผู้ป่วยได้รับการบริการสุขภาพที่สมคุณค่า มีคุณภาพ สามารถขยายผลสู่หน่วยงาน
หรือพ้ืนที่อ่ืนๆ อันเป็นการยกระดับการให้บริการสุขภาพของประเทศต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Research Objective) 
 1. เพ่ือศึกษาสภาพการจัดการสิ่งแวดล้อมเพ่ือการเยียวยาผู้ป่วยในโรงพยาบาลเฉพาะ
ทางด้านโรคมะเร็งสังกัดกรมการแพทย์ ในพ้ืนที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 
 2. เพ่ือก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาการจัดการสิ่งแวดล้อมเพ่ือการเยียวยาผู้ป่วยใน
โรงพยาบาลเฉพาะทางด้านโรคมะเร็งสังกัดกรมการแพทย์ในพ้ืนที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 
 3. เพ่ือศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การพัฒนาการจัดการสิ่งแวดล้อมเพ่ือการ
เยียวยาผู้ป่วยในโรงพยาบาลเฉพาะทางด้านโรคมะเร็งสังกัดกรมการแพทย์ ในพ้ืนที่เขตพัฒนาพิเศษ
ภาคตะวันออก 
 
ประโยชน์การวจิัย (Research Benefits) 
 1. ได้ข้อมูลสภาพการจัดการสิ่งแวดล้อมเพ่ือการเยียวยาผู้ป่วยในโรงพยาบาลเฉพาะ
ทางด้านโรคมะเร็งสังกัดกรมการแพทย์ ในพ้ืนท่ีเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ซึ่งน าไปใช้ในการ
ก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาจัดการสิ่งแวดล้อมเพ่ือการเยียวยาผู้ป่วยในโรงพยาบาลเฉพาะ
ทางด้านโรคมะเร็งสังกัดกรมการแพทย์ ในพ้ืนที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกได้ 
 2. ได้ข้อมูลและข้อเสนอแนะในการจัดท ายุทธศาสตร์การพัฒนาจัดการสิ่งแวดล้อมเพ่ือ
การเยียวยาผู้ป่วยในโรงพยาบาลเฉพาะทางด้านโรคมะเร็งสังกัดกรมการแพทย์ ในพ้ืนท่ีเขตพัฒนา
พิเศษภาคตะวันออก เพ่ือเสนอให้ผู้บริหารและหน่วยงานที่รับผิดชอบน าไปใช้ในการก าหนด
ยุทธศาสตร์ของหน่วยงานได้  
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 3. ได้แนวทางการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การพัฒนาการจัดการสิ่งแวดล้อมเพ่ือการเยียวยา
ผู้ป่วยในโรงพยาบาลเฉพาะทางด้านโรคมะเร็งสังกัดกรมการแพทย์ ในพ้ืนที่เขตพัฒนาพิเศษภาค
ตะวันออก ซึ่งจะช่วยยกระดับการบริการสุขภาพของประเทศได้ 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework) 
 ผู้วิจัยใช้แนวคิด Optimal Healing Environment (OHE) ของ Sakallaris, 
MacAllister, Voss, Smith, and Jonas (2015, 40-45) ส าหรับองค์ประกอบการจัดการ
สิ่งแวดล้อมเพ่ือการเยียวยาผู้ป่วย และใช้แนวคิดการวางแผนและก าหนดยุทธศาสตร์ของด ารง 
วัฒนา (Wattana, 2010, 5-28) และ Jeffrey P. Harrison (2010, 72-97) รวมถึงแนวคิดการน า
กลยุทธ์ไปปฏิบัติของ สาคร สุขศรีวงศ์ (Suksriwong, 2010, 244-246) มาก าหนดกรอบแนวคิดใน
ศึกษาดังนี้ 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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ปีที่ 6 ฉบับที่ 6 (พฤศจิกายน-ธันวาคม 2563)

วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 1. ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ได้แก่ บุคลากรของโรงพยาบาลเฉพาะทางด้านโรคมะเร็งสังกัดกรมการ
แพทย์ในพ้ืนที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก จ านวน 3 กลุ่ม ได้แก่ (1) กลุ่มผู้บริหาร จ านวน 2 
ท่าน (2) กลุ่มผู้ที่มีหน้าที่ดูแลรับผิดชอบด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย คณะกรรมการ
สิ่งแวดล้อมและความปลอดภัยของโรงพยาบาล ฝ่ายบริหารและฝ่ายซ่อมบ ารุง จ านวน 15 ท่าน 
และ (3) กลุ่มผู้ให้บริการสุขภาพ ประกอบด้วย แพทย์ พยาบาล เภสัชกร และสหสาขาวิชาชีพ 
จ านวน 15 ท่าน รวมทั้งสิ้น 32 ท่าน ได้มาโดยคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ใช้วิธีการศึกษาแบบเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใน
การศึกษา โดยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยเครื่องมือแนวค าถามส าหรับการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 
(In-depth Interview) ด้วยชุดค าถามสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured interview) 
และแนวค าถามส าหรับการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นและได้รับการ
ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยผู้เชี่ยวชาญจากส านักวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมา และปรับปรุงแก้ไขเป็นที่เรียบร้อยแล้วเมื่อวันที่ 4 มีนาคม 2562 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลด้วยตนเองและผู้ช่วยนักวิจัยโดยได้รับอนุญาตจากกรมการ
แพทย ์
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้วิธีการจ าแนกประเภท (Typological analysis) และใช้วิธีการ
เชื่อมโยงเชิงเหตุและผล (Content Analysis) 
 5. จริยธรรมการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ผ่านการรับรองจริยธรรมการวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา จาก
คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา เมื่อวันที่ 22 
เมษายน 2562 ตามหมายเลขรับรองท่ี 033 – 2562 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 1. ผลการศึกษาสภาพการจัดการสิ่งแวดล้อมเพ่ือการเยียวยาผู้ป่วยทั้ง 4 ด้าน มีวิธีการ 
แนวทาง และอุปสรรคในการด าเนินการในแต่ละด้าน ดังนึ้ 
 1) ด้านสิ่งแวดล้อมภายในจิตใจของผู้ป่วย พบว่า มีนโยบายในด้านสิ่งแวดล้อมภายใน
จิตใจผู้ป่วย และมีการรักษาแบบประคับประคอง (Palliative Care) และการดูแลผู้ป่วยระยะ
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สุดท้ายให้มรณะอย่างสงบ มีการจัดสิ่งแวดล้อมที่ช่วยให้ผู้ป่วยรู้สึกดี มีชีวิตชีวา ไม่หดหู่ มีการจัดมุม
สงบและสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ มีการจัดวางผังอาคารสถานที่และมีขั้นตอนการให้บริการที่ช่วยลด
ความเครียด มีมาตรการป้องกันผู้ป่วยฆ่าตัวตาย มีอุปสรรคปัญหาที่พบ  ได้แก่ มีสถานที่คับแคบ 
ขาดแคลนที่พักผ่อน ขาดแคลนหอผู้ป่วยแบบครอบครัว พบอุปสรรคปัญหาในส่วนของมาตรการ
ป้องกันผู้ป่วยฆ่าตัวตายที่ประเมินสภาพจิตใจได้ยาก พบปัญหาผู้ป่วยขาดความเชื่อถือศรัทธาต่อ
วิธีการรักษาและแพทย์ผู้รักษา วิธีการจัดการสิ่งแวดล้อมบางอย่างไม่สามารถตอบสนองต่อความพึง
พอใจหรือส่งผลดีต่อผู้ป่วยทุกคนได้ 
 2) ด้านสิ่งแวดล้อมระหว่างบุคคล พบว่า มีการส่งเสริมปฎิสัมพันธ์ที่เยียวยา โดยมี
นโยบายในการให้บริการการรักษาอย่างมีคุณภาพและสร้างความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการ มีการจัด
พัฒนาองค์กรเพ่ือให้มีจิตบริการ มีการให้บริการด้วยอัธยาศัยไมตรี การดูแลอย่างใกล้ชิด เช่น การ
เยี่ยมบ้านผู้ป่วยเพ่ือติดตามอาการ การให้ยืมอุปกรณ์แพทย์ที่จ าเป็นไปใช้ที่บ้าน มีกิจกรรมกลุ่ม
สนทนาสุขภาพ (Self-health group) มีการจัดสถานที่ให้เอ้ือต่อการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ป่วยกับ
ผู้อื่นที่ค านึงถึงความเป็นส่วนตัวของผู้ป่วย ในด้านการเป็นองค์กรแห่งการเยียวยา เป้าประสงค์หลัก 
ในการให้บริการทางการแพทย์ที่เป็นเลิศ สมคุณค่า และตรงตามความต้องการของผู้ป่วยและพ้ืนที่ 
พบอุปสรรคปัญหา ได้แก่ ปัญหาพฤติกรรมการบริการ การขาดความเชื่อใจระหว่างผู้รับบริการและ
ผู้ให้บริการ และวิธีการสื่อสารกับผู้ป่วยขาดความชัดเจนในตอบข้อซักถาม  
 3) ด้านส่ิงแวดล้อมทางพฤติกรรม พบว่า มีการด าเนินการเพ่ือส่งเสริมพฤติกรรมสุขภาพ
ตามมาตรฐาน GREEN & CLEAN hospital มุ่งเน้นในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผู้ป่วย มีการให้
ค าแนะน า การท ากิจกรรมส่งเสริมสุขภาพต่างๆ มีสถานที่และอุปกรณ์ส าหรับออกก าลังกายและ
กายภาพบ าบัด มีการส่งเสริมโภชนบ าบัด มีการใช้วัตถุดิบอาหารอินทรีย์และปลอดสารพิษ มีการ
ตรวจสอบสุขอนามัยด้านโภชนาการ  ในด้านการบ าบัดรักษาแบบผสมผสาน มีนโยบายในการดูแล
ผู้ป่วยโรคมะเร็งที่มีภาวะโรคไม่ติดเชื้อเรื้อรังร่วม มีการให้การบ าบัดรักษาโรคมะเร็งด้วยวิธีการหลัก
ครบวงจร (ผ่าตัด, เคมีบ าบัด, รังสีรักษา) มีการรักษาด้วยการแพทย์ทางเลือก อาทิ กัญชาทาง
การแพทย์ การฝังเข็มระงับปวด โภชนบ าบัดมิตรภาพบ าบัด อาชีวบ าบัด ดนตรีบ าบัด ศิลปะบ าบัด 
พบอุปสรรคปัญหา ได้แก่ ปัญหาราคาวัตถุดิบอาหารอินทรีย์และปลอดสารพิษสูง และไม่มีผู้ผลิตใน
พ้ืนที่ ผู้ป่วยไม่ให้ความร่วมมือหรือมีข้อจ ากัดในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเสี่ยงต่างๆ การยกเลิกการ
ให้บริการการแพทย์ทางเลือกเนื่องจากไม่ตรงกับภารกิจหลักของหน่วยงาน การขาดแคลนบุคลากร 
ปัญหาผู้ป่วยปฏิเสธการรักษาแผนหลัก และการละทิ้งการรักษาเพ่ือไปใช้วิธีทางเลือก เช่ น การใช้
สมุนไพร 
 4) ด้านสิ่งแวดล้อมภายนอก พบว่า มีการจัดพ้ืนที่โดยค านึงถึงความปลอดภัย ความ
สะอาด และมีภูมิทัศน์สวยงาม มีการใช้ธรรมชาติในการตบแต่ง มีการควบคุมการติดเชื้อ และการ
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ปีที่ 6 ฉบับที่ 6 (พฤศจิกายน-ธันวาคม 2563)

ตรวจประเมินมาตรฐานความปลอดภัยทางวิศวกรรม ในด้านความยั่งยืนทางสิ่งแวดล้อม มีนโยบาย
โรงพยาบาลดิจิตัลเพ่ือลดการใช้กระดาษ มีนโยบายและมาตรการประหยัดน้ า ประหยัดพลังงาน งด
ใช้โฟม และให้ความส าคัญกับการควบคุมคุณภาพน้ าทิ้ง การจัดการขยะมูลฝอย การจัดการกาก
กัมมันตรังสีและขยะปนเปื้อนยาเคมีบ าบัด มีการจัดกิจกรรมรักษาสิ่งแวดล้อมร่วมกับชุมชน พบ
อุปสรรคปัญหา ได้แก่ มีพ้ืนที่แออัด มีพ้ืนที่พักผ่อนไม่เพียงพอ มีสภาพภูมิอากาศร้อนอบอ้าว มี
จ านวนหอผู้ป่วยพิเศษไม่เพียงพอต่อความต้องการ และขาดแคลนบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญด้าน
สิ่งแวดล้อมเพ่ือการเยียวยา รวมถึงขาดความร่วมมือของบุคลากรในการด าเนินการ 
 2. ผลการศึกษาการก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาการจัดการสิ่งแวดล้อมเพ่ือการเยียวยา
ผู้ป่วยในโรงพยาบาลเฉพาะทางด้านโรคมะเร็งสังกัดกรมการแพทย์ในพ้ืนที่เขตพัฒนาพิเศษภาค
ตะวันออก พบว่า มีวิสัยทัศน์เป็นโรงพยาบาลแห่งการเยียวยาผู้ป่วยในระดับแนวหน้าของภาค
ตะวันออกที่มีพันธกิจในการพัฒนาอาคารสถานที่และระบบความปลอดภัย การเตรียมความพร้อม
ของบุคลากรและระบบบริการและการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนันสนุนสิ่งแวดล้อม
เพ่ือการเยียวยาผู้ป่วย โดยมีด้านสภาพการณ์ของการจัดการสิ่งแวดล้อมเพ่ือการเยียวยาผู้ป่วย 5 
อันดับแรก ของแต่ละสภาพการณ์ ดังนี้ 
ตารางที่ 1 สภาพการณ์ของการจัดการสิ่งแวดล้อมเพ่ือการเยียวยาผู้ป่วยที่ส าคัญของโรงพยาบาล
เฉพาะทาง 
จุดแข็ง จุดอ่อน 
S1. 

 
S2. 

 
 

S3. 
 

S4. 
 

S5. 

การให้บริการ มีมาตรฐาน มีคุณภาพ 
และมีความเชี่ยวชาญด้านการ ดูแล
รักษาโรคมะเร็ง 
มีบริการด้านโภชนาการที่ปลอดภัย 
และตรงตามความต้องการของผู้ป่วย
โรคมะเร็ง และผ่านมาตรฐาน Clean 
Food Good Taste 
มีบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ 
และความเชี่ยวชาญด้านการดูแลรักษา
โรคมะเร็ง 
เครื่องมือในการรักษาโรคมะเร็งที่ครบ
วงจรและทันสมัย 
โรงพยาบาลอยู่ติดชายทะเล มี
ทัศนียภาพดี 
 
 

W1. 
W2. 
W3. 

 
W4. 

 
 

W5. 

การให้บริการมีข้ันตอนซับซ้อนหลาย
ขั้นตอน 
มีความเสี่ยงอุบัติเหตุจราจรบนถนน
หน้าโรงพยาบาล 
ขาดการสื่อสารระหว่างบุคลากรด้วย
กันเองและกับผู้มารับบริการ 
ทางเชื่อมต่อระหว่างอาคารไม่
เหมาะสม ไม่มีลิฟท์โดยสารในอาคาร
เก่าท าให้ผู้ป่วยสะเทือนและเสี่ยงพลัด
ตกขณะเคลื่อนย้ายผู้ป่วย 
ร้านอาหารจ านวนน้อย ไม่มีความ
หลากหลาย ไม่มีร้านขายของช าและตู้
กดเงินสด 
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โอกาส สิ่งคุกคาม 
O1. 

 
 
 

O2. 
O3. 
O4. 

 
 

O5. 

ประชาชนมีความตื่นตัวในเรื่องของการ
รักษาสุขภาพ การใช้กัญชาทาง
การแพทย์ และกระแสการใช้
การแพทย์ทางเลือกและการรักษาแบบ
ผสมผสาน 
นโยบาย GREEN & CLEAN Hospital 
นโยบาย DMS Reform 
ประชาชนในเขตบริการสุขภาพให้
ความเชื่อถือและเชื่อมั่นในชื่อเสียง 
ศักยภาพ และการให้บริการของ
โรงพยาบาล 
ภาพลักษณ์ของโรงพยาบาลทางด้าน
วิชาการและด้านความเชี่ยวชาญในการ
รักษาโรคมะเร็ง 

T1. 
 
 

T2. 
 
 
 

T3. 
T4. 

 
T5. 

มีโรงพยาบาลเฉพาะทางด้านโรคมะเร็ง
เกิดข้ึนในเขตบริการสุขภาพเดียวกัน 
เป็นภาคเอกชน 2 แห่ง และภาครัฐ 1 
แห่ง 
ภาคเอกชนให้อัตราค่าตอบแทนแก่
บุคลากรสูงกว่าอัตราของทางราชการ
มาก ท าให้ไม่สามารถหาคนเข้าท างาน
ในสาขาที่จ าเป็น โดยเฉพาะในสาขาท่ี
ขาดแคลนหรือมีความเชี่ยวชาญ 
ผู้ป่วยมีความคาดหวังในบริการสูง 
โรงพยาบาลภาคเอกชนสามารถใช้กล
ยุทธ์ทางการตลาดได้ 
ผู้ป่วยเลือกรับบริการจากโรงพยาบาลที่
อยู่ใกล้บ้านเพ่ือลดค่าใช้จ่าย 

 
 จากข้อมูลสภาพการณ์ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ได้ก าหนดประเด็นส าคัญเป็นประเด็นยุทธศาสตร์
และโอกาสพัฒนาใน 4 ประเด็น ได้แก่ (1) สิ่งแวดล้อมเพ่ือการเยียวยาผู้ป่วยเป็นเลิศ มีโอกาสพัฒนา
ด้านการพัฒนาอาคารสถานที่และส่ิงแวดล้อม เช่น การสร้างอาคารแบบครบวงจรที่ความสวยงาม 
ทันสมัย และประหยัดพลังงาน  การน าจุดแข็งเรื่องทัศนียภาพมาขยายผลเป็นจุดขายของ
โรงพยาบาล การสร้างหอผู้ป่วยแบบครอบครัว และการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม (2) การ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพื่อเป็นองค์กรแห่งการเยียวยา มีโอกาสพัฒนาด้านการพัฒนาบุคลากร ให้มี
ความรู้และมีส่วนร่วมในการพัฒนาปรับปรุงระบบบริการและพฤติกรรมการบริการ (3) เป็นเลิศใน
การให้บริการผู้ป่วยด้วยปฏิสัมพันธ์ที่เยียวยา มีโอกาสพัฒนาในด้านการพัฒนาระบบการให้บริการ 
เช่น การพัฒนาระบบให้ญาติผู้ป่วยมีส่วนร่วมในการดูแลผู้ป่วยร่วมกับทีมสหสาขา (4) ระบบจัดการ
สิ่งแวดล้อมเพ่ือการเยียวยาผู้ป่วยด้วยเทคโนโลยีดิจิตัล มีโอกาสพัฒนาในด้านการพัฒนาเทคโนโลยี
เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ผู้ป่วย การให้บริการอินเทอร์เนตไร้สาย  และ  โดยได้จัดท าแผนที่
ยุทธศาสตร์และก าหนดการวัดผลเชิงดุลยภาพ ดังต่อไปนี้ 
ภาพที่ 2 แผนที่ยุทธศาสตร์การพัฒนาการจัดการสิ่งแวดล้อมเพ่ือการเยียวยาผู้ป่วยในโรงพยาบาล
เฉพาะทางด้านโรคมะเร็งสังกัดกรมการแพทย์ในพ้ืนที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 
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 3) ผลการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ พบว่า มีการประสานสอดคล้อง
ภายในองค์กรกับแผนงานตามยุทธศาสตร์ที่ก าหนดขึ้นทั้งในด้านโครงสร้างองค์กร ด้านกลยุทธ์ ด้าน
ค่านิยมร่วม และด้านบุคลากร โดยด้านที่ไม่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ ได้แก่ ด้านระบบ ด้านทักษะ
ของบุคลากร และรูปแบบการบริหารจัดการ ในส่วนของการจัดการการเปล่ียนแปลงพบว่า 
จ าเป็นต้องมีแนวทางในการจัดท าแผนงบประมาณ แผนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ แผนปฏิบัติการ 
แผนรองรับผลกระทบ และการสื่อสารเพ่ือการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์  และมีแนวทางติดตาม
ประเมินผล และ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญต้องการผู้น าที่เป็นแบบอย่างที่ดี สามารถเป็นพ่ีเลี้ยงให้กับ
ผู้ใต้บังคับบัญชาได้ และควรจูงใจ ด้วยการให้รางวัล การพิจารณาความดีความชอบในการเลื่อนขั้น
เลื่อนต าแหน่ง จากข้อมูลข้างต้น สามารถก าหนดแนวทางการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ได้ ดังนี้ (1) มี
นโยบายชัดเจน และมีฉันทามติในการด าเนินการ (2) ปรับระบบการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมให้
สอดคล้องและมีประสิทธิภาพ (3) จัดท ากลยุทธ์ให้สอดคล้องกับแผนงานในยุทธศาสตร์ (4) จัดหา
บุคลากรที่มีความรู้  (5) ก าหนดตัวชี้วัดยุทธศาสตร์ในระดับต่างๆ ที่ชัดเจนและวัดผลได้จริง พร้อม
ทั้งมอบหมายให้มีผู้รับผิดชอบ และ (6) ก าหนดวิธีการในการรับข้อมูลสะท้อนกลับเพ่ือน ากลับมา
ปรับปรุงแก้ไขหรือเปิดให้มีการทบทวนแผนยุทธศาสตร์ตามรอบระยะเวลาที่ก าหนด 
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อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากผลการศึกษา พบว่า ปัญหาในการจัดการสิ่งแวดล้อมเพ่ือการเยียวยาผู้ป่วยของ
โรงพยาบาลเฉพาะทางด้านโรงมะเร็งท่ีพบ แตกต่างจากผลการศึกษาของ โกศล จึงเสถียรทรัพย์, 
พุทธชาด แผนสมบุญ, และธนวรรณ สาระรัมย์ (Jungsatiensub K., Pansomboon and 
Sararum T., 2017, 159-182) ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการออกแบบสิ่งแวดล้อมเพ่ือการเยียวยาไม่มี
รูปแบบตายตัว และแต่ละโรงพยาบาลมีบริบทต่างกัน นอกจากนี้พบว่า มีความสอดคล้องกันในเรื่อง
ของการด าเนินการและวิธีการในจัดการด้านสิ่งแวดล้อมเพ่ือการเยี่ยวยาผู้ป่วย โดยเฉพาะการ
ปรับปรุงสิ่งแวดล้อมภายนอกทางกายภาพ ที่จะเอ้ือต่อการพัฒนาสิ่งแวดล้อมเพ่ือการเยียวยาผู้ป่วย
ในด้านอ่ืนๆ 
 ในด้านรูปแบบการจัดการสิ่งแวดล้อมเพ่ือการเยี่ยวยาผู้ป่วยที่ท าการศึกษาสอดคล้องกับ
แนวคิด Optimal Healing Environments (OHE) ของ Sakallaris และคณะ เพียงบางส่วน 
เนื่องจากกรอบแนวคิดของ OHE มุ่งให้ผู้ป่วยเกิดสติและเกิดความสงบสุขภายในจิตใจ แต่ในผู้ป่วยที่
อยู่ในระยะสุดท้ายอาจมีอาการต่างๆ จนไม่สามารถควบคุมสติได้ ถือเป็นข้อด้อยของแนวคิด OHE 
เมื่อน ามาใช้กับการดูแลผู้ป่วยโรคมะเร็ง นอกจากนี้ ผลการศึกษายังขัดแย้งกับตัวแบบแนวคิด OHE 
ที่มีลักษณะการเชื่อมโยงการจัดการสิ่งแวดล้อมแบบเรียงระดับจากภายนอกไปสู่ภายใน และมีความ
เชื่อมโยงต่างไปจากผลการศึกษาที่สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Yufan Zhang , Patricia 
Tzortzopoulos and Mike Kagioglou (2018, 13-15) ที่พบว่า ไม่มีกรอบแนวคิดด้านการจัดการ
สิ่งแวดล้อมเพ่ือการเยียวยาผู้ป่วยแบบใดในปัจจุบันที่สามารถบูรณาการข้อค้นพบทางวิชาการที่มีอยู่
ได้อย่างเป็นระบบ และจากผลการศึกษาที่พบ หากน า หลักปฏิจจสมุปบาท มาประยุกต์ใช้กับตัว
แบบแนวคิด OHE จะสามารถอธิบายรูปแบบการจัดการสิ่งแวดล้อมเพ่ือการเยียวยาผู้ป่วยโรคมะเร็ง
ได้ดีขึ้น เป็นตัวแบบรูปเจดีย์ได้ ดังต่อไปนี้  
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ปีที่ 6 ฉบับที่ 6 (พฤศจิกายน-ธันวาคม 2563)

ภาพที่ 3 ตัวแบบการจัดการสิ่งแวดล้อมเพ่ือการเยียวยาผู้ป่วยรูปเจดีย์ 
 

 
 
 จากภาพที่ 2 ตัวแบบรูปเจดีย์แสดงถึงความสัมพันธ์ของสิ่งแวดล้อมเพ่ือการเยียวยาตาม
ความเป็นจริงที่ค้นพบจากการศึกษา โดยสามารถแบ่งการจัดการสิ่งแวดล้อมเพ่ือการเยียวยาผู้ป่วย 
ได้เป็น 2 ระดับ คือ การจัดการสิ่งแวดล้อมภายในตัวของผู้ป่วยเอง และการจัดการสิ่งแวดล้อม
ภายนอกที่รายล้อมผู้ป่วย ซึ่งในแง่ของการจัดการโดยทั่วไป องค์ประกอบในส่วนของการเป็นองค์กร
เพ่ือการเยียวยาและความยั่งยืนทางสิ่งแวดล้อมจะเป็นปัจจัยพ้ืนฐานส าคัญที่รองรับและสนับสนุนให้
เกิดปฏิสัมพันธ์ที่เยียวยา (สิ่งแวดล้อมระหว่างบุคคล) การรักษาแบบผสมผสานและพฤติกรรม
สุขภาพ (สิ่งแวดล้อมทางพฤติกรรม) และสิ่งแวดล้อมภายนอกทางกายภาพ โดยองค์ประกอบของ
การจัดการสิ่งแวดล้อมภายนอกที่รายล้อมผู้ป่วยทั้งหมดนี้ เปรียบเสมือนฐานที่รองรับและส่งผลถึง
ภาวะองค์รวมของผู้ป่วย ที่เป็นจุดเริ่มต้นของการเกิดกระบวนการเยียวยาตามธรรมชาติตามแนวคิด 
OHE ซึ่งหากพิจารณาตามหลักปฏิจจสมุปบาท จะเห็นว่าภาวะองค์รวมของผู้ป่วย ที่ประกอบด้วย
กาย จิต สังคม อารมณ์ จิตวิญญาณ นั้นจะอยู่ในภาวะที่ดีหรือไม่อย่างไร เป็นผลมาจากผัสสะของ
ผู้ป่วยที่เป็นจุดเชื่อมระหว่างสิ่งแวดล้อมภายในตัวผู้ป่วยเองกับสิ่งแวดล้อมรอบตัวที่รายล้อมผู้ป่วย  
และเม่ือเข้าสู่สิ่งแวดล้อมภายในแล้ว จ าเป็นต้องมีกระบวนการเพ่ือให้เกิดการเยียวยาตามธรรมชาติ 
ซ่ึง Sakallaris และคณะ ได้อธิบายไว้อย่างคลุมเครือ ไม่ชัดเจนและมีความเป็นนามธรรมมากเกินไป 
อย่างไรก็ดี เมื่อน าหลักธรรมตามหลักปฏิจจสมุปบาทเพ่ิมเข้าไปเพ่ือก าหนดเป็นปัจจัยที่เชื่อม
กระบวนการระหว่างภาวะองค์รวมและการเยียวยาภายในจิตใจ ท าให้มีความชัดเจนกว่าว่า
กระบวนการเยียวยาตามธรรมชาตินั้นจะเกิดข้ึนได้อย่างไร 
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ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1. การน าไปใช้ประโยชน์ในเชิงนโยบาย 
 1) เป็นข้อมูลของโรงพยาบาลในการก าหนดนโยบาย จัดท าแผนปฏิบัติงาน จัดท า
โครงการด้านสิ่งแวดล้อมเพ่ือการเยียวยาผู้ป่วย 
 2) เป็นข้อมูลของเขตสุขภาพที่ 6 ในการจัดท ามาตรการเพ่ือรองรับผลกระทบจากการ
พัฒนาพื้นที่พิเศษภาคตะวันออกควบคู่ไปกับมาตรการอ่ืน 
 3) เป็นข้อมูลของกระทรวงสาธารณสุขและกรมการแพทย์ ส าหรับจัดท าแผนยุทธศาสตร์
ของกรม/กระทรวง หรือการใช้ประโยชน์ในพื้นท่ีอ่ืนๆ 
 2. การน าไปใช้ประโยชน์ในเชิงสาธารณะ 
 1) น าผลการวิจัยที่ได้ หรือหลักการต่างๆ วิธีการปฏิสัมพันธ์เพ่ือเอ้ือต่อการเยียวยา และ
การส่งเสริมพฤติกรรมสุขภาพ ไปใช้ในการดูแลผู้ป่วยโรคมะเร็ง หรือผู้ป่วยเรื้อรัง ผู้ป่วยติดเตียง และ
ผู้ป่วยโรคอ่ืนๆ 
 2) น าผลการวิจัยที่ได้ หรือหลักการต่างๆ ไปใช้ในการจัดบ้าน จัดสถานที่เพ่ือรองรับใน
การดูแลผู้ป่วยโรคมะเร็ง หรือผู้ป่วยเรื้อรังและผู้ป่วยติดเตียงในโรคอ่ืนๆ 
 3. การน าไปใช้ประโยชน์ในเชิงวิชาการ 
 1) การน าผลการวิจัยที่ได้ไปศึกษาต่อยอดในการเร่ืองยุทธศาสตร์การพัฒนาการจัดการ
สิ่งแวดล้อมเพ่ือการเยียวยาผู้ป่วย เช่น การศึกษาการติดตามและประเมินผล, การเปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธิ์, การศึกษาความคิดเห็นของผู้รับบริการต่อการจัดการสิ่งแวดล้อมเพ่ือการเยียวยาผู้ป่วย
ในโรงพยาบาลเฉพาะทางด้านโรคมะเร็งสังกัดกรมการแพทย์ 
 2) การน าผลการวิจัยที่ได้ไปศึกษาต่อยอดในด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมเพ่ือการเยียวยา
ผู้ป่วย, ด้านการจัดท ายุทธศาสตร์, ด้านการน ายุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ 
 3) การน าผลการวิจัยที่ได้ไปต่อยอดพัฒนารูปแบบการดูแลรักษาผู้ป่วย การให้บริการ
สุขภาพ การบริหารจัดการโรงพยาบาล รวมถึงการพัฒนาสิ่งประดิษฐ์และนวัตกรรมที่ช่วยยกระดับ
การสาธารณสุขได้ 
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ความพรอมในการนำนโยบายการจัดการเรียนรูแบบออนไลนในสถานการณ                    

การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของโรงเรียนสงักัด

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขตภาคเหนือตอนลาง 

Readiness to Implement Online Learning Management Policies  

in Situations Coronavirus 2019 (COVID-19) Outbreak of School in the 

Secondary Educational Service Area in the Lower Northern Thailand 
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บทคัดยอ (Abstract) 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาความพรอมในการนำนโยบายการจัดการเรียนรู

แบบออนไลนในสถานการณการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของโรงเรียน

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขตภาคเหนือตอนลาง กลุมตัวอยางไดแก ผูบริหาร

และครู สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขตภาคเหนือตอนลาง ไดมาโดยวิธีการสุมแบบ

หลายข้ันตอน และกำหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยการเปดตารางของเครจซี และมอรแกน 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ วิเคราะหขอมูลดวยคาเฉลี่ย (x�) และ

คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการวิเคราะหเนื้อหา ผลการวิจัย พบวา ความพรอมในการนำ

นโยบายการจัดการเรียนรูแบบออนไลนในสถานการณการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

(COVID-19) ของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขตภาคเหนือตอนลาง ใน
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แนวทางการบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีนส าหรับโรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน) 
สังกัดกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยองค์ประกอบหลักที่ส าคัญ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) เป้าหมายและ
หลักการ 2) หลักสูตรและสื่อการสอน 3) เทคนิคและวิธีการสอน และ 4) การพัฒนาผู้สอนและผู้เรียน  
ค าส าคัญ: แนวทาง, การบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีน,  โรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน)   

 
Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 



Journal of Legal Entity Management and Local Innovation
Vol. 6 No. 6 (November-December 2020)

94

ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (x� = 3.33) เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด 

คือ ดานการสนับสนุนของผูบริหารสถานศึกษา (x� = 4.21) รองลงมา ไดแก ดานการวางแผนของ

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา (x� = 3.71) ดานการติดตามและประเมินผล (x� = 3.36) ดานการใช

สื่อและวัสดุอุปกรณ (x� = 3.34) ดานความสามารถของครูผูสอน (x� = 3.28) ดานผูเรียน (x� = 

3.13) ดานความสำเร็จของการนำนโยบายไปปฏิบัติ (x� =3.02) และดานการสนับสนุนของ

ผูปกครอง (x� = 2.59) ตามลำดับ สวนผลการสัมภาษณพบวา สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและ

สถานศึกษามีการเตรียมความพรอมในการนำนโยบายการจัดการเรยีนรูแบบออนไลนในสถานการณ

การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในทุกดาน 

คำสำคัญ (Keywords) : การจัดการเรียนรูแบบออนไลน; เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19); 

นโยบาย 

 

Abstract 

 The purpose of this research To study the readiness to implement the 

online learning management policy in situations Coronavirus 2019 (COVID-19) 

outbreak of schools under The Secondary Educational Service Area in the Lower 

Northern Thailand. A sample were administrators and teachers in Secondary 

Educational Service Areas Lower northern.  All samples were selected by multi-

stage stratified random sampling and the sample size followed the table of Krejcie 

and Morgan. The research instrument was the questionnaire and interview form. 

The data were analyzed exploratorily in terms of average mean, standard deviation 

and content analysis. The results revealed that Readiness to implement online 

learning management policies in situations Coronavirus 2019 (COVID-19) outbreak of 

school in The Secondary Educational Service Area in the Lower Northern 

Thailandoverall image which had the average in moderate level (x� = 3 .3 3 ) .  As 

considering in aspects, The aspect with highest level of the support of school 

administrators  (x� =4.21). The second one is the planning of the educational service 
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area office  (x� =3.71), in tracking and evaluation (x� = 3.36), in the use of media and 

materials (x� =3.34), in the ability of teachers (x� =3.28), in the learner (x� =3.13), in 

the success of the implementation of the policy ( x� =3 . 0 2 ) , and the parental 

support (x� = 2.59), respectively. As for the interview results, it was found that The 

Secondary Educational Service Area and school are preparing to implement the 

online learning management policy in situations Coronavirus 2019 (COVID-19) 

outbreak in all aspects.  

Keywords: online learning management; Coronavirus 2019 (COVID-19); policies 

 

บทนำ (Introduction) 

 ปจจุบันท่ัวโลกใหความสำคัญกับการลงทุนทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

( Information and Communication Technology: ICT) เ พ่ื อ น ำ ม า ใช เป น เค รื่ อ ง มื อ ใน                 

การพัฒนาประเทศท้ังดานเศรษฐกิจ สังคม และการศึกษา จนเกิดภาพความแตกตางระหวาง

ประเทศท่ีมีความพรอมทาง ICT  กับประเทศท่ีขาดแคลนท่ีเรียกวา Digital Divide ในขณะเดียวกัน

ประเทศท่ัวโลกตางมุงสรางสังคมใหมใหเปนสังคมท่ีใชความรูเปนฐาน (Knowledge Based 

Society) จนเกิดภาพความแตกตางระหวางสังคมท่ีสมบูรณดวยความรูกับสังคมท่ีดอยความรู ท่ี

เรียกวา Knowledge Divide  ในยุคของการปฏิรูปการศึกษา เราเรงพัฒนาการศึกษาใหการศึกษา

ไปพัฒนาคุณภาพของคน เพ่ือใหคนไปชวยพัฒนาประเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

(ICT) จึงเปนเครื่องมือท่ีมีพลานุภาพสูงในการชวยเพ่ิมประสิทธิภาพของการจัดการศึกษา เชน               

ชวยนำการศึกษาใหเขาถึงประชาชน (Access) สงเสริมการเรียนรูตอเนื่องนอกระบบโรงเรียนและ

การเรียนรูตามอัธยาศัย ชวยจัดทำขอมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารและจัดการ ชวยเพ่ิมความ

รวดเร็วและแมนยำในการจัดทำขอมูลและการวิเคราะหขอมูล การเก็บรักษา และการเรียกใชใน

กิจกรรมตาง ๆ ในงานจัดการศึกษา โดยเฉพาะอยางยิ่งการใชเทคโนโลยีเพ่ือชวยการเรียนการสอน 

แตการใหความสนใจกับการใชเทคโนโลยีชวยการเรียนรูของผูเรียนก็อาจหลงทางได ถาผูบริหาร

สถานศึกษายึดถือการมีเทคโนโลยีเปนจุดหมายปลายทางของการศึกษา แทนท่ีจะยึดถือผล                 

การเรียนรูของผูเรยีนเปนจุดหมาย ปรากฏการณของการหลงทางจะพบเห็นในการประชาสัมพันธถึง
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ความพรอมทางระบบคอมพิวเตอร การมีเครือขายโยงเขา Internet สะดวก ผูเรียนเรียนรูการใช

เทคโนโลยี และมีโอกาสใชไดเต็มท่ี แตในบางสถานศึกษาผู เรียนอาจใชเทคโนโลยีไมคุมคา                  

ขาดเปาหมายในการเรียนรูสาระสำคัญตามหลักสูตรวิชาตาง ๆ  และขาดโอกาสในการใชเทคโนโลยี

เพ่ือพัฒนากระบวนการทางปญญาอยางแทจริง คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, (2 

มีนาคม 2563) 

 การเรียนแบบออนไลนเปนการสอนรูปแบบใหมท่ีนำคอมพิวเตอร และเครือขาย

อินเทอรเน็ตมาเชื่อมโยงกันเปนการสื่อสารระหวางผูสอน และผูเรียน ทำใหสะดวกในการเรียนรู 

เพราะสามารถเรียนรูไดทุกท่ีทุกเวลา (มนัสนันท บุตรสอน, 2558) ซ่ึงครูในยุคการเรียนรูในศตวรรษ

ท่ี 21 ตองมีความสามารถในการสอนดวยวิธีการสอนใหม ๆ และใชบริบทของสังคมโลกท่ีเปนอยูใน

การจัดประสบการณการเรียนรู การใชเทคโนโลยีทางการศึกษา (educational technologies) 

เปนองคประกอบท่ีสำคัญอีกประการหนึ่งของหลักสูตรการสอนในศตวรรษท่ี 21 ประเด็นท่ีสำคัญ 

คือ ตองตระหนักวาไมใชการสอนเทคโนโลยีแตเปนการประยุกตใชเทคโนโลยีอยางเหมาะสมกับ

ภาระงานสอนของครู เพ่ือท่ีจะสงเสริมและสนับสนุนการเรียนรูท้ังเนื้อหาในศตวรรษท่ี 21 และ

เนื้อหาท่ีมีอยูเดิม รวมท้ังการพัฒนาทักษะในศตวรรษท่ี 21 ในบางกรณี เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมอาจ

ไมใชสิ่งท่ีมีราคาแพง หรือเปนอุปกรณทางอิเล็กทรอนิกสซ่ึงอาจเปนเพียงวัสดุอุปกรณราคาถูก เชน 

ดินสอ หนังสือ หรือการสนทนาอยางมีความหมาย อยางไรก็ตามขอพึงตระหนักสำหรับผูบริหารและ

ครู คือ นักเรียนในสังคมปจจุบันนี้เกือบทุกระดับมีแนวโนมในการเรียนรูผานสื่อออนไลนมากข้ึน 

ดวยเหตุนี้ผูท่ีเก่ียวของกับการเรียนรูของนักเรียนจึงตองพัฒนาตนเองใหมีความรูความสามารถดาน

เทคโนโลยีในบริบทของโรงเรียนใหมากข้ึนเพ่ือใหทันตอการเปลี่ยนแปลงโดยเฉพาะจัดหาโปรแกรม

สำเร็จรูปท่ีสนับสนุนการเรียนรูท้ังของครแูละนักเรียนอยางเพียงพอและเหมาะสม (รัตนา ดวงแกว, 

2562: 74-75)  

 ซ่ึงในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) มีการ

แพรระบาดในหลายประเทศ รวมถึงประเทศไทย กระทรวงศึกษาธิการ จึงไดประกาศใหสถานศึกษา

ในสังกัด และในกำกับของกระทรวงศึกษาธิการปดเรียนดวยเหตุพิเศษตั้งแตวันพุธท่ี 18 มีนาคม 

2563 จนกวาจะมีการประกาศเปลี่ยนแปลง และใหสถานศึกษาจัดใหมีการเรียนการสอนดวยการไม

ตองเขาชัน้เรียน โดยปรับการเรียนการสอนเปนทางออนไลน แตบริบทของประเทศไทยยังมีขอจำกัด

ในการเรียนทางไกลคอนขางสูง ขอมูลของสหภาพโทรคมนาคมระหวางประเทศ (ITU) บงชี้วา 



97วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถิ่น

ปีที่ 6 ฉบับที่ 6 (พฤศจิกายน-ธันวาคม 2563)

สัดสวนของครัวเรือนท่ีมีคอมพิวเตอรคอนขางต่ำ เม่ือเปรียบเทียบกับคาเฉลี่ยของประเทศพัฒนา

แลว นอกจากนี้ การสำรวจของสำนักงานสถิติแหงชาติยังสะทอนใหเห็นความเหลื่อมล้ำสูงในการ

เขาถึงอุปกรณดิจิทัล โดยเฉพาะครัวเรือนท่ีมีฐานะยากจน และครัวเรือนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

ยิ่งไปกวานั้น ยังมีนักเรียนกวา 8 หม่ืนคน อยูในพ้ืนท่ีท่ีไฟฟาเขาไมถึง พงศทัศ วนิชานันท, (15 

พฤษภาคม 2558) 

 จากลักษณะดังกลาว ผูวิจัยจึงมีความสนใจดำเนินการวิจัยเรื่องความพรอมในการนำ

นโยบายการจัดการเรียนรูแบบออนไลนในสถานการณการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา2019 

(COVID-19) ของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขตภาคเหนือตอนลาง 

เพ่ือศึกษาความพรอมในการนำนโยบายการจัดการเรียนรูแบบออนไลน ในสถานการณ                     

การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา เขตภาคเหนือตอนลาง ซ่ึงจะนำไปสูการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective) 

 เพ่ือศึกษาความพรอมในการนำนโยบายการจัดการเรียนรูแบบออนไลนในสถานการณ                    

การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา เขตภาคเหนือตอนลาง 

 

วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 

 ตอนท่ี 1 การศึกษาความพรอมดวยแบบสอบถาม 

 1. รูปแบบการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยแบบสำรวจ (Survey Research) 

 2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 2.1 ประชากร คือ ผูบริหารและครูผูสอน สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต

ภาคเหนือตอนลาง จำนวน 6,255 คน 

 2.2 กลุมตัวอยาง ไดแก ผูบริหารและครู จำนวน 405 คน กำหนดขนาดของกลุมตัวอยาง

ดวยตารางของเครจซ่ีและมอรแกน (Krejcie & Morgan, 1986: 345 อางถึงใน บุญชม ศรีสะอาด, 

2554: 199) ไดมาโดยการสุมหลายข้ันตอน  
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 3. เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แบบสอบถามความพรอมในการนำ

นโยบายการจัดการเรียนรูแบบออนไลนในสถานการณการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

(COVID-19) ของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขตภาคเหนือตอนลาง

แบงออกเปน 2 ข้ันตอน  ดังนี้ 

  ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

  ตอนท่ี 2 ความพรอมในการนำนโยบายการจัดการเรียนรูแบบออนไลนใน

สถานการณการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของโรงเรียนสังกัดสำนักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขตภาคเหนือตอนลาง เปนแบบมาตรประมาณคา (Rating Scale) 

5 ระดับ   

 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยดำเนินการเก็บแบบสอบถาม ระหวางเดือนเมษายน - พฤษภาคม 2563 จำนวน 

361 ฉบับ และสงแบบสอบถามเพ่ิมอีก 20 เปอรเซ็นต ของจำนวนกลุมตัวอยางเพ่ือปองกันการตอบ

กลับของแบบสอบถาม ดังนั้นจึงสงแบบสอบถามไปท้ังสิ้น 433 ไดรับกลับคืนมา 405 ฉบับ คิดเปน

รอยละ 93.53 ซ่ึงผูวิจัยสงแบบสอบถามท้ังหมดทางไปรษณียไปยังโรงเรียนท่ีเปนกลุมตัวอยาง 

 5. การวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยวิเคราะหแบบสอบถาม โดยใชโปรแกรมสำเร็จรูป สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล  

ไดแก  คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยกำหนดเกณฑในการแปลความหมายดังนี้ 

(บุญชม ศรีสะอาด, 2556 หนา 121) 

 คาเฉลี่ยเฉลี่ยระหวาง  4.51 –5.00  หมายถึง  มีความพรอมอยูในระดับมากท่ีสุด 

 คาเฉลี่ยเฉลี่ยระหวาง  3.51 –4.50  หมายถึง  มีความพรอมอยูในระดับมาก 

 คาเฉลี่ยเฉลี่ยระหวาง  2.51 –3.50  หมายถึง  มีความพรอมอยูในระดับปานกลาง 

 คาเฉลี่ยเฉลี่ยระหวาง  1.51 –2.50  หมายถึง  มีความพรอมอยูในระดับนอย 

 คาเฉลี่ยเฉลี่ยระหวาง  1.00 –1.50  หมายถึง  มีความพรอมอยูในระดับนอยท่ีสุด 

 ตอนท่ี 2 การศึกษาความพรอมในการนำนโยบายการจัดการเรียนรูแบบออนไลนใน

สถานการณ การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา2019 (COVID-19) ของโรงเรียนสังกัดสำนักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขตภาคเหนือตอนลาง โดยการสัมภาษณ 
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ปีที่ 6 ฉบับที่ 6 (พฤศจิกายน-ธันวาคม 2563)

 1. รูปแบบการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

 2. กลุมเปาหมาย 

 ผูบริหารและครูสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขตภาคเหนือตอนลาง จำนวน 

10 คน ไดมาโดยการเลือกแบบเจาะจง  

 3. เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แบบสัมภาษณความพรอมในการนำ

นโยบายการจัดการเรียนรูแบบออนไลนในสถานการณการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา2019 

(COVID-19) ของโรงเรียนสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขตภาคเหนือตอนลาง                  

แบงออกเปน 2 ตอน ดังนี้ 

  ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูใหสัมภาษณ มีลักษณะเปนแบบเติมคำตอบสั้นๆ  

  ตอนท่ี 2 ความพรอมในการนำนโยบายการจัดการเรียนรูแบบออนไลนใน

สถานการณการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา2019 (COVID-19) ของโรงเรียนสำนักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขตภาคเหนือตอนลาง มีลักษณะเปนแบบสัมภาษณชนิดก่ึงโครงสราง 

(Semi-Instructure Interview)  

 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยทำหนังสือขอความอนุเคราะหเก็บรวบรวมขอมูลไปยังกลุมผูใหขอมูล แลวจึงนัด

หมายกลุมผูใหขอมูลแตละคน เพ่ือทำการสัมภาษณ จากนั้น นำผลการสัมภาษณไปวิเคราะหขอมูล

ตอไป 

 5. การวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยวิเคราะหขอมูล ดวยการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) 

 

ผลการวิจัย (Research Results) 

 ตอนท่ี 1 ผลการศึกษาความพรอมในการนำนโยบายการจัดการเรียนรูแบบออนไลนใน

สถานการณ  การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของโรงเรียนสังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขตภาคเหนือตอนลาง ดวยแบบสอบถาม ผลดังตารางท่ี  
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ตารางท่ี 1 แสดงคาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพรอมในนำนโยบายการ

จัดการเรียนรูแบบออนไลนในสถานการณการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

ของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขตภาคเหนือตอนลาง ในภาพรวม 

ความพรอมในนำนโยบายการจัดการเรียนรู  x� SD ระดับ 

1. ดานการวางแผนของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 3.71 0.76 มาก 

2. ดานการสนับสนุนของผูบริหารสถานศึกษา 4.21 0.71 มาก 

3. ดานการสนับสนุนของผูปกครอง 2.59 0.91 ปานกลาง 

4. ดานความสามารถของครูผูสอน 3.28 0.85 ปานกลาง 

5. ดานการใชสื่อและวัสดุอุปกรณ 3.34 0.92 ปานกลาง 

6. ดานผูเรียน 3.13 0.78 ปานกลาง 

7. ดานการติดตามและประเมินผล 3.36 0.87 ปานกลาง 

8. ดานความสำเร็จของการนำนโยบายไปปฏิบัติ 3.02 0.84 ปานกลาง 

รวม 3.33 0.67 ปานกลาง 

 

 จากตารางแสดงความพรอมในนำนโยบายการจัดการเรียนรู ของโรงเรียนสังกัดสำนักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขตภาคเหนือตอนลาง ในภาพรวมโดยเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง 

(x�= 3.33)  โดยเรียงลำดับจากคาเฉลี่ยมากท่ีสุดไปนอยท่ีสุด ไดแก ดานการวางแผนของสำนักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษา อยูในระดับมาก (x�= 3.71) ดานการสนับสนุนของผูบริหารสถานศึกษา อยูใน

ระดับมาก (x�= 4.21) ดานผูเรียน และดานการติดตามและการประเมินผล อยูในระดับปานกลาง 

(x�= 3.36) ดานการใชสื่อและวัสดุอุปกรณ อยูในระดับปานกลาง (x�= 3.34) ดานความสามารถของ

ครูผูสอน อยูในระดับปานกลาง (x�= 3.28) ดานความสำเร็จของการนำนโยบายไปปฏิบัติ อยูใน

ระดับปานกลาง (x�= 3.02) และดานการสนับสนุนของผูปกครอง อยูในระดับปานกลาง (x�= 2.59) 

 ตอนท่ี 2 ผลการศึกษาความพรอมในการนำนโยบายการจัดการเรียนรูแบบออนไลนใน

สถานการณการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา2019 (COVID-19) ของโรงเรียนสำนักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขตภาคเหนือตอนลาง มีลักษณะเปนแบบสัมภาษณชนิดก่ึงโครงสราง 

(Semi-Instructure Interview) ดวยการสัมภาษณ 
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ปีที่ 6 ฉบับที่ 6 (พฤศจิกายน-ธันวาคม 2563)

 ดานการวางแผนของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษากำหนด

รูปแบบในการจัดการเรียนการสอนในชวงโควิด ไดชัดเจนและมีความหลากหลายในทางปฏิบัติตาม

บริบทของโรงเรียน เพ่ือนักเรียนทุกคนไดเขาถึงโอกาสทางการศึกษา มีการสำรวจสวนท่ีโรงเรียน

ขาดแคลน โดยเฉพาะดานการวางระบบเครือขาย อุปกรณการเรียนการสอนออนไลนในโรงเรียน

ขนาดเล็ก ควรจัดอบรมครูเก่ียวกับการจัดการเรียนรูออนไลนเนื่องจากครูท่ีมีความรูดานเทคโนโลยมีี

ไมเพียงพอ และบางโรงเรียนมีครูอาวุโสจำนวนมากขาดความรูความเขาใจในการใชสื่อเทคโนโลยี  

 ดานการสนับสนุนของผูบริหารสถานศึกษา สถานศึกษาขาดความพรอมในดานสื่อ 

เทคโนโลยี และโรงเรียนควรวางแผนการนเิทศ ติดตามการเรียนการสอนออนไลนอยางตอเนื่อง 

 ดานการสนับสนุนของผูปกครอง ผูปกครองไมมีเวลาดูแลบุตรหลานเพราะตองทำงาน

ตางจังหวัด และผูปกครองบางสวนเปนชาวไทยภูเขาซ่ึงมีรายไดนอย บางครอบครัวไมสามารถ

สนับสนุนการเตรียมเครื่องมือสัญญานการเรียนออนไลน จึงไมมีความพรอมท่ีจะรับการเรียนการ

สอนแบบออนไลนเทาท่ีควร 

 ดานความสามารถของครูผูสอน ควรมีการจัดอบรมการเรียนการสอนแบบออนไลนโดย

หนวยงานตนสังกัด เพ่ือเตรียมความพรอมไปในรูปแบบเดียวกัน และครูผูสอนบางสวนยังกังวล

เก่ียวกับประสิทธิภาพและประสิทธิผลจากการจัดการเรียนรูแบบออนไลนอีกดวย 

 ดานการใชสื่อและวัสดุอุปกรณ โรงเรียนขาดความพรอมดานหองเรียน สื่อการเรียน 

สัญญาณอินเทอรเน็ตไมมีคุณภาพ บางโรงเรียนเครื่องคอมพิวเตอรมีนอยไมเพียงพอสำหรับนกัเรียน  

 ดานผูเรียน นักเรียนในโรงเรียนขนาดเล็กเปนนักเรียนท่ีมีความขาดแคลน จึงขาด                 

ความพรอมท้ังเครื่องมือ และการบริการของสัญญานอินเตอรเน็ต จึงทำใหนักเรียนขาดการติดตาม

ขาวสารจากทางโรงเรียนในชองทางโซเชียล 

 ดานการติดตามและประเมินผล สถานศึกษาตองสรางความรูความเขาใจรวมกันใน                

การเรียนการสอนแบบออนไลน และใหการสงเสริมสนับสนุนการนิเทศกำกับติดตามอยางตอเนื่อง 

 ดานความสำเร็จของการนำนโยบายไปปฏิบัติ การเรียนทางออนไลนเหมาะสำหรับ

นักเรียนท่ีมีความพรอม มุงม่ัน ต้ังใจและไมตองควบคุม และมีความพรอมในดานวัสดุอุปกรณ เชน 

ทีวี สมารทโฟน และสัญญาณอินเตอรเน็ต  
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อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

 1. จากการศึกษาความพรอมในการนำนโยบายการจัดการเรียนรูแบบออนไลนใน

สถานการณการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในภาพรวมอยูในระดับ             

ปานกลาง ท้ังนี้ทุกหนวยงานกำลังดำเนินการเตรียมความพรอมในสถานการณดังกลาว อาทิ เชน

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา และสถานศึกษาไดจัดทำแผนในการบริหารจัดการนโยบายการจัด           

การเรียนรูแบบออนไลนอยางเปนรูปธรรม แตนโยบายดังกลาวยังคงตองใชเวลาในการเตรียม              

ความพรอม ซ่ึงตองอาศัยความรวมมือของทุกฝายท้ังสำนักงานเขตพ้ืนท่ี ผูบริหารสถานศึกษา ครู 

ผูปกครองนักเรียน และความรับผิดชอบของผูเรียนเอง สอดคลองกับพชร ลิ่มรัตนมงคล และจิรัชฌา 

วิเชียรปญญา (2556) ไดศึกษาปจจัยแหงความสำเร็จของการเรียนออนไลนของผูเรียนโครงการ

มหาวิทยาลัยไซเบอรไทย พบวา ปจจัยแหงความสำเร็จประกอบดวย 4 ดาน ไดแก ดานเทคโนโลยี 

ดานบทเรียน ดานผูสอน และดานผูเรียน สวนการพัฒนาแนวทางแหงความสำเร็จของการเรียน

ออนไลนของผูเรียนอยูบนพ้ืนฐานแนวคิดเก่ียวกับการเรียนรูตางเวลา และการเรียนรูผานเทคโนโลยี

เคลื่อนท่ี เชน มีการใชเครื่องมือและเทคโนโลยีเพ่ือการสื่อสาร และการเรียนรูท่ีหลากหลาย การให

ผูเรียนสามารถเลือกเรียนในชวงเวลาใดก็ไดโดยอยูบนพ้ืนฐานของการใหผูเรียนสามารถควบคุมการ

เรียนรูดวยตนเอง หรือมีการจัดเนื้อหาท่ีมีความยืดหยุน เพ่ือทำใหผูเรียนไดรับขอมูลท่ีทันสมัย และ

สอดคลองกับสถานการณปจจุบันใหมากท่ีสุด 

 2. จากการศึกษาความพรอมในการนำนโยบายการจัดการเรียนรูแบบออนไลนใน

สถานการณการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) พบวา ดานการสนับสนุน

ของผูบริหารสถานศึกษาอยูในระดับมาก ท้ังนี้ เนื่องจากผูบริหารเห็นความสำคัญของการจัด              

การเรียนการสอน มีความรูความเขาใจในนโยบายการจัดการเรียนรูของสำนักงานเขตพ้ืนท่ี สามารถ

วางแผนการบริหารการจัดการเรียนรูแบบออนไลนได โดยมอบหมายใหครูผูสอนสำรวจขอมูล               

ความพรอมของผูเรียนในการจัดการเรียนรูแบบออนไลน ท้ังดานวัสดุ อุปกรณ สัญญาณอินเตอรเน็ต 

อำนวยความสะดวกดานสถานท่ีแกครูผูสอนในการจัดการเรียนรู อีกท้ังยังสนับสนุนใหครูผูสอนเขา

รับการอบรมการจัดการเรียนรูแบบออนไลน สอดคลองกับงานวิจัยของชนินทร ตั้งพานทอง(2560) 

ไดศึกษาปจจัยท่ีมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนออนไลนเพ่ือเสริมการเรียนการสอน พบวา ปจจัยดาน

คุณภาพของระบบ ดานคุณภาพสารสนเทศ และดานคุณภาพการบริการ มีอิทธิพลตอการใชงาน 

และความพึงพอใจของผูใชงานบทเรียนออนไลนเพ่ือเสริมการเรียนการสอน 
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 3. จากการศึกษาความพรอมในการนำนโยบายการจัดการเรียนรูแบบออนไลนใน

สถานการณการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) พบวา ดานการสนับสนุน

ของผูปกครองอยูในระดับนอยท่ีสุด ท้ังนี้เนื่องจากผูปกครองขาดความพรอมในเครื่องมือสัญญาน

การเรียนออนไลน และผูปกครองบางสวนยังไมเขาใจรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน ดังนั้น

หนวยงานทางการศึกษาควรสำรวจความพรอมของนักเรียน และมีมาตรการท่ีหลากหลายเพ่ือเตรียม

ความพรอมในการเขาถึงการเรียนทางไกลของเด็กท่ีมีสภาพความขาดแคลน และโรงเรียนท่ีมีบริบท

แตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของวิทัศน ฝกเจริญผล และคณะ ไดสำรวจความพรอมใน                

การจัดการเรียนการสอนออนไลนภายใตสถานการณระบาดไวรัส Covid-19 พบวา นักเรียนยังขาด

ปจจัยพ้ืนฐานในการเรียนรูผานระบบออนไลน ผูตอบแบบสอบถามเชื่อวา มีนักเรียนเพียง 64%              

มีsmart phone 34% มีคอมพิวเตอรหรือแท็บเล็ต 43% มีอินเทอรเน็ตท่ีบาน และเม่ือใหประเมิน

ศักยภาพของนักเรียน ผูตอบแบบสอบถามเชื่อวา มีนักเรียนเพียง 48% ท่ีสามารถเขาถึงระบบ

ออนไลนได 45% เรียนรูผานระบบออนไลนไดและ 40% สามารถบรรลุจุดประสงคการเรียนรูได             

วิทัศน ฝกเจริญผล และคณะ, 4(1) : 44-61. และสมพงษ จิตระดับ กลาววา “ในชวงเวลานี้ทำให

เห็นโอกาสดีของระบบการศึกษาอีกกาวหนึ่ง เหมือนใหโอกาสเด็กไดรับการศึกษาทางเลือกมากข้ึน 

แนวความคิดหลายเรื่องเคยเสนอมาแลว เก่ียวกับการจัดการศึกษาจะไดถูกนำมาพิจารณา และ

นำมาใช เชน การเรียนรูแบบระบบ Home School การเรียนรูจาก แอปพลิเคชัน โซเซียลมีเดีย ซ่ึง

เราสามารถออกแบบการเรียนรูใหเหมาะสมกับเด็กแตละกลุมไดและอีกเรื่องหนึ่ง เราก็จะมองมิติครู

กวางข้ึน ขยายไปในเรื่องของครู 3 เสา คือ ครูในโรงเรียน ผูปกครอง และชุมชน ตองเชื่อมโยง และ

บูรณาการ ทำงานรวมกัน สมพงษ จิตระดับ, (10 เมษายน 2563.) ดังนั้นเพ่ือใหนักเรียนทุกคน

เขาถึงการเรียนแบบออนไลน หนวยงานตาง ๆ ควรใหความชวยเหลือดานวัสดุอุปกรณ อบรมให

ความรูกับผูปกครอง เพ่ือใหสามารถดูแลนักเรียน และอบรมพัฒนาการจัดการเรียนรูแบบออนไลน

ใหกับผูมีสวนเก่ียวของทุกฝายท้ังผูบริหาร ผูปกครอง ครูผูสอน และนักเรียน รวมท้ังมีการนิเทศ

ติดตามอยางตอเนื่อง เพ่ือใหการจัดการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ เนนการใชเทคโนโลยีใน              

การจัดการเรียนรู และสอดคลองการกับจัดการเรียนการสอนในศตวรรษท่ี 21  

 

ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

 1. ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 
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 1) จากผลการวิจัยพบวา ครูผูสอนบางสวนขาดความรูในเรื่องเทคโนโลยี ดังนั้นผูบริหาร

ควรจัดอบรมพัฒนาแนวทางการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลนใหกับครูผูสอน 

 2) จากผลการวิจัยพบวา นักเรียนบางสวนขาดวัสดุอุปกรณในการเรียน ดังนั้นผูบริหาร

ควรสำรวจความตองการของนักเรยีน และสนับสนุนงบประมาณในการชวยเหลือ 

 3) จากผลการวิจัยพบวา ผูปกครองบางสวนขาดความรูในการใชเทคโนโลยี ดังนั้น

ผูบริหารควรจัดอบรมใหความรู หรือจัดทำคูมือการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน สำหรับ

ผูปกครอง 

 4) จากผลการวิจัยพบวา ครูผูสอนใหขอเสนอแนะวาเห็นควรนิเทศกำกับติดตาม               

การเรียนการสอนแบบออนไลนอยางตอเนื่อง ดังนั้นสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาควรกำหนดปฏิทิน

การนิเทศ และใชเทคนิคการนิเทศอยางหลากหลาย เพ่ือติดตามชวยเหลือครูผูสอน 

 2. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 

 1) ควรศึกษาแนวทางการสงเสริมการจัดการเรียนรูแบบออนไลน ของสำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา  

 2) ควรศึกษารูปแบบการบริหารสถานศึกษาท่ีเหมาะสมกับการจัดการเรียนการสอนใน

สถานการณการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของโรงเรียนสังกัดสำนักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
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ปีที่ 6 ฉบับที่ 6 (พฤศจิกายน-ธันวาคม 2563)

การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการตัดสินใจศึกษาต่อทางด้านภาษาจีน                 
ระหว่างมหาวิทยาลัยในประเทศไทยกับมหาวิทยาลยัในประเทศจีน                                          

ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 แผนการเรียนภาษาอังกฤษ-ภาษาจีน                              
โรงเรียนในพื้นที่จังหวัดปทุมธาน ี

The Study of factors Influenced Decisions to Study Chinese in Thai 
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บทคัดย่อ (Abstract) 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการตัดสินใจศึกษา
ต่อทางด้านภาษาจีน ระหว่างมหาวิทยาลัยในประเทศไทยกับมหาวิทยาลัยในประเทศจีนของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 แผนการเรียนภาษาอังกฤษ-ภาษาจีน โรงเรียนในพ้ืนที่จังหวัด
ปทุมธานี 2) เพ่ือศึกษาสัดส่วนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 แผนการเรียนภาษาอังกฤษ-
ภาษาจีน ที่ตัดสินใจศึกษาต่อทางด้านภาษาจีน ระหว่างมหาวิทยาลัยในประเทศไทยกับ
มหาวิทยาลัยในประเทศจีน โดยมีกลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 แผนการเรียน
ภาษาอังกฤษ-ภาษาจีน โรงเรียนในพ้ืนที่จังหวัดปทุมธานี จ านวน  224 คน โดยใช้วิธีการคัดเลือก
กลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติ
ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าเฉลี่ย ( ̅=) ร้อยละ (%) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D)          
                                                           

 หลักสูตรครุศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาภาษาจีน คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
วไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถมัภ์ จังหวัดปทุมธานี Bachelor of Education Program in Chinese, 
Faculty of Education, Valaya Alongkorn Rajabhat University Under The Royal Patronage 

 หลักสูตรครศุาสตรบณัฑิต สาขาวิชาภาษาจีน คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
วไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถมัภ์ จังหวัดปทุมธานี Bachelor of Education Program in Chinese, 
Faculty of Education, Valaya Alongkorn Rajabhat University Under The Royal Patronage 

 หลักสูตรครุศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาภาษาจีน คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
วไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถมัภ์ จังหวัดปทุมธานี Bachelor of Education Program in Chinese, 
Faculty of Education, Valaya Alongkorn Rajabhat University Under The Royal Patronage 

แนวทางการบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีนส าหรับโรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน) 
สังกัดกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยองค์ประกอบหลักที่ส าคัญ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) เป้าหมายและ
หลักการ 2) หลักสูตรและสื่อการสอน 3) เทคนิคและวิธีการสอน และ 4) การพัฒนาผู้สอนและผู้เรียน  
ค าส าคัญ: แนวทาง, การบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีน,  โรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน)   

 
Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 
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ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการตัดสินใจศึกษาต่อทางด้านภาษาจีนระหว่าง
มหาวิทยาลัยในประเทศไทยกับมหาวิทยาลัยในประเทศจีนของนักเรียนชั้ นมัธยมศึกษาปีที่ 6 
แผนการเรียนภาษาอังกฤษ-ภาษาจีน โรงเรียนในพ้ืนที่จังหวัดปทุมธานี พบว่า ปัจจัยด้านบุคลากร
ของสถาบันการศึกษา ( ̅=4.42, S.D.=0.59) มีผลต่อแรงจูงใจในการตัดสินใจมากที่สุด ส่วนผลการ
วิเคราะห์สัดส่วนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 แผนการเรียนภาษาอังกฤษ-ภาษาจีน โรงเรียนใน
พ้ืนที่จังหวัดปทุมธานีที่ตัดสินใจศึกษาต่อทางด้านภาษาจีนระหว่างมหาวิทยาลัยในประเทศไทยกับ
มหาวิทยาลัยในประเทศจีน พบว่า มีสัดส่วนของผู้ตอบแบบสอบถามที่ไม่เคยเดินทางไปประเทศจีน
แต่ตัดสินใจศึกษาต่อมหาวิทยาลัยในประเทศไทยมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 43.75 จากผลการวิจัย
แสดงให้เห็นว่านักเรียนไทยยังมีความเชื่อมั่นในหลักสูตรและคุณภาพการจัดการเรียนการสอน
ทางด้านภาษาจีนของมหาวิทยาลัยในประเทศไทย ซึ่งจะเห็นได้จากผลการวิจัยที่พบว่าร้อยละ 2.23 
ของนักเรียนที่เคยเดินทางไปประเทศจีนแต่กลับตัดสินใจศึกษาต่อทางด้านภาษาจีนในมหาวิทยาลัย
ประเทศไทย 
ค าส าคัญ (Keywords): การตัดสินใจ; การศึกษาต่อระหว่างมหาวิทยาลัยในประเทศจีนและ
มหาวิทยาลัยในประเทศจีน; ภาษาจีน; นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 
 
Abstract 
 The research aims to study about 1) factors Influenced decisions to study 
Chinese in Thai universities and Chinese universities of Matthayom 6 students who 
studied English- Chinese Program in Pathumthani and 2) proportion of Matthayom 6 
students of English-Chinese Program in Pathumthani who decided to study Chinese 
in Thai universities and Chinese universities. The sample group is a group of 224 
Matthayom 6 students of English-Chinese Program in Pathumthani during the 
second semester, 2019 by purposive sampling. The instruments used for the 
research is a questionnaire. Data was analyzed by average (x), percentage (%) and 
standard deviation (S.D). The results show 6 factors Influenced decisions to study 
Chinese in Thai universities and Chinese universities of Matthayom 6 students who 
studied English-Chinese Program in Pathumthani. The first factor which has overall 
influence at high level is about education personel ( ̅=4.42, S.D.=0.59). After the 
proportion of Matthayom 6 students of English-Chinese Program in Pathumthani 
who decided to study Chinese in Thai universities and Chinese universities was 
analyzed, the result show thatแ43.75% of those who had been to China decided to 
study in Thai universities. This indicates that Matthayom 6 students still believe that 
Thai universities has good curriculum and Chinese learning management because 
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ปีที่ 6 ฉบับที่ 6 (พฤศจิกายน-ธันวาคม 2563)

some of students who have been to China decided to study Chinese in Thai 
universities. while 2.23% of the students who had been to China decided to study 
in Chinese universities 
Keywords: Decisions; the study in Thai universities and Chinese universities;  
Chinese; Matthayom 6 students 
 
 
บทน า (Introduction) 
 ปัจจุบันภาษาต่างประเทศได้รับความนิยมเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะภาษาจีนซึ่ง
เป็นภาษามีบทบาทส าคัญทางการค้าและเศรษฐกิจของโลกระดับต้น ๆ ท าให้หลายโรงเรียนใน
ประเทศไทยได้มีการเปิดท าการเรียนการสอนภาษาจีนในโรงเรียน โดยเฉพาะโรงเรียนที่มีนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ซึ่งเปิดท าการเรียนการสอนในแผนการเรียนภาษาอังกฤษ-ภาษาจีน และ
นักเรียนที่จบการศึกษาแผนการเรียนภาษาอังกฤษ-ภาษาจีน สามารถเลือกสอบภาษาจีนแทน
ภาษาต่างประเทศอ่ืนๆในการสอบเข้ามหาวิทยาลัยได้ จากข้อมูลส านักยุทธศาสตร์อุดมศึกษา
ต่างประเทศ (ส านักยุทธศาสตร์อุดมศึกษาต่างประเทศ 2553:21) พบว่า มีโรงเรียนในสังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (สพฐ.) ได้เปิดสอนภาษาจีนกว่า 1,000 แห่ง              
มีนักเรียนที่เรียนภาษาจีนมากกว่า 400,000 คน ปัจจุบันมีนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายที่
ส าเร็จการศึกษาแผนการเรียนภาษาอังกฤษ-ภาษาจีน ตัดสินใจศึกษาทางด้านภาษาจีนเพราะคาดว่า
ในอนาคตภาษาจีนจะมีความส าคัญต่อการหางานท า การประกอบอาชีพ                                                                          
 ด้วยเหตุผลข้างต้นจึงท าให้ผู้ปกครองและนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายที่ส าเร็จ
การศึกษาแผนการเรียนภาษาอังกฤษ-ภาษาจีน ใช้เป็นเหตุผลส าคัญประกอบการตัดสินใจศึกษาต่อ
ทางด้านภาษาจีน มหาวิทยาลัยในประเทศไทยและมหาวิทยาลัยในประเทศจีน บางครอบครัวให้
บุตรหลานศึกษาต่อในระดับปริญญาตรีทางด้านภาษาจีน มหาวิทยาลัยในประเทศไทย เนื่องจากเป็น
ความต้องการของตัวบุตรหลานเอง แต่ยังมีบางครอบครัวให้บุตรหลานศึกษาต่อทางด้านภาษาจีน
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยในประเทศจีน เพราะว่าบางคนสามารถสอบชิงทุนไปศึกษาต่อที่
ประเทศจีนได้ หรือได้รับค าแนะน าจากครูผู้สอน รุ่นพ่ีและคนรู้จักที่ก าลังศึกษาอยู่ในประเทศจีน 
นอกจากนี้อาจเป็นเพราะความต้องการของผู้ปกครองด้วย เพราะว่าผู้ปกครองบางครอบครัวเชื่อว่า
การที่ได้ส่งบุตรหลานของตนไปศึกษาต่อ ณ ประเทศเจ้าของภาษา (ประเทศจีน) จะได้รับความรู้
และประสบการณ์อย่างเต็มเปี่ยม เนื่องจากได้ใช้ภาษาจีนในการสื่อสารในชีวิตประจ าวันทุกวัน  
 จากการศึกษาเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ
แรงจูงใจในการตัดสินใจศึกษาต่อทางด้านภาษาจีน ระหว่างมหาวิทยาลัยในประเทศไทยกับ
มหาวิทยาลัยในประเทศจีนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 แผนการเรียนภาษาอังกฤษ-ภาษาจีน 
ของโรงเรียนในพ้ืนที่จังหวัดปทุมธานี เนื่องจากจังหวัดปทุมธานีเป็นเมืองในเขตปริมณฑลและเป็น
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หนึ่งจังหวัดที่อยู่ในเขตอุตสาหกรรมที่ส าคัญของประเทศ ซึ่งผู้ที่มีความรู้ความสามารถด้านภาษาจีน
จะเป็นแรงงานส าคัญในย่านนี้ ประกอบกับในแต่ละปีมีนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 แผนการเรียน
ภาษาอังกฤษ-ภาษาจีน ของโรงเรียนในพ้ืนที่จังหวัดปทุมธานี ส าเร็จการศึกษาเป็นจ านวนมาก จึงท า
ให้ผู้วิจัยสนใจศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการตัดสินใจศึกษาต่อทางด้านภาษาจีน ระหว่าง
มหาวิทยาลัยในประเทศไทยกับมหาวิทยาลัยในประเทศจีนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 
แผนการเรียนภาษาอังกฤษ-ภาษาจีน ของโรงเรียนในพ้ืนที่จังหวัดปทุมธานี และเพ่ือศึกษาสัดส่วน
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 แผนการเรียนภาษาอังกฤษ-ภาษาจีน ของโรงเรียนในจังหวัดปทุมธานี 
ที่ตัดสินใจศึกษาต่อทางด้านภาษาจีน ระหว่างมหาวิทยาลัยในประเทศไทยกับมหาวิทยาลัยใน
ประเทศจีน 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Research Objective) 
 1. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการตัดสินใจศึกษาต่อทางด้านภาษาจีน ระหว่าง
มหาวิทยาลัยในประเทศไทยกับมหาวิทยาลัยในประเทศจีนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  6 
แผนการเรียนภาษาอังกฤษ-ภาษาจีน โรงเรียนในพ้ืนที่จังหวัดปทุมธานี 
 2. เพ่ือศึกษาสัดส่วนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  6 แผนการเรียนภาษาอังกฤษ – 
ภาษาจีน โรงเรียนในพ้ืนที่จังหวัดปทุมธานี ที่ตัดสินใจศึกษาต่อทางด้านภาษาจีน ระหว่าง
มหาวิทยาลัยในประเทศไทยกับมหาวิทยาลัยในประเทศจีน 
 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 1. รูปแบบการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ โดยมีกลุ่มเป้าหมายคือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษา ปีที่ 
6 แผนการเรียนภาษาอังกฤษ-ภาษาจีน โรงเรียนในพ้ืนที่จังหวัดปทุมธานี 
 2. กลุ่มเป้าหมาย 
 นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 แผนการเรียนภาษาอังกฤษ-ภาษาจีน โรงเรียนในพ้ืนที่
จังหวัดปทุมธานี โดยการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามสูตรยามาเน่ (Yamane) ที่ระดับความ
เชื่อมั่น 95% และความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ 0.05 (ธีระวุฒิ เอกะกุล, 2542) ได้ขนาดกลุ่ม
ตัวอย่าง 224 คน จากทั้งหมด 512 คน 
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามประกอบด้วยค าถาม 2 ตอน คือ  
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไป  
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการตัดสินใจศึกษาต่อ
ทางด้านภาษาจีนระหว่างมหาวิทยาลัยในประเทศไทยกับมหาวิทยาลัยในประเทศจีนของนักเรียน   
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 แผนการเรียนภาษาอังกฤษ-ภาษาจีน โรงเรียนในพ้ืนที่จังหวัดปทุมธานี                                                       
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ปีที่ 6 ฉบับที่ 6 (พฤศจิกายน-ธันวาคม 2563)

 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. ผู้วิจัยเตรียมแบบสอบถามให้เพียงพอกับจ านวนของกลุ่มตัวอย่างหรือผู้ตอบ
แบบสอบถาม จ านวน 224 คน                 
 2. ท าการแจกแบบสอบถามจ านวน 224 ชุด ครบตามจ านวนกลุ่มตัวอย่าง และเก็บ
แบบสอบถามคืนครบถ้วน จ านวน 224 ชุด พร้อมตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม  
 3. เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการบันทึกข้อมูลจากแบบสอบถามแต่ละชุดและวิเคราะห์ข้อมูล 
 5. สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 5.1 สถิติที่ใช้หาคุณภาพเครื่องมือ ได้แก่ หาคุณภาพของแบบสอบถามโดยการหาค่าดัชนี
ความสอดคล้องของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์หรือเนื้อหา  (Index of Item Objective 
Congruence: IOC) โดยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน   
 5.2 สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) ร้อยละ (percentage) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.)  
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ผลการศึกษาปัจจัยส่งผลต่อแรงจูงใจในการตัดสินใจศึกษาต่อทางด้านภาษาจีน  ระหว่าง
มหาวิทยาลัยในประเทศไทยกับมหาวิทยาลัยในประเทศจีนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  6 
แผนการเรียนภาษาอังกฤษ-ภาษาจีนของโรงเรียนในจังหวัดปทุมธานี สามารถแสดงผลการวิเคราะห์
ข้อมูลได้ดังตารางที่ 1-3 ดังนี้ 
ตารางที่ 1 แสดงจ านวนและค่าร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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ปีที่ 6 ฉบับที่ 6 (พฤศจิกายน-ธันวาคม 2563)

 จากตารางที่ 1 ตารางแสดงจ านวน และค่าร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
พบว่า ด้านที่ 1 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 72.30 
รองลงมา เพศชาย จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 27.70 ตามล าดับ ส่วนใหญ่มีเกรดเฉลี่ยสะสม           
(5 เทอม) 3.01-3.50 จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 35.3 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเริ่มเรียน
ภาษาจีนตั้งแต่ชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 68.3 ส่วนใหญ่ไม่เคย
ทดสอบวัดระดับความรู้ภาษาจีน (HSK) จ านวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 65.2 ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ไม่เคยเดินทางไปประเทศจีน จ านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 66.5 และเคยเดินทางไป
ประเทศจีน จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 33.5 และ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่วางแผน
ศึกษาต่อทางด้านภาษาจีนระดับมหาวิทยาลัยในประเทศจีน จ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 54.0 
และวางแผนศึกษาต่อทางด้านภาษาจีนระดับมหาวิทยาลัยในประเทศไทย จ านวน 103 คน คิดเป็น
ร้อยละ 46.0 โดยมีความสนใจเข้าศึกษาต่อทางด้านภาษาจีนมหาวิทยาลัยในประเทศไทย ในคณะ
อักษรศาสตร์ จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 23.7 สนใจเข้าศึกษาต่อทางด้านภาษาจีนมหาวิทยาลัย
ในประเทศจีน คือ คณะศิลปศาสตร์ จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 33.5 และพบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีการวางแผนเมื่อจบการศึกษาในระดับปริญญาตรี จะศึกษาต่อระดับ
ปริญญาโทและท างานในประเทศไทย จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 36.2 ส่วนอาชีพของผู้ปกครอง 
พบว่า อาชีพส่วนใหญ่ คือ ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 30.4 ส่วนใหญ่
ผู้ปกครองมีรายได้มากกว่า 30,001 บาท จ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 56.3  
 แผนภูมิผลการวิเคราะห์ข้อมูลการแยกประเภทการตัดสินใจศึกษาต่อทางด้าน
ภาษาจีนระหว่างมหาวิทยาลัยในประเทศไทยกับมหาวิทยาลัยในประเทศจีนของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษา ปีท่ี 6 แผนการเรียนภาษาอังกฤษ-ภาษาจีน โรงเรียนในพื้นที่จังหวัดปทุมธานี 

 
 จากแผนภูมิ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม เคยเดินทางไปประเทศจีนและตัดสินใจศึกษาต่อ
มหาวิทยาลัยในประเทศไทย จ านวน 5 คนคิดเป็นร้อยละ 2.23 ไม่เคยเดินทางไปประเทศจีนและ
ตัดสินใจศึกษาต่อมหาวิทยาลัยในประเทศจีน จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 22.76 เคยเดินทางไป
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ประเทศจีนและตัดสินใจศึกษาต่อมหาวิทยาลัยในประเทศจีน จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 31.25 
และไม่เคยเดินทางไปประเทศจีนและตัดสินใจศึกษาต่อมหาวิทยาลัยในประเทศไทย จ านวน 98 คน 
คิดเป็นร้อยละ 43.75 ตามล าดับ 
 ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยส่งผลต่อแรงจูงใจในการ
ตัดสินใจศึกษาต่อทางด้านภาษาจีน ระหว่างมหาวิทยาลัยในประเทศไทยกับมหาวิทยาลัยในประเทศจีน
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 แผนการเรียนภาษาอังกฤษ-ภาษาจีน ของโรงเรียนในพื้นที่จังหวัด
ปทุมธานี จ าแนกตามปัจจัยในแต่ละด้านได้ดังนี้ 
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ปีที่ 6 ฉบับที่ 6 (พฤศจิกายน-ธันวาคม 2563)

 
 จากตารางที่ 2 พบว่า ปัจจัยทั้ง 6 ด้าน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x =4.32, S.D.=0.40)           
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อในแต่ละด้าน สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้                                                      

 ปัจจัยส่วนบุคคล เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลที่อยู่ในระดับมาก ได้แก่ 
ตัดสินใจเรียนเพราะว่าผู้ปกครองมีส่วนในการเลือกสถานศึกษา ( x =4.51, S.D.=0.68) ปัจจัยด้าน
หลักสูตร เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ ปัจจัยด้านหลักสูตรที่อยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ หลักสูตรที่เปิดท า
การสอนมีชื่อเสียง ( x =4.88, S.D.=0.32) ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยที่อยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ เป็นมหาวิทยาลัยที่
มีความโดดเด่นด้านเทคโนโลยีและงานศึกษา ( x =4.59, S.D.=0.52) ปัจจัยด้านบุคลากรของ
สถาบันการศึกษา เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ปัจจัยด้านบุคลากรของสถาบันการศึกษาที่อยู่ใน
ระดับมากที่สุด ได้แก่ ผู้บริหารของมหาวิทยาลัยมีวิสัยทัศน์และมีการเข้าถึงนักศึกษา ( x =4.58, 
S.D.=0.56) ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมที่อยู่
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ในระดับมาก ได้แก่ ร่มรื่น มีต้นไม้และโต๊ะส าหรับอ่านหนังสือและพักรับประทานอาหาร ( x =4.39, 
S.D.=0.72) ปัจจัยด้านความคาดหวังหลังส าเร็จการศึกษา เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ปัจจัยด้าน
ความคาดหวังหลังส าเร็จการศึกษาที่อยู่ในระดับมาก ได้แก่ สาขาที่ส าเร็จการศึกษามามีโอกาสเติบโต
และมีงานรองรับ ( x =4.47, S.D.=0.59)  

 ตารางที่ 3 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยส่งผลต่อแรงจูงใจในการ
ตัดสินใจศึกษาต่อทางด้านภาษาจีน ระหว่างมหาวิทยาลัยในประเทศไทยกับมหาวิทยาลัยในประเทศ
จีนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 แผนการเรียนภาษาอังกฤษ-ภาษาจีน ของโรงเรียนในพ้ืนที่
จังหวัดปทุมธานี จ าแนกตามภาพรวมจ านวน 6 ด้าน 

 
 จากตารางที่ 3 จ าแนกตามปัจจัยรายด้านทั้ง 6 ด้าน แสดงให้เห็นว่า โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก  ( x =4.32, S.D.=0.40) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ปัจจัยที่อยู่ในระดับมาก 
ได้แก่ ปัจจัยด้านบุคลากรของสถาบันการศึกษา ( x =4.42, S.D.=0.59) รองลงมาคือ ปัจจัยด้าน
ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย ( x =4.42, S.D.=0.56) ปัจจัยด้านหลักสูตร ( x =4.42, S.D.=0.50) 
ปัจจัยส่วนบุคคล ( x =4.39, S.D.=0.60) ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม ( x =4.26, S.D.=0.63) และ
ปัจจัยด้านความคาดหวังหลังส าเร็จการศึกษา ( x =4.01, S.D.=0.53)  มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.01 
ตามล าดับ  
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการตัดสินใจศึกษาต่อทางด้านภาษาจีน 
ระหว่างมหาวิทยาลัยในประเทศไทยกับมหาวิทยาลัยในประเทศจีนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  
6 แผนการเรียนภาษาอังกฤษ-ภาษาจีน โรงเรียนในพ้ืนที่จังหวัดปทุมธานี ทั้ง 6 ด้าน สามารถเรียง
เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย คือ ปัจจัยด้านบุคลากรของสถาบันการศึกษา ปัจจัยด้านภาพลักษณ์
ของมหาวิทยาลัย ปัจจัยด้านหลักสูตร ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม ปัจจัย
ด้านความคาดหวังหลังส าเร็จการศึกษา สามารถสรุปและอภิปรายผลได้ดังต่อไปนี้ 
 ปัจจัยด้านบุคลากรของสถาบันการศึกษา เมื่อพิจารณาพบว่า ผู้บริหารของมหาวิทยาลัย
มีวิสัยทัศน์และมีการเข้าถึงนักศึกษา เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการศึกษาต่ออยู่ในระดับมาก ผู้บริหาร
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ปีที่ 6 ฉบับที่ 6 (พฤศจิกายน-ธันวาคม 2563)

สถานศึกษาจะต้องเข้าถึงนักศึกษามีความเป็นกันเอง รวมทั้งรับฟังและหาแนวทางในการช่วยแก้ไข
เมื่อนักศึกษาในมหาวิทยาลัยของตนเองประสบปัญหาอย่างเต็มก าลังและสุดความสามารถ  
 ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย พบว่า เป็นมหาวิทยาลัยที่มีความโดดเด่นด้าน
เทคโนโลยีและงานศึกษา ซึ่งจะท าให้เกิดความเชื่อมั่นว่าเมื่อได้เข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยแล้วจะ
ได้รับความรู้ ความสามารถ รวมทั้งประสบการณ์ท่ีเปี่ยมล้น และเม่ือส าเร็จการศึกษาจะมีงานท าตรง
กับความต้องการของตลาดในปัจจุบัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัชชา  สุวรรณวงศ์ (2560) 
ได้ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีใน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสีมา (ระบบโควตา) ประจ าปีการศึกษา 2560 
ภาพรวมด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดย
เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก คือ เป็นมหาวิทยาลัยของรัฐที่มีชื่อเสียงมานาน รองลงมาคือ 
เป็นมหาวิทยาลัยที่มีคณาจารย์เก่งและมีความรู้เชี่ยวชาญ และเป็นมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาแล้ว
ได้รับการยอมรับจากตลาดแรงงาน    
 ปัจจัยด้านหลักสูตร พบว่า หลักสูตรที่เปิดท าการสอนมีชื่อเสียง เป็นปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด หลักสูตรที่ดีควรตอบสนองต่อความต้องการของสังคม มีการพัฒนาและปรับปรุงให้สอดคล้อง
กับสภาพแวดล้อมทางสังคมและความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีอยู่เสมอ ซึ่งสอดคล้องกับ กนกวรรณ  
ผันส าโรง (2561) ได้ศึกษาเรื่อง ความต้องการในการศึกษาต่อของนักเรียนโรงเรียนมัธยมด่านขุน
ทด พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับหลักสูตรที่เปิดสอนเป็นหลักสูตรที่มีชื่อเสียงรวมทั้งเป็น
หลักสูตรที่น่าสนใจและตรงตามความต้องการของตลาดแรงงานสถานการณ์ปัจจุบัน   
 ปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ตัดสินใจเรียนเพราะผู้ปกครองมีส่วนในการตัดสินใจเลือก
สถานศึกษา เป็นปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด การที่ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการสนับสนุนด้านความ
คิดเห็นในการตัดสินใจศึกษาต่อของบุตรหลานตนเองย่อมเป็นสิ่งที่ดี เนื่องจากผู้ปกครองย่อมมีความ
ปารถนาที่จะเลือกสิ่งที่ดีสุดให้กับลูกหรือบุตรหลานของตน  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ                 
ศิรินภา สงเคราะห์กุล (2558) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเดินทางไป
ต่างประเทศของเยาวชนไทย ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยทางสังคมที่มีผลต่อการตัดสินใจเดินทางไป
ต่างประเทศของเยาวชนไทย ได้แก่ ผู้ปกครองมีส่วนช่วยตัดสินใจในการเลือกเดินทางไปต่างประเทศ 
ซ่ึงมีความส าคัญต่อการตัดสินใจเดินทางไปต่างประเทศของเยาวชนไทยในระดับมาก 
 ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม เมื่อพิจารณาพบว่า สภาพแวดล้อมที่มีความร่มรื่น มีต้นไม้และ
โต๊ะไว้ส าหรับอ่านหนังสือและพักรับประทานอาหาร เป็นปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ซึ่งสอดคล้องกับ 
กนกวรรณ ผันส าโรง (2561) ได้ศึกษาเรื่อง ความต้องการในการศึกษาต่อของนักเรียนโรงเรียน
มัธยมด่านขุนทด ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านสถานที่และท าเลที่ตั้งของสถานศึกษาส่งผลต่อการ
เลือกศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนมัธยมด่านขุนทด 
ประกอบด้วยปัจจัยย่อย คือ มีสิ่งอ านวยความสะดวกในการเรียนรู้นอกห้องเรียน เช่น ห้องสมุด            
มีบรรยากาศท่ีดี มีการคมนาคมที่สะดวกและมีหอพักที่ปลอดภัย  
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 ปัจจัยด้านความคาดหวังหลังส าเร็จการศึกษา  เมื่อพิจารณาพบว่า สาขาที่ส าเร็จ
การศึกษามามีโอกาสเติบโตและมีงานรองรับ เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการศึกษาต่ออยู่ในระดับมาก ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ วัลลภา สัมฤทธิ์ (2560) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเลือกศึกษาต่อระดับปริญญาตรี หลักสูตรนานาชาติของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย
โรงเรียนรัฐบาล ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ด้านผลผลิตและคุณภาพของนักเรียน 
เป็นปัจจัย         ที่มีความส าคัญต่อการเลือกมหาวิทยาลัยหลักสูตรนานาชาติ ระดับมาก ดังนั้น 
มหาวิทยาลัยควรจัดการเรียนการสอน เพ่ือเพ่ิมทักษะและความรู้ที่สอดคล้องตรงกับความต้องการ
ของภาคธุรกิจ และสนับสนุนให้นักศึกษามีผลงานนวัตกรรมหรือโครงการที่สามารถน าไปใช้ได้จริง
หลังส าเร็จการศึกษาเพ่ือให้นักศึกษามีประสิทธิภาพในการเรียนรู้ทันเทคโนโลยี 
 ผลการวิเคราะห์สัดส่วนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 แผนการเรียนภาษาอังกฤษ-
ภาษาจีน โรงเรียนในพ้ืนที่จังหวัดปทุมธานี ที่ตัดสินใจศึกษาต่อทางด้านภาษาจีน ระหว่าง
มหาวิทยาลัยในประเทศไทยกับมหาวิทยาลัยในประเทศจีน พบว่า สัดส่วนที่มากที่สุด คือ ไม่เคย
เดินทางไปประเทศจีนและตัดสินใจศึกษาต่อมหาวิทยาลัยในประเทศไทย จ านวน 98 คน คิดเป็น
และสัดส่วนที่น้อยที่สุด พบว่า เคยเดินทางไปประเทศจีนและตัดสินใจศึกษาต่อมหาวิทยาลัยใน
ประเทศไทย จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.23 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ข้อเสนอแนะท่ัวไป 
 การเลือกเนื้อหาที่น ามาจัดกิจกรรมการเรียนรู้เป็นสิ่งส าคัญควรค านึงถึง เพศ วัย และ
ระดับความสามารถในท าชุดกิจกรรมของนักเรียนด้วย หากเนื้อหาใดที่นักเรียนสนใจ นักเรียนจะเกิด
การเรียนรู้เพ่ิมมากข้ึนขณะที่นักเรียนปฏิบัติกิจกรรมผู้สอนควรดูแลอย่างใกล้ชิด และคอยแนะน าให้
นักเรียนระมัดระวังอันตรายในการท ากิจกรรม 
 2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
  1) ควรศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อทางด้านภาษาจีนระหว่าง
มหาวิทยาลัยในประเทศไทยกับมหาวิทยาลัยในประเทศจีนแบบเชิงลึก โดยเน้นไปที่เฉพาะคณะหรือ
สาขาวิชาที่เก่ียวกับทางด้านภาษาจีน  
  2) ควรศึกษาเหตุผลหรือปัจจัยในการตัดสินใจศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยของไทย
และจีน เช่น ปัจจัยใดบ้างที่ท าให้นักเรียนที่ เคยเดินทางไปประเทศจีนแต่ตัดสินใจศึกษาต่อใน
มหาวิทยาลัยในประเทศไทย เป็นต้น 
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บทคัดยอ (Abstract) 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุเพ่ือศึกษาและเปรยีบเทียบคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของครูการศึกษา

พิเศษ เครือขายสงเสริมประสิทธิภาพศูนยการศึกษาพิเศษ กลุมเครือขายที่ 7 สำนักบริหารงาน

การศึกษาพิเศษ จำแนกตาม เพศ ระดบัการศึกษา และประสบการณการทำงานในตำแหนงปจจุบัน 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคือ ครูผูสอน จำนวน 234 คน ไดมาโดยวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น

ภูมิ เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ แบงเปน 

2 ตอน ตอนที่ 1 ถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 เปนคุณลักษณะที่พึง

ประสงคของครูการศึกษาพิเศษ จำนวน 7 ดาน รวม 75 ขอ สถิติที่ใชในการวิเคราะหไดแก คารอย

ละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย พบวา 1. การศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงค

ของครูการศึกษาพิเศษ เครือขายสงเสริมประสิทธิภาพศูนยการศึกษาพิเศษ กลุมเครือขายท่ี 7 สำนัก

บริหารงานการศึกษาพิเศษ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ทั้ง 7 ดาน ไดแก ดานคุณธรรมจริยธรรม (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 

                                                           
∗ หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑติ สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร Master 

of Education Program in Educational Administration, Faculty of Education, Naresaun University 

∗∗ หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑติ สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร Master 

of Education Program in Educational Administration, Faculty of Education, Naresaun University 

แนวทางการบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีนส าหรับโรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน) 
สังกัดกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยองค์ประกอบหลักที่ส าคัญ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) เป้าหมายและ
หลักการ 2) หลักสูตรและสื่อการสอน 3) เทคนิคและวิธีการสอน และ 4) การพัฒนาผู้สอนและผู้เรียน  
ค าส าคัญ: แนวทาง, การบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีน,  โรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน)   

 
Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 
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= 4.32) ดานมนุษยสัมพันธตอผูปกครอง (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 4.31) ดานความสำเร็จในการเรียนรวม (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 4.29) 

ดานการสอน (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 4.28) ดานวิชาการ (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 4.27) ดานบุคลิกภาพและอารมณ (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 4.25) และ

ดานความรู ดานการศึกษาพิเศษ (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 3.95) ตามลำดับ 2. การเปรียบเทียบคุณลักษณะที่พึง

ประสงคของครูการศึกษาพิเศษ เครือขายสงเสริมประสิทธิภาพศูนยการศึกษาพิเศษ กลุมเครือขายท่ี 

7 สำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จำแนกตาม เพศ ระดับการศึกษา และประสบการณการทำงาน

ในตำแหนงปจจุบัน พบวา ครูการศึกษาพิเศษ ทั้งเพศชายและเพศหญิงผูที ่มีประสบการณการ

ทำงานในตำแหนงปจจุบันตางกันจะมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 สวนครูการศึกษาพิเศษที่มีระดับการศึกษาตางกันจะมีคุณลักษณะที่พึงประสงค 

แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

คำสำคัญ (Keywords): คุณลักษณะท่ีพึงประสงค; การศึกษาพิเศษ ศูนยการศึกษาพิเศษ  

 

Abstract 

 The purposes of this study were to study and compare the Desirable 

Characteristics of teachers in the Regional Special Education Central, network group 

7, under the office of Special Education Administration classified by gender, education 

levels, and working experience at the current position. A group of sample was 234 

teachers, acquired by stratified random sampling method. The tool used in this study 

was a five rating scale questionnaire that divided into two parts. First part was about 

general information of respondents. Second part was about the Desirable 

Characteristics of special education teachers consisted of 7 aspects 75 items. The 

statistics used in this study was the Percentage, Mean, and Standard Deviation. The 

results of the study were as follows. 1. A study of the Desirable Characteristics of 

Teachers in the Regional Special Education Center, network group 7, under the office 

of Special Education Administration. There is very average in all seven aspects: 

Morality and ethics (𝑥̅𝑥𝑥𝑥= 4.32), Human Relations to parents (𝑥̅𝑥𝑥𝑥= 4.31), Success in joint 

study (𝑥̅𝑥𝑥𝑥= 4.29), Teaching (𝑥̅𝑥𝑥𝑥= 4.28), Academic (𝑥̅𝑥𝑥𝑥= 4.27), Personality and Emotion 

(𝑥̅𝑥𝑥𝑥= 4.25), and Special Education knowledge. (𝑥̅𝑥𝑥𝑥= 3.95). 2. A comparison of the 
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ปีที่ 6 ฉบับที่ 6 (พฤศจิกายน-ธันวาคม 2563)

Desirable Characteristics of Teachers in the Regional Special Education Center, 

network group 7, under the office of Special Education Administration. Classify by 

gender, education levels, and current work experience. To discover that Special 

Education teachers, both sexes, who have current work experience at the current 

position are no different from the characteristics desired by others. There was 

statistically significant at 0.05 level. For Special Education teachers who has different 

education levels. There are desirable characteristics that are different statistically 

significant at 0.05 level. 

Keywords: Desirable characteristics Special Education; The regional special education 

center. 

 

บทนำ (Introduction) 

 ขอบังคับคุรุสภา วาดวยมาตรฐานวิชาชีพ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 มาตรฐานความรูและ

ประสบการณวิชาชีพ เปนขอกำหนดเก่ียวกับความรู และประสบการณในการจัดการเรียนรู หรือการ

จัดการศึกษาซ่ึงผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา รวมทั้งผูตองการประกอบวิชาชีพทางการศึกษา 

ตองมีเพียงพอที่สามารถนำไปใชในการประกอบวชิาชีพได มาตรฐานการปฏิบัติงาน เปนขอกำหนด

เกี่ยวกับคุณลักษณะ หรือการแสดงพฤติกรรมการปฏิบัติงานและการพัฒนางาน ซ่ึงผูประกอบ

วิชาชีพทางการศึกษา รวมทั้งผูตองการ ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ตองปฏิบัติตาม เพื่อให

เกิดผลตามวัตถุประสงค และเปาหมายการเรียนรู หรือการจัดการศึกษา รวมท้ังตองฝกฝนพัฒนา

ตนเองใหมีทักษะ หรือความชำนาญสูงขึ้นอยางตอเนื่อง มาตรฐานการปฏิบัติตน เปนจรรยาบรรณ

ของวิชาชีพที่กำหนดขึ้นเปนแบบแผนในการประพฤติปฏิบัติตน ซึ่งผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา 

รวมทั้งผูตองการประกอบวิชาชีพทางการศึกษาตองยึดถือปฏิบัติตามเพื่อรักษาและสงเสริมเกียรติ

คุณชื่อเสียง และฐานะของผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษาใหเปนท่ีเชื่อถือศรัทธาแกผูรับบริการและ

สังคม อันจะนำมาซึ่งเกียรติ และศักดิ์ศรีแหงวิชาชีพ ครู คือ แบบอยางที่ดีของศิษยเปนผูสราง

สมาชิกใหมของสังคมใหเปนทรัพยากรมนุษยที่มีคุณภาพตอสังคม ธรรมชาติของอาชีพครูเปนอาชีพ

ท่ีตองเก่ียวของสัมผัสกับบุคคลอ่ืนอยูเสมอ ฉะนั้นผูดำเนินอาชีพครูจึงตองเปนผูใฝรู ใฝเรียน และใฝ

พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง และบุคลากรทางการศึกษาพิเศษเปนบุคคลท่ีทำงานรับผิดชอบในการจัด
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การศึกษาใหกับเด็กท่ีมีความตองการพิเศษแตละประเภท พัฒนาท้ังดานความรู อารมณ สังคม จิตใจ 

และการชวยเหลือตนเองในชีวิตประจำวัน เพื่อใหเด็กที่มีความตองการพิเศษ สามารถอยูรวมกับคน

ในสังคมไดอยางมีความสุข มีการทำงานตอเนื่อง หรือรวมกันอยางสอดคลองในแตละหนาที่ทั้งทาง

ฝายการศึกษาและทางการแพทย โดยมีวัตถุประสงครวมกันในการพัฒนาเด็กท่ีมีความตองการพิเศษ 

ซึ่งบุคลากรทางการศึกษาพิเศษ จำเปนตองไดรับการพัฒนาทางวิชาชีพ อบรม พัฒนา เพื่อใหเกิด

ความรู ความเชี่ยวชาญเพื่อนำมาพัฒนาเด็กที่มีความตองการพิเศษ หรือแมกระทั่งเปนแนวทางใน

การคัดเลือกบุคลากรทางการศึกษาที่มีคุณลักษณะที่พึงประสงคของครูการศึกษาพิเศษอยางมี

คุณภาพ 

 จากความเปนมาดังกลาว จะเห็นไดวาครูการศกึษาพิเศษ มีบทบาทในการพัฒนาเด็กที่มี

ความตองการพิเศษ เปนผูสงเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษาใหกับเด็กท่ีมีความตองการพิเศษ ผูวิจัย

จึงมีความสนใจในการศึกษาคุณลักษณะของครูการศึกษาพิเศษ และแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะ

ที่พึงประสงคของครูการศึกษาพิเศษ เครือขายสงเสริมประสิทธิภาพศูนยการศึกษาพิเศษ กลุม

เครือขายท่ี 7 สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective) 

 1. เพื ่อศึกษาคุณลักษณะที ่พึงประสงคของครูการศึกษาพิเศษ เครือขายสงเสริม

ประสิทธิภาพศูนยการศึกษาพิเศษ กลุมเครือขายท่ี 7 สำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 

 2. เพื่อเปรียบเทียบคุณลักษณะที่พึงประสงคของครูการศึกษาพิเศษ เครือขายสงเสริม

ประสิทธิภาพศูนยการศึกษาพิเศษ กลุมเครือขายท่ี 7 สำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จำแนกตาม 

เพศ ระดับการศึกษา และประสบการณการทำงานในตำแหนงปจจุบัน  

 

วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 

 การวิจัยในครั้งนี้มุงศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงคของครูการศึกษาพิเศษ เครือขาย

สงเสริมประสิทธิภาพ ศูนยการศึกษาพิเศษ เครือขายท่ี 7 สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ  

 1. ขอบเขตดานเนื้อหา 

 คุณลักษณะที่พึงประสงคของครูการศึกษาพิเศษ เครือขายสงเสริมประสิทธิภาพศูนย

การศึกษาพิเศษ กลุมเครือขายที ่ 7 สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จำนวน 7 ดาน 
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ประกอบดวย  1) ดานความรูดานการศึกษาพิเศษ 2) ดานบุคลิกภาพและอารมณ 3) ดานวิชาการ    

4) ดานการสอน 5) ดานมนุษยสัมพันธตอผูปกครอง 6) ดานคุณธรรมจริยธรรม และ 7) ดาน

ความสำเร็จในการเรียนรวม 

 2. ประชากร 

 ประชากร ไดแก ครูผู สอน ศูนยการศึกษาพิเศษเครือขายสงเสริมประสิทธิภาพศูนย

การศึกษาพิเศษ กลุมเครือขายท่ี 7 สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จำนวน 558 คน 

 3. กลุมตัวอยาง 

 กลุมตัวอยาง ไดแก ครูผูสอน ในศูนยการศึกษาพิเศษเครือขายสงเสริมประสิทธิภาพศูนย

การศึกษาพิเศษ กลุ มเครือขายที ่ 7 สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จำนวน 234 คน           

โดยวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ 

 4. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 1. ศึกษารวบรวมขอมูลตาง ๆ จากงานวิจัย แนวคิด หนังสือ วารสาร บทความทาง

วิชาการ และทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของครูการศึกษาพิเศษ 

 2. สังเคราะหคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของครูการศึกษาพิเศษ แบงออกเปน 7 ดาน ไดแก 

ดานความรู ดานการศึกษาพิเศษ ดานบุคลิกภาพและอารมณ ดานวิชาการ ดานการสอน ดานมนุษย

สัมพันธตอผูปกครอง ดานคุณธรรมจริยธรรม และดานความสำเร็จในการเรียนรวม 

 3. กำหนดนิยามศัพทเฉพาะเพ่ือเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

 4. สรางแบบสอบถามนำเสนออาจารยที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบและปรับปรุงแกไขตาม

ขอเสนอแนะของอาจารยที่ปรึกษา เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้ เปนแบบสอบถาม

เกี่ยวกับการศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงคของครูการศึกษาพิเศษ เครือขายสงเสริมประสิทธิภาพ

ศูนยการศึกษาพิเศษ กลุมเครือขายท่ี 7 สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ  

 5. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งนี้ผูวิจัยดำเนินการตามลำดับดังนี้ 

 1. ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวร เพื่อทำหนังสือขอความรวมมือ

ในการเก็บรวบรวมขอมูลกลุมตัวอยางครูผูสอน เครือขายสงเสริมประสิทธิภาพศูนยการศกึษาพเิศษ 

กลุมเครือขายท่ี 7 สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ  
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 2. ผูวิจัยสงหนังสือขอเก็บขอมูล พรอมสงแบบสอบถามถึงครูผูสอน เครือขายสงเสริม

ประสิทธิภาพศูนยการศึกษาพิเศษ กลุมเครือขายท่ี 7 สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ที่เปน

กลุมตัวอยาง เพื่อขอความรวมมือในการเก็บขอมูล ซึ่งมีการระบุวันรับแบบสอบถามคืน พรอมสอด

ซองเปลาติดแสตมปและจาหนาซองถึงผูวิจัยเพ่ือความสะดวกในการจัดสงกลับคืนแกผูวิจัย 

 3. ผูวิจัยตรวจสอบจำนวนและความถูกตองของแบบสอบถามท่ีไดรับกลับคืน ซ่ึงผูวิจัยได

สง แบบสอบถามใหกลุมตัวอยางท้ังหมด จำนวน 234 ฉบับ 

 6. การวิเคราะหผลขอมูล 

 1. วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามวิเคราะหดวยคารอยละ  

 2. วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของครูการศึกษาพิเศษ เครือขาย

สงเสริมประสิทธิภาพศูนยการศึกษาพิเศษ กลุมเครือขายท่ี 7 สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 

โดยใชสถิติพ้ืนฐาน ไดแก คาเฉลี่ย (𝑥̅𝑥𝑥𝑥) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

 3. วิเคราะหเปรียบเทียบคุณลักษณะที่พึงประสงคของครูการศึกษาพิเศษ เครือขาย

สงเสริมประสิทธิภาพศูนยการศึกษาพิเศษ กลุมเครือขายที่ 7 สำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 

จำแนกตาม เพศ ระดับการศึกษา และประสบการณการทำงานในตำแหนงปจจุบัน ใชการวิเคราะห

สถิติที (Independent Sample t-test) 

 

ผลการวิจัย (Research Results) 

 จากการศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงคของครูการศึกษาพิเศษ เครือขายสงเสริม

ประสิทธิภาพศูนยการศึกษาพิเศษ เครือขายที่ 7 สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ สรุป

ผลการวิจัยได ดังนี้ 

 ผลการวิเคราะหขอมูลเบ้ืองตน 

 ผลการวิเคราะหคาสถิติพ้ืนฐานกลุมตัวอยางครูผูสอน พบวา กลุมตัวอยางครูผูสอนท่ีตอบ

แบบสอบถามเปนเพศหญิงมากกวาเพศชายโดยมีผูตอบจำนวน 234 คน คิดเปนรอยละ 63.2 เปน

เพศชาย คิดเปนรอยละ 36.8 สวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 73.5 และสูง

กวาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 26.5 และมีประสบการณในการทำงานในตำแหนงปจจุบัน

ระหวาง 5–10 ป คิดเปนรอยละ 50.9 รองลงมาเปนต่ำกวา 5 ป คิดเปนรอยละ 40.6และมากกวา 

10 ป คิดเปนรอยละ 8.5 รายละเอียดดังตารางท่ี 1 
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ปีที่ 6 ฉบับที่ 6 (พฤศจิกายน-ธันวาคม 2563)

ตารางท่ี 1 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามเพศและสังกัด 

 

รายการ จำนวน รอยละ 

1. เพศ จำแนกเปน 234 100 
 1.1 ชาย 86 36.8 
 1.2 หญิง 148 63.2 

2. ระดับการศึกษา จำแนกเปน 234 100 

 2.1 ปริญญาตรี 172 73.5 

 2.2 สูงกวาปริญญาตรี 62 26.5 

3. ประสบการณในการทำงานในตำแหนงปจจุบัน จำแนกเปน 234 100 

 3.1 ต่ำกวา 5 ป 95 40.6 

 3.2 ระหวาง 5-10 ป 119 50.9 

 3.3 มากกวา 10 ป 20 8.5 

  

 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับสภาพปจจุบันและสภาพอันพึงประสงครายดาน 

ในศูนยการศึกษาพิเศษ เครือขายสงเสริมประสิทธิภาพศูนยการศึกษาพิเศษ กลุมเครือขายที่ 7 

สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 

 ผลการวิเคราะหพบวา การศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงคของครูการศึกษาพิเศษ 

เครือขายสงเสริมประสิทธิภาพศูนยการศึกษาพิเศษ เครือขายท่ี 7 สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษา

พิเศษ เปนรายดานเรียงตามลำดับ ดังนี้ 

        อันดับท่ี 1 ดานคุณธรรมจรยิธรรม ( 𝒙𝒙𝒙𝒙�= 4.32 และ S.D. = 0.56) อยูในระดับมาก  

        อันดับท่ี 2 ดานมนุษยสัมพันธตอผูปกครอง ( 𝒙𝒙𝒙𝒙�= 4.31 และ S.D. = 0.53) อยูในระดับมาก 

        อันดับท่ี 3 ดานความสำเร็จในการเรียนรวม ( 𝒙𝒙𝒙𝒙�= 4.29 และ S.D. = 0.55) อยูในระดับมาก  

        อันดับท่ี 4 ดานการสอน ( 𝒙𝒙𝒙𝒙�= 4.28 และ S.D. = 0.59) อยูในระดับมาก  

        อันดับท่ี 5 ดานวิชาการ ( 𝒙𝒙𝒙𝒙�= 4.27 และ S.D. = 0.57) อยูในระดับมาก 

        อันดับท่ี 6 ดานบุคลิกภาพและอารมณ ( 𝒙𝒙𝒙𝒙�= 4.25 และ S.D. = 0.59) อยูในระดับมาก 

        อันดับท่ี 7 ดานความรูดานการศึกษาพิเศษ ( 𝒙𝒙𝒙𝒙�= 3.95 และ S.D. = 0.72) อยูในระดับมาก 

 เมื ่อพิจารณาคุณลักษณะที ่พึงประสงคของครูการศึกษาพิเศษ เครือขายสงเสริม

ประสิทธิภาพศูนยการศึกษาพิเศษ เครือขายท่ี 7 สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ เปนรายขอ 

พบวา สวนใหญมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ดังรายละเอียดดังตารางท่ี 2  



Journal of Legal Entity Management and Local Innovation
Vol. 6 No. 6 (November-December 2020)

128

 

ตารางท่ี 2 แสดงคาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับสภาพปจจุบันและสภาพอันพึงประสงค

ในศูนยการศึกษาพิเศษ เครือขายสงเสริมประสิทธิภาพศูนยการศึกษาพิเศษ กลุมเครือขายที่ 7 

สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ  

คุณลักษณะท่ีพึงประสงค 𝒙𝒙𝒙𝒙� S.D. ระดับ 

ดานความรูดานการศึกษาพิเศษ 3.95 0.72 มาก 

ดานบุคลิกภาพและอารมณ 4.25 0.59 มาก 

ดานการวิชาการ 4.27 0.57 มาก 

ดานการสอน 4.28 0.59 มาก 

ดานมนุษยสัมพันธตอผูปกครอง 4.31 0.53 มาก 

ดานคุณะรรมจริยธรรม 4.32 0.56 มาก 

ดานความสำเร็จในการเรียนรวม 4.29 0.55 มาก 

รวม 4.24 0.59 มาก 

  

 ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบคุณลักษณะที่พึงประสงคของครูการศึกษาพิเศษ 

เครือขายสงเสริมประสิทธิภาพศูนยการศึกษาพิเศษ กลุ มเครือขายที ่ 7 สำนักบริหารงาน

การศึกษาพิเศษ จำแนกตาม เพศ ระดับการศึกษา และประสบการณการทำงานในตำแหนง

ปจจุบัน 

 ผลการวิเคราะหดวยการทดสอบสถิติที (t-test) ในระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 ดังนั้น 

คุณลักษณะท่ีพึงประสงคของครูการศึกษาพิเศษ เครือขายสงเสริมประสิทธิภาพศูนยการศึกษาพิเศษ 

กลุมเครือขายท่ี 7 สำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ โดยจำแนกตามเพศ ในภาพรวมพบวามีคา Sig. 

เทากับ 0.428 ซึ่งมากกวา 0.05 แสดงวาครูผู สอนท่ีเพศตางกันมีคุณลักษณะทีพึงประสงค ไม

แตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ครูผูสอนท่ีมีเพศตางกันมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค ไม

แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 พบ 5 ดาน ไดแก ดานความรูดานการศึกษา

พิเศษ ดานวิชาการ ดานการสอน ดานมนุษยสัมพันธตอผูปกครอง และดานคุณธรรมจริยธรรม 

รายละเอียดดังตารางท่ี 3 
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ปีที่ 6 ฉบับที่ 6 (พฤศจิกายน-ธันวาคม 2563)

ตารางท่ี 3 การเปรียบเทียบคุณลักษณะที่พึงประสงคของครูการศึกษาพิเศษ เครือขายสงเสริม

ประสิทธิภาพศูนยการศึกษาพิเศษ กลุมเครือขายท่ี 7 สำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จำแนกตาม

เพศ 

 

คุณลักษณะท่ีพึงประสงค เพศ n  𝒙𝒙𝒙𝒙� S.D. t-test Sig. 

ดานความรูดานการศึกษาพิเศษ ชาย 86 3.87 0.63 1.670 .096 

หญิง 143 3.99 0.59 

ดานบุคลิกภาพและอารมณ ชาย 86 4.30 0.22 2.426 .016 

หญิง 143 4.22 0.28 

ดานวิชาการ ชาย 86 4.27 0.23 1.875 .062 

หญิง 143 4.30 0.27 

ดานการสอน ชาย 86 4.32 0.22 1.840 .067 

หญิง 143 4.26 025 

ดานมนุษยสัมพันธตอผูปกครอง ชาย 86 4.30 0.25 0.269 .788 

หญิง 143 4.31 0.29 

ดานคุณธรรมจริยธรรม ชาย 86 4.33 0.16 1.135 .258 

หญิง 143 4.30 0.22 

ดานความสำเร็จในการเรียนรวม ชาย 86 4.33 0.22 2.220 .027 

หญิง 143 4.26 0.26 

รวม ชาย 86 4.25 0.28 0.795 0.428 

หญิง 143 4.23 0.31 
* นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 ผลการวิเคราะหดวยการทดสอบสถิติที (t-test) ในระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 ดังนั้น 

คุณลักษณะท่ีพึงประสงคของครูการศึกษาพิเศษ เครือขายสงเสริมประสิทธิภาพศูนยการศึกษาพิเศษ 

กลุมเครือขายที่ 7 สำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ โดยจำแนกตามระดับการศึกษาในภาพรวม

พบวามีคา Sig. เทากับ 0.00 ซึ ่งนอยกวา 0.05 แสดงวาครูผู สอนที ่ระดับการศึกษาตางกันมี

คุณลักษณะท่ีพึงประสงคที่ แตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายดาน ครูผูสอนที่มีระดับการศึกษา

แตกตางกันจะมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 พบ 6 

ดาน ไดแก ดานความรูดานการศึกษาพิเศษ ดานบุคลิกภาพและอารมณ ดานวิชาการ ดานการสอน 

ดานมนุษยสัมพันธตอผูปกครอง และดานความสำเร็จในการเรียนรวม รายละเอียดดังตารางท่ี 4 
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ตารางท่ี 4 การเปรียบเทียบคุณลักษณะที่พึงประสงคของครูการศึกษาพิเศษ เครือขายสงเสริม

ประสิทธิภาพศูนยการศึกษาพิเศษ กลุมเครือขายท่ี 7 สำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จำแนกตาม

ระดับการศึกษา 

 

คุณลักษณะท่ีพึงประสงค ระดับการศึกษา n 𝒙𝒙𝒙𝒙� S.D. t-

test 

Sig. 

ดานความรูดานการศึกษาพิเศษ ปริญญาตร ี 172 3.86 0.65 4.535 .000 

สูงกวาปริญญาตร ี 62 4.18 0.36 

ดานบุคลิกภาพและอารมณ ปริญญาตร ี 172 4.22 0.28 3.763 .000 

สูงกวาปริญญาตร ี 62 4.34 0.19 

ดานวิชาการ ปริญญาตร ี 172 4.24 0.27 2.632 .009 

สูงกวาปริญญาตร ี 62 4.33 0.20 

ดานการสอน ปริญญาตร ี 172 4.26 0.25 3.180 .002 

สูงกวาปริญญาตร ี 62 4.35 0.18 

ดานมนุษยสัมพันธตอผูปกครอง ปริญญาตร ี 172 4.29 0.29 2.195 .029 

สูงกวาปริญญาตร ี 62 4.38 0.24 

ดานคุณธรรมจริยธรรม ปริญญาตร ี 172 4.30 0.21 1.795 .074 

สูงกวาปริญญาตร ี 62 4.35 0.15 

ดานความสำเรจ็ในการเรียนรวม ปริญญาตร ี 172 4.26 0.28 2.829 .005 

สูงกวาปริญญาตร ี 62 4.34 0.13 

รวม ปริญญาตรี 172 4.20 0.32 5.179 .000 

สูงกวาปริญญาตรี 62 4.32 0.21 
   * นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 ผลการวิเคราะหดวยการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) 

ในระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 ดังนั้น คุณลักษณะที่พึงประสงคของครูการศึกษาพิเศษ เครือขาย

สงเสริมประสิทธิภาพศูนยการศึกษาพิเศษ กลุมเครือขายท่ี 7 สำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ โดย

จำแนกตามประสบการณการทำงานในตำแหนงปจจุบัน ในภาพรวมพบวามีคา Sig. เทากับ 0.564 

ซึ ่งมากกวา 0.05 แสดงวาครูผู สอนที ่มีประสบการณการทำงานในตำแหนงปจจุบันตางกันมี

คุณลักษณะท่ีพึงประสงค ไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายดาน ครูผูสอนที่มีประสบการณการ

ทำงานในตำแหนงปจจุบันตางกันจะมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 พบ 6 ดาน ไดแก ดานบุคลิกภาพและอารมณ ดานวิชาการ ดานการสอน ดาน
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ปีที่ 6 ฉบับที่ 6 (พฤศจิกายน-ธันวาคม 2563)

มนุษยสัมพันธตอผู ปกครอง ดานคุณธรรมจริยธรรม และดานความสำเร็จในการเรียนรวม 

รายละเอียดดังตารางท่ี 5 

 

ตารางท่ี 5 การเปรียบเทียบคุณลักษณะที่พึงประสงคของครูการศึกษาพิเศษ เครือขายสงเสริม

ประสิทธิภาพศูนยการศึกษาพิเศษ กลุมเครือขายท่ี 7 สำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จำแนกตาม

ประสบการณการทำงานในตำแหนงปจจุบัน 

 

คุณลักษณะท่ีพึงประสงค แหลงความ

แปรปรวน 

SS df MS f-test Sig. 

ดานความรูดานการศึกษาพิเศษ ระหวางกลุม 3.547 2 1.773 4.947 .008 

ภายในกลุม 82.803 231 .358   

รวม 86.350 233    

ดานบุคลิกภาพและอารมณ ระหวางกลุม 0.079 2 .040 .574 .564 

ภายในกลุม 15.925 231 .069   

รวม 16.004 233    

ดานวิชาการ ระหวางกลุม 0.115 2 .057 .874 .419 

ภายในกลุม 15.160 231 .066   

รวม 16.275 233    

ดานการสอน ระหวางกลุม 0.106 2 .053 .925 .398 

ภายในกลุม 13.285 231 .058   

รวม 13.392 233    

ดานมนุษยสัมพันธตอผูปกครอง ระหวางกลุม 0.122 2 .061 .780 .460 

ภายในกลุม 18.109 231 .078   

รวม 18.231 233    

ดานคุณธรรมจริยธรรม ระหวางกลุม 0.131 2 .065 1.699 .185 

ภายในกลุม 8.880 231 .038   

รวม 9.011 233    

ดานความสำเรจ็ในการเรียนรวม ระหวางกลุม 0.084 2 .042 .674 .511 

ภายในกลุม 14.426 231 .062   

รวม 14.510 233    

รวม ระหวางกลุม .052 2 .026 .574 .564 

ภายในกลุม 10.376 231 .045   
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คุณลักษณะท่ีพึงประสงค แหลงความ

แปรปรวน 

SS df MS f-test Sig. 

รวม 10.427 233    
* นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

 จากผลการวิจัยเกี่ยวกับการศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงคของครูการศึกษาพิเศษ 

เครือขายสงเสริมประสิทธิภาพศูนยการศึกษาพิเศษ เครือขายท่ี 7 สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษา

พิเศษ สามารถสรุปผลการวิจัย ไดดังนี้ 

 1. ผลการวิเคราะหเกี ่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา เปนเพศหญิง

มากกวาเพศชายโดยมีผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี รองลงมาเปน

ระดับสูงกวาระดับปริญญาตรี และมีประสบการณในการทำงานในตำแหนงปจจุบันคือ ระหวาง 5-

10 ป รองลงมาเปน ต่ำกวา 5 ป และมากกวา 10 ป ตามลำดับ 

 2. การศึกษาคุณลักษณะที ่พึงประสงคของครูการศึกษาพิเศษ เครือขายสงเสริม

ประสิทธิภาพศูนยการศึกษาพิเศษ เครือขายที่ 7 สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ เครือขาย

สงเสริมประสิทธิภาพศูนยการศึกษาพิเศษ เครือขายที่ 7 สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 

พบวาโดยภาพรวมและรายดานพบวาคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยเรียงลำดับจากมาก คือ ดาน

คุณธรรมจริยธรรม  รองลงมาไดแก ดานมนุษยสัมพันธตอผูปกครอง ดานความสำเร็จในการเรียน

รวม ดานการสอน ดานวิชาการ ดานบุคลิกภาพและอารมณ ดานความรู ดานการศึกษาพิเศษ 

ตามลำดับ เม่ือพิจารณาเปนรายดานมีรายละเอียด ดังนี้ 

 ดานคุณธรรมจริยธรรม ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี ่ยวกับลักษณะที่พึง

ประสงคดานคุณธรรมจริยธรรมท่ีพึงตองการใหปฏิบัติ โดยภาพรวมและรายขออยูในระดับมาก เม่ือ

พิจารณาเปนรายขอพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสำคัญสูงสุด คือ ครูเปนแบบอยางที่แก

นักเรียน รองลงมาไดแก ครูมีความยุติธรรมเสมอภาค, ครูเห็นแกประโยชนสวนรวม,  ครูมีความ

ขยันหมั่นเพียร, ครูมีน้ำใจเอื้อเฟอเผื่อแผ, ครูรักและศรัทธาในวิชาชีพ, ครูเขาสอนตรงเวลา, ครู

ปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับ, ครูมีความเสียสละ, ครูสำนึกในหนาท่ีและความรับผิดชอบ, ครูมีความ

เมตตาตอนักเรียน และครูมีความซ่ือสัตยสุจริต ตามลำดับ 

 ดานมนุษยสัมพันธตอผูปกครอง ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับลักษณะท่ี

พึงประสงคดานมนุษยสัมพันธตอผูปกครองที่พึงตองการใหปฏิบัติ โดยภาพรวมและรายขออยูใน
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ปีที่ 6 ฉบับที่ 6 (พฤศจิกายน-ธันวาคม 2563)

ระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสำคัญสูงสุด คือ ครูรายงาน

ความกาวหนาพัฒนาการนักเรียนแกผูปกครองอยางสม่ำเสมอ รองลงมาไดแก ครูรับฟงความคิดเห็น

ของผูปกครอง, ครูใหคำปรึกษาและคำแนะแกผู ปกครอง, ครูรวมมือกับผูปกครองในการสังเกต

พฤติกรรมแลวนำมาจัดทำแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล (IEP) และครูมีมนุษยสัมพันธที่ดีตอ

ผูปกครอง ตามลำดับ 

 ดานความสำเร็จในการเรียนรวม ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับลักษณะท่ี

พึงประสงคดานความสำเร็จในการเรียนรวมที่พึงตองการใหปฏิบัติ โดยภาพรวมและรายขออยูใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสำคัญสูงสุด คือ ครูมีความรู

ในการปรับพฤติกรรมนักเรียน รองลงมา ไดแก ครูมีการวางแผนการสอนอยางรอบคอบ, ครูปลูกฝง

ทัศนคติใหนักเรียนปกติไมดูหม่ินนักเรียนท่ีมีความตองการพิเศษ, ครูจัดกิจกรรมใหนักเรียนท่ีมีความ

ตองการพิเศษสามารถทำรวมกับเด็กปกติได, ครูเขาใจในพฤติกรรมของนักเรียนที่มีความตองการ

พิเศษ, ครูจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหนักเรียนท่ีมีความตองการพิเศษมีทักษะทางสังคมสามารถ

อยูรวมกับเพ่ือนในชั้นเรียนได และครูมีความเขาใจในความแตกตางของนักเรียนแตละประเภทความ

พิการ ตามลำดับ 

 ดานการสอน ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะที่พึงประสงคดาน

การสอนที่พึงตองการใหปฏิบัติ โดยภาพรวมและรายขออยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ

พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสำคัญสูงสุด คือ ครูมีความรูในการพัฒนาทักษะการชวยเหลือ

ตนเองในชีวิตประจำวันของเด็กที่มีความตองการพิเศษ รองลงมา ไดแก ครูจัดทำสื่อการสอนท่ี

เหมาะกับพัฒนาการของนักเรียน, ครูจัดหาสื่อการสอนที่เหมาะสมกับผูเรียน, ครูมีความรูในการ

พัฒนาทักษะกลามเนื้อมัดเล็กของเด็กที่มีความตองการพิเศษ, ครูมีความสามารถในการถายทอด

ความรูแกนักเรียน, ครูมีความรูในการปรับพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมของนักเรียน, ครูมีทักษะในการ

อาน, ครูจัดสภาพแวดลอมและบรรยากาศใหเอ้ือตอการจัดการเรียนรู, ครูมีทักษะในการฟงท่ีดี, ครูมี

ทักษะในการพูดสื่อสารท่ีชัดเจน, ครูมีความรูในการพัฒนาทักษะทางสติปญญาหรือการเตรียมความ

พรอมทางวิชาการของเด็กที่มีความตองการพิเศษ, ครูสามารถจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช

การวิเคราะหภาระงาน (Task analysis), ครูฝกฝนใหนักเรียนไดเรียนรูอยางตอเนื่อง, ครูจัดกิจกรรม

การเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสำคัญ, ครูมีความรูในการพัฒนาทักษะจำเปนเฉพาะความพิการ

หรือทักษะจำเปนอ่ืน ๆ ของเด็กท่ีมีความตองการพิเศษ, ครูมีความมุงม่ันตั้งใจในการจัดกิจกรรมการ

เรียนการสอน, ครูมีทักษะในการเขียนบันทึกพฤติกรรมของนักเรียนที่มีความตองการพิเศษ, ครู

สามารถจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่สอดคลองกับศักยภาพนักเรียน, ครูมีความรูในการพัฒนา
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ทักษะการรับรูและแสดงออกทางภาษาของเด็กที่มีความตองการพิเศษ, ครูมีความรูในการพัฒนา

ทักษะกลามเนื้อมัดใหญของเด็กที่มีความตองการพิเศษ, ครูมีความรูในการพัฒนาทักษะทางสังคม

ของเด็กที่มีความตองการพิเศษ และครูสามารถจัดเนื้อหาสาระใหเหมาะสมกับความสามารถของ

นักเรียน ตามลำดับ 

 ดานวิชาการ ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะที่พึงประสงคดาน

วิชาการที่พึงตองการใหปฏิบัติ โดยภาพรวมและรายขออยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ

พบวา ผู ตอบแบบสอบถามใหความสำคัญสูงสุด คือ ครูจัดทำแผนใหบริการชวยเหลือเฉพาะ

ครอบครัว (Individualized Family Service Plan : IFSP) รองลงมา ไดแก ครูใชหลักสูตรได

เหมาะสมกับประเภทความพิการของนักเรียนที ่มีความตองการพิเศษ, ครูมีทักษะการวัดและ

ประเมินผลเพ่ือพัฒนาผูเรียน, ครูนำผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงและทบทวนแผนเพ่ือพัฒนา

เด็กพิการ, ครูเลือกใชเทคโนโลยีสิ่งอำนวยความสะดวก สื่อ บริการ และความชวยเหลืออื่น, ครู

สามารถแนะนำผูปกครองใหเขามามีสวนรวมในการพัฒนา, ครูใชหลักสูตรการชวยเหลือระยะ

แรกเริ่ม (Early Intervention : EI) ไดเหมาะสมกับนักเรียนที่มีความตองการพิเศษ, ครูปฏิบัติงาน

รวมกับนักสหวิชาชีพ ในการพัฒนาเด็กที่มีความตองการพิเศษ, ครูมีความสามารถในการประเมิน

ความสามารถพ้ืนฐาน, ครูมีการประเมินผลการเรียนรูของผูเรียน อยางตอเนื่อง, ครูมีความรูพ้ืนฐาน

การคัดกรองประเภทความพิการทางการศึกษา, ครูรวมมือกับชุมชนในการคนหาเด็กที ่มีความ

ตองการพิเศษในพื้นท่ี, ครูจัดทำแผนการสอนเฉพาะบุคคล (Individual Implementation Plan : 

IIP) ไดสอดคลองกับแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล, ครูพัฒนาหลักสูตรใหสอดคลองกับความ

ตองการจำเปนของนักเรียนที่มีความตองการพิเศษ และครูสามารถจัดทำแผนการจัดการศึกษา

เฉพาะบุคคล (Individualized Education Program : IEP) ใหเหมาะสมกับความสามารถของ

นักเรียน ตามลำดับ 

 ดานบุคลิกภาพและอารมณ ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะที่พึง

ประสงคดานบุคลิกภาพและอารมณที่พึงตองการใหปฏิบัติ โดยภาพรวมและรายขออยูในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสำคัญสูงสุด คือ ครูไมพูดเหยียดหยาม

นักเรียน รองลงมา ไดแก ครูมีบุคลิกภาพที่อบอุนดั่งเปนพอแม, ครูไมพูดจาขมขูนักเรียน, ครูเปน

มิตรกับนักเรียน, ครูใจเย็นไมโกรธงาย, ครูมีอารมณขันบางโอกาส, ครูมีอารมณขันบางโอกาส, ครู

เขาใจอารมณท่ีเปลี่ยนแปลงของนักเรียน, ครูสามารถควบคุมอารมณไดเมื ่ออยูในสถานการณท่ี

กดดัน, ครูมีสุขภาพรางกายแข็งแรง และครูแตงกายเหมาะสมในการปฏิบัติหนาท่ี ตามลำดับ 
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ปีที่ 6 ฉบับที่ 6 (พฤศจิกายน-ธันวาคม 2563)

 ดานความรูดานการศึกษาพิเศษ ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะท่ี

พึงประสงคดานความรูดานการศึกษาพิเศษที่พึงตองการใหปฏิบัติ โดยภาพรวมและรายขออยูใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสำคัญสูงสุด คือ มีความรู

ความเขาใจเกี่ยวกับเด็กที่มีความตองการพิเศษแตละประเภท, หลักฐานที่แสดงถึงความรูที่ตรงกับ

สาขาวิชาการศึกษาพิเศษท่ีสอดคลองกับเกณฑมาตรฐานวิชาชีพ  และมีวุฒิการศึกษาท่ีเก่ียวของกับ

สาขาวิชาการศึกษาพิเศษ ตามลำดับ 

 3. การเปรียบเทียบคุณลักษณะที่พึงประสงคของครูการศึกษาพิเศษ เครือขายสงเสริม

ประสิทธิภาพศูนยการศึกษาพิเศษ กลุมเครือขายที่ 7 สำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ โดยจำแนก

ตาม เพศ ระดับการศึกษา และประสบการณการทำงานในตำแหนงปจจุบัน 

  การเปรียบเทียบคุณลักษณะที่พึงประสงคของครูการศึกษาพิเศษ เครือขายสงเสริม

ประสิทธิภาพศูนยการศึกษาพิเศษ กลุมเครือขายท่ี 7 สำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จำแนกตาม

เพศ พบวา ครูผู สอนการศึกษาพิเศษ ทั้งเพศชายและเพศหญิง มีคุณลักษณะพึงประสงคท่ี ไม

แตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ครูผูสอนท่ีมีเพศตางกัน มีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค ไม

แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 พบ 5 ดาน ไดแก ดานความรูดานการศึกษา

พิเศษ ดานวิชาการ ดานการสอน ดานมนุษยสัมพันธตอผูปกครอง และดานคุณธรรมจริยธรรม 

  การเปรียบเทียบคุณลักษณะที่พึงประสงคของครูการศึกษาพิเศษ เครือขายสงเสริม

ประสิทธิภาพศูนยการศึกษาพิเศษ กลุมเครือขายท่ี 7 สำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จำแนกตาม

ระดับการศึกษา พบวา ครูผูสอนการศึกษาพิเศษท่ีมีระดับการศึกษาตางกันท้ังระดับปริญญาตรี และ

สูงกวาปริญญาตรี จะมีคุณลักษณะพึงประสงคท่ี แตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายดานครูผูสอนท่ีมี

ระดับการศึกษาแตกตางกันจะมีคุณลักษณะที่พึงประสงค แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 พบ 6 ดาน ไดแก ดานความรูดานการศึกษาพิเศษ ดานบุคลิกภาพและอารมณ ดาน

วิชาการ ดานการสอน ดานมนุษยสัมพันธตอผูปกครอง  และดานความสำเร็จในการเรียนรวม 

  การเปรียบเทียบคุณลักษณะที่พึงประสงคของครูการศึกษาพิเศษ เครือขายสงเสริม

ประสิทธิภาพศูนยการศึกษาพิเศษ กลุมเครือขายท่ี 7 สำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จำแนกตาม

ประสบการณการทำงานในตำแหนงปจจุบัน พบวา ครูผูสอนการศึกษาพิเศษที่มีประสบการณการ

ทำงานที่ตางกันจะมีคุณลักษณะพึงประสงคท่ี ไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดานครูผูสอนที่มี

ประสบการณการทำงานในตำแหนงปจจุบันแตกตางกันจะมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค ไมแตกตางกัน 

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 พบ 6 ดาน ไดแก ดานบุคลิกภาพและอารมณ ดานวิชาการ 
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ดานการสอน ดานมนุษยสัมพันธตอผูปกครอง ดานคุณธรรมจริยธรรม และดานความสำเร็จในการ

เรียนรวม 

   

อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

 การศึกษาคุณลักษณะที ่พ ึงประสงคของคร ูการศึกษาพิเศษ เคร ือข ายส งเสริม

ประสิทธิภาพศูนยการศึกษาพิเศษ เครือขายท่ี 7 สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ผลการวิจัย

สามารถอภิปรายผลในประเด็นสำคัญไดดังนี้ 

 1. ผลการวิเคราะหคุณลักษณะที่พึงประสงคของครูการศึกษาพิเศษ เครือขายสงเสริม

ประสิทธิภาพศูนยการศึกษาพิเศษ เครือขายที่ 7 สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ เม่ือ

พิจารณาทั้ง 7 ดาน ไดแก 1) ดานความรู ดานการศึกษาพิเศษ2) ดานบุคลิกภาพและอารมณ 

สอดคลองกับงานวิจัยของวรรณี เจตจานงนุช และคณะ (2555) ท่ีกลาววาดานทักษะการปฏิบัติงาน 

ของครูการศึกษาพิเศษควรมีทักษะในการติดตอสื่อสาร การประสานงาน การตัดสินใจ และการ

ควบคุมอารมณ 3) ดานวิชาการ 4) ดานการสอน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของสำนักงานการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน (2552) ที่กลาววาครูตองใชเวลาในการเตรียมการสอนอยางเต็มที่ วางแผนการสอน 

คนควาหาวิธีการที่จะสอนศิษยในรูปแบบตาง ๆ และในขณะที่ดำเนินการสอนตองสอนใหครบตาม

เวลาที่กำหนด 5) ดานมนุษยสัมพันธตอผูปกครอง 6) ดานคุณธรรมจริยธรรม สอดคลองกับแนวคิด

ของ เฮสซองและวีคส (1987,อางในประสานธัญญะชาติ, 2553) ที่กลาววา ครูเปนบุคคลที่ตอง

กระทำตนใหเปนแบบอยางที ่ด ีตอศิษยและสังคม (Being a Role Model) เพราะศิษยตองมี

แบบอยางที่ถูกตองดีงามเพื่อเปนแนวทางในการดำเนินชีวิตของตน และ 7) ดานความสำเร็จในการ

เรียนรวม ซ่ึงสอดคลองสอดคลองกับงานวิจัยของ อรนุช ลิมตศิริ (2542) ท่ีกลาวถึง ความสำเร็จของ

การเรียนรวม ในดานเจตคติวา นักเรียนปกติจะมีความคุนเคยและเขาใจนักเรียนที่มีความตองการ

พิเศษมากข้ึน ทำใหเกิดการขจัดความกลัวและความดูหม่ินเยยหยันใหหมดไป ตามลำดับ 

  2. ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคุณลักษณะที่พึงประสงคของครูการศึกษาพิเศษ 

เครือขายสงเสริมประสิทธิภาพศูนยการศึกษาพิเศษ กลุมเครือขายที่ 7 สำนักบริหารงานการศึกษา

พิเศษ โดยจำแนกตาม เพศ ระดับการศึกษา และประสบการณการทำงานในตำแหนงปจจุบัน ของ

ครูผูสอนที่มีระดับการศึกษาตางกันจะมีคุณลกัษณะที่พึงประสงค แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 สวนครูผูสอนเพศชายและเพศหญิง ประสบการณการทำงานในตำแหนงปจจบุัน

ตางกันจะมีคุณลักษณะที่พึงประสงค ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้

อาจเปนเพราะวา เพศชายและเพศหญิงไมไดเปนตัวบงชี้คุณลักษณะที่พึงประสงคของครูการศึกษา
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ไดอยางแทจริง แตสิ่งที่บงชี้เดนชัดในสภาพการณปจจุบันของครูการศึกษาพิเศษ เครือขายสงเสริม

ประสิทธิภาพศูนยการศึกษาพิเศษ กลุมเครือขายที่ 7 สำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ พบวา ครู

การศึกษาพิเศษสวนใหญจะมีการศึกษาระดับปริญญาตรี ซึ ่งเห็นสมควรวาควรมีการสนับสนุน

ครูผูสอนในการศึกษาตอในระดับที่สูงกวาปริญญาตรี เพื่อความกาวหนาและมั่นคงในการทำงาน 

และยังสงผลไปยังประสบการณในการทำงานที่มีประสิทธิภาพที่ดีมากขึ้น ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย

ของบุญเลิศ เกียรติพรพิทักษ (2546) ที่ไดวิจัยเรื่องคุณลักษณะพึงประสงคของครูประจำกลุมตาม

ทัศนะของนักศึกษาการศึกษานอกโรงเรียนสายสามัญ วิธีเรียนทางไกลในเขตพื้นที่อำเภอศรีราชา 

จังหวัดชลบุรี พบวา ศึกษาคุณลักษณะพึงประสงคของครูประจำกลุม 4 ดาน คือ ดานวิชาการ ดาน

การสอน ดานคุณธรรมจริยธรรม ดานการพัฒนา และในภาพรวมไมมีความแตกตางกันตาม

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และสอดคลองกับงานวิจัยของสุวิทย เขตชมภู (2562) ท่ีไดวิจัยเรื่อง

การพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงคของนักเรียนโรงเรียนดงมะไฟวิทยา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 23 พบวา ครูมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการพัฒนาคุณลักษณะอันพึง

ประสงคของนักเรียนเพิ่มขึ้นครูมีความพึงพอใจตอการศึกษาดูงานและอบรมเชิงปฏิบัติการอยูใน

ระดับมากท่ีสุด 

 

ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

 ขอเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช 

 1. สถานศึกษา หรือองคกรทางการศึกษา สามารถนำผลจากการวิจัย คุณลักษณะที่พึง

ประสงคที่สงผลตอครู ศูนยการศึกษาพิเศษเครือขายสงเสริมประสิทธิภาพศูนยการศึกษาพิเศษ 

เครือขายท่ี 7 สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ไปเปนแนวทางในการกำหนดคุณลักษณะท่ีพึง

ประสงคของครูการศึกษาพิเศษ ของศูนยการศึกษาพิเศษ และความตองการของนักเรียนพิเศษตอไป 

 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 1. ควรมีการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจากครูผูสอนในศูนยการศึกษาพิเศษให

มากข้ึน เพ่ือใหไดขอมูลท่ีครอบคลุมและมีความนาเชื่อถือ 

 2. ควรใชเครื่องมือท่ีหลากหลายในการเก็บรวบรวมขอมูล เชน การสนทนากลุม เปนตน 
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บทคัดยอ (Abstract) 

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการชำระภาษีอากร ปจจัยท่ีมีผล

ตอการยอมรับ และระดับการยอมรับการใชเทคโนโลยีทางการเงินในการชำระภาษีอากรของ

สำนักงานศุลกากรตรวจสินคาทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดับการยอมรับ

การใชเทคโนโลยีทางการเงินในการชำระภาษีอากร ของสำนักงานศุลกากรตรวจสินคาทาอากาศ

ยานสุวรรณภูมิ จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล 3) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดับการยอมรับการใช

เทคโนโลยีทางการเงินในการชำระภาษีอากร ของสำนักงานศุลกากรตรวจสินคาทาอากาศยานสุวรรณ

ภูมิ จำแนกตามพฤติกรรมการชำระภาษีอากร 4) เพื่อหาความสัมพันธระหวางปจจัยที่เกี่ยวของกับ

การยอมรับการใชเทคโนโลยีทางการเงินในการชำระภาษีอากร ของสำนักงานศุลกากรตรวจสินคาทา

อากาศยานสุวรรณภูมิ กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา คือ ผูใชบริการท่ีชำระคาภาษีอากร คาธรรมเนียม

และรายไดอื่นๆ ที่เคานเตอรของสำนักงานศุลกากรตรวจสินคาทาอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยคำนวณ

ไดจากสูตรไมทราบขนาดตัวอยางของ W.G. Cochran จำนวน 385 คน ใชวิธีการเลือกหนวย

ตัวอยางแบบตามสะดวก เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา คือ แบบสอบถามมีคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.95 

วิเคราะหขอมูลดวยสถิติ คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาที คาเอฟ คาแอล
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แนวทางการบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีนส าหรับโรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน) 
สังกัดกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยองค์ประกอบหลักที่ส าคัญ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) เป้าหมายและ
หลักการ 2) หลักสูตรและสื่อการสอน 3) เทคนิคและวิธีการสอน และ 4) การพัฒนาผู้สอนและผู้เรียน  
ค าส าคัญ: แนวทาง, การบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีน,  โรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน)   

 
Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 
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เอสดี และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ โดยกำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 ผลการศึกษาพบวา 

1) ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนตัวแทนออกของ มาปฏิบัติพิธีการศุลกากรดานการชำระคาภาษี

อากร เพ่ือนำเขาสินคา/ของใชสวนตัว โดยชำระคาภาษีอากรดวยเงินสด ตามนโยบายบริษัท ซ่ึงสวน

ใหญใชบริการในชวงเวลาทำการ (08.30 - 16.30 น.) ท่ีสวนบัญชีและอากร (อาคาร BC1) ปจจัยท่ีมี

ผลตอการยอมรับ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก ขอมูลเก่ียวกับการยอมรับการใชเทคโนโลยีทาง

การเงินในการชำระภาษีอากร มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก 2) ผูตอบแบบสอบถามที่มีเพศ 

สถานภาพ อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีระดับการยอมรับการใชเทคโนโลยี

ทางการเงินในการชำระภาษีอากร ไมแตกตางกัน สวนอาชีพตางกัน มีระดับการยอมรับการใช

เทคโนโลยีทางการเงินในการชำระภาษีอากร แตกตางกัน  3) ผูตอบแบบสอบถามมีวัตถุประสงค

ที่มาใชบริการตางกัน มีระดับการยอมรับการใชเทคโนโลยีทางการเงินในการชำระภาษีอากร ไม

แตกตางกัน สวนชวงเวลาท่ีใชบริการ สถานท่ีใชบริการตางกัน ประเภทผูใชบริการ ความตองการใช

บริการ รูปแบบการชำระเงิน และผูมีสวนรวมในการตัดสินใจในการชำระภาษอีากรตางกัน มีระดับ

การยอมรับการใชเทคโนโลยีทางการเงินในการชำระภาษีอากร แตกตางกัน 4) ปจจัยที่เกี่ยวของ 

ดานทัศนคติ ดานความสามารถของระบบ ดานความเปนสวนตัว ดานการรับรูความเสี่ยง ดานความ

ไววางใจในการใชบัตรอิเล็กทรอนิกสมีความสัมพันธกับการยอมรับการใชเทคโนโลยีทางการเงินใน

การชำระภาษีอากร ดานการรับรูประโยชนจากการใชงานและดานการรับรูความงายในการใชงาน 

คำสำคัญ (Keywords) : เทคโนโลยีทางการเงิน; การยอมรบั; การชำระภาษีอากร 

 

Abstract 

 The purposes of this research were to: 1) study tax and duty payment 

behavior, factors influencing acceptance and levels of acceptance of tax and duty 

payment technology of Suvarnabhumi Airport Cargo Clearance Customs Office; 2) 

compare levels of acceptance of tax and duty payment of Suvarnabhumi Airport 

Cargo Clearance Customs Office categorized by individual factors; 3) compare levels 

of financial technology acceptance for tax and duty payment at Suvarnabhumi Airport 

Cargo Clearance Customs Bureau regarding to tax and duty payment behavior; 4) find 

correlations among factors relevant to financial technology acceptance for tax and 

duty payment at Suvarnabhumi Airport Cargo Clearance Customs Bureau. The sample 

group consisted of service users who pay taxes, customs, fees and other revenues at 
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counters of Suvarnabhumi Airport Cargo Clearance Customs Bureau. The calculation 

was adapted from unknown size formula of W.G. Cochran. The sample size was 

determined at 385 cases.  The convenience sampling was used for selecting the 

sample group. The research tool comprised of 5-scale questionnaire and reliability 

was 0.95. The statistics used for data analysis were frequency, percentage, mean, 

standard deviation, T-test, F-test, LSD and correlation coefficient. The statistical 

significance level was set at 0.05.  

 The results proved that: 1) the majority of respondents were representatives 

who pay taxes and duty to import goods/ personal items; they paid taxes and duty 

by cash in accordance with company policies. They mostly used services during 

working hours (08.30a.m. - 16.30p.m.) at the accounting and customs department 

(BC1 Building). The mean of factors influencing acceptance was at high level. Also, 

the mean of data relevant to financial technology acceptance for tax and duty 

payment was at high level; 2) respondents with different gender, status, age, 

education background, monthly income had no difference in financial technology 

acceptance for taxes and customs payment; while different occupation had different 

financial technology acceptance for taxes and duty payment; 3) respondents with 

different service objectives had no different in financial technology acceptance for 

taxes and duty payment. The different service period, service place, type of service 

user, service requirement, payment method and person involved in decision for taxes 

and duty payment had different financial technology acceptance for taxes and duty 

payment; 4) factors relevant to attitude, system capacity, privacy, risk recognition, 

electronics card confidence had correlation with financial technology acceptance, 

benefit recognition and user-friendly recognition.   

Keywords: Financial Technology; Acceptance; Tax Payment 

 

บทนำ (Introduction) 

 ปจจุบันระบบเศรษฐกิจท่ัวโลกในระยะขางหนา ตางกำลังมุงเขาสูสังคมไรเงินสด (Cashless 

Society) อยางตอเนื ่อง ประเทศไทยอาจกลาวไดวา กำลังอยู ในขั ้นของการเปลี ่ยนผาน หรือ
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กระบวนการกาวไปสูสังคมไรเงินสด ประกอบกับภาครัฐมีการผลักดันตามแผนยุทธศาสตร การพัฒนา

โครงสรางพื้นฐานระบบการชำระเงินแบบอิเล็กทรอนิกสแหงชาติ (National e-Payment Master 

Plan) ภายใตการดำเนินโครงการขยายการใชบัตรอิเล็กทรอนิกส ดานการเพิ่มจำนวนเครื่องรูดบตัร 

หรืออีดีซี (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2560, หนา 1) เพื่อใหประชาชนสามารถเขาถึงบริการทางการเงิน

สะดวกมากขึ้น รวมทั้งชวยเพิ่มประสิทธิภาพการรับจายเงินของสวนราชการ และลดภาระในการ

บริหารจัดการเงินสดของทุกภาคสวน รัฐบาลจึงมีนโยบายดานการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส อัน

จะนำไปสูสังคมไรเงินสด (Cashless Society) เพ่ือเพ่ิมศักยภาพดานการทำธุรกรรมของประเทศให

สอดรับกับไทยแลนด 4.0 กรมศุลกากรซึ่งเปนหนวยงานจัดเก็บภาษีอากรสินคานำเขา - สงออก 

รวมท้ังจัดเก็บภาษีและรายไดอ่ืนๆ แทนหนวยงานอ่ืน ไดเห็นถึงความสำคัญของนโยบายดังกลาว จึง

ไดพัฒนากระบวนงานและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร    เพื่ออำนวยความสะดวก

ทางการคา พัฒนาการบริการศุลกากร ดวยเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย พัฒนาระบบการ

ดำเนินงานและการใหบริการของกรมศุลกากรในมิติใหมที ่ทันสมัยมากขึ้น (แผนปฏิบัติราชการ

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2560 กรมศุลกากร, 2560, หนา 43) ดวยการชำระคาภาษีอากร 

คาธรรมเนียมและรายไดอื่นๆ ผานชองทางการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส เพื่อเปนทางเลือกให

ผูประกอบการสามารถเลือกใชบริการชำระคาภาษีอากร คาธรรมเนียมและรายไดอ่ืนๆ ของกรมศุลกากร 

แทนการใชเงินสด เช็ค ดราฟ และเปนการสนับสนุนโครงการ National e-Payment ตามนโยบาย

ของรัฐบาลในการลดการใชเง ินสดและเช็ค เพื ่อตอบรับการเปลี ่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที ่มี

ความกาวหนาไปอยางรวดเร็ว ปจจุบันผูประกอบการหรือตัวแทนออกของ สามารถชำระคาภาษีอากร 

คาธรรมเนียมและรายไดอื ่นๆ ได 3 ชองทาง คือ 1) การชำระเงินดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  (e-

Payment) โดยวิธีตัดบัญชีธนาคาร 2) การชำระเงินดวยระบบรับชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส โดย

ผานชองทางการให บร ิการของธนาคาร (e-Bill Payment) ผาน Internet Banking, Mobile 

Banking, ATM, เคานเตอรธนาคาร ตัวแทนรับชำระเงิน (Non-bank) 3) การชำระเงินที่เคานเตอร

ของกรมศุลกากร โดยใชเงินสด เช็ค บัตรภาษี QR Code และบัตรอิเล็กทรอนิกส โดยผานเครื่องรับ

บัตรอิเล็กทรอนิกส (EDC: Electronic Data Capture)  

 สำนักงานศุลกากรตรวจสินคาทาอากาศยานสุวรรณภูมิ เปนหนึ่งในหนวยงานหลักของ              

กรมศุลกากรในการรับชำระคาภาษีอากร คาธรรมเนียมและรายไดอื ่นๆ แทนหนวยงานอ่ืน          

เริ ่มใหบริการรับชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส โดยมีชองการรับชำระผาน QR Code โดยผาน

แอพพลิเคชั่น Mobile Banking ของทุกธนาคารและชำระผานบัตร ไดแก บัตรเดบิต บัตรเครดิต 

บัตรเงินสด ผานเครื่องรับบัตรอิเล็กทรอนิกส (EDC: Electronic Data Capture) ตั้งแต 13 ธันวาคม 
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2560 เปนตนมา จากสถิติสรุปการรับชำระภาษีอากรและรายไดอื่นๆ ตามประเภทเงินรับ ตั้งแต

เดือน ตุลาคม 2560 ถึง เดือนกันยายน 2562 พบวามีผูใชบริการชำระเงินคาภาษีอากรดวยบัตร

อิเล็กทรอนิกส (บัตรเดบิต/บัตรเครดิต) โดยเฉลี่ยเพียงรอยละ 1.53 (ที่มา : ฝายบัญชีและเบิกจาย 

สวนบัญชีและอากร สำนักงานศุลกากรตรวจสินคาทาอากาศยานสุวรรณภูมิ) ยังมีปริมาณนอยกวา

เงินสดและเช็ค  

 จากการสัมภาษณเจาหนาที่การเงินและบัญชี ผูปฏิบัติงานของสำนักงานศุลกากรตรวจ

สินคาทาอากาศยานสุวรรณภูมิ จำนวน 10 คน จากทั้งหมด 21 คน พบวาการรับชำระดวยเงินสด

ตองใชเวลาในการนับเงินสดในขั ้นตอนการรับชำระ การรวบรวมและนำสงเจาหนาท่ีการเงิน          

ผูรวบรวมเงิน ซ่ึงเจาหนาท่ีการเงินผูรวบรวมเงิน จะตองทำการตรวจนับกอนนำฝากธนาคารหรือเก็บ

รักษาในหองมั่นคงอีกครั้ง จึงเปนการตรวจนับซ้ำซอนหลายครั้ง กอนที่จะนำเงินสงคลังในแตละ

ขั้นตอนมีโอกาสผิดพลาดในการตรวจนับเงินสด รวมทั้งมีความเสี่ยงในการรับธนบัตรปลอม การ

โจรกรรม และความเสี่ยงของผูประกอบการหรือตัวแทนออกของ ที่ตองถือเงินสดจำนวนมากมา

ชำระคาภาษีอากรและรายไดอื่นๆ ที่เคานเตอรสำนักงานศุลกากรตรวจสินคาทาอากาศยานสุวรรณ

ภูมิ  

 ดังนั้นผูศึกษาในฐานะบุคลากรท่ีปฏิบัติงาน ในสำนักงานศุลกากรตรวจสินคาทาอากาศยาน

สุวรรณภูมิ จึงมีความสนใจที่จะศึกษา ปจจัยที่มีผลตอการยอมรับการใชเทคโนโลยีทางการเงิน      

ในการชำระภาษีอากร ของสำนักงานศุลกากรตรวจสินคาทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ท้ังนี้เพ่ือท่ีจะทำ

ใหสำนักงานศุลกากรตรวจสินคาทาอากาศยานสุวรรณภูมิยกระดับใหองคกรเปนสังคมไรเงินสด        

ลดการใชเงินสดและเช็ค ลดภาระในการจัดการกับเงินสดของเจาหนาที่ กลาวคือ ลดเวลาในการ

ตรวจนับเงินสดตั้งแตขั้นตอนการรับชำระจนถึงการนำสงในแตละขั้นตอน ลดความผิดพลาดในการ

ตรวจนับเงินสด ลดความเสี่ยงที่จะรับธนบัตรปลอม ลดภาระในการเก็บรักษาระหวางรอการนำสง 

ลดชองทางการทุจริต และจะชวยเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการดานการเงินของภาครัฐใหมี

ความสะดวก รวดเร็ว นอกจากนี้ผลจากการศึกษาจะเปนขอมูลใหแกหนวยงานท่ีเก่ียวของใชเปนแนวทาง

ในการกำหนดมาตรการ หรือแผนงานของหนวยงานที่เกี่ยวของใหสอดคลองและเหมาะสมเพื่อให

บริการศุลกากร ดานการรับชำระคาภาษีอากร คาธรรมเนียมและรายไดอ่ืนๆ มีความสะดวก รวดเร็ว 

ทันสมัย 
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วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective) 

 1. เพื ่อศึกษาพฤติกรรมการชำระภาษีอากร ปจจัยที ่มีผลตอการยอมรับ และระดับ            

การยอมรับการใชเทคโนโลยีทางการเงินในการชำระภาษีอากร ของสำนักงานศุลกากรตรวจสินคา

ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 

 2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดับการยอมรับการใชเทคโนโลยีทางการเงินในการชำระภาษี

อากร ของสำนักงานศุลกากรตรวจสินคาทาอากาศยานสุวรรณภูมิ จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

 3. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดับการยอมรับการใชเทคโนโลยีทางการเงินในการชำระภาษี

อากร ของสำนักงานศุลกากรตรวจสินคาทาอากาศยานสุวรรณภูมิ จำแนกตามพฤติกรรมการชำระ

ภาษีอากร 

 4. เพื่อหาความสัมพันธระหวางปจจัยที่เกี ่ยวของกับการยอมรับการใชเทคโนโลยีทาง

การเงินในการชำระภาษีอากร ของสำนักงานศุลกากรตรวจสินคาทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 

 

วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 

 การศึกษาปจจัยที่มีผลตอการยอมรับการใชเทคโนโลยีทางการเงินในการชำระภาษีอากร                           

ของสำนักงานศุลกากรตรวจสินคาทาอากาศยานสุวรรณภูมิ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Qualitative 

Research) โดยมีข้ันตอน ดังตอไปนี้ 

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยคือ ผูใชบริการทีช่ำระภาษีคาภาษีอากร คาธรรมเนียมและรายได

อ่ืนๆ ท่ีเคานเตอรของสำนักงานศุลกากรตรวจสินคาทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 

 ขนาดของกลุมตัวอยาง เนื่องจากหนวยงานไมไดเก็บสถิติจำนวนผูใชบริการ จึงทำใหไม

ทราบจำนวนประชากรที่แนนอน ดังนั้นขนาดตัวอยางสามารถคำนวณไดจากสูตรไมทราบขนาด

ตัวอยางของ W.G. Cochran โดยกำหนดระดับคาความเชื่อมั่นรอยละ 95 และระดับคาความคาด

เคลื่อนรอยละ 5 ไดกลุมตัวอยางจำนวน 385 ตัวอยาง และทำวิธีการเลือกหนวยตัวอยางแบบ    

ตามสะดวก (convenience sampling) โดยแจกแบบสอบถามผูใชบริการที่ชำระภาษีคาภาษีอากร 

คาธรรมเนียมและรายไดอ่ืน ๆ ท่ีเคานเตอรของสำนักงานศุลกากรตรวจสินคาทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 

 2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล เปนแบบสอบถามแบงเปน 5 ตอนดังนี้  

 ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามที่เกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ สถานภาพ อายุ อาชีพ 

ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน  
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ปีที่ 6 ฉบับที่ 6 (พฤศจิกายน-ธันวาคม 2563)

 ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามที่เกี่ยวกับพฤติกรรมการชำระภาษีอากรของผูใชบริการ ไดแก 

ประเภทผูใชบริการ ความตองการใชบริการ รูปแบบการชำระเงิน ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ      

ในการชำระภาษีอากร วัตถุประสงคท่ีใชบริการ ชวงเวลาท่ีใชบริการ สถานท่ีใชบริการ 

 ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามท่ีเก่ียวกับปจจัยท่ีเก่ียวของ ไดแก ทัศนคติ ความสามารถของระบบ 

ความเปนสวนตัว การรับรูความเสี่ยง ความไววางใจในการใชบัตรอิเล็กทรอนิกส เปนแบบสอบถาม

วัดระดับความคิดเห็นใหเลือกตอบชนิดมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ตามวิธีของ ลิเคิรท (Likert) 

โดยมีขอความใหผูตอบ พิจารณาตามระดับมาตรวัด 5 ระดับ 

 ตอนท่ี 4 เปนแบบสอบถามท่ีเก่ียวกับการยอมรับการใชเทคโนโลยีทางการเงินในชำระภาษี

อากร เปนแบบสอบถามวัดระดับความคิดเห็นใหเลือกตอบชนิดมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 

ตามวิธีของ ลิเคิรท (Likert) โดยมีขอความใหผูตอบ พิจารณาตามระดับมาตรวัด 5 ระดับ 

 ตอนท่ี 5 แบบสอบถามเก่ียวกับขอเสนอแนะ/ขอคิดเห็น 

 3. การเก็บรวบรวมขอมูล  

 การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ แหลงขอมูลท่ีใชในการศึกษานี้มาจาก 2 สวนใหญ ๆ คือ 

 1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data)  ไดจากการสำรวจกลุมตัวอยาง โดยการแจกแบบสอบถาม

จำนวน 385 ชุด ใหผูใชบริการที่ชำระภาษีอากร คาธรรมเนียมและรายไดอื่นๆ ที่เคานเตอรของ

สำนักงานศุลกากรตรวจสินคาทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 

 2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ไดจากการคนควา และรวบรวมขอมูลจากเอกสาร

ตางๆ ที่เกี่ยวของ เชนผลงานวิจัยที่มีผูศึกษาไวกอนแลว รวมทั้งแนวคิด ทฤษฎีตางๆ ที่เกี่ยวของ 

จากตำราทางวิชาการ สื่อสิ่งพิมพตางๆ และขอมูลทางอินเทอรเน็ต 

 4. การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 

 วิเคราะหขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ โดยใชโปรแกรมสำเร็จรูป SPSS สถิติที่นำมาใชวิเคราะห

ขอมูลของแบบสอบถามในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก 

 1. สถิติเชิงพรรณนา 

 1) คาความถี่และคารอยละ (Percentages) เพื่อใชอธิบายความถี่และรอยละของขอมูล

ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามในตอนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคล ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับ

พฤติกรรมการชำระภาษีอากรของผูใชบริการ 

 2) คาเฉลี่ย (Mean) เพื่อใชอธิบายคาเฉลี่ยของขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามในตอนที่ 3 

ปจจัยท่ีเก่ียวของ ตอนท่ี 4 การยอมรับการใชเทคโนโลยีทางการเงินในการชำระภาษีอากร 
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 3) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) เพื่อใชอธิบายคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ของขอมูลที่ไดจากตอนที่ 3 ปจจัยที่เกี่ยวของ ตอนที่ 4 การยอมรับการใชเทคโนโลยีทางการเงินใน

การชำระภาษีอากร  

 2. สถิติเชิงอนุมาน 

 4) การทดสอบสมมติฐานดวย t-test เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตอนที่ 1 

ปจจัยสวนบุคคล กับตอนท่ี 4 การยอมรับการใชเทคโนโลยีทางการเงินในการชำระภาษีอากร 

 5) การทดสอบสมมติฐานดวย one way ANOVA เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง 

ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการชำระภาษีอากร กับตอนท่ี 4 การยอมรับการใชเทคโนโลยีทางการเงินในการ

ชำระภาษีอากร และเมื่อพบวามีความแตกตางอยางมีนัยสำคัญ จะทำการทดสอบความแตกตาง

เชิงซอนดวยวิธี LSD 

 6) การทดสอบสมมติฐานดวยการหาคา Correlation เพื่อทดสอบความสัมพันธระหวาง

ปจจัยท่ีเก่ียวของในการชำระภาษีอากรกับการยอมรับการใชเทคโนโลยีทางการเงินในการชำระภาษี

อากร 

  

ผลการวิจัย (Research Results) 

 จากการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการวิจัยสามารถสรุปผลได ดังนี้ 

 1. ปจจัยสวนบุคคล พบวา ผู ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชายรอยละ 65.20 

สถานภาพโสดรอยละ 51.20 มีอายุตั้งแต 20-40 ปรอยละ 67.30 มีอาชีพเปนพนักงานและลูกจาง

ในบริษัทรอยละ 85.50 มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีรอยละ 43.40 และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

10,000 – 20,000 บาทรอยละ 42.10 

 2. พฤติกรรมการชำระภาษีอากร พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนตัวแทนออกของ    

รอยละ 76.90 มาชำระภาษีอากรรอยละ 79.20 ชำระดวยเงินสดรอยละ 41.80 นโยบายบริษัท     

มีสวนรวมในการตัดสินใจชำระภาษีอากรรอยละ 65.70 เปนการชำระภาษีนำเขาสินคา/ของใชสวนตัว 

รอยละ 85.20 ใชบริการในชวงเวลาทำการ (08.30 - 16.30 น.) รอยละ 89.40 และสถานที่ใช

บริการ สวนบัญชีและอากร (อาคาร BC1) รอยละ 90.10 

 3. ปจจัยที่เกี่ยวของ พบวา มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (x ̅ = 3.80) เมื่อพิจารณา

เปนรายขออยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงตามลำดับ ดังนี้ ดานทัศนคติ (x ̅ = 3.95) ดานความเปน

สวนตัว (x ̅ = 3.92) ดานการรับรู ความเสี ่ยง (x ̅ = 3.73) ดานความไววางใจในการใชบ ัตร

อิเล็กทรอนิกส    (x ̅ = 3.72) และดานความสามารถของระบบ (x ̅ = 3.71) 
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ปีที่ 6 ฉบับที่ 6 (พฤศจิกายน-ธันวาคม 2563)

 4. การยอมรบัการใชเทคโนโลยีทางการเงินในการชำระภาษีอากร พบวา มีคาเฉลี่ยโดยรวม

อยูในระดับมาก (x ̅ = 4.01) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ อยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงตามลำดับ 

ดังนี้ ดานการรับรูประโยชนจากการใชงาน (x ̅ = 4.12) และดานการรับรูความงายในการใชงาน (x ̅ = 

3.90) 

 5. เปรียบเทียบการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงินในการชำระภาษีอากรจำแนกตามปจจัยสวน

บุคคล พบวา เพศ สถานภาพ อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีระดับการยอมรับ

การใชเทคโนโลยีทางการเงินในการชำระภาษีอากร ไมแตกตางกัน สวนอาชีพตางกัน มีระดับการ

ยอมรับการใชเทคโนโลยีทางการเงินในการชำระภาษีอากร แตกตางกัน 

 6. เปรียบเทียบการยอมรับการใชเทคโนโลยีทางการเงินในการชำระภาษีอากรจำแนกตาม

พฤติกรรมการชำระภาษีอากร พบวา วัตถุประสงคที่มาใชบริการตางกัน มีระดับการยอมรับการใช

เทคโนโลยีทางการเงินในการชำระภาษีอากร ไมแตกตางกัน สวนชวงเวลาที่ใชบริการ สถานที่ใช

บริการตางกัน ประเภทผูใชบริการ ความตองการใชบริการ รูปแบบการชำระเงิน และผูมีสวนรวมใน

การตัดสินใจในการชำระภาษีอากรตางกัน มีระดับการยอมรับการใชเทคโนโลยีทางการเงินในการ

ชำระภาษีอากร แตกตางกัน 

 7. ความสัมพันธระหวางปจจัยที่เกี่ยวของกับการยอมรับการใชเทคโนโลยีทางการเงินใน

การชำระภาษีอากร พบวา ปจจัยที่เกี่ยวของ ดานทัศนคติมีความสัมพันธกับดานการรับรูประโยชน

จากการใชงานโดยมีคาความสัมพันธเทากับ 0.677 แสดงวามีความสัมพันธคอนขางสูง ดาน

ความสามารถของระบบมีความสัมพันธ ก ับดานการรับรู ประโยชนจากการใชงานโดยมีคา

ความสัมพันธเทากับ 0.660 แสดงวามีความสัมพันธคอนขางสูง ดานความเปนสวนตัวมีความสัมพันธ

ก ับดานการรับร ู ประโยชนจากการใชงานโดยมีคาความสัมพันธเทากับ 0.656 แสดงวามี

ความสัมพันธคอนขางสูง ดานการรับรูความเสี่ยง มีความสัมพันธกับดานการรับรูประโยชนจากการ

ใชงานโดยมีคาความสัมพันธเทากับ 0.450 แสดงวามีความสัมพันธปานกลาง และดานความไววางใจ

ในการใชบัตรอิเล็กทรอนิกสมีความสัมพันธกับดานการรับรู ประโยชนจากการใชงานโดยมีคา

ความสัมพันธเทากับ 0.591 แสดงวามีความสัมพันธปานกลาง 

 สวนปจจัยที่เกี่ยวของ ดานทัศนคติมีความสัมพันธกับดานการรับรูความงายในการใชงาน 

โดยมีคาความสัมพันธเทากับ 0.725 แสดงวา  มีความสัมพันธคอนขางสูง ดานความสามารถของ

ระบบมีความสัมพันธกับดานการรับรูความงายในการใชงาน โดยมีคาความสัมพันธเทากับ 0.768 

แสดงวามีความสัมพันธคอนขางสูง ดานความเปนสวนตัวมีความสัมพันธกับดานการรับรูความงายใน

การใชงาน โดยมีคาความสัมพันธเทากับ 0.680 แสดงวามีความสัมพันธคอนขางสูง ดานการรับรู
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ความเสี่ยงมีความสัมพันธกับดานการรับรูความงายในการใชงาน โดยมีคาความสัมพันธเทากับ 

0.532 แสดงวามีความสัมพันธปานกลาง และดานความไววางใจในการใชบัตรอิเล็กทรอนิกสมี

ความสัมพันธกับดานการรับรูความงายในการใชงาน โดยมีคาความสัมพันธเทากับ 0.588 แสดงวามี

ความสัมพันธปานกลาง 

 

อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

 1. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนตัวแทนออกของ มาปฏิบัติพิธีการศุลกากรดานการ

ชำระคาภาษีอากร เพื่อนำเขาสินคา/ของใชสวนตัว โดยชำระคาภาษีอากรดวยเงินสด ตามนโยบาย

บริษัท ซึ่งสวนใหญใชบริการในชวงเวลาทำการ (08.30 - 16.30 น.) ที่สวนบัญชีและอากร (อาคาร 

BC1) ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากลักษณะงานดานพิธีการศุลกากรมีความซับซอน และสินคาแตละประเภท

มีความสลับซับซอนแตกตางกัน จึงวาจางตัวแทนออกของที่มีความชำนาญเกี่ยวกับพิธีการศุลกากร           

และผูใชบริการสวนใหญมาชำระคาภาษีอากร ในเวลาทำการ (08.30-16.30 น.) เพราะหากมีการ

ปฏิบัติพิธีการศุลกากรนอกเวลาทำการ (16.31 - 08.29 น.) จะตองชำระคาลวงเวลา ซึ่งสอดคลอง

กับงานวิจัยของ นาตยา ศรีสวางสุข (2558, หนา 41) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการยอมรับ

แอปพลิเคชั่นมายโมในการทำธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ : กรณีศึกษา ธนาคารออม

สินในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ชวงเวลาท่ีใชงานมากท่ีสุดคือ 10.01-14.00 น. 

 2. การเปรียบเทียบการยอมรับการใชเทคโนโลยีทางการเงินในการชำระภาษีอากรจำแนก

ตามพฤติกรรมการชำระภาษีอากร พบวา วัตถุประสงคท่ีใชบริการตางกัน มีระดับการยอมรับการใช

เทคโนโลยีทางการเงินในการชำระภาษีอากร ไมแตกตางกันทุกดาน  

 ชวงเวลาที่ใชบริการ และสถานที่ใชบริการตางกัน มีระดับการยอมรับการใชเทคโนโลยีทาง

การเงินในการชำระภาษีอากร แตกตางกันในดานการรับรูประโยชนจากการใชงาน ทั้งนี้อาจเนื่อง

มากจาก การใชบริการนอกเวลาทำการ (16.31-08.29 น.) ที่ทำการลวงเวลา สวนบัญชีและอากร 

(อาคาร CE) เปนชวงเลาที ่ธนาคารปดทำการ ทำใหผู ประกอบการหรือตัวแทนออกของรับรู

ประโยชนจากการใชบัตรอิเล็กทรอนิกส เกี่ยวกับความสะดวก และลดความเสี่ยงที่ตองถือเงินสด

จำนวนมากมาการชำระคาภาษีอากร คาธรรมเนียม และรายไดอื ่น ๆ มากกวาชวงเวลาทำการ 

(08.30-16.30 น.) และที่ทำการสวนบัญชีและอากร (อาคาร BC1) ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 

ทัศนีย สระสำราญ (2555, หนา 74) ไดศึกษาเรื่อง พฤติกรรมของลูกคาท่ีมีตอการใชบริการธุรกรรม

การเงิน : กรณีศึกษา ธนาคารออมสินในอำเภอลำลูกกา จังหวัดประทุมธานี พบวา พฤติกรรมของ

ลูกคาดานชวงเวลาในการใชบริการท่ีแตกตางกันมีผลตอการใชบริการธุรกรรมทางการเงิน 
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ปีที่ 6 ฉบับที่ 6 (พฤศจิกายน-ธันวาคม 2563)

 ความตองการใชบริการตางกัน มีระดับการยอมรับการใชเทคโนโลยีทางการเงินในการชำระ

ภาษีอากรแตกตางกัน ในดานการรับรูความงายในการใชงาน ทั้งนี้อาจเนื่องมากจากผูใชบริการวาง

ประกันเงินสด/ธนาคารค้ำประกัน มีความเห็นวาการใชบัตรอิเล็กทรอนิกส มีขั้นตอนการชำระเงิน

งาย ไมยุ งยากซับซอน สามารถตรวจสอบการทำธุรกรรมทางการเงินได มากวาผูรับชำระภาษี 

ประเภทผูใชบริการตางกัน มีความคิดเห็นตอการยอมรับการใชเทคโนโลยีทางการเงินในการชำระ

ภาษีอากรแตกตางกันทุกดาน ทั้งนี้อาจเนื่องมากจาก ผูนำเขามีการรับรูประโยชนจากการใชบัตร

อิเล็กทรอนิกส ในเรื่องการลดความเสี่ยงจากการพกพาเงินสด ลดเวลาในการเดินทางไปเบิกเงินจาก

ธนาคาร มีความสะดวกรวดเร็ว และรับรูวาการชำระเงินดวยบัตรอิเล็กทรอนิกสเปนเรื ่องงาย

มากกวาตัวแทนออกของ 

 รูปแบบการชำระเงินตางกัน มีความคิดเห็นตอการยอมรับการใชเทคโนโลยีทางการเงินใน

การชำระภาษีอากรแตกตางกันทุกดาน ชำระดวยบัตรอิเล็กทรอนิกส มีระดับการยอมรับเทคโนโลยี

ทางการเงินในการชำระภาษีอากร ดานการรับรูประโยชนจากการใชงาน และดานการรับรูความงาย

ในการใชงาน ทั้งนี ้อาจเนื่องมากจากผูนำเขามีการรับรูประโยชนจากการใชบัตรอิเล็กทรอนิกส 

เก่ียวกับการชำระเงินดวยบัตรอิเล็กทรอนิกสสามารถชำระไดทุกเวลา ลดความเสี่ยงในการพกพาเงิน

สด และลดคาใชคาใชจายในการทำเช็ค สวนการรับรูความยากงายจากการใชบัตรอิเล็กทรอนิกส 

ข้ันตอนการชำระไมยุงยาก ซับซอน มากกวาชำระดวยเงินสด และเช็คผูมีสวนรวมในการตัดสินใจใน

การชำระภาษีอากรตางกัน มีความคิดเห็นตอการยอมรับการใชเทคโนโลยีทางการเงินในการชำระ

ภาษีอากรแตกตางกันทุกดาน ทั้งนี้อาจเนื่องมากจากการประชาสัมพันธของกรมศุลกากรเกี่ยวกับ

การลดใชเงินสด ซึ่งเปนไปนโยบายของรัฐบาล ประกอบกับการประชาสัมพันธของธนาคารเกี่ยวกับ

ความสะดวก รวดเร็ว และเพ่ิมประสิทธิภาพจากการใชบัตรอิเล็กทรอนิกส ในการชำระคาภาษีอากร 

คาธรรมเนียม และรายไดอ่ืน ๆ  

 ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ นาตยา ศรีสวางสุข (2558, หนา 82) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมี

ผลตอการยอมรับแอปพลิเคชั่นมายโมในการทำธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื ่อนที ่ : 

กรณีศึกษา ธนาคารออมสินในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยทางพฤติกรรมการใชงานในดาน

ฟงกชั่นการใชงานเปนประจำมีผลตอการยอมรับแอปพลิเคชั่นมายโมในการทำธุรกรรมทางการเงิน

ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ในภาพรวม สวนปจจัยทางพฤติกรรมการใชงานในดานความถี่ในการใชงานมี

ผลตอการยอมรับแอปพลิเคชั่นมายโมทุกดานยกเวนดานอิทธิพลของสังคม  

 3.  ความสัมพันธระหวางปจจัยที่เกี่ยวของกับการยอมรับการใชเทคโนโลยีทางการเงินใน

การชำระภาษีอากรพบวา ปจจัยที่เกี่ยวของ ดานทัศนคติ ดานความสามารถของระบบ ดานความ
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เปนสวนตัวมีความสัมพันธกับดานการรับรูประโยชนจากการใชงาน คอนขางสูง และปจจัยท่ี

เก่ียวของ ดานการรับรูความเสี่ยง ดานความไววางใจในการใชบัตรอิเล็กทรอนิกสมีความสัมพันธกับ

ดานการรับรูประโยชนจากการใชงานปานกลาง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ชวิศา พุมดนตรี 

(2559, หนา 74 ) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอการยอมรับการใชบริการพรอมเพย (PromptPay) 

ของประชาชน ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลพบวา ปจจัยดานการรับรูความเสี่ยง มีผลตอ

การยอมรบัการใชบริการพรอมเพย ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

 สวนปจจัยที่เกี่ยวของ ดานทัศนคติ ดานความสามารถของระบบ ดานความเปนสวนตัวมี

ความสัมพันธกับดานการรับรูความงายในการใชงานคอนขางสูง และดานการรับรูความเสี่ยง ดาน

ความไววางใจในการใชบัตรอิเล็กทรอนิกส มีความสัมพันธกับดานการรับรูประโยชนจากการใชงาน

ปานกลาง  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ จิญาดา  แกวแทน (2557, หนา 64) ไดศึกษาเรื่องปจจัยท่ี

สงผลตอการยอมรับการใชบริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส ผานอุปกรณสมารตโฟน : กรณีศึกษา 

ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครและปทุมธานีพบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการยอมรับการใชบริการชำระเงิน

ทางอิเล็กทรอนิกสผานอุปกรณสมารตโฟน มีความสัมพันธกับการยอมรับการใชบริการชำระเงินทาง

อิเล็กทรอนิกสผานอุปกรณสมารตโฟนในระดับสูง ตัวแปรที่มีผลตอการยอมรับการใชบริการชำระ

เงินทางอิเล็กทรอนิกสผานอุปกรณสมารตโฟนมากท่ีสุด คือ ทัศนคติ รองลงมา คือ ความเชื่อมั่นใน

การออนไลน และการรับรูความเสี่ยงตามลำดับ 

 

ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

 1. ขอเสนอแนะท่ัวไป 

 1. ดานความสามารถของระบบ ธนาคารที่ไดลงนามบันทึกขอตกลงรวมมือกับกรมศุลกากร 

ควรมีการพัฒนาระบบการรับชำระภาษีอากรดวยบัตรอิเล็กทรอนิกสใหมีความเสถียร รวดเร็ว 

ถูกตอง และเครื่อง EDC ควรมีจำนวนเพียงพอตอผูมาใชบริการ เพ่ือตอบสนองตอความตองการของ

ผูใชบริการ และสรางความพึงพอใจใหแกผูใชบริการเพื่อใหเกิดการยอมการใชบัตรอิเล็กทรอนิกส    

ในท่ีสุด 

 2. ดานความไววางใจในการใชบัตรอิเล็กทรอนิกส ควรแจงผูใชบริการใหทราบถึงความ

สะดวก รวดเร็ว ความปลอดภัย และสามารถตรวจสอบยอดเงินที่ชำระไดเชนเดียวกับการชำระดวย

เงินสดหรือเช็ค โดยจัดอมรมสรางความรู ความเขาใจ และทำการประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง 

รวมท้ัง   ขอความรวมมือจากธนาคารชวยทำการประชาสัมพันธอีกทางหนึ่ง 

 2. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 
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ปีที่ 6 ฉบับที่ 6 (พฤศจิกายน-ธันวาคม 2563)

 1. ควรศึกษาปจจัยอื่น ๆ ที่อาจมีผลตอการยอมรับการชำระภาษีดวยบัตรอิเล็กทรอนิกส 

อาทิเชน คาธรรมเนียมธนาคารในการใชบริการบัตรอิเล็กทรอนิกสแตละประเภท 

 2. ควรศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อใหไดแงมุมในเชิงลึกมากยิ่งขึ้น สวนดานปจจัยหรือ ตัว

แปรท่ีใชในงานวิจัยสามารถทำการวิจัยเพ่ิมเติม เพ่ือเพ่ิมปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับการใชเทคโนโลยี

ทางการเงินในการชำระภาษีอากรมากยิ่งข้ึน 
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ปีที่ 6 ฉบับที่ 6 (พฤศจิกายน-ธันวาคม 2563)

แนวทางการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขนาดเล็ก   

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษาประถมศึกษาอุทัยธานี เขต 1 

Guidelines for Conducting Student Caring System of Small-Sized 

Schools under Uthai Thani Primary Educational Service Area Office 1 
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บทคัดยอ (Abstract) 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปญหาและหาแนวทางการดำเนินงานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุทัยธานี

เขต 1 วิธีดำเนินการวิจัยแบงเปน 2 ข้ันตอน คือ 1) ศึกษาปญหาการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียน 2) หาแนวทางการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาอุทัยธานี เขต 1 ผลการวิจัยพบวา 1. ปญหาการ

ดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน

พบวาดานที่มีปญหาสูงสุด คือการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล สวนดานที่มีปญหาต่ำสุด คือการ

สงเสริมพัฒนานักเรียน  2. แนวทางการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขนาด

เล็ก สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุทัยธานี  เขต 1  ตามองคประกอบ 5 ดาน คือ 

1) ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ครูควรใหความสำคัญกับงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
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แนวทางการบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีนส าหรับโรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน) 
สังกัดกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยองค์ประกอบหลักที่ส าคัญ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) เป้าหมายและ
หลักการ 2) หลักสูตรและสื่อการสอน 3) เทคนิคและวิธีการสอน และ 4) การพัฒนาผู้สอนและผู้เรียน  
ค าส าคัญ: แนวทาง, การบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีน,  โรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน)   

 
Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 
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นำขอมูลที่ไดจากแบบบันทึกตางๆ แปลผลอยางถูกตองและชัดเจน  2) ดานการคัดกรองนักเรียน 

โรงเรียนควรมีแผนงานแกไขนักเรียนกลุมเสี่ยงและกลุมมีปญหา  มีแผนงานสงเสริมพัฒนานักเรียน

กลุมปกติและกลุมพิเศษ  มีการติดตามผลการแกไข พัฒนานักเรียนอยางตอเนื่อง  3) ดานการ

สงเสริมพัฒนานักเรียน โรงเรียนควรจัดกิจกรรมสงเสริมตามความสนใจและความถนัดของนักเรียน 

มีการจัดกิจกรรมโฮมรูมอยางเขมแข็ง 4) ดานการปองกันและแกไขปญหา โรงเรียนควรจัดกิจกรรม

ใหครูเกิดความรักในตัวเด็ก มีแนวทางการเยี่ยมบานที่นำไปสูการแกไขนักเรียนอยางเปนระบบ 5) 

ดานการสงตอนักเรียน โรงเรียนควรมีขั้นตอนการสงตอนักเรียนอยางชัดเจน และมีการจัดระบบ

ขอมูลสารสนเทศงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเพื่อใชในการบริหารจัดการชวยเหลือนักเรียนได

อยางมีประสิทธิภาพตอไป 

คำสำคัญ (Keywords): ผูบริหารสถานศึกษา; ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน; โรงเรียนขนาดเล็ก 

 

Abstract 

 The purposes of this research were to: 1) study problems and guidelines for 

student caring system of small-sized schools under Uthai Thani Primary Educational 

Service Area Office 1. and 2) develop guidelines for student caring system of small-

sized schools under Uthai Thani Primary Educational Service Area Office 1. The 

research findings were as follows: 1. The problems of conducting student caring system 

as a whole was at the moderate level. To consider in each aspect found that the highest 

problem was on knowing individual students, as the least problem was on student’s 

supporting and developing. 2. The guidelines for student caring system of small-sized 

schools under Uthai Thani Primary Educational Service Area Office 1  comprised 5 

components were: 1) knowing individual students, teachers should realize on student 

caring system and take recorded-data from documents to analyze correctly and 

clearly, 2) screening students, schools should  have plans for solving problems of at-

risk students and problem students, and plans for supporting and developing of 

general students and special students. Additionally, schools should have follow-up 

for auditing results and develop students continuously, 3) supporting and developing 
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students, schools should provide activities for promoting students’ interests and 

aptitudes. Furthermore, schools should strongly do homeroom activities, 4) 

preventing and solving problems, schools should provide activities that make 

teachers love students and students’ home visits to solve problems systematically, 

and 5 )  student’s transferring, schools should have clear steps of student’s 

transferring, and information technology for student caring system in order to manage 

in student caring effectively in the future. 

Keywords: Administrative; Conducting Student Caring System; Small-Sized Schools 

 

บทนำ (Introduction) 

 พระราชบัญญัติคุ มครองเด็ก พ.ศ.2546 มาตรา 63 ไดกำหนดไวว า โรงเรียนหรือ

สถานศึกษาตองจัดใหมีระบบงานดูแลชวยเหลือนักเรียนและกิจกรรมในการแนะแนว ใหคำปรึกษา 

หรือฝกอบรมแกนักเรียน นักศึกษา ผูปกครอง เพ่ือสงเสริมความประพฤติใหเหมาะสม  รวมถึงการมี

ความรับผิดชอบตอสังคมและความปลอดภัยแกนักเรียน โดยศึกษาตามหลักเกณฑวิธีการและ

เง่ือนไขท่ีกำหนดในกฎกระทรวง (สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 2562: ออนไลน) 

 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 และ 

(ฉบับที่3) พ.ศ.2553 (มาตรา 6) ไดกำหนดความมุงหมายและหลักการจัดการศึกษาวา ตองเปนไป

เพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งทางรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรู และคุณธรรม มี

จริยธรรมและวัฒนธรรมในการดำรงชีวิตสามารถอยูรวมกับผูอื่นไดอยางมีความสุข (มาตรา 22) ท่ี

ระบุวาการจัดการศึกษาตองยึดหลักวา ผูเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองได และ

ถือวาผูเรียนมีความสำคัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตาม

ธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ (มาตรา24) ใหสถาน ศึกษาและหนวยงานท่ีเก่ียวของดำเนินการการ

จัดกระบวนการเรียนรูดังตอไปนี้ ขอ 1 จัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมใหสอดคลองกับความสนใจและ

ความถนัดของผูเรียนโดยคำนึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล และขอ 4  จัดการเรียนการสอนโดย

ผสมผสาน มีสาระความรูดานตาง ๆ อยางไดสัดสวนสมดุลกัน รวมทั้งปลูกฝงคุณธรรมคานิยมที่ดี

งามและคุณลักษณะอันพึงประสงคไวในทุกวิชา  
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 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2552 : 13) กลาววา ระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนเปนกระบวนการดำเนินงานดูแลและชวยเหลือนักเรียนอยางมีขั้นตอน พรอมดวยวิธีการ

และเครื่องมือการทำงานที่ชัดเจน โดยมีผูบริหารสถานศึกษาและครูที่ปรึกษาเปนบุคลากรหลักใน

การดำเนินการ มีการประสานความรวมมืออยางใกลชิดกับครูท่ีเก่ียวของหรือบุคคลภายนอกรวมท้ัง

การสนับสนุนสงเสริมจากสถานศึกษา กระบวนการบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเริ่ม

ตั้งแตการวางแผนการดำเนินงาน กำหนดเปาหมายลำดับความสำคัญ กำหนดกิจกรรมโครงการ 

กำหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน มอบหมายหนาท่ีการดำเนินการตามแผน มีการนิเทศกำกับติดตาม

และการประเมินผลสถานศึกษา ในฐานะที่เปนหนวยงานที่ตองรับผิดชอบในการสงเสริมคุณภาพ

ชีวิตผูเรียนและแกวิกฤตสังคมจึงควรนำกระบวนการบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนมา

ประยุกตใชและพัฒนาใหเหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน โดยมุงหวังใหบุคลากรที่เกี่ยวของรวมมือ

กันดำเนินงานและสำคัญที่สุดคือ ผูบริหารสถานศึกษาและครูที่ตองเอาใจใสดูแลนักเรียนอยางเต็ม

ความสามารถดวยความรักความเอื้ออาทรและความเขาใจ เพื่อสามารถชวยเหลือนักเรียนไดทั้งใน

เชิงสรางเสริมภูมิคุมกันการปองกันไมใหเกิดปญหา การสงเสริมการพัฒนาตามศักยภาพตลอดจน

สามารถแกไขปญหาเบื้องตนได 

 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุทัยธานี เขต 1 มีโรงเรียนขนาดเล็ก จำนวน 

61 โรงเรียน จากขอมูลสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุทัยธานี เขต 1 พบวา มีนักเรียน

ดอยโอกาส เชน เด็กถูกทอดทิ้ง  ถูกปลอยปละละเลย เด็กยากจน เด็กกำพรา อยูกับญาติผูใหญ  มี

ปญหาครอบครัว ออกกลางคัน ปญหาการมีเพศสัมพันธ อพยพตามผูปกครอง ไมมีผูดูแลรับผิดชอบ 

เด็กทำงานรับผิดชอบตัวเองและครอบครัว มีนักเรียนที่ขาดแคลนทุนทรัพย เชน อุปกรณการเรียน 

เครื่องแบบนักเรียน  อาหาร  นักเรียนที่มีความพิการบกพรองทางการมองเห็น ทางการไดยิน ดาน

สติปญญา การเรียนรู  รางกายและสุขภาพ  ทางพฤติกรรมและอารมณ ความพิการทางออทิสติก 

ความพิการทางการซับซอน เปนจำนวนมาก  

 ผูวิจัยไดตระหนักเห็นความสำคัญของงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนอยางยิ่งวาจะ

มีสวนชวยเหลือนักเรียนสามารถแกปญหาตางๆ ใหลดลงได  จึงสนใจที่จะศึกษาแนวทางการ

ดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาอุทัยธานี เขต 1 เพ่ือใหไดขอมูลอันจะนำไปเปนแนวทางในการพัฒนาวางแผนปรับปรุง

ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
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ประถมศึกษาอุทัยธานี เขต 1 ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น อีกทั้งยังเปนแนวทางที่จะ

ชวยใหบิดามารดา ครู-อาจารย ตลอดจนหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน ที่มีหนาที่รับผิดชอบ

เกี่ยวกับนักเรียนไดรับรูปญหา มีความเขาใจ และรวมมือกันเพื่อหาวิธีการที่เหมาะสมในการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนอันจะสงผลตอการพัฒนาคุณภาพผูเรียนใหมีคุณลักษณะอันพึงประสงค เปนคนดี 

มีความรู และสามารถดำรงชีวิตในสังคมไดอยางมีความสุขตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective) 

 1. เพ่ือศึกษาปญหาการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขนาดเล็ก  

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุทัยธานี เขต 1 

2. เพ่ือหาแนวทางการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขนาดเล็ก  

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุทัยธานี เขต 1 

 

วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 

 การวิจัยครั้งนี้ โดยผูวิจัยไดนำเสนอการดำเนินงานวิจัยเปน 2 ข้ันตอน ดังนี้ 

 ขั ้นตอนที่ 1 ศึกษาปญหาการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน  

ขนาดเล็ก  สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุทัยธานี  เขต  1  ดำเนินการ ดังนี้  

 1. ศึกษาปญหาการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุทัยธานี เขต 1 ตามองคประกอบ 5 ดาน คือการรูจัก

นักเรียนเปนรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การสงเสริมพัฒนานักเรียน การปองกันและแกไข

ปญหาและการสงตอนักเรียนโดยใชแบบสอบถาม เก็บขอมูลจากประชากรท้ังหมด 

 2. ประชากรท่ีใชในการวจิัย ศึกษาจากประชากรท้ังหมดไดแก ผูบริหารสถานศึกษา และ

ครูผู ร ับผิดชอบระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาอุทัยธานี  เขต 1  ปการศึกษา 2562 จำนวน 61 แหง เปนผู บริหาร

สถานศึกษา จำนวน 61 คน ครูผูรับผิดชอบระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน โรงเรียนละ 2 คน จำนวน 

122 คน รวมท้ังสิ้น 183 คน 
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 3. เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  ประกอบดวย  แบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบ

รายการ (Checklist) แบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ และขอคำถาม มีคา  IOC  

อยูระหวาง  0.67 – 1.00  มีคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามท้ังฉบับ เทากับ  0.91  

 4. การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิเคราะหหาคุณภาพของแบบสอบถามหาคา

ความเที ่ยงของแบบสอบถาม  สถิติที ่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือความถ่ี (f)  คารอยละ (%)  

คะแนนเฉลี่ย (μ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) 

 ขั้นตอนที่ 2  นำเสนอเเนวทางการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน

ขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุทัยธานี  เขต  1                

 1. นำปญหาสูงสุด 3 อันดับแรกในแตละดานมายกรางแนวทางการดำเนินงานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุทัยธานี 

เขต 1 

 2. นำรางแนวทางการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขนาดเล็ก 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุทัยธานี เขต 1 เสนออาจารยท่ีปรึกษาเพ่ือปรับปรุง

แนวทางการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาอุทัยธานีเขต 1 และจัดทำแบบบันทึกการสนทนากลุม 

 3. ดำเนินการจัดประชุมการสนทนากลุมกับผูทรงคุณวุฒิ จำนวน 7 คน เพื่อสรางแนว

ทางการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาอุทัยธานีเขต 1 

 4. เครื ่องมือที ่ใช ในการวิจ ัย ไดแก แบบบันทึกการสนทนากลุ ม (Focus Group 

Discussion: FGD) 

 5. การวิเคราะหขอมูล ดำเนินการวิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเนื้อหา (Contend 

Analysis) 

 

ผลการวิจัย (Research Results) 

 1.  ปญหาการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนแนวทางการดำเนินงานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุทัยธานี  

เขต 1 สามารถสรุปไดดังนี้   
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ปีที่ 6 ฉบับที่ 6 (พฤศจิกายน-ธันวาคม 2563)

 1.1  ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  มีปญหาคือ  ครูใหความสำคัญกับงานระบบ

ดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางจริงจัง ครูใชแบบประเมินตางๆ ไดแก ระเบียนสะสม SDQ ฉบับ

นักเรียน ครู ผูปกครอง แบบประเมินความเครียด แบบประเมิน EQ IQ บันทึกการเยี่ยมบาน ฯลฯ  

ไปใชวิเคราะหนักเรียนจริง  ครูมีความรูความเขาใจเก่ียวกับวิธีการวิเคราะหขอมูลเปนรายบุคคลของ

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางถูกตอง ตามลำดับ 

 1.2 ดานการคัดกรองนักเรียน  มีปญหาคือ ครูผูรับผิดชอบเขาใจงานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนอยางแทจริง  ครูนำขอมูลที่ไดจากการคัดกรองนักเรียนรายบุคคลไปใชในการปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมนักเรียนและสงเสริมพัฒนานักเรียนอยางจริงจัง ครูนำขอมูลนักเรียนเปนรายบุคคลมา

วิเคราะหและแปลผล ตามลำดับ 

 1.3  ดานการสงเสริมนักเรียน  มีปญหาคือ โรงเรียนสนับสนุนเงินงบประมาณในการจัด

กิจกรรมสงเสริม และพัฒนานักเรียนตามความเหมาะสม โรงเรียนจัดกิจกรรมชุมนุมสงเสริมและ

พัฒนานักเรียนตามความถนัดและความรูความสามารถของนักเรียน  ครูใหความสำคัญกับกิจกรรม

โฮมรูมเพ่ือสงเสริมและพัฒนานักเรียนในชั้นเรียนอยางสม่ำเสมอ ตามลำดับ 

 1.4 ดานการปองกันและแกไขปญหา มีปญหาคือ การมีวุฒิภาวะทางอารมณของครู

ประจำชั ้นในการแกไขปญหาของนักเรียน  ครูมีความรู ความเขาใจและความพรอมในการให

คำปรึกษาเบื้องตนแกนักเรียนอยางแทจริง  ครูเยี่ยมบานติดตามนักเรียนเพื่อปองกันและแกไข

ปญหานักเรียนตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ตามลำดับ 

 1.5 ดานการสงตอนักเรียน มีปญหาคือ โรงเรียนมีการวางแผน  การวิเคราะหขอมูล และ

ความชัดเจนในการจัดระบบการสงตอนักเรียนทั ้งภายในและภายนอกโรงเรียนอยางชัดเจน 

ผู ปกครองเขาใจเมื ่อมีการสงตอนักเรียนในความปกครองของตน  ครูควรมีการจัดทำขอมูล

สารสนเทศเก่ียวกับการสงตอนักเรียนท่ีตองการความชวยเหลือไวเปนหลักฐาน ตามลำดับ 

 2 . แนวทางการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขนาดเล็ก  สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุทัยธานี  เขต 1   

 2.1 ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  มีแนวทางดังนี้  

 โรงเรียนควรจัดทำคู มือระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนประจำปการศึกษามีโครงการ

ดำเนินงานระบบดแูลชวยเหลือนักเรียนในแผนปฏิบัติการประจำป  ครูผูรับผิดชอบและครูประจำชั้น

ควรใหความสำคัญกับงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางจริงจัง  โรงเรียนควรสงเสริมสนับสนุน
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ใหความรูแกครูทุกคน หรือใหครูใชกระบวนการ PLC ในแลกเปลี่ยนเรียนรู ทำความเขาใจรวมกันถึง

วิธีการกรอกขอมูล ขั้นตอนการจัดการกับแบบบันทึกตางๆ ครูตองนำขอมูลนักเรียนรายบุคคลไป

แปลผลอยางถูกตองชัดเจน โดยโรงเรียนควรกำหนดระยะเวลาในการสง  ครูผูรับผิดชอบนำขอมูลท่ี

ไดจัดทำระบบสารสนเทศเพ่ือใชเปนขอมูลในการแกไข สงเสริม พัฒนานักเรียนตอไป 

 2.2 ดานการคัดกรองนักเรียน  มีแนวทางดังนี้  

 โรงเรียนควรแตงตั้งคณะกรรมการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยครูประจำ

ชั้นคัดกรองนักเรียนเปนรายบุคคล โรงเรียนควรกำหนดใหครูผูรับผิดชอบงานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนติดตามชวยเหลือเพื่อนครูในการจัดการขอมูลแบบบันทึกตางๆ โดยคัดกรองนักเรียน

ออกเปน 4 กลุม คือ กลุมปกติ  กลุมพิเศษ  กลุมเสี่ยง และกลุมมีปญหา โรงเรียนควรกำหนดใหครูมี

การวางแผนเพื่อปรับเปลี่ยนแกไขนักเรียนที่อยูในกลุมเสี่ยงและมีปญหา  สงเสริมพัฒนานักเรียนท่ี

เปนกลุมปกติและกลุมพิเศษ  โรงเรียนกำหนดใหครูทำวิจัยในชั้นเรียนอยางนอยปละ 1 เรื ่อง  

โรงเรียนควรนำขอมูลนักเรียนท้ัง 4 กลุม เสนอใหคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานของโรงเรียน

ทราบเพื่อใหมีสวนรวมในการวางแผน แกไข สงเสริมพัฒนานักเรียนรวมกับโรงเรียนและคณะครู 

โรงเรียนควรกำหนดปฏิทินการนิเทศ  ติดตาม ผลการแกไข พัฒนานักเรียนอยางชัดเจน  และเพ่ือ

เปนขวัญกำลังใจใหกับครูผูรับผิดชอบหรือครูประจำชั้นที่ปฏิบัติงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน

อยางจริงจังดวยความเอาใจใสใหไดรับการยกยอง  ชมเชย  ประกาศเกียรติคุณใหบุคคลในโรงเรียน

และภายนอกไดรับทราบ 

 2.3  ดานการสงเสริมพัฒนานักเรียน  มีแนวทางดังนี้  

 โรงเรียนและครูควรจัดทำแผนผัง  ขั้นตอน หรือโครงสรางที่จะดำเนินการสงเสริมและ

พัฒนานักเรียนใหเขาใจงายและปฏิบัติไดจริง  โรงเรียนแตงตั้งคณะทำงานรับผิดชอบในแตละ

กิจกรรม กิจกรรมที ่นำมาพัฒนานักเรียนควรสำรวจความตองการของนักเรียนถึงความสนใจ 

ความสามารถ  และความถนัดที่นักเรียนตองการพัฒนา  โรงเรียนควรใหความสำคัญและเห็นความ

จำเปนในการท่ีจะจัดสรรงบประมาณเพ่ือพัฒนานักเรียนหรือประสานงานกับหนวยงานภายนอกใหมี

สวนรวมในการสนับสนุนและชวยเหลือนักเรียนอยางท่ัวถึง  โรงเรียนควรมีการนิเทศ  ติดตาม ใหครู

ผูรับผิดชอบรายงานผลการพัฒนานักเรียนเปนระยะ  สิ่งที่โรงเรียนควรทำควบคูกันไปคือการจัด

กิจกรรมโฮมรูมอยางมีประสิทธิภาพ โรงเรียนควรมีคูมือการจัดกิจกรรมโฮมรูมอยางละเอียด มี
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ปีที่ 6 ฉบับที่ 6 (พฤศจิกายน-ธันวาคม 2563)

กิจกรรม ขั้นตอน ระยะเวลาการจัดกิจกรรมอยางตอเนื่อง  และสำคัญอีกประการหนึ่งคือโรงเรียน

ควรมอบรางวัลเพ่ือยกยองเชิดชูเกียรติใหกับนักเรียนท่ีมีผลการพัฒนาตนเองในระดับดีข้ึน 

 2.4 ดานการปองกันและแกไขปญหา  มีแนวทางดังนี้  

 ครูควรรูจักนักเรียนของตนเองเปนอยางดี  โรงเรียนควรจัดกิจกรรมใหครูรักในตัว  เด็ก

นักเรียน  ครูควรควบคุมอารมณและปรับเปลี่ยนมุมมองเพ่ือเขาใหถึงนักเรียนได  ทำใหนักเรียนเกิด

ความรูสึกปลอดภัย  ครูควรเปดใจรับฟงทุกเรื่องของนักเรียนและปดขอมูลของนักเรียนเปนความลับ  

โรงเรียนควรแตงตั้งผูรับผิดชอบกิจกรรมการแกไขปญหานักเรียน  มีแผนผังข้ันตอนการใหคำปรึกษา

แกนักเรียนชัดเจน เขาใจงาย โรงเรียนควรจัดอบรมเชิงปฏิบัติการใหครูไดมีความรู  มีทักษะ เทคนิค

วิธีการใหคำปรึกษา  ครูใชกระบวนการ PLC เพื่อปรึกษาหารือ  แลกเปลี่ยนทัศนคติกัน โรงเรียน

ควรทำบันทึกขอตกลงกับครูใหมีการเยี่ยมบานรอยเปอรเซ็นต และเยี่ยมบานในกรณีท่ีพบปญหาเกิด

ข้ึนกับนักเรียน หรือติดตามนักเรียนท่ีมีพฤติกรรมเปลี่ยนแปลงท่ีมีแนวโนมตอความเสี่ยง ซ่ึงโรงเรียน

อาจจัดสรรงบประมาณเพื่อใชในการเยี่ยมบานตามความเหมาะสมเพื่อเปนกำลังใจแกครูทุกคน  

กำหนดแนวทางการเยี่ยมบานเพ่ือนำไปสูการแกไขนักเรียนอยางเปนระบบชัดเจน   

 2.5  ดานการสงตอนักเรียน  มีแนวทางดังนี้  

 โรงเรียนควรจัดทำคูมือการสงตอนักเรียนท้ังภายในและภายนอกอยางละเอียด  มีแผนผัง

ข้ันตอนวิธีการปฏิบัติชัดเจน  โรงเรียนควรใหคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานของโรงเรียนและ

เครือขายผูปกครองเขามามีสวนรวมในการวางแผนหรือหาวิธีการสงตอนักเรียน  เพื่อสรางความ

เขาใจตรงกัน เกิดทัศนคติที่ดี สามารถยอมรับไดหากบุตรหลานในความดูแลตองเขาสูกระบวนการ

สงตอ โรงเรียนควรจัดเก็บขอมูลนักเรียนเปนรายบุคคล  รายชั้นเรียน รายโรงเรียน ใหเปนระบบ

สารสนเทศเพ่ือใชในการบริหารจัดการชวยเหลือนักเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพและรวดเร็วตอไป  

 

อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

 1. ปญหาการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขนาดเล็ก  สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุทัยธานี  เขต 1 โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  ท้ังนี้

อาจเปนเพราะวา ผูบริหารสถานศึกษา ครูผูรับผิดชอบ และครูทุกคนในโรงเรียนซึ่งเปนบุคลากร

หลักในการดำเนินงานไมเห็นความสำคัญของงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางจริงจัง  ขาด

ความเขาใจในการวิเคราะหขอมูลการคัดกรอง โรงเรียนไมมีการจัดทำคูมือ การดำเนินงานระบบ
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ดูแลชวยเหลือนักเรียนและขาดการประชาสัมพันธ ทำใหไมสามารถนำขอมูลมาวิเคราะหเพื่อคัด

กรองนักเรียนใหเปนประโยชนในการสงเสริมพัฒนานักเรียน และการปองกันและแกไขปญหา

นักเรียนไดอยางถูกตอง  สอดคลองกับงานวิจัยของ อนุสรา สุขกล่ำ (2556) ที่พบวา 1) ปญหาการ

ดำเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยรวมและรายดานอยู ในระดับปานกลาง และ

สอดคลองกับงานวิจัยของ สุทธิรัตน  หัตถกิจ (2552) พบวา ปญหาการดำเนินงานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแกว  เขต 1 โดยรวมและราย

ดานทุกดานนั้นอยูในระดับปานกลาง  และสอดคลองกับงานวิจัยของจุฑาภรณ  นาคประวัติ (2553) 

พบวา ปญหาในการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในเขตอำเภอสอยดาว 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาจันทบุรี เขต 2 โดยรวมและรายดานอยูระดับปานกลาง  

 2. การอภิปรายผลรายดาน ดังนี้ 

 2.1 การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  มีปญหาคือ ครูใหความสำคัญกับงานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนอยางจริงจัง  ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

ตองทำอยางเปนระบบ มีขั้นตอน ซึ่งครูตองทำความเขาใจ ศึกษาเครื่องมือ และวิธีการ ที่จะใชใน

การศึกษาหาขอมูลพื้นฐานนักเรียนรายบุคคล เพ่ือใหไดขอมูลในระเบียนสะสมของนักเรียน แตละ

บุคคล และความครอบคลุมขอมูลแตละดานของนักเรียน   ซึ่งครูมีภาระงานมาก ทำใหไมมีเวลาไป

เยี่ยมบานนักเรียน ขาดการสนับสนุนงบประมาณในดานการออกเดินทางเยี่ยมบานนักเรียน ทำให

ไมไดขอมูลนักเรียนท่ีชัดเจนตามสภาพจริง สอดคลองกับงานวิจัยของจุฑาภรณ  นาคประวัติ (2553) 

พบวา ปญหาดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล คือ ความสะดวกในการเดินทางเยี่ยมบานนักเรียน

ของครูท่ีปรึกษา  และสอดคลองกับงานวิจัยของวิรัตดา วิชาพร (2558) พบวา ปญหาการดำเนินงาน

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล คือ การใหความรวมมือของ

บุคลากรในโรงเรียนในการปฏิบัติตามแผนงานเก่ียวกับการรูจักนักเรียนรายบุคคล 

 2.2  การคัดกรองนักเรียน  มีปญหาคือ ครูนำขอมูลนักเรียนเปนรายบุคคลมาวิเคราะห

และแปลผล  ท้ังนี้อาจเปนเพราะวา การคัดกรองนักเรียนตองมีขอมูลครอบคลุมทุกดาน  มีเครื่องมือ

ในการเก็บรวบรวมขอมูลที่ไดมาตรฐาน  และครูที่มีประสบการณในการดำเนินงานเพื่อคัดกรอง

นักเรียน  ซึ่งครูประจำชั้นสวนใหญยังขาดความรูความเขาใจและประสบการณในการวิเคราะห

ขอมูลนักเรียน ซึ่งเปนสิ่งสำคัญในการตัดสินพฤติกรรมนักเรียน ถาครูไมมีขอมูลหรือความเขาใจใน

การใชเครื่องมือเกณฑการพิจารณาที่ชัดเจนและการแปลผลในแตละเครื่องมือที่ใชในการจัดเก็บ
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ปีที่ 6 ฉบับที่ 6 (พฤศจิกายน-ธันวาคม 2563)

ขอมูล ก็จะทำใหเกิดปญหาในดานการคัดกรองนักเรียนได  สอดคลองกับงานวิจัยของ กนกวรรณ 

วุฒิวิชญานันต และคณะ (2550) พบวา ปญหาการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ดานการ

คัดกรองนักเรียน คือ ความถูกตองของผลการวิเคราะหพฤติกรรมนักเรียนในการแบงกลุมนักเรียน 

และการยอมรับผลการแบงกลุมนักเรียนของผูปกครอง และสอดคลองกับงานวิจัยของ จุฑาภรณ  

นาคประวัติ (2553) พบวา ปญหาในการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ดานการคัดกรอง

นักเรียน คือ ความเปนมาตรฐานของเกณฑการแบงกลุมนักเรียนในโรงเรียน ความนาเชื่อถือของผล

การวิเคราะหพฤติกรรมนักเรียนเพ่ือการแบงกลุมนักเรียน   

 1.3 การสงเสริมพัฒนานักเรียน มีปญหาคือ โรงเรียนสนับสนุนเงินงบประมาณในการจัด

กิจกรรมสงเสริม และพัฒนานักเรียนตามความเหมาะสม ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา การสงเสริมและ

พัฒนานักเรียนกิจกรรมเพื่อสนับสนุนใหนักเรียนมีคุณภาพ มีความภาคภูมิใจและเห็นคุณคาใน

ตนเองดานตาง ๆ มากข้ึน อุปสรรคท่ีเปนขอจำกัดคืองบประมาณ โดยเฉพาะ โรงเรียนขนาดเล็กท่ีมี

งบประมาณไมเพียงพอในการบริหารจัดการใหสอดคลองกับความสนใจและความถนัดของนักเรียน

ไดครบทุกคน การจัดกิจกรรมสงเสริมและพัฒนานักเรียนจึงทำไดเพียงบางกลุมเทานั้น  อีกท้ัง

โรงเรียนยังขาดแคลนบุคลากรเนื่องจากโรงเรียนขนาดเล็กสวนใหญ ครูไมครบชั้นเรียน ครูไมมี

ความรูความสามารถตรงกับกิจกรรมที่จะสงเสริมพัฒนานักเรียน ทำใหนักเรียนบางคนไมสามารถ

แสดงความ สามารถของตนเองไดเต็มท่ี สอดคลองกับงานวิจัยของ สุรินทร โพธิ์เหมือน (2553) 

พบวา ปญหาการดำเนินงานในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ดานการสงเสริมนักเรียน คือ 

นักเรียนไมมีโอกาสจัดกิจกรรมตามท่ีตนเองถนัด นักเรียนท่ีมีความสามารถพิเศษยังขาดการสงเสริม

จากทางโรงเรียน  

 1.4 การปองกันและแกไขปญหา  มีปญหาคือ ครูเยี่ยมบาน ติดตามนักเรียนเพื่อปองกัน

และแกไขปญหานักเรียนตามระบบงานดูแลชวยเหลือนักเรียน ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา  ในการ

ปองกันและแกปญหานักเรียนนั้น  ครูจำเปนตองดำเนินการทั้งในเรื่องการใหคำปรึกษา  และจัด

กิจกรรมเพ่ือปองกันและแกปญหา ซ่ึงครูมีขอมูลรายบุคคล ขอมูลการคัดกรอง ขอมูลจากผูเก่ียวของ

ซึ่งอาจเก็บขอมูลจากการเยี่ยมบาน และเก็บขอมูลจากผูปกครอง เพื่อประกอบการพิจารณาการ

ปองกันและแกปญหา  แตดวยขอจำกัดของโรงเรียนขนาดเล็กจะมีปญหาครูไมครบชั้นเรียน  ครูมี

ภาระงานพิเศษมากเกินเวลาที่จะเอาใจใสนักเรียนอยางทั่วถึง  จึงไมมีเวลาไปเยี่ยมบานนักเรียน 

ผูบริหารสถานศึกษาอาจไมเครงครัดในการเยี่ยมบานของครูอยางจริงจัง  ครูอาจไมไดรับความ
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สะดวกในการเยี่ยมบาน  เชน ขาดการสนับสนุนงบประมาณในดานการออกเดินทางเยี่ยมบาน

นักเรียน ทำใหไมไดขอมูลนักเรียนที่ชัดเจนตามสภาพความเปนจริง สอดคลองกับงานวิจัยของวิรัต

ดา วิชาพร (2558) พบวา ปญหาการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ดานการปองกันและ

แกไขปญหาคือ การดำเนินการแกไขปญหาของครูท่ีปรึกษาใหกับนักเรียนอยางตอเนื่อง  

 1.5 การสงตอนักเรียน  มีปญหาคือ โรงเรียนมีการวางแผน วิเคราะหขอมูล และความ

ชัดเจนในการจัดระบบการสงตอนักเรียนทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนอยางชัดเจน ทั้งนี้อาจเปน

เพราะวา ครูท่ีปรึกษาคิดวา เม่ือสงตอนักเรียนใหกับผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานเชน ครูแนะแนว ครูฝาย

ปกครอง หรือผูเชี่ยวชาญหนวยงานตางๆ แลวก็เปนการหมดภาระในการรับผิดชอบนักเรียนอีก

ตอไป จนกระทั่งมี   การสงนักเรียนกลับ จึงทำใหการติดตามผลการสงตอนักเรียนของครูที่ปรึกษา

ไมมีการดำเนินการอยางจริงจัง สอดคลองกับงานวิจัยของ บัวเครือ โพธิ์ชัย (2548) พบวา ปญหา

การดำเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ดานการสงตอ คือ การวางแผนประสานระหวางครู

ท่ีปรึกษากับครูท่ีจะชวยเหลือนักเรียนตอและบุคลากรท่ีเก่ียวของ  

 3. แนวทางการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุทัยธานี เขต 1 พบวา  

 3.1 ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล มีแนวทางดังนี้  โรงเรียนควรมีการจัดประชุมครู

เพื่อจัดทำคูมือระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ครูใหความสำคัญกับงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

อบรมความรูแกครูถึงวิธีการกรอกขอมูล การจัดการกับแบบบันทึกตาง ๆ นำขอมูลท่ีไดแปลผลอยาง

ถูกตองและชัดเจน โรงเรียนควรสงเสริมสนับสนุนใหความรูแกครูทุกคน หรือใหครูใชกระบวนการ 

PLC ในแลกเปลี่ยนเรยีนรู ท้ังนี้อาจเปนเพราะ การรูจักนกัเรียนเปนรายบุคคล เปนการจัดเก็บขอมูล

นักเรียนดวยเครื่องมือ และวิธีการตาง ๆ ที่หลากหลาย เพื่อใหไดขอมูลที่ครอบคลุมตรงกับสภาพ

ความเปนจริง และเปนประโยชนในการสงเสริม  การปองกัน และการแกปญหาไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ครูตองรูขอมูลของนักเรียนเพ่ือใหเขาใจนักเรียนมากข้ึน ดังนั้นครูตองมีความเขาใจ ให

ความสำคัญกับงานระบบดูชวยเหลือนักเรียน โดยการสนับสนุนจากโรงเรียนในดานการอบรม ให

ความรู มีวิธีการดำเนินการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน ในทิศทางเดียวกัน ตลอดจนมี

การแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกัน ของครูในโรงเรียน เพื่อใหการรูจักนักเรียนรายบุคคล นำมาซ่ึง

ขอมูลท่ีแปลผลอยางถูกตองและชัดเจนซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของกัญญา แสงเจริญโรจน (2553 : 

60) ที่พบวา ผูบริหารสถานศึกษาควรสงเสริมใหครูเขารับการอบรมเกี่ยวกับระบบดูแลชวยเหลือ
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ปีที่ 6 ฉบับที่ 6 (พฤศจิกายน-ธันวาคม 2563)

นักเรียน  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ วินัย ทองแยม (2548) ที่พบวา กอนนำรูปแบบระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนไปใช  ควรมีการประชุม  อบรมเพ่ือสรางความรูความเขาใจใหกับครูทุกคน และมี

การทดสอบความรูเบื้องตน และสอดคลองกับงานวิจัยของ สมพร  สระบัว (2546) การรูจักนักเรียน

เปนรายบุคคล มีการประชุมแลกเปลี่ยนความรู ความเขาใจระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน โดย

ดำเนินการตามวิธีการและกิจกรรมตางๆ ใหเปนระบบอยางตอเนื่องใหความสำคัญกับครูท่ีปรึกษา 

 3.2 ดานการคัดกรองนักเรียน  มีแนวทางดังนี้ โรงเรียนควรแตงตั้งคณะทำงานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียน คัดกรองนักเรียน 4 กลุม มีแผนแกไขนักเรียนในกลุมเสี่ยงและมีปญหา มีแผน

สงเสริมพัฒนานักเรียนกลุมปกติและกลุมพิเศษ โดยใหคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีสวน

รวมในการวางแผน โรงเรียนควรกำหนดปฏิทินการนิเทศ  ติดตามผลการแกไข  พัฒนานักเรียน

อยางชัดเจน ทั้งนี้อาจเปนเพราะการคัดกรองนักเรียนตองพิจารณาจากขอมูลนักเรียนหลายดาน 

จากเครื่องมือและวิธีการที่หลากหลาย ซึ่งตองมีการประชุมวางแผนรวมกันภายในโรงเรียนเพื่อใหมี

แนวทางในการคัดกรองที่ชัดเจน ผูเกี่ยวของตองเขาใจตรงกัน เปดโอกาสใหทุกฝาย มีสวนรวม

ปรับปรุง และพัฒนากำหนดเกณฑในการดำเนินการคัดกรอง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ รุจิรา

ภรณ คำศิลา (2552) พบวา โรงเรียนควรจัดประชุมเชิงปฏิบัติการแกครูที ่ปรึกษา  เพื่อรวมกัน

วิเคราะหขอมูลและคัดกรองนักเรียนจำแนกเปนกลุมปกติและกลุมเสี่ยง  ซึ่งชวยพัฒนาในเรื่องการ

ขาดความรูความเขาใจในการคัดกรองนักเรียน สอดคลองกับประชัน ธิมา (2556) พบวา  แนว

ทางการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานครสวรรค  เขต 3  ดานการคัดกรองนักเรียน  ควรมีการประชุมชี้แจงและทำความ

เขาใจในการใชเกณฑใหความรูกับผูกรอกแบบกับการวิเคราะหพฤติกรรม  ครูควรมีการคัดกรองซ้ำ

ในนักเรียนกลุมเสี่ยง กลุมมีปญหา ครูควรติดตามนักเรียนกลุมนี้อยางใกลชิด  ควรจัดทำหลักสูตรใน

การจัดกิจกรรมกอนเรียน  กำหนดปฏิทินการจัดกิจกรรมกอนเรียนใหชัดเจน  มีแผนการนิเทศ  

กำกับ  ติดตาม  ประเมินผลอยางตอเนื่องเปนระบบ 

 3.3 ดานการสงเสริมพัฒนานักเรียน  มีแนวทางดังนี้  โรงเรียนควรทำแผนผังข้ันตอนการ

สงเสริมและพัฒนานักเรียนจัดกิจกรรมเสริมตามความสนใจและความถนัดของนักเรียน  โรงเรียน

ควรใหความสำคัญและจัดสรรงบประมาณเพื ่อพัฒนานักเรียนหรือประสานงานกับหนวยงาน

ภายนอกใหมีสวนรวมในการสนับสนุนและชวยเหลือนักเรียนอยางท่ัวถึง  มีกิจกรรมโฮมรูมท่ีเขมแข็ง 

มอบรางวัลใหนักเรียนที่มีผลการพัฒนาตนเองดีขึ้น  ทั้งนี้อาจเปนเพราะการพัฒนาและการสงเสริม
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ใหนักเรียนทั้งกลุมปกติ กลุมพิเศษ กลุมเสี่ยง กลุมมีปญหา ไดพัฒนาเต็มตามศักยภาพ มีความ

ภาคภูมิใจในตนเองเปนการปองกันมิใหนักเรียนที่อยูในกลุมปกติและกลุมพิเศษกลายเปนนักเรียน

กลุมเสี่ยงหรือกลุมมีปญหา และเปนการชวยนักเรียนกลุมเสี่ยงหรือกลุมมีปญหาใหมีคุณภาพตาม

มาตรฐานที่โรงเรียนคาดหวัง  โรงเรียนตองกำหนดแนวทางในการสงเสริมนักเรียนดานตาง ๆ และ

สงเสริม สนับสนุน ตลอดจนการสรางเครือขายพันธมิตร เพ่ือระดมทรัพยากรท่ีเหมาะสมเพียงพอตอ

การจัดกิจกรรมสงเสริมการพัฒนานักเรียนใหประสบความสำเร็จซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ จุติ

ภรณ นิสสัย (2558 : 91) ที่พบวาแนวทางในการพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ครูควรจัด

กิจกรรมเยี่ยมบานนักเรียน มีการจัดกิจกรรมโฮมรูม จัดกิจกรรมประชุมผูปกครอง  และสอดคลอง

กับงานวิจัยของ พรชนก  รัศมีรัตน (2552) พบวา  โรงเรียนควรจัดใหมีการจัดกิจกรรมท่ีตรงตามกับ

สภาพปญหาของนักเรียนใหครอบคลุมทุกดาน เชน การยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  กิจกรรม

กีฬา นันทนาการ ใหตรงกับความตองการ ความถนัดและความสนใจของนักเรียน สอดคลองกับ

ประชัน ธิมา (2556) พบวา แนวทางการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนดานสงเสริมพัฒนา

นักเรียนจัดกิจกรรมที่สงเสริมนักเรียนตามความเหมาะสมและสรางสรรค  โรงเรียนควรสนับสนุน

สงเสริมในเรื่องวัสดุอุปกรณในการจัดกิจกรรม และสอดคลองกับจุฑาภรณ  นาคประวัติ  (2553) 

แนวทางการพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน ดานการสงเสริม

นักเรียน โรงเรียนควรจัดงบประมาณเพ่ือสนบัสนุนกิจกรรมการสงเสริมนักเรยีนและกําหนดวันเวลา

ในการจัดกิจกรรมสงเสริมนักเรียนใหชัดเจนและเพียงพอ   

 3.4 ดานการปองกันและแกไขปญหา   มีแนวทางดังนี้  โรงเรียนควรสงเสริมและจัด

กิจกรรมใหครูอบรมเชิงปฏิบัติการใหครูมีความรู  มีทักษะเทคนิควิธีการใหคำปรึกษา  ท้ังนี้อาจเปน

เพราะ.ในการปองกันและแกไขปญหานั้น ครูตองดำเนินการใหการใหคำปรึกษา การจัดกิจกรรม

แกปญหา และการติดตามดูแลชวยเหลือนักเรียน ซึ ่งครูตองใชวิธีการตาง ๆ มีเทคนิคในการ

แกปญหา ซึ่งตองอาศัยทักษะ ประสบการณ และความรูดานจิตวิทยา จึงจะชวยใหคำปรึกษาแก

นักเรียน เพื่อชวยปองกันปญหาใหนักเรียน และสรางทักษะชีวิตแกนักเรียนนั้น ในการดำเนินการ

ดังกลาวครูตองมีความรู ทักษะ และเทคนิคตาง ๆ  จึงตองไดรับการอบรม พัฒนา ใหมีความรู ความ

เขาใจ จนนำไปปฏิบัติได ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ พรชนก  รัศมีรัตน (2552) พบวา โรงเรียน

ควรมีการสงเสริมสนับสนุนใหครูที ่ปรึกษาไดเขารับการอบรมเพื ่อพัฒนาครูที ่ปรึกษาในการ
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ดำเนินงานตามกระบวนการที่ถูกตอง เพื่อครูที ่ปรึกษาจะไดนำความรู ความเขาใจในการ   ให

คำแนะนำดูแลชวยเหลือเปนท่ีปรึกษาใหกับนักเรียนได   

 3.5 ดานการสงตอนักเรียน  มีแนวทางดังนี้  โรงเรียนควรเปดโอกาสใหคณะกรรมการ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานและเครือขายผูปกครองเขามามีสวนรวมในการวางแผนหรือหาแนวทางการ

สงตอนักเรียน  ทั้งนี้อาจเปนเพราะการสงตอนักเรียน เปนการปองกัน ชวยเหลือนักเรียนที่มีปญหา

ยากตอการชวยเหลือหรือชวยเหลือแลว นักเรียนมีพฤติกรรมไมดีขึ้น ควรสงตอไปใหผูเชี่ยวชาญ

เฉพาะดาน เพื่อใหนักเรียนไดรับการชวยเหลือไดอยางถูกตอง และรวดเร็ว ซึ่งการตัดสินใจในสงตอ

นักเรียน เปนเรื่องละเอียดออนมีผลกระทบตอจิตใจของนักเรียน และผูปกครอง ตองกระทำดวย

ความรอบคอบ ผูปกครองและคณะกรรมการสถานศึกษาควรมีสวนรวมในการตัดสินใจ เพื่ออนาคต

ของบุตรหลานและคนในชุมชนซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ จุฑาภรณ  นาคประวัติ (2553) พบวา 

ดานการสงตอนักเรียน ทุกฝายในโรงเรียนตองตระหนักถึงความจำเปนในการแกไขปญหานักเรียน

รวมกับครูท่ีปรึกษา และมีการติดตามประเมินผลการสงตอนักเรียนอยางสม่ำเสมอ   

 

ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

 1. ขอเสนอแนะท่ัวไป 

 1.1 ปญหาการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขนาดเล็ก  สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุทัยธานี  เขต 1 พบวา การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  

มีปญหาอยูในระดับสูงสุด ซึ่งสงผลตอการนำปญหาของนักเรียนแตละคนมาแกไขปรับปรุงอยาง

จริงจัง  ดังนั้น ควรสรางความตระหนักและความเขาใจแกผูปกครอง และผูที่เกี่ยวของ เพื่อใหได

ขอมูลเก่ียวกับนักเรียนท่ีครบถวน และนำไปใชอยางมีประสิทธิภาพ 

 1.2 ผูวิจัยไดเสนอแนวทางการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขนาด

เล็ก  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุทัยธานี  เขต 1 เพื่อใชเปนแนวทางในการ

ปองกัน แกไขปญหา สนับสนุน สงเสริมและพัฒนานักเรียนใหมีประสิทธิภาพ ซึ ่งผู บริหาร

สถานศึกษา  ครูผูรับผิดชอบ และครูทุกคนในโรงเรียนควรใหความสำคัญและปฏิบัติงานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนอยางเขาใจ จริงจัง และถูกตอง  มีทัศนคติที่ดีตอนักเรียน เปดใจรับฟงนักเรียน 

คณะกรรมการสถานศึกษาขั ้นพื ้นฐาน ผู นำชุมชน เครือขายผู ปกครองควรมีสวนรวมในการ

ดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนภายในโรงเรียนอยางตอเนื่อง  โรงเรียนควรมีการพัฒนา
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ระบบฐานขอมูลระบบดูแลชวยเหลือใหเปนปจจุบัน  มีขอมูลสารสนเทศของนักเรียนเปนรายบุคคล 

และขอมูลคัดกรองนักเรียนทุกกลุม มีขอมูลเปรียบเทียบในแตละปเพื่อนำไปใชในการแกไขปญหา 

พัฒนานักเรียนไดอยางทันเวลา และสะดวกในการสงตอไปยังหนวยงานอ่ืนๆ ตอไป 

 2.  ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป  

 2.1 ควรมีการศึกษาความสัมพันธระหวางความสำเร็จในการดำเนินงานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนโรงเรียนขนาดเล็ก  สังกัดสำนักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุทัยธานี  เขต 1   

 2.2 ควรมีการศึกษาปจจัยที่มีผลตอปญหาการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน

โรงเรียนขนาดเล็ก  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุทัยธานี  เขต 1 เชน สัดสวน

ของครูตอนักเรียน อาชีพของผูปกครองนักเรียน เปนตน 

 2.3 ควรมีการศึกษาขอมูลบริบทของโรงเรียนขนาดเล็ก  สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาอุทัยธานี เขต 1 เพื ่อนำไปสู การพัฒนาคูมือการดำเนินงานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนสำหรับโรงเรียนขนาดเล็ก 

 2.4 ผูบริหารสถานศึกษา ครูผูรับผิดชอบงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน

ขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุทัยธานี  เขต 1 ควรใชการสื่อสาร สื่อ

เทคโนโลยี หรือสถานการณปจจุบัน นำไปประยุกตใชใหเกิดประโยชนในการปองกัน แกไข สงเสริม

พัฒนานักเรียนตอไป 
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การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรูตามแนวทางสะเต็มศึกษาเพ่ือสงเสริมความคิด 
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บทคัดยอ (Abstract)  

           การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยและพัฒนามีวัตถุประสงค เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพบริบทและ  

ความตองการใชรูปแบบการจัดการเรียนรูตามแนวทางสะเต็ม 2) สรางและพัฒนารูปแบบ            

3)  ทดลองใชรูปแบบ และ 4) ประเมินรูปแบบ กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนนักเรียน     

ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 2/9 โรงเรียนพิบูลมังสาหาร จังหวัดอุบลราชธานี ภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 

2561 จำนวน 32 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ประกอบดวย 1) รูปแบบการจัดการเรียนรู          

2) แบบทดสอบวัดผลการเรียนรู 3) แบบวัดความคิดสรางสรรค และ 4) แบบประเมินความพึงพอใจ 

การวิเคราะหขอมูลโดยใชคารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบคาที (t-test 

Dependent Samples) ผลการวิจัยพบวา 1. ผลการศึกษาสภาพบริบทเห็นวาโรงเรียนมีความ

พรอมดานบริบทท่ีเหมาะสมเปนอยางยิ่งและความตองการใชรูปแบบของนักเรียนอยูในระดับมาก

ท่ีสุด 2. ผลการพัฒนารูปแบบไดรูปแบบ มีองคประกอบ คือ 1) องคประกอบเชิงหลักการและ

วัตถุประสงค 2) องคประกอบเชิงกระบวนการ 3) องคประกอบเชิงเง่ือนไขในการนำรูปแบบไปใช   

3. ผลการทดลองใชรูปแบบมีประสิทธิภาพเทากับ 83.20/82.66 ซ่ึงสูงกวาเกณฑท่ีกำหนดไว        

4. ผลการประเมินรูปแบบ พบวา 4.1 ผลการเรียนรูหลังเรียนสูงกวากอนเรียน อยางมีนัยสำคัญ   
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Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 
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ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 4.2 การจัดการเรียนรูตามแนวทางสะเต็มศึกษาสงเสริมใหนักเรียนมีความคิด

สรางสรรคในภาพรวมอยูในระดับมาก และ 4.3 ความพึงพอใจของนักเรียนภาพรวมอยูในระดับมาก  

คำสำคัญ (Keywords): สะเต็มศึกษา; การคิดสรางสรรค; กระบวนการออกแบบเชิงวิศวกรรม  

 

Abstract           

            This study was the research and development design. The objectives were 

to 1) explore the context and need analysis of the learning management model 

following STEM Education, 2) establish and develop the learning management 

model following STEM Education, 3) test the learning management model following 

STEM Education, 4) evaluate learning activities model following STEM Education. A 

sample was selected from thirty-two students who were studying in secondary 

level-2/9 in Phibunmangsahan School, Phibunmangsahan District, Ubon Ratchathani 

Province, semester 2 of 2018 academic year. Research instruments were 1) learning 

management model, 2) learning evolutional test, 3) creative thinking test               

4) satisfaction questionnaire used to analyze the data by means of percentage, 

standard deviation, and dependent sample t-test.  The results of this study were 

found 1. the context and need analysis of Phibunmangsahan school was 

appropriate in highest level, 2. the development of the learning management 

consisted of 1) principle and objectives components, 2) process components.        

3) condition components of promotion learning activities. 3. The result of learning 

management model was 83.20/82.66, which had higher than the standard criteria.   

4. The evaluation of the learning management model found that 4.1 testing of after 

learning management was higher significant than the results before the learning 

management, 4.2. The overall creative thinking of the students at an excellent level 

4.3 and total of satisfaction was strongly  

Keywords: STEM Education; Creative Thinking; The Process of Engineering Design.   
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บทนำ (introduction) 

 รัฐบาลประกาศแผนพัฒนาประเทศไทย 4.0 เปนความมุงม่ันในการเปลี่ยนแปลงโครงสราง

ทางเศรษฐกิจไปสูเศรษฐกิจท่ีขับเคลื่อนดวยนวัตกรรม ดวยเทคโนโลยี ความคิดสรางสรรคและ

นวัตกรรมเปนรูปแบบท่ีมีการผลักดันปฏิรูปโครงสรางทางเศรษฐกิจ การปฏิรูปการวิจัยและพัฒนา

และการปฏิรูปทางการศึกษาไปพรอมกัน เพ่ือพัฒนาประชากรในประเทศใหมีประสิทธิภาพ         มี

ความรู ความสามารถ นำไปพัฒนาตนเองและนำความรูไปประกอบอาชีพอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือ

สงผลใหประเทศเจริญกาวหนาตอไป (รุง แกวแดง,2542) การพัฒนาการศึกษาของประเทศนัน้ ตอง

เริ่มจากการจัดการเรียนการสอนท่ีมุงเนนการพัฒนาผูเรียน โดยการสอนท่ีพัฒนาศักยภาพผูเรียน

อยางมีเปาหมายของรายวิชาวิทยาศาสตร เทคโนโลยี  วิศวกรรมศาสตรและคณิตศาสตร    ท่ีเรา

เรียกวา สะเต็มศึกษา (มนตรี จุฬาวัฒนมณฑล,2556) กระทรวงศึกษาธิการไดเล็งเห็นความสำคัญจึง

ไดกำหนดใหการจัดการเรียนรูแบบสะเต็มศึกษา (STEM Education) เปน 1 ใน 11 นโยบายท่ี

สำคัญ ในป พ.ศ. 2559 โดยใหมีการสงเสริมและสนับสนุนการจัด กิจกรรมการเรียนรูแบบสะเต็ม

ศึกษาใหครบทุกโรงเรียนภายในระยะเวลา 5 ปโดยมีโรงเรียนสังกัด สพฐ.จากเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

เขตละ 10 โรงเรียน รวม 2,250 แหง เปนเปาหมายดำเนินงาน มีโรงเรียนจุฬาภรณราชวิทยาลัย ท่ัว

ประเทศเปนศูนยอบรมและใหคำปรึกษาดานหลักสูตรฝกอบรม มีโรงเรียนศูนยสะเต็มศึกษาภาคและ

โรงเรียนเครือขายสะเต็มศึกษาเปนแบบอยางเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรูและเดินเคียงขางโรงเรียน

เปาหมาย ขณะนี้กำลังดำเนินการสะเต็มศึกษาเปนโครงการท่ีจะตอบโจทยการยกระดับคุณภาพ

การศึกษา ในการขับเคลื่อนนโยบายสะเต็มศึกษาสูสถานศึกษาใหเปนไปตามวัตถุประสงค  สิ่งท่ี

สำคัญท่ีสุด คือ การพัฒนาคุณภาพผูเรียนใหเต็มศักยภาพตลอดจนผูบริหารครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาไดรับการเพ่ิมพูนความรูประสบการณ เปนผูนำทางวิชาการ ตามรูปแบบการบริหารจัดการสะ

เต็มศึกษา ในสถานศึกษานับวาเปนสิ่งท่ีสำคัญและทาทาย สำหรับการบริหารจัดการสถานศึกษาเปน

อยางยิ่ง โดยกำหนดใหมีโรงเรียนในโครงการขับเคลื่อนการบริหารจัดการสะเต็มศึกษานำรองรุนแรก 

จำนวน 2,250 โรงเรียน จากสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 225 เขต เขตพ้ืนท่ีการศึกษาละ 10 

โรงเรียน รวมกับสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานและสถาบันสงเสริมการสอน

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีในการขับเคลื่อนนโยบาย (กระทรวงศึกษาธิการ,2559 : 25)          

การเรียนรูแบบสะเต็มศึกษาจึงเปนรูปแบบการจัดการเรียนรูท่ีตอบสนองตอการเตรียมคนไทยรุน

ใหม โดยสะเต็มศึกษา (STEM Education) คือ การสอนแบบบูรณาการขามกลุมสาระวิชา 

(Interdisciplinary Integration) ระหว างศาสตรส าขาต างๆ  ประกอบด วยวิท ยาศาสตร       

(Science: S) เทคโนโลยี (Technology: T) วิศวกรรมศาสตร (Engineer: E) และคณิตศาสตร 
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(Mathematics: M) โดยนำจุดเดนเทคนิควิธีการของการจัดการเรียนรูตามธรรมชาติของแตละ

สาขาวิชามาผสมผสานกันอยางลงตัว เพ่ือใหผูเรียนสามารถนำความรูในแตละแขนงมาบูรณาการใช

ในการแกปญหา มีกระบวนการสืบเสาะหาความรูมาสรางหรือพัฒนานวัตกรรมใหมๆ ซ่ึงจำเปนตอง

อาศัยการจัดการเรียนรูท่ีครูผูสอนหลากหลายสาขารวมมือกันจัดกิจกรรมการเรียนรูเพราะในการ

ทำงานหรือในชีวิตประจำวันนั้นตองใชความรูหลายดานในการทำงาน โดยไมไดแยกใชความรู     

เปนสวนๆ และยังเปนกระบวนการจัดการเรียนรูท่ีเอ้ือตอการสงเสริมพัฒนาทักษะท่ีจำเปนสำหรับ

ศตวรรษท่ี 21 (สถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี, 2559 : 11)  

            จากการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาวิทยาศาสตรของผูวิจัยกับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา

ปท่ี 2 โรงเรียนพิบูลมังสาหาร จังหวัดอุบลราชธานี พบวา เม่ือผูสอนจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  

ท่ีเก่ียวของกับความคิดสรางสรรค เชน ใหนักเรียนออกแบบสรางชิ้นงานหรือสรางโมเดลตางๆ 

พบวา นักเรียนสวนใหญสามารถสรางชิ้นงานไดทันในเวลาท่ีกำหนดให แตชิ้นงานสวนใหญไมคอยมี

ความหลากหลาย นักเรียนสวนใหญไมคิดหรือประดิษฐสิ่งใหมท่ีแตกตางไปจากสิ่งท่ีมีอยูแลว จึงมัก

คิดออกแบบสรางสรรคภายใตแนวคิดคลายๆ กัน ขาดความคิดริเริ่มหรือความคิดแปลกใหม เพราะ

นักเรียนกังวลวาชิ้นงานท่ีตัวเองสรางข้ึนอาจจะไมเหมือนกับเพ่ือนๆ สวนใหญในชั้นเรียนและอาจ

สงผลใหตัวเองไดรับคะแนนจากการประเมินท่ีนอยตามไปดวย 

จากปญหาดังกลาวขางตนจะเห็นไดวา นักเรียนยังขาดการแสดงออกทางความคิด ไมกลา  

ท่ีจะคิดหรือเสนอแนวทางท่ีแตกตางไปจากเดิม ดังนั้นการจัดการเรียนการสอนวิทยาศาสตร จึงตอง

เนนการเรียนรูผานกระบวนการคิด กระบวนการปฏิบัติ เพ่ือสรางความรูดวยตัวเอง สามารถนำ

ความรูไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพ การออกแบบกิจกรรมการเรียนรูใหมีกระบวนการเรียนรู        

ท่ีหลากหลายรูปแบบ เชื่อมโยงกับชีวิตจริงและสิ่งแวดลอม (สถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตร

และเทคโนโลย,ี 2557 : 2)   

 ดวยเหตุผลดังกลาวท่ีเก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยการจัดการเรียนรู ตาม

แนวทางสะเต็มศึกษา เพ่ือมุงสงเสริมสมรรถนะในการเรียนรูและทักษะการคิดสรางสรรคนั้น การ

พัฒนาตองอาศัยทักษะการคิดพ้ืนฐานหลายทักษะผสมผสานกันเปนการคิดท่ีมีลำดับความซับซอน

และหลายข้ันตอน ซ่ึงมีความสัมพันธตอเนื่องกันโดยตลอด ในระยะแรกเด็กควรไดเรียนรูและไดรับ

การแกทักษะการคิดท่ีไมซับซอนและเปนรูปธรรม จากนั้นจึงคอยฝกทักษะท่ีมีความซับซอนยิ่งข้ึน

และเปนนามธรรมมากข้ึนตามลำดับ (Schiever, 1991 : 18 - 38) ดังนั้นการท่ีจะพัฒนาผูเรียนใหมี

สมรรถนะในการเรียนรูและทักษะการคิดสรางสรรค ใหสอดคลองกับทักษะท่ีจำเปนในศตวรรษท่ี 21 

นั้น จำเปนท่ีจะตองมีการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนท่ีดำเนินการตอเนื่องอยางเปนระบบบน
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พ้ืนฐานของทฤษฎีการเรียนรูท่ีเนนกลยุทธการพัฒนาทักษะการคิดสรางสรรคตางๆ ผูวิจัยจึงสนใจ

ศึกษาและวิจัยการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรูตามแนวทาง สะเต็มศึกษาเพ่ือพัฒนาความคิด

สรางสรรค ดวยกระบวนการออกแบบเชิงวิศวกรรม เรื่อง แสง ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 2 ซ่ึงการจัดการ

เรียนรูดังกลาวจะชวยพัฒนานักเรียนใหเปนผูท่ีมีความคิดสรางสรรคไปพรอมๆ กับการพัฒนาความรู

ทางดานเนื้อหาสาระวิทยาศาสตร โดยการกระตุนใหนักเรียนเกิดความตื่นเตน ทาทายกับการเผชิญ

สถานการณหรือปญหาท่ีเกิดข้ึนจริงในสังคม มีการรวมกันคิดและลงมือปฏิบัติจริง ทำใหนักเรียน

เขาใจและเห็นความเชื่อมโยงของวิทยาศาสตรกับวิชาอ่ืนและสิ่งท่ีเกิดข้ึนในชีวิตประจำวันอันจะ

สงผลทำใหผลการเรียนรู เพ่ิมสูงข้ึน อีกท้ังยังชวยพัฒนานักเรียนให เปนบุคคลท่ีมีความรู  

ความสามารถท่ีจะดำรงชีวิตไดอยางมีคุณภาพในศตวรรษท่ี 21   

 

วัตถุประสงคของการวิจัย ( Research Objective ) 

 1. เพ่ือศึกษาสภาพบริบทและความตองการใชรูปแบบการจัดการเรียนรูตามแนวทาง   

สะเต็มศึกษาเพ่ือสงเสริมความคิดสรางสรรค ดวยกระบวนการออกแบบเชิงวิศวกรรม เรื่อง แสง   

ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 2 

 2.  เพ่ือสรางและพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรูตามแนวทางสะเต็มศึกษาเพ่ือสงเสริม

ความคิดสรางสรรค ดวยกระบวนการออกแบบเชิงวิศวกรรม เรื่อง แสง ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 2 

 3.  เพ่ือทดลองใชรูปแบบการจัดการเรียนรูตามแนวทางสะเต็มศึกษาเพ่ือสงเสริมความคิด

สรางสรรค ดวยกระบวนการออกแบบเชิงวิศวกรรม เรื่อง แสง ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 2   

 4. เพ่ือประเมินรูปแบบการจัดการเรียนรูตามแนวทางสะเต็มศึกษาเพ่ือสงเสริมความคิด

สรางสรรค ดวยกระบวนการออกแบบเชิงวิศวกรรม เรื่อง แสง ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 2 ในประเด็น

ตอไปนี้ 

   4.1 เปรียบเทียบผลการเรียนรูกอนเรียนและหลังเรียนของนักเรียนดวยรูปแบบการ

จัดการเรียนรูตามแนวทางสะเต็มศึกษาเพ่ือสงเสริมความคิดสรางสรรค ดวยกระบวนการออกแบบ

เชิงวิศวกรรม เรื่อง แสง ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 2 

   4.2 ศึกษาความคิดสรางสรรคของนักเรียนดวยรูปแบบการจัดการเรียนรูตามแนวทาง   

สะเต็มศึกษาเพ่ือสงเสริมความคิดสรางสรรค ดวยกระบวนการออกแบบเชิงวิศวกรรม เรื่อง แสง    

ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 2 
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   4.3 ความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีตอการเรียนรูดวยรูปแบบการจัดการเรียนรูตาม

แนวทางสะเต็มศึกษาเพ่ือสงเสริมความคิดสรางสรรค ดวยกระบวนการออกแบบเชิงวิศวกรรม เรื่อง 

แสง ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 2 

 

วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 

 รูปแบบการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงทดลอง (Experimental Design) ซ่ึงผูวิจัยไดดำเนินการ

ทดลองตามแบบแผนการวิจัยแบบ (One Group Pretest - Posttest Design) (ลวน สายยศ และ

อังคณา สายยศ 2543, หนา 215) ซ่ึงมีรูปแบบดังตาราง  

ตาราง แบบแผนการทดลอง One Group Pretest - Posttest Design 

ทดสอบกอนเรียน ทดลอง ทดสอบหลังเรียน 

 T1  X T2  

 ประชากร ท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ผูบริหารโรงเรียน จำนวน 1 คน ผูเชี่ยวชาญดาน

สะเต็มศึกษา จำนวน 1 คน ครูผูสอนวิทยาศาสตร จำนวน 10 คน ผูเชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน 

ผูปกครองนักเรียน 20 คน นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 2 โรงเรียนพิบูลมังสาหาร จำนวน 5 

หองเรียน 185 คน รวมท้ังสิ้น 212 คน 

 กลุมตัวอยาง ท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ผูอำนวยการ จำนวน 1 คน ผูเชี่ยวชาญดาน  

สะเต็มศึกษาจำนวน 1 คน ครูผูสอนวิทยาศาสตร จำนวน 10 คน ผูเชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน 

ผูปกครอง จำนวน 20 คน และนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 2/9 ไดมาจากการสุมแบบกลุม (Cluster 

Random Sampling) จำนวน 32 คน    

 เครื่องมือการวิจัย 

   1.  รูปแบบการจัดการเรียนรูตามแนวทางสะเต็มศึกษาเพ่ือสงเสริมความคิด

สรางสรรค ดวยกระบวนการออกแบบเชิงวิศวกรรม เรื่อง แสง ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 2   

   2.  แบบทดสอบวัดผลการเรียนรู เรื่อง แสง ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 2 ท่ีมีคาความยาก

งายอยูระหวาง 0.38 ถึง 0.64 มีคาอำนาจจำแนก 0.36 ถึง 0.68 และมีคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.94

   3.  แบบวัดความคิดสรางสรรค 

   4. แบบประเมินความพึงพอใจของนักเรียน  

 วิธีดำเนินการวิจัย 
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  ข้ันตอนท่ี 1 การวิจัย (Research – R1 : Analysis) ศึกษาสภาพบริบทและความ

ตองการในการเรียนรู โดยสำรวจความตองการใชรูปแบบฯ จากผูบริหาร ผูเชี่ยวชาญดานสะเต็ม

ศึกษา ครูผูสอนวิทยาศาสตร ผูปกครองนักเรียนและนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 2   

  ข้ันตอนท่ี 2 การพัฒนา (Development – D1 : Design Development) สราง

และพัฒนารูปแบบ ดังนี้ 1. วิเคราะหรายละเอียดเก่ียวกับหลักการและวิธีการจัดกิจกรรมการเรียนรู

ตามแนวทางสะเต็มศึกษา 2. นำผลการศึกษาสภาพบริบทและความตองการใช (จาก R1) รูปแบบฯ 

มาดำเนินการรางแผนการจัดการเรียนรู 3. ออกแบบและสรางรูปแบบฯ และนำเสนอผูเชี่ยวชาญ

ประเมิน 4. พัฒนารูปแบบโดยหาประสิทธิภาพรูปแบบ ทดสอบแบบรายบุคคล ทดสอบแบบกลุม

เล็ก และทดสอบแบบภาคสนาม 

  ข้ันตอนท่ี 3 การวิจัย (Research – R2 : Implementation) ทดลองใชรูปแบบ

โดยนำรูปแบบการจัดการเรียนรูตามแนวทางสะเต็มศึกษาไปทดลองใชนักเรียนกลุมตัวอยาง  

  ข้ันตอนท่ี 4 การพัฒนา (Development – D2 : Evaluation) ประเมินผลรูปแบบ

โดยทดสอบหลังเรียน (Post - test) หลังจากจัดกิจกรรมการเรียนรูครบทุกแผนการจัดการเรียนรู 

วัดความคิดสรางสรรค และประเมินความพึงพอใจของนักเรียนหลังจัดกิจกรรมการเรียนรูครบทุก

แผนการจัดการเรียนรู 

 การเก็บรวบรวมขอมูล 

  ผูวิจัยประสานงานกับผูบริหารโรงเรียนขออนุญาตดำเนินการวิจัย โดยกำหนด

ระยะเวลาในการวิจัย ภาคเรียนท่ี 2/2561 และดำเนินการตามแบบแผนการวิจัยท่ีตั้งไว โดยทดสอบ

กอนเรียน จัดการเรียนรูตามแนวทางสะเต็มศึกษา เรื่อง แสง จำนวน 15 ชั่วโมง ทดสอบหลังเรียน 

ประเมินความคิดสรางสรรคและประเมินความพึงพอใจ 

 วิเคราะหขอมูล 

 1. เปรียบเทียบผลการเรียนรูกอนเรียนและหลังเรียน โดยใชคาเฉลี่ย สวนเบี ่ยงเบน

มาตรฐาน ทดสอบสถิติคาที แบบไมอิสระ (t-test Dependent Sample) 

 2. ประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบ โดยกำหนดเกณฑ 80/80 

 3. สถิติพ้ืนฐาน ไดแก คาเฉลี่ย รอยละ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัย (Research Results) 

 1. ผลการศึกษาสภาพบริบทเห็นวาโรงเรียนมีความพรอมดานบริบทท่ีเหมาะสมเปนอยาง

ยิ่งและความตองการใชรูปแบบของนักเรียนอยูในระดับมากท่ีสุด  
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 2. ผลการพัฒนารูปแบบ ไดรูปแบบ มีองคประกอบ คือ 1) องคประกอบเชิงหลักการและ

วัตถุประสงค 2) องคประกอบเชงิกระบวนการ 3) องคประกอบเชิงเง่ือนไขในการนำรูปแบบไปใช 

           3. ผลการทดลองใชรูปแบบมีประสิทธิภาพเทากับ 83.20/82.66 ซ่ึงสูงกวาเกณฑท่ีกำหนด

ไวดังตาราง  

การทดสอบ 
จำนวน 

นักเรียน 

คะแนน

เต็ม Χ  S.D. รอยละ 

การทดสอบ 

ทายกิจกรรมฯ (E1) 
32 40 33.28 0.68 83.20 

การทดสอบหลังเรียน (E2) 32 40 33.06 1.97 82.66 

ประสิทธิภาพ E1/E2 = 83.20/82.66 

4. ผลการประเมินรูปแบบการจัดการเรียนรูตามแนวทางสะเต็มศึกษาฯ พบวา  

 4.1 ผลการเรียนรูหลังเรียนของนักเรียน สูงกวากอนเรียน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.01 ดังตาราง 

 

จำนวนนักเรียน  (คะแนนเต็ม 40 คะแนน) 

ผลตาง t df sig ทดสอบ 

กอนเรียน (Χ ) 

ทดสอบ 

หลังเรียน (Χ ) 

32 20.34 33.06 12.72 80.98** 31 0.000 

 4.2 การจัดการเรียนรูตามแนวทางสะเต็มศึกษาสงเสริมใหนักเรียนมีความคิดสรางสรรค

ภาพรวมอยูในระดับมาก 

 4.3 ความพึงพอใจของนักเรียนภาพรวมอยูในระดับมาก  

อภิปรายผล (Research Discussion)         

               1. โดยภาพรวมผูบริหาร ผูเชี่ยวชาญดานสะเต็ม ครูผูสอนวิทยาศาสตร และผูปกครอง

เห็นวา โรงเรียนพิบูลมังสาหาร มีความพรอมดานบริบทท่ีเหมาะสมเปนอยางยิ่งในการจัดการเรียนรู

ตามแนวทางสะเต็มศึกษาฯ นักเรียนสวนใหญเห็นวาสะเต็มศึกษาจะเปนประโยชนกับนักเรียน    

หากนักเรียนได เรียนดวยกิจกรรมสะเต็มศึกษาแลว นักเรียนสามารถนำไปประยุกตใช ใน

ชีวิตประจำวันได และความตองการใชรูปแบบการจัดการเรียนรูตามแนวทางสะเต็มศึกษาฯ ของ

นักเรียนอยูในระดับมากท่ีสุด ท้ังนี้เปนเพราะวากระทรวงศึกษาธิการไดมีแนวนโยบายการขับเคลื่อน
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การบริหารสะเต็มศึกษา ในป พ.ศ. 2559 ในการขับเคลื่อนนโยบายลงสูการปฏิบัติในสถานศึกษา 

คือ พัฒนาคุณภาพผูเรียนใหเต็มศักยภาพ ตลอดจนผูบริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาไดรับ

การเพ่ิมพูนความรู ตามรูปแบบการบริหารจัดการสะเต็มศึกษา ซ่ึงนับวาเปนสิ่งท่ีตองการท่ีจำเปน 

(สถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี,2559 : 17) สอดคลองกับ นัสรินทร บือซา 

(2558 : 59) ไดศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนชีววิทยา ความสามารถในการแกปญหาและความ   

พึงพอใจตอการจัดการเรียนรูของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาป ท่ี  5 ท่ีไดรับการจัดการเรียนรู          

ตามแนวทางสะเต็มศึกษา (STEM Education) ผลการวิจัยพบวา นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ชีววิทยา ความสามารถในการแกปญหา หลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสำคัญทางสถิติระดับ 

0.0 1  และนั ก เรี ยน มี ความ พึ งพ อ ใจต อการจั ดการ เรี ยน รู ต ามแน วท างสะ เต็ ม ศึ กษ า               

(STEM Education) อยูในระดับมาก  

 2. ผลการพัฒนารูปแบบรูปแบบการจัดการเรียนรูตามแนวทางสะเต็มศึกษาฯ ผูวิจัย

ดำเนินการวิเคราะหขอมูลสภาพบริบทและความตองการใชและพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรูตาม

แนวทางสะเต็มศึกษาฯ แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับความคิดสรางสรรค และ

การจัดการเรียนรูตามแนวทางสะเต็มศึกษา ดวยกระบวนการออกแบบเชิงวิศวกรรม 6 ข้ันตอน 

ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันวารูปแบบการจัดการเรียนรูตามแนวทางสะเต็มศึกษาฯ      

มีความเหมาะสมมากท่ีสุด มีประสิทธิภาพเพียงพอในการพัฒนาผู เรียนให มีความสามารถ         

ตามวัตถุประสงค มีความเหมาะสมท้ังองคประกอบของรูปแบบ กระบวนการจัดการเรียนรู        

การประเมินผล และคูมือการจัดกิจกรรมตามรูปแบบการจัดการเรียนรูตามแนวทางสะเต็มศึกษาฯ 

ทำใหรูปแบบการจัดการไดรับการพัฒนาอยางเปนระบบโดยอางอิงแนวคิด ทฤษฎี ท่ีเปนพ้ืนฐานของ

การเรียนการสอน ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ ทิศนา แขมมณี (2555 : 220 - 221) ท่ีสรุปวา 

รูปแบบการเรียนการสอนเปนแบบแผนการดำเนินการสอนซ่ึงไดรับการจัดไวอยางเปนระเบียบ ตาม

หลักปรัชญา ทฤษฎี หลักการ หรือการสอนท่ีรูปแบบนั้นยึดถือ และไดรับการพิสูจนและทดสอบวามี

ประสิทธิภาพ สามารถชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูตามวัตถุประสงค ของรูปแบบการเรียนการสอน

นั้นๆ  

 3. ผลการทดลองใชรูปแบบการจัดการเรียนรูตามแนวทางสะเต็มศึกษาฯ ในการจัด     

การเรียนการสอนตามแผนการจัดการเรียนรู ท้ัง 4 แผนพบวา ผลการจัดการเรียนรูดวยรูปแบบ   

การจัดการเรียนรูตามแนวทางสะเต็มศึกษาฯ นักเรียนมีความกระตือรือรน มีทัศนคติท่ีดีตอการเรียน 

มีการปฏิสัมพันธท่ีดีระหวางนักเรียนดวยกัน มีการรวมมือกันในการทำงานโดยใชกระบวนการกลุม 

ตลอดจนแลกเปลี่ยนเรียนรูสามารถปฏิบัติกิจกรรมการเรียนรูไดอยางดีและมีคะแนนการทดสอบ
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ยอยหลังเรียนผานเกณฑรอยละ 100 ในทุกกิจกรรม ผลการวิจัยท่ีเกิดข้ึนเปนผลมาจากรูปแบบ   

การจัดการเรียนรูตามแนวทางสะเต็มศึกษาฯ นั้นเปนแนวทางการจัดการเรียนรูท่ีเนนการบูรณาการ

วิทยาศาสตร เทคโนโลยี วิศวกรรม และคณิตศาสตร ผานการทำกิจกรรมท่ีมุงแกปญหาท่ีพบเห็น    

ในชีวิตจริง เพ่ือสงเสริมใหผู เรียนไดพัฒนาทักษะการ แกปญหา ทักษะการสื่อสาร ความคิด

สรางสรรค และทักษะในการทำงานรวมกัน รวมไปถึงการไดความรูแบบองครวมท่ีสามารถนำความรู

ความรูไปประยุกตใช ทำใหเห็นคุณคาของการเรียนรูอยางมีความหมาย (meaningful learning) 

ชวยสงเสริมใหผูเรียนเกิดการเรียนรูท่ีดี กิจกรรมการเรียนรูสะเต็มศึกษา มีลักษณะเปนการเรียนรู

ท่ีตั้งอยูบนพ้ืนฐานของการเรียนรูแบบสืบเสาะหาความรู ซ่ึงการเรียนรูแบบสืบเสาะหาความรู     

เปนวิธีการเรียนรู ท่ีชวยใหผู เรียนสามารถพัฒนาท้ังทางดานอารมณ  สังคม สติปญญา และ

กระบวนการทางวิทยาศาสตร มุงเนนใหผูเรียนไดใชทักษะท่ีจำเปนในการสรางองคความรูใหมๆ 

ดวยตนเองเกิดความเขาใจอยางแทจริงไมใชแคการทองจำอยางเดียว (ประสาท เนืองเฉลิม, 2557 : 

9) 

 4. ผลการประเมินรูปแบบการจัดการเรียนรูตามแนวทางสะเต็มศึกษาเพ่ือสงเสริม

ความคิดสรางสรรค ดวยกระบวนการออกแบบเชิงวิศวกรรม เรื่อง แสง ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 2 พบวา  

  4.1 ผลการเรียนรูหลังเรียนของนักเรียนท่ีเรียนดวยรูปแบบการจัดการเรียนรูตาม

แนวทางสะเต็มศึกษาฯ สูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 สอดคลองกับ

งานวิจัยของกรวิทย เก้ือคลังและคณะ (2561 : 124 - 135) ทำการวิจัย เรื่อง ผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียน โดยการจัดการเรียนรูตามแนวทางสะเต็มศึกษา เรื่อง สภาพสมดุลและสภาพยืดหยุน นักเรียน

ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 5 พบวา การจัดการเรียนรูตามแนวทางสะเต็มศึกษาหลังเรียนสูงกวากอนเรียน

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 การจัดการเรียนรูตามแนวทางสะเต็มศึกษาขางตน แสดงให

เห็นถึงพฤติกรรมการเรียนของนักเรียนท่ีเปลี่ยนไป จากผูรับความรูกลายเปนผูแสวงหาความรู     

จนคนพบขอเท็จจริง และสามารถสรุปเปนองคความรูไดดวยตัวเอง นอกจากนี้นักเรียนยังสามารถ

เขาใจเนื้อหาท่ีเรียนผาน การลงมือปฏิบัติจริง ทดลอง สังเกตดวยตนเอง อีกท้ังนักเรียนสามารถ   

นำความรูท่ีไดไปใชในการแกปญหาท่ีเกิดข้ึนในชีวิตจริง ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงการบูรณาการการเรียน   

ในหองเรียนและชีวิตจริง ทำใหการเรียนนั้นมีความหมายตอนักเรียน ซ่ึงนักเรียนจะเห็นประโยชน 

คุณคาของการเรียน และสามารถนำไปใชประโยชนในชีวิตประจำวันได ถือเปนการเตรียมนักเรียน

ในการเรียนตอไปในข้ันสูง เกิดการเพ่ิมโอกาสการทำงานในอนาคต การเพ่ิมมูลคา และการสราง

ความแข็งแกรงใหกับประเทศ ดานเศรษฐกิจได (พรทิพย ศิริภัทราชัย, 2556 : 49)    
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  4.2 ผลการศึกษาความคิดสรางสรรคของนักเรียนในภาพรวมอยูในระดับมากเปนผลมา

จากรูปแบบการจัดการเรียนรูตามแนวทางสะเต็มศึกษาฯ เปนการจัดการเรียนรูท่ีชวยสงเสริมให

นักเรียนมีทักษะการคิดสรางสรรคอันนำไปสูการสรางนวัตกรรมท่ีใชความรูในวิชาวิทยาศาสตร

คณิตศาสตร เทคโนโลยีและกระบวนการออกแบบทางวิศวกรรม ในการออกแบบกิจกรรมสะเต็ม

ศึกษาใหสอดคลองกับบริบทของนักเรียนในยุคศตวรรษท่ี 21 ท่ีตองมีความทาทายและสนุกสนาน 

ประเด็นปญหาควรจะเปนเรื่องท่ีทาทายความคิดและความสามสามารถ ไมควรเปน กิจกรรมท่ีงาย

หรือยากจนเกินระดับของผูเรียน เพราะความทาทายเปรียบเสมือนแรงกระตุนความมีสวนรวม       

ในการทำกิจกรรมและเสาะแสวงหาขอมูลหรือวิธีการท่ีจะพิชิตสิ่งทาทายเหลานั้น ท้ังยังเปน 

ตัวกระตุนความคิดสรางสรรคของนักเรียนเพ่ือสรางนวัตกรรมท่ีดีอีกอยางหนึ่งดวย (วชิร ศรีคุม, 

2558 : 7) สอดคลองกับงานวิจัยของ ภัสสร ติดมา (2558 : 65 - 91) ท่ีไดศึกษาการพัฒนาความคิด

สรางสรรค เรื่อง ระบบรางกายมนุษยดวยกระบวนการ ออกแบบเชิงวิศวกรรมตามแนวทางสะเต็ม

ศึกษาระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 2 ผลการศึกษาพบวา นักเรียนไดคะแนนความคิดสรางสรรคเฉลี่ย

ตั้งแตรอยละ 79 ข้ึนไป ซ่ึงมีการพัฒนาความคิดสรางสรรค เพ่ิมสูงข้ึนทุกครั้งท่ีมีการจัดกิจกรรม

แผนการเรียนรูใหม   

 4.3 ผลการประเมินความพึงพอใจของนักเรียนฯ พบวา นักเรียนมีความพึงพอใจ         

โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เนื่องจาการจัดการเรียนรูตามแนวทางสะเต็มศึกษา ผูสอนจะมีบทบาท

สำคัญในทุกๆ ข้ันตอนของกิจกรรมการเรียนรู เปนคนท่ีคอยชี้แนะ ตั้งคำถาม ใหคำแนะนำตลอดจน

อำนวยความสะดวกตางๆ และกระตุนใหนักเรียนรูสึกสนุก ทาทายกับสถานการณหรือปญหา       

ท่ีผูสอนกำหนดข้ึน ซ่ึงเปนหาท่ีผูสอนนำมาใชเปนแนวทางในการแกปญหา เปนปญหาท่ีใกลตัว

นักเรียน ซ่ึงสอดคลองกับผลท่ีไดจากแบบประเมินความพึงพอใจตอการจัดการเรียนรูในดานบทบาท

ผูสอน โดยขอคำถามท่ีมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดสามอันดับแรก ไดแก อันดับท่ี 1 คือ ผูสอนเปดโอกาส  

ใหนักเรียนซักถาม แสดงความคิดเห็นและรวมกันตอบคำถามขณะจัดการเรียนการสอน อันดับท่ี 2 

มีคะแนนเฉลี่ยเทากัน 2 ขอ คือ 1. ผูสอนใหกำลังใจและกระตุนใหนักเรียนเกิดแรงจูงใจในการ

เรียนรูเพ่ิมข้ึน 2. ผูสอนใชกระบวนการสอนท่ีกระตุนใหนักเรียนคิดคนควาหาความรูดวยตนเอง และ

อันดับท่ี 3 คือ ผูสอนสามารถถายทอดความรูในเนื้อหาท่ีสอนไดเปนอยางดี ซ่ึงมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 

4.72 4.62 และ 4.54 ตามลำดับ จะเห็นไดวาในการจัดการเรียนรูตามแนวทางสะเต็มศึกษา ผูสอน

เปนผูท่ีมีบทบาทสำคัญ คือ เปนผูอำนวยความสะดวกและโคชนักเรียน โดยสรางสถานการณท่ีเปน

ปญหาท่ีทาทายความคิดของนักเรียนและใหนักเรียนมีสวนรวมในการแกปญหาโดยใชทักษะ

กระบวนการทางวิทยาศาสตร ดังนั้น เพ่ือใหการจัดการเรียนรูดังกลาวมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 



Journal of Legal Entity Management and Local Innovation
Vol. 6 No. 6 (November-December 2020)

182
                                                                                                                                            

ผูสอนจำเปนตองมีความรูความเขาใจ เก่ียวกับการจัดการเรียนรูตามแนวสะเต็มศึกษา โดยจัดการ

เรียนรูในชั้นเรียนใหสอดคลองกับความสนใจของนักเรียนและบริบทของชั้นเรียน  (จำรัส อินทลา

ภาพร, 2558 : 66)  

 

ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

 ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 

  1.  ในการจัดการเรียนรูตามแนวทางสะเต็มศึกษา ผูสอนควรเปดโอกาสใหนักเรียนได

ทดลองทำในสิ่งท่ีตนเองคิดหรือคาดคะเนไว โดยในชวงแรกๆ นักเรียนอาจทำแบบลองผิดลองถูก 

ไดผลออกมาสมบูรณบาง ไมสมบูรณบาง ผูสอนควรพยายามต้ังคำถามหรือใหขอเสนอแนะกับผล   

ท่ีเกิดข้ึน เพ่ือฝกใหนักเรียนไดคิด วิเคราะห ใหเหตุผลกับการกระทำของตนเองมากข้ึน 

  2.  ในการจัดการเรียนรูตามแนวทางสะเต็มศึกษา ผูสอนควรเนนใหนักเรียนไดมี

โอกาสใชความรู ทักษะกระบวนการท่ีนำไปใชแกปญหาหรือสรางสรรคนวัตกรรมออกมา โดยไมยึด

ติดกับความถูกตองหรือคำตอบท่ีถูกตองมากเกินไป ควรปลอยใหนักเรียนเกิดความอิสระในการคิด 

        ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 

   1.  ควรทำการวิจัยและพัฒนากิจกรรมสะเต็มศึกษารวมกับครูผูสอนทานอ่ืนใน

รายวิชาท่ีเก่ียวของ เพ่ือลดภาระงานของนักเรียน และทำใหกิจกรรมสะเต็มศึกษามีความนาสนใจ

และมีความหลากหลายมากข้ึน 

  2.  ในการทดลองใชรูปแบบการจัดการเรียนรูตามแนวทางสะเต็มศึกษา ควร

พิจารณาองคประกอบอ่ืนๆ เชน เจตคติท่ีมีตอการเรียนของนักเรียน แรงจูงใจ คุณลักษณะอันพึง

ประสงคและสมรรถสำคัญตางๆ เพ่ือจะไดทราบผลการสอนท่ีมีตอการพัฒนาผูเรียนใหเปนไปตาม

วัตถุประสงค 
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บทคัดยอ (Abstract) 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการ

ตัดสินใจซ้ือรถยนตยี่หอฮอนดา รุนซีวิค ของผูใชบริการในศูนยกีฬาเฉลิมพระเกียรติ 84 พรรษา บาง

บอน กรุงเทพมหานคร  ซึ่งปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่ใชในการวิจัยประกอบดวย 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการจัดจำหนาย  ปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด  ปจจัยดานบุคลากร  ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  ปจจัยดานกระบวนการ  

การศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตรท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตยี่หอฮอนดา รุนซีวิค และเพ่ือ

เปนแนวทางและขอเสนอแนะในการศึกษาวิจัยตอไปใหอนาคต  โดยผูวิจัยไดจัดทำแบบสอบถาม 

โดยการใชวิธีเก็บตัวอยางแบบชั้นภูมิ จากผูท่ีมีอายุไมต่ำกวา 18 ป และเปนผูท่ีใชหรือเคยใชรถยนต

ยี่หอฮอนดา รุนซีวิค จำนวน 330 คน  เครื่องมือสถิติที่ใชในการวิจัยคือ คารอยละ คาเฉลี่ย สวน
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Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 
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เบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหดวยสถิติ  การวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปร 2 ตัว การ

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน  

 ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปน เพศชาย อายุ 26 - 33 ป สถานภาพสมรส  

ระดับการศึกษาปริญญาตรี  อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 - 25,000 

บาท  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีความสำคัญตอการตัดสินใจซื้อรถยนตยี่หอฮอนดา รุนซีวิค  

ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือมากท่ีสุดคือ  ปจจัยดานผลิตภัณฑ ในเรื่องของยี่หอและรุนของรถยนตเปน

ท่ีรูจัก โดยมีความสำคัญในระดับมากท่ีสุด  รองลงมาคือ ปจจัยดานราคา ในเรื่องของราคารถยนตมี

ความเหมาะสมเม่ือเทียบกับรถยนตในกลุมเดียวกัน (C-segment)  สวนปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

ซื้อนอยที่สุดคือ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในเรื่องของบริการรับซื้อรถยนตเกาโดยใหราคาสูง 

ท่ีมีความสำคัญในระดับปานกลาง ผลการทดสอบสมมุติฐานปจจัยดานประชากรศาสตรในดาน เพศ  

อายุ   ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายไดเฉลี่ยตอเดือน สงผลตอระดับการตัดสินใจซื้อรถยนตยี่หอ

ฮอนดา รุนซีวิด ของผูใชบริการในศูนยกีฬาเฉลิมพระเกียรติ 84 พรรษาบางบอน กรุงเทพมหานคร 

และผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ  

ดานราคา  ดานชองทางการจัดจำหนาย  ดานการสงเสริมการตลาดดานบุคลากร  ดานลักษณะทาง

กายภาพ และดานกระบวนการ   ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตยี่หอฮอนดา รุนซีวิค พบวา ปจจัย

สวนประสมทางการตลาดแตละดานมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน  และมีระดับความสัมพันธ

แตกตางกัน  ท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05 

คำสำคัญ (Keywords): รถยนตยี่หอฮอนดา รุนซีวิค; การตัดสินใจซ้ือ; สวนประสมการตลาด 

 

Abstract 

 The objective was to study the Marketing Mix Affecting Purchase Decision of  

Honda Civic of the Users in  His Majesty the King 84th Birthday Anniversary Sports 

Complex, BangBon, Bangkok. marketing mix in terms of product, price, place, 

promotion, people, physical evidence and presentation, process. The study of 

demographic factors affecting the decision to buy Honda Civic  and to be guidelines 

and suggestions for further research for the future. that affect buying decision of 

Honda Civic.  The questionnaires are used to collect data. Based on a stratified 

sampling, the sample size includes those who are 18 years old and above and are 

currently using or have ever used Honda Civic at the total number of 330 persons.  
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ปีที่ 6 ฉบับที่ 6 (พฤศจิกายน-ธันวาคม 2563)

The descriptive data include percentage, mean, and standard deviation. The data are 

analyzed by using t-test, F-test and Pearson product-moment correlation coefficient. 

 The results showed that most of the respondents are males, having age 

between 26-33 years old,  holding a bachelor degree,  working with private firms, and 

having monthly income between 20,001-25,000 baht. The product dimension held 

the highest value while the promotion dimension on buying old cars with high price 

carried the lowest value at the moderate level. The hypothesis testing revealed that 

the differences in sex, age, education, occupation, and monthly income have a 

difference in purchase decision of Honda Civic of the users in His Majesty the King 

84th Birthday Anniversary Sports Complex, Bang Bon, Bangkok. And the marketing mix 

in terms of product, price, place, promotion, people, physical evidence and 

presentation, and process have a relationship with purchase decision of Honda Civic 

at the statistical significant level of 0.05. 

Keywords: Honda Civic; Purchase Decision; Marketing Mix 

 

บทนำ (Introduction) 

 ในปจจุบันความตองการของมนุษยนอกจากปจจัยสี่แลว  รถยนตก็ถือเปนปจจัยหนึ่งที่มี

ความสำคัญตอการดำเนินชีวิตของมนุษยทั้งในการเดินทางจากสถานที่หนึ่งไปยังสถานที่หนึ่งตามท่ี

ตองการ เชน เพื่อการทำงาน การทองเที่ยว รวมถึงกิจกรรมตาง ๆ ในการดำเนินชีวิตประจำวันให

สะดวกรวดเร็วยิ่งข้ึน  รวมถึงเปนสิ่งท่ีมนุษยตองการทางสังคม เพ่ือใหเพ่ือนหรือคนในครอบครัวรูสึก

ยอมรับและชื่นชม  รถยนตสวนบุคคลนั้นจะชวยเพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการเดินทาง และความ

สะดวกสบายในการดำเนินชีวิตมากขึ้น  เพิ่มพื้นที่สวนตัวกับครอบครัวไดมากขึ้น  ในปจจุบันตลาด

รถยนตในประเทศไทยและท่ัวโลก มีตลาดท่ีกวางข้ึนซ่ึงทำใหผูบริโภคมีตัวเลือกท่ีมากข้ึนในตัดสินใจ

ซื้อรถยนต ทำใหตลาดรถยนตเกิดการแขงขันที่สูงขึ้นทั้งดานสมรรถนะ ราคา ภาพลักษณ ความ

นาเชื่อถือของแตละคายรถยนต รวมถึงการใหขอมูลจากพนักงานรวมถึงสื่อโฆษณาที่เปนประโยชน

ตอการตัดสินใจซื้อ กระบวนการดำเนินการตาง ๆ ที่มีความถูกตองและรวดเร็วทำใหผู บริโภค

ตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตที่ตอบสนองความตองการของตนไดมากที่สุดคุมคาตอราคาและการใชงาน 

การดูแลหลังการขายที่สรางความเชื่อมันใหกับผูบริโภค ซึ่งทำใหเกิดการแขงขันการภาคธุรกิจของ
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ตลาดรถยนตที่มีการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันใหตรงกับความตองการของตลาดและ

ผูบริโภคมากท่ีสุด   

 รถยนตสวนบุคคลในประเทศไทยที่นิยมใชกันโดยทั่วไปจะเปนรถยนตนั่งขนาดเล็กไมเกิน 5 

ที่นั่ง หรือที่เรียกวา รถประเภท C-Seggment ซึ่งเปนรถยนตที่มีขนาดเครื่องยนตเหมาะสมและลงตัว 

ตัวการใชงานไดหลากหลายลักษณะเปนรถที่เหมาะกับครอบครัวขนาดกลางเหมาะกับการใชในการ

เดินทางไปทำงานในชีวิตประจำวัน ยี่หอรถยนตในประเภท C-Seggment ที่รูจักกันดีคือ Honda Civic, 

Toyota  Corolla Altis, Ford Focus, Mazda 3, Nissan Sylphy, MG 5,6 ซ ึ ่ ง จ ากยอดขายนั้ น 

Honda Civic  ยังคงไดรับความสนใจจากผูบริโภคมากที่สุดของตลาดรถประเภท C-Seggment  

เมื่อแบงตาม Segment ที่รถยนตประเภท C-Segment ซึ่งเปนรถยนตประเภทเครื่องยนตขนาด 

1.5-2.0 ลิตร เปนรุนซีดานที่พัฒนาจากประเภท B-Segment ในดานของขนาดเครื่องยนต ความ

กวางภายใน ในประเภท C-Segment มีทั้งรุนซีดาน 4 ประตูและ 5 ประตูแฮทชแบ็ก ซึ่งรถยนตให

ประเภทนี้ถือเปนรถยนตขนาดกำลังดีไมเล็กไมใหญเกินไปเหมาะกับคนทั่วไปหรือครอบครัวขนาด

เล็กถึงปานกลางสามารถใชงานไดโดยทั่วไปซึ่งจากรายงานยอดขายรถยนตประเภท C-Segment 

รถยนต Honda Civic นั้นครองยอดขายอันดับ 1 ตั้งแตป 2559-2562  โดยในป 2559 มียอดขาย

รถยนตฮอนดารุ นซีวิค จำนวน 22,385 คัน ป 2560 มียอดขายรถยนตฮอนดารุ นซีวิค จำนวน 

27,448 คัน ป 2561 มียอดขายรถยนต ฮอนดารุนซีวิค จำนวน 26,844 คัน ป 2562 มียอดขายฮอน

ดารุนซีวิค  จำนวน 25,968 คัน ซ่ึงรถยนตยี่หอฮอนดาในรุนซีวิค ถือวาไดรับความสนใจจากผูบริโภค

เปนอยางมากดวยระบบเทคโนโลยีความปลอดภัยในรุนฮอนดา รุนซีวิค ที่มาพรอมระบบฮอนดา

เซนสซ่ิง ระบบเทคโนโลยีตาง ๆ รวมท้ังการออกแบบตัวถังรถยนตท่ีมีความทันสมัยมากข้ึน       

 จากท่ีมาและความสำคัญของปญหาท่ีกลาวมาขางตน ทำใหผูวิจัยมีความสนใจศึกษาปจจัย

สวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตยี่หอฮอนดา รุนซีวิค ของผูใชบริการใน

ศูนยกีฬาเฉลิมพระเกียรติ 84 พรรษา บางบอน กรุงเทพมหานคร  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษา

แนวความคิดที ่แตกตางของผู บริโภคแตละบุคคลที ่มีความเห็นทางดานปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อของแตละบุคคลที่แตกตางกัน  และนำผลการศึกษามาพัฒนา

ผลิตภัณฑและกลยุทธทางการตลาด และผลที่ไดจากการวิจัยสามารถนำไปใชในการวางแผนและ

ปรับปรุงผลิตภัณฑและกลยุทธตางๆเพ่ือใหตอบสนองใหตรงความตองการของผูบริโภคอยางสูงสุด 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตรที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตยี่หอฮอนดารุน

ซีวิค ของแตละบุคคลท่ีแตกตางกัน  

 2. เพ่ือนำเสนอปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตยี่หอ

ฮอนดารุนซีวิค  

 3. เพ่ือเปนแนวทางและขอเสนอแนะในการศึกษาวิจัยตอไปใหอนาคต 

 

สมมติฐานการวิจัย (Research hypothesis) 

 1. ปจจัยดานประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา

อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตยี่หอฮอนดารุนซีวิคของ

ผูใชบริการในศูนยกีฬาเฉลิมพระเกียรติ 84 พรรษาบางบอน กรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกัน 

 2. ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) ประกอบดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) 

ปจจัยดานราคา (Price) ปจจัยดานชองทางการจัดจำหนาย (Place) ปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด (Promotion) ปจจัยดานบุคลากร (People) ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ (Physical 

Evidence) ปจจัยดานกระบวนการ (Process) ของรถยนตยี่หอฮอนดารุนซีวิค ที่แตกตางกันที่มีผล

ตอการตัดสินใจซ้ือท่ีแตกตางกัน 

 

วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง คือ ผูที่มีอายุไมต่ำกวา 18 ป และเปนผูที ่ใชหรือเคยใช 

รถยนตยี ่หอฮอนดารุ นซีวิค ของผู ใชบริการในศูนยกีฬาเฉลิมพระเกียรติ 84 พรรษาบางบอน 

กรุงเทพมหานคร เทานั้น โดยการคำนวณหาขนาดของกลุมตัวอยางที่เหมาะสม ในระดับความ

คลาดเคลื่อน 5% และชวงความเชื ่อมั่น 95% ตามสูตรของ WG. Cochran  ไดประชากรกลุม

ตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้จำนวน 330 ราย โดยการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Stratified 

Sampling)   

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  

 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เครื่องมือท่ีใชสุมตัวอยาง คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผู

ศึกษาสรางข้ึนเพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจ

ซื้อซื้อรถยนตยี่หอฮอนดารุนซีวิค ของผูใชบริการในศูนยกีฬาเฉลิมพระเกียรติ 84 พรรษาบางบอน

กรุงเทพมหานคร จะแบงออกเปน 3 สวนคือ 
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 สวนที ่  1  แบบสอบถามขอมูลเก ี ่ยวก ับปจจ ัยด านประชากรศาสตรของผู ตอบ

แบบสอบถาม ประกอบไปดวยขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถามจำนวน 6 ขอ ไดแก เพศ 

อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพและรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 สวนที่ 2  แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอ

การตัดสินใจซื้อรถยนตยี่หอฮอนดารุ นซีวิค  โดยจะเปนคำถามเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาด 

ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการจัดหนาย ปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ปจจัยดานกระบวนการ  โดยคำถาม

เปนแบบสอบถามท่ีมีใหเลือกหลายคำตอบ (Multiple Choice) ในลักษณะคำถามปลายปด 

 สวนท่ี 3  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับรถยนตยี ่หอฮอนดารุ นซีวิค  ของผูตอบ

แบบสอบถาม 

 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้ ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูล ดังตอไปนี้ 

 1. ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถาม แบบออนไลนผานทาง Google Docs และใชคิวอารโคด 

เปนเครื่องมือทางออนไลนสำหรับแบบสอบถามออนไลนท้ังหมด 330 ชุด 

 2. ผ ู ว ิจ ัยนำแบบสอบถามที ่ได ร ับกลับมาทั ้งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณของ

แบบสอบถาม จากนั ้นผู ว ิจัยจึงนำแบบสอบถามทั้งหมดมากำกับการลงรหัสแบบสอบถามใน

โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ  เพื ่อดำเนินการตามขั ้นตอนของการวิจัยแนะนำขอมูลที ่ไดจาก

แบบสอบถามไปวิเคราะหทางสถิติตอไป  

 การวิเคราะหขอมูล 

 การศึกษาครั้งนี ้ผู วิจัยวิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามดวยวิธีการทางสถิติและ

ประมวลผลโดยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติในการนำเสนอขอมูล และวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบ

สมมติฐาน ดังนี้  

 1. สถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย 

(Mean) ค าส วนเบ ี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  เพ ื ่อใช ว ิ เคราะห ป จจ ัยด าน

ประชากรศาสตรและปจจัยสวนประสมการตลาด 

 2. สถิติเชิงอนุมาน ไดแก Independent Samples T-test เพื ่อเปรียบเทียบความ

แตกตางระหวางตัวแปร 2 ตัวที่เปนอิสระตอกัน  ความแปรปรวนแบบ One-way ANOVA เพ่ือ

ทดสอบความแตกตางของปจจัยดานประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางตั้งแต 2 ตัวแปรขึ้นไป  คา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product Moment Coefficient)  เพ่ือหาคาความสันพันธ
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ของตัวแปร 2 ตัวท่ีเปนอิสระตอกัน  เพ่ือใชในการวิเคราะหและทดสอบความแตกตางระหวางปจจัย

ดานประชากรศาสตรและปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตยี่หอฮอน

ดารุนซีวิค 

 

ผลการวิจัย (Research Results) 

 ผูวิจัยทำการวิเคราะหขอมูลของการวิจัย เรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอ

การตัดสินใจซื้อรถยนตยี่หอฮอนดารุนซีวิค ของผูใชบริการในศูนยกีฬาเฉลิมพระเกียรติ 84 พรรษา 

บางบอน  กรงุเทพมหานคร  ดังนี้ 

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาดและระดับการตัดสินใจซื้อรถยนตยี่หอ

ฮอนดารุนซีวิค ของผูใชบริการในศูนยกีฬาเฉลิมพระเกียรติ 84 พรรษาบางบอนกรุงเทพมหานคร 

(n=330) 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด Mean S.D. ระดับความสำคัญ 

ดานผลิตภัณฑ 4.11 0.68 มาก 

ดานราคา 3.91 0.71 มาก 

ดานชองทางการจัดจำหนาย 4.23 0.66 มาก 

ดานการสงเสริมการตลาด 3.80 0.67 มาก 

ดานบุคลากร 4.28 0.61 มาก 

ดานกระบวนการ 4.13 0.73 มาก 

ดานลักษณะทางกายภาพ 3.49 0.64 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.99 0.67 มาก 

 

 จากขอมูลตารางท่ี 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยสวนประสม

ทางการตลาด ในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.99 เมื่อแยกพิจารณาเปนรายดานพบวา 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ที่มีความสำคัญระดับมาก เรียงลำดับไดดังนี้ คือ ดานบุคลากร มี

คาเฉลี่ย 4.28  รองลงมาคือ ดานชองทางการจัดจำหนาย มีคาเฉลี่ย 4.23   ดานกระบวนการ  มี

คาเฉลี่ย 4.13 ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 4.11  ดานราคา มีคาเฉลี่ย 3.91  ดานการสงเสริมการตลาด 

มีคาเฉลี่ย 3.80 และ ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ที่มีความสำคัญระดับปานกลาง คือ ดาน

ลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉลี่ย 3.49 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 ตารางที่ 2  ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ปจจัยดานประชากรศาสตร ที่แตกตางกันที่มี

ผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตยี่หอฮอนดารุนซีวิคของผูใชบริการในศูนยกีฬาเฉลิมพระเกียรติ 84 

พรรษาบางบอน กรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกัน 

 

ตัวแปรอิสระ 

One-Way ANOVA 
Pearson 

Coefficient 
 

สมมติฐาน

(H1) t F Sig r 
Sig.(2-

tail) 

1.ปจจัยดานประชากรศาสตร 

1.1 เพศ -4.327  0.000   ยอมรับ 

1.2 อายุ  2.846 0.024   ยอมรับ 

1.3 สถานภาพสมรส  1.015 0.363   ปฏิเสธ 

1.4 ระดับการศึกษา  7.247 0.000   ยอมรับ 

1.5 อาชีพ  4.179 0.030   ยอมรับ 

1.6 รายไดเฉลี่ยตอเดือน  7.760 0.000   ยอมรับ 

มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

 จากขอมูลตารางที่ 2 พบวา ปจจัยดานประชาศาสตรในดาน เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพรายไดเฉลี ่ยตอเดือน ที ่แตกตางกันมีผลตอการตัดซื ้อรถยนตยี ่หอฮอนดารุ นซีวิค ของ

ผู ใชบริการในศูนยกีฬาเฉลิมพระเกียรติ 84 พรรษาบางบอน กรุงเทพมหานคร ที ่แตกตางกัน  

ยอมรับสมมติฐานอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  สวนดานสถานภาพสมรส ที่แตกตางกันมี

ผลตอการตัดซื้อรถยนตยี่หอฮอนดารุนซีวิค ของผูใชบริการในศูนยกีฬาเฉลิมพระเกียรติ 84 พรรษา

บางบอน กรุงเทพมหานคร ท่ีไมแตกตางกันซ่ึงปฏิเสธสมมติฐาน  
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 ตารางที่ 3  ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) ของ

รถยนตยี่หอฮอนดารุนซีวิค ท่ีแตกตางกันท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือท่ีแตกตางกัน 

 

ตัวแปรอิสระ 

One-Way ANOVA 
Pearson 

Coefficient 
 

สมมติฐาน

(H1) t F Sig r 
Sig.(2-

tail) 

2.ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

2.1 ดานผลิตภัณฑ    0.542 0.000 ยอมรับ 

2.2 ดานราคา    0.264 0.000 ยอมรับ 

2.3 ดานชองทางการจัด

จำหนาย 

   0.165 0.003 ยอมรับ 

2.4 ดานการสงเสริมการตลาด    0.271 0.000 ยอมรับ 

2.5 ดานบุคลากร    0.139 0.012 ยอมรับ 

2.6 ดานลักษณะทางกายภาพ    0.124 0.024 ยอมรับ 

2.7 ดานกระบวนการ    0.235 0.000 ยอมรับ 

มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 จากขอมูลตารางที ่ 3 โดยใชคาสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ (r) แบบเพียรสัน(Pearson 

Product Moment Coefficient) พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) ของรถยนตยี ่หอ

ฮอนดารุ นซีวิค ที่แตกตางกันที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อที่แตกตางกัน  ยอมรับสมมติฐานอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงแตละปจจัยมีความสัมพันธตอการตัดสินใจซ้ือในภาพรวม ดังนี้  

 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ พบวา มีคาสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ 

(Pearson Correlation หรือคา r) ท่ี 0.542 ซ่ึงทำใหเห็นวามีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง 

 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา พบวา มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Pearson 

Correlation หรือคา r) ท่ี 0.264 ซ่ึงทำใหเห็นวามีความสัมพันธกันในระดับต่ำ 

 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจำหนาย พบวา มีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ (Pearson Correlation หรือคา r) ที่ 0.165 ซึ่งทำใหเห็นวามีความสัมพันธกันในระดับ

ต่ำมาก 
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 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด พบวา มีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ (Pearson Correlation หรือคา r) ที่ 0.271 ซึ่งทำใหเห็นวามีความสัมพันธกันในระดับ

ต่ำ 

 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานบุคลากร พบวา มีคาสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ 

(Pearson Correlation หรือคา r) ท่ี 0.139 ซ่ึงทำใหเห็นวามีความสัมพันธกันในระดับต่ำมาก 

 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานลักษณะทางกายภาพ พบวา มีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ (Pearson Correlation หรือคา r) ที่ 0.124 ซึ่งทำใหเห็นวามีความสัมพันธกันในระดับ

ต่ำมาก 

 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการ พบวา มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

(Pearson Correlation หรือคา r) ท่ี 0.235 ซ่ึงทำใหเห็นวามีความสัมพันธกันในระดับต่ำ 

 

อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

 จากการวิจัยเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตยี่หอ

ฮอนดารุนซีวิค ของผูใชบริการในศูนยกีฬาเฉลิมพระเกียรติ 84 พรรษา บางบอน  กรุงเทพมหานคร 

สามารถอภิปรายไดดังนี้ 

 ผลจากการวิเคราะหขอมูลปจจัยดานประชากรศาสตรของผูที่ตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ 

พบวา กลุมตัวอยางที่ไดในการวิจัยสวนใหญเปนเพศชายอายุ 26-33 ป สถานภาพสมรสระดับ

การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูที่ 20,001- 

25,000 บาท แสดงวา เพศชายนั้นมีความสนใจซ้ือและใชงานรถยนตยี่หอฮอนดารุนซีวิคมากกวา ซ่ึง

อาจเปนเพราะการออกแบบและเครื่องยนตของตัวรถยนตที่ตอบโจทยผูบริโภคเพศชายไดมากกวา  

รวมทั้งชวงอายุ 26-33 ป ที่เขาสูชวงวัยทำงานและสรางครอบครัวรวมมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ี

สามารถซื้อและผอนชำระตอเดือนไดอยางเพียงพอและเหมาะสม ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ภา

นุวัฒน ชุมชื่น (2555) ที่ไดศึกษาเรื่องพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อรถยนตยี่หอโตโยตา รุนพรีอุส ของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชายอายุ 26-33 ป 

สถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

15,001-30,000 บาท มีจำนวนสมาชิกในครอบครัว 4-6 คน ซึ่งผลการวิจัยใหความสำคัญในดาน

ผลิตภัณฑ ชองทางการจัดจำหนาย การสงเสริมการตลาด อยูในระดับดีมาก 

 ผลจากการศึกษาวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดของรถยนตยี่หอ

ฮอนดารุนซีวิค พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย ดานสวนประสม
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ปีที่ 6 ฉบับที่ 6 (พฤศจิกายน-ธันวาคม 2563)

ทางการตลาด ดานบุคลากรทางกายภาพ และดานกระบวนการ มีความสำคัญตอการตัดสินใจซื้อในระดับ

มาก  จากผลการวิเคราะหพบวาการที่ผูบริโภคตัดสินใจซื้อรถยนตยี่หอฮอนดา รุนซีวิคนั้นไมไดเกิด

จากปจจัยในดานเดียวแตทุกปจจัยในท้ัง 7 ดานนั้นมีความสำคัญตอการตัดสินใจซ้ือรถยนต ไมวาจะ

เปนจากตัวรถยนต รวมทั้งราคา ชองทางการจัดจำหนาย การสงเสริมการตลาด กระบวนการ

ใหบริการตาง ๆ บุคลากรท่ีใหขอมูลและใหคำแนะนำท่ีเปนประโยชนตอการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค 

ที่มีสวนชวยในการตัดสินใจซื้อซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ธำรง คูสวัสด (2552)  ไดศึกษาเรื่อง

ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตของผูบริโภคในอำเภอเถิน 

จังหวัดลำปาง พบวา ผูบริโภคใหความสำคัญในทุกปจจัยในระดับมาก เรียงตามลำดับ ปจจัยท่ี

ผูบริโภคใหความสำคัญมากที่สุดคือปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด ปจจยัดานกระบวนการ ปจจัยดานชองทางการจัดจำหนาย ปจจัยดานราคา และปจจัยดาน

ลักษณะทางกายภาพ ตามลำดับท่ีสงผลตอการซ้ือรถจักรยานยนตของผูบริโภคในอำเภอเถิน จังหวัด

ลำปาง 

 

ขอเสนอเนะ (Research Suggestions) 

 ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปประยุกตใช   

 จากผลการวิจัย ปจจัยดานประชากรศาสตรจากกลุ มตัวอยางพบวา ผู ตอบตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย ที่มีอายุ 26-33 ป สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001-25,000 บาท ซ่ึงจะเห็นไดวา

ผูใชสวนใหญนั้น มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนและชวงอายุ อยูในชวงเขาสูวัยเริ่มตนทำงาน ในการตัดสินใจ

ซื้อรถยนตยี่หอฮอนดารุนซีวิค อาจมีครอบครัวหรือบุคคลรอบขางเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจ

ซื้อรถยนตดังกลาวในดานกระบวนการตัดสินใจซื้อรวมทั้งการสนับสนุนดานคาใชจายในการซื้อและ

การผอนชำระ (อางอิงใน ณัฐยศ ชูบรรจง, 2557) 

 1. ดานผลิตภัณฑ  ผูประกอบการควรใหความสำคัญและพัฒนาในดานระบบและอัตรา

การประหยัดน้ำมัน เนื่องจากในปจจุบันราคาน้ำมันมีราคาคอนขางสูงและมีแนวโนมเพิ่มขึ้นอยาง

ตอเนื่อง  ซ่ึงปจจุบันผูบริโภคสวนใหญเริ่มหันมาใชรถยนตท่ีสามารถใชน้ำมันชนิดอ่ืนทดแทน รวมถึง

รถยนตที่ใชระบบไฟฟาเชนระบบไฮบริด  เขามาทดแทนดังนั้นผูประกอบการควรนำเทคโนโลยีใหม

ใหมมาพัฒนารถยนตในเรื่องของอัตราการประหยัดน้ำมันใหตอบสนองความตองการของผูบริโภค

ไดมากขึ้นซึ่งจะสงผลใหผูบริโภคตัดสินใจซ้ือรถยนตยี่หอฮอนดารุนซีวิคในดานผลิตภัณฑที่เพิ่มมาก

ข้ึนดวย 
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 2. ดานราคา ผูประกอบการควรใหความสำคัญในเรื่องของระยะเวลาในการผอนชำระ

และอัตราดอกเบี้ยของสินเชื่อควรมีตัวเลือกของสินเชื่อที่มากขึ้น ในดานระยะเวลาและดอกเบี้ยท่ี

ยืดหยุ นสามารถปรับเปลี ่ยนไดความตองการและกำลังในการผอนชำระของผู บริโภค ดังนั้น

ผูประกอบการควรเพ่ิมตัวเลือกของสินเชื่อใหมากข้ึน เพ่ือเพ่ิมโอกาสและแนวโนมในการตัดสินใจซ้ือ

รถยนตใหเพ่ิมมากข้ึนดวย 

 3. ดานชองทางการจัดจำหนาย ผูประกอบการควรใหความสำคัญและพัฒนาเทคโนโลยี

ในเรื่องการติดตอสื่อสารที่สะดวกและรวดเร็วไดหลากหลายชองทางตองมีชองทางการติดตอที่หลากหลาย

และรวดเร็วใหการตอบกลับมีการแจงเตือนขาวสารใหมๆที่สื ่อสารถึงผูบริโภคไดทุกหลากหลาย

ชองทางทั้งออนไลนและออฟไลน เปนขอมูลที่มีประโยชนตอผูบริโภคมากขึ้นถาผูประกอบการ

สามารถแกไขในเรื่องนี้ไดจะความพึงพอใจใหแกผูบริโภคและสงผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตยี่หอ

ฮอนดารุนซีวิคท่ีเพ่ิมมากข้ึนดวย 

 4. ดานการสงเสริมการตลาด ผูประกอบการควรใหความสำคัญและปรับปรุงในเรื่องของ

การบริการรับซื้อรถเกาโดยใหราคาสูงสำหรับผูบริโภคที่นำรถมาขายเทิรนเพื่อซื้อรถใหมที่มีราคาท่ี

ยุติธรรมสามารถใหราคาไดมากกวาหรือเทากับการที่ลูกคานำไปขายเอง ถาผูประกอบการปรับปรุง

ในดานนี้จะสงผลตอการตัดสินใจซื้อที่มากขึ้นและกอใหเกิดการตัดสินใจซื้อซ้ำหรือบอกตอเพิ่มข้ึน

ดวย 

 5. ดานบุคลากร ผู ประกอบการควรใหความสำคัญและพัฒนาบุคลากรใหพนักงานมี

ความรูความเชี่ยวชาญที่เหมาะสมกับตำแหนงหนาที่ของตนเองดวยการฝกอบรมใหขอมูลความรูสราง

ความกระตือรือรนในตำแหนงหนาที่ของตน ใหสามารถตอบคำถามและใหขอมูลและคำปรึกษาแก

ลูกคาไดอยางถูกตองและนาเชื ่อถือในดานผลิตภัณฑและการบริการมากขึ้น ถาผูประกอบการ

สามารถปรับปรุงและพัฒนาในดานนี้ไดจะสงผลดีตอยี่หอและผลิตภัณฑรวมทั้ง ชวยสรางความ

เชื่อม่ันและเพ่ิมการตัดสินใจซ้ือท่ีมากข้ึนดวย 

 6. ดานลักษณะทางกายภาพ ผูประกอบการควรใหความสำคัญและปรับปรุงพัฒนาใน

เรื่องของศูนยบริการควรมีสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับคนชราและคนพิการ ผูประกอบการควรให

ความสำคัญในดานนี้มากข้ึนเนื่องจากการท่ีลูกคาเขาศูนยและโชวรูมนั้นผูบริโภคอาจจะพาครอบครัวมา

ดวย ซึ่งอาจเปนคนชราหรือคนพิการควรมีสิ่งอำนวยความสะดวก อาทิเชน ราวจับริมทางเดิน ทางลาด

สำหรับรถเข็น  หองน้ำสำหรับคนชราและคนพิการผูประกอบการสามารถปรับปรุงพัฒนาในเรื่องนี้ได

จะเปนผลดีตอการใชบริการของผูบริโภคที่หลากหลายรวมทั้งภาพลักษณของศูนยบริการที่ใสใจ

ผูบริโภคท่ีมากข้ึนสงผลตอการตัดสินใจซ้ือท่ีเพ่ิมมากข้ึนดวย 
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 7. ดานกระบวนการ ผูประกอบการควรใหความสำคัญและพัฒนาในเรื่องของขั้นตอน

การขอสินเชื่อที่สะดวกและรวดเร็วมีขั้นตอนที่ไมซับซอนและถูกตองรวดเร็ว ผูบริโภคสามารถเลือก

สินเชื่อเองตามที่ตนเองตองการเพื่อใหลูกคาเกิดความพึงพอใจมากขึ้นการบริการที่รวดเร็วซึ่งจะสงผลตอ

การตัดสินใจซ้ือรถยนตยี่หอฮอนดารุนซีวิคท่ีเพ่ิมมากข้ึนดวย 

 ท้ังนี้ผูประกอบการควรพัฒนาและปรับปรุงในดานผลิตภัณฑของตัวรถยนตราคาและการ

ใหบริการตาง ๆ ทั้งกอนซื้อและบริการหลังการขายอยางสม่ำเสมอและพัฒนาในทุก ๆ ดานใหมาก

ขึ้นเพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคซึ่งจะสงผลใหผูบริโภคตัดสินใจซื้อมากข้ึน

และสรางความจงรักภักดีตอยี่หอมากข้ึนจนเกิดการซ้ือซ้ำในอนาคตได 

 

ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions)  

 ผูวิจัยมีขอเสนอแนะในการวิจัยตอเนื่องดังตอไปนี้ 

 1. การวิจัยในครั้งนี้เปนการศึกษาเฉพาะกลุมตัวอยางที่ใชรถยนตสวนบุคคลเทานั้น ใน

การวิจัยครั้งตอไปจึงควรมีการศึกษากลุมตัวอยางอ่ืนๆ อาทิ กลุมเจาของกิจการท่ีมีธุรกิจดานรถยนต

และการขนสง เพ่ือใหไดขอมูลเชิงลึกมากข้ึน มีขอมูลตัวแปรท่ีหลากหลาย 

 2. การศึกษาครั้งตอไปจะเพิ่มเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพ

หรือวิเคราะหขอมูลเชิงลึกมากขึ้น อาทิเชน การสัมภาษณเชิงลึกในคำถามแบบปลายเปด หรือ การ

สังเกตผูบริโภค เพ่ือใหไดขอมูลท่ีเฉพาะเจาะจงและครอบคลุมมากยิ่งข้ึน 

 3. การวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ดังนั้น สำหรับผูที่สนใจทำการศึกษาวิจัยใน

หัวขอที่เกี่ยวของกับวิจัยเรื่องนี้ ควรมีการศึกษาวิจัยเจาะลึกในเชิงคุณภาพ เพื่อใหรับรูถึงมูลเหตทีุ่มี

อิทธิพลหรือปจจัยอื่นๆ เพื่อใหเกิดการคนพบปจจัยใหมๆ ที่อาจมีผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนต

ฮอนดา รุนซีวิค 
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การพัฒนาทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตรของนักเรียน 

ระดับช้ันประถมศึกษาปที่ 1 ดวยวิธกีารสอนแบบวัฏจักรการสืบเสาะหาความรู (5Es) 

The development of grade 1 students' scientific process skills through 

the using Inquiry cycle (5Es)  
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บทคัดยอ (Abstract) 

 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงคคือ 1) เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 1 กอนและหลังการสอนแบบวัฏจักรการสืบเสาะหาความรู (5Es) 

เรื่อง เสียง 2) เพื่อพัฒนาทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตรของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 1 

ดวยวิธีการสอนแบบวัฏจักรการสืบเสาะหาความรู (5Es) เรื่อง เสียง กลุมประชากรในการวิจัยคือ 

คือนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 1 โรงเรียนวัดชุมพลนิกายาราม ปการศึกษา 2562 สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 ทำการเลือกตัวอยางแบบ

เจาะจง (Purposive sampling) กลุมตัวอยางคือนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 1 จำนวน 25 

คน เครื ่องมือที ่ใชในการวิจัยไดแก 1) แผนการจัดการเรียนรู เรื ่อง เสียง   2) แบบทดสอบวัด

ผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียนเรื ่อง เสียง 3) แบบวัดทักษะปฏิบัติสำหรับวัดทักษะกระบวนการทาง

วิทยาศาสตร แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ และแบบวัดทักษะปฏิบัติ มีคาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
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แนวทางการบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีนส าหรับโรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน) 
สังกัดกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยองค์ประกอบหลักที่ส าคัญ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) เป้าหมายและ
หลักการ 2) หลักสูตรและสื่อการสอน 3) เทคนิคและวิธีการสอน และ 4) การพัฒนาผู้สอนและผู้เรียน  
ค าส าคัญ: แนวทาง, การบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีน,  โรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน)   

 
Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 
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0.67-1.00 สถิติ ที่ใชในการวิจัย ไดแก คาเฉลี่ย รอยละ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ t-test for 

dependent sample ผลการศึกษาพบวา 1) นักเรียนมีคะแนนกอนเรียนเฉลี ่ยเทากับ 22.84 

คะแนน และมีคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนเทากับ 26.32 คะแนน คะแนนหลังเรียนมีคาสูงกวาคะแนน

กอนเรียนอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 2) นักเรียน  มีคะแนนทักษะกระบวนการทาง

วิทยาศาสตรจากการวัดทักษะปฏิบัติกอนเรียนดานทักษะการจำแนกประเภท ทักษะการใชจำนวน 

ทักษะการจัดกระทำและสื่อความหมายขอมูล ทักษะการวัด ทักษะการทดลอง และทักษะ การ

พยากรณ มีคะแนนกอนเรียนเฉลี่ยเทากับ 1.60, 3.20, 1.80, 2.20, 1.00 และ 3.68 ตามลำดับ และ

คะแนนหลังเรียนดานทักษะการจำแนกประเภท ทักษะการใชจำนวน ทักษะการจัดกระทำและสื่อ

ความหมายขอมูล  ทักษะการวัด ทักษะการทดลอง และทักษะการพยากรณ มีคะแนนหลังเรียน

เฉลี ่ยเทากับ 8.60, 8.68, 9.08, 6.60, 8.64 และ 6.60 ตามลำดับ คะแนนทักษะกระบวนการ

วิทยาศาสตรหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสำคัญ ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

คำสำคัญ (Keywords): การสอนแบบวัฏจักรการสืบเสาะหาความรู; ทักษะกระบวนการทาง

วิทยาศาสตร 

 

Abstract 

 The objectives of this research were 1) to study and compare the learning 

achievement of the first grade primary students on pre-test and post-test using the 

inquiry cycle (5Es) method 2) to develop scientific process skills in the first grade 

primary school students by the inquiry cycle (5Es) on the sound topic. The population 

was the first grade primary students at Watchumpolnikayaram School, during the 

2019 Academic year at Ayutthaya Primary Educational Service Area 2. This sample 

was selected by purposive sampling. The research sample was 25 students from the 

first grade primary students. The research instruments used were 1) a lesson plan for 

the sound topic 2) a learning achievement test covering the sound topic 3) a practice 

skill test for scientific process skill measurement, Achievement test and practice skill 

test which had content validity 0.67-1.00. The following statistics: mean, percentage, 

standard deviation and t-test were used for the dependent sample. The results of 

the study were as follows: 1) the students had an average pre-test score of 22.84 

points and an average post-test score of 26.32 points. The scores are significantly 
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higher than the pre-test scores at a 0.05 significance level, 2) the students had 

scientific process skills test scores  from pre-test practice skill test in classifying ,using 

numbers, organizing data and communication, measuring, experimenting and 

predicting which had 1.60, 3.20, 1.80, 2.20, 1.00 and 3.68 respectively, and the 

students had scientific process skills test scores  from post-test practice skill test in 

classifying ,using numbers, organizing data and communication, measuring, 

experimenting and predicting which had 8.60, 8.68, 9.08, 6.60, 8.64 and 6.60 

respectively. The scientific process skills scores showed that  post-test higher than 

pre-test at a significance level of 0.05. 

Keywords: Iinquiry Cycle, Scientific Process Skills 

 

บทนำ (Introduction) 

 การศึกษาในปจจุบันใหความสำคัญตอการพัฒนาคุณภาพนักเรียนใหมีทักษะที่จำเปนใน

ศตวรรษท่ี 21 ครูผูสอนมีบทบาทสำคัญโดยตรงตอการจัดการเรียนรู และวิธีการสอนท่ีมุงเนนพัฒนา

ทักษะของนักเรียนในศตวรรษที่ 21 โดยเนนกิจกรรม Active learning ซึ่งจะสงผลตอการพัฒนา

คุณภาพของเยาวชนและเปนสวนหนึ่งท่ีจะนำไปสูเปาหมายของการศึกษา 4.0 ซ่ึงรูปแบบการสอนท่ี

จะนำไปสูเปาหมายดังกลาวรูปแบบหนึ่ง คือการสอนแบบวัฏจักรการสืบเสาะหาความรู  (5Es) 

(สุคณธ สินธพานนท, 2560) การสอนแบบวัฏจักรการสืบเสาะหาความรู (5Es) เปนรูปแบบการสอน

ของนักการศึกษากลุม BSCS (Biological Science Curriculum Society) มุงเนนใหผูเรียนไดสราง

องคความรูใหม โดยเชื่อมโยงสิ่งที่เรียนรูเขากับประสบการณ หรือความรูเดิมใหเปนองคความรูหรือ

แนวคิดของผูเรียนเอง ซึ่งการจัดกิจกรรมการเรียนรูจะสามารถพัฒนาผูเรียนใหมีความสามารถใน

การแกปญหาโดยเนนการปฏิบัติจริง และเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันระหวางผูเรียน ซึ่งเสนอ

กระบวนการสืบเสาะหาความรูเรียกวา Inquiry Cycle (5Es) มี 5 ขั้นตอน ไดแก การสรางความ

สนใจ (Engage) การสำรวจและคนหา (Explore) การอธ ิบาย (Explain) การขยายความรู

(Elaborate) การประเมินผล (Evaluate) ซ่ึงปจจุบันเปนท่ียอมรับวาวิธีการสอนแบบสืบเสาะเปนวิธี

ที่เหมาะสมที่สุดสำหรับการสอนเพื่อใหเกิดทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร (Bybee et al., 

2006) ดังรายงานการวิจัยของภารดี กลอมดี (2561) พบวาการใชชุดแบบฝกทักษะกระบวนการทาง

วิทยาศาสตร รวมกับการจัดการเรียนรูแบบสืบเสาะหาความรู (5Es) นักเรียนมีคะแนนความรูเรื่อง

ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตรข้ันพ้ืนฐานหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี
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ระดับ 0.05 นอกจากความรูเรื่องทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตรแลว การฝกใหนักเรียนไดมี

ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตรถือเปนอีกหนึ่งเปาหมายที ่สำคัญในการจัดการเรียนรูว ิชา

วิทยาศาสตร เพราะทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร   จะทำใหนักเรียนเรียนรูและมีความเขาใจ

ในเนื ้อหาวิทยาศาสตรไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยเชื ่อมโยงระหวางประสบการณใหมและ

ประสบการณเดิมท่ีมีอยู ทักษะเหลานี้ชวยใหนักเรียนสามารถขยายแนวคิดจากขอมูลท่ีเก็บรวบรวม 

และเชื่อมโยงขอมูลเหลานั้นเพื่ออธิบายโดยภาพรวมของปรากฎการณใด ๆ ไดอยางมีเหตุผล ดังนั้น

การพัฒนาทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร จึงเปนเปาหมายสำคัญในดานวิทยาศาสตรศึกษา 

(สมเกียรติ  พรพิสุทธิมาศ, 2551)  

 สภาพปญหาในการสอนของครูวิทยาศาสตรระดับประถมศึกษาในโรงเรียนขนาดเล็ก 

พบวาครูจัดการเรียนรูไมสอดคลองกับกระบวนการเรียนรูของนักเรียน ใชการบรรยายมากกวาการ

ใหนักเรียนไดเขารวมกิจกรรม นักเรียนไมไดลงมือปฏิบัติจริง ครูไมมีเวลาเตรียมสอน นักเรียนขาด

ความสนใจ ไมเห็นความสัมพันธของเนื้อหากับชีวิตประจำวัน ขาดทักษะการคิด หลักสูตรและ

เนื้อหาซับซอนยากแกการเขาใจ สื่อการเรียนการสอนมีนอยไมเราความสนใจของนักเรียน (สองแสง 

อาราษฎร และคณะ, 2560) ปญหาดังกลาวยอมสงผลตอการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนวิชา

วิทยาศาสตรของครูผูสอน และการพัฒนาทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตรของนักเรียน 

 จากการศึกษาเอกสาร งานวิจัย และสภาพปญหาขางตน แสดงใหเห็นถึงความสำคัญของ

วิธีการสอนแบบวัฏจักรการสืบเสาะหาความรู  (5Es) ที ่จะชวยพัฒนาทักษะกระบวนการทาง

วิทยาศาสตรของนักเรียน และเปนแนวทางที่จะชวยแกปญหาการสอนใหกับครูวิทยาศาสตร ผูวิจัย

จึงมีความสนใจเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตรของนักเรียนดวยวิธีการสอน

แบบวัฏจักรการสืบเสาะหาความรู (5Es) อันจะเปนแนวทางในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน

วิชาวิทยาศาสตรใหมีประสิทธิภาพตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย (Research objectives) 

 1. เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 1 

กอนและหลังการสอนแบบวัฏจักรการสืบเสาะหาความรู (5Es) เรื่อง เสียง 

 2. เพื่อพัฒนาทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตรของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 1 

ดวยวิธีการสอนแบบวัฏจักรการสืบเสาะหาความรู (5Es) เรื่อง เสียง 
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วิธีดำเนินการวิจัย (Research methods) 

 1. รูปแบบการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research) มีกลุมประชากรในการ

วิจัยคือ นักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปท่ี 1 โรงเรียนวัดชุมพลนิกายาราม ปการศึกษา 2562 สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 

 2. ประชากร และกลุมตัวอยาง 

 กลุมประชากรในการวิจัยคือ คือนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปท่ี 1 โรงเรียนวัดชุมพลนิ

กายารามปการศึกษา 2562 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 

2 ผูวิจัยทำการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling) ไดนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษา

ปท่ี 1 จำนวน 25 คน 

 3. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 3.1 แผนการจัดการเรียนรู เรื ่องเสียง ประกอบการสอนแบบวัฏจักรการสืบเสาะหา

ความรู (5Es)  

  3.1.1 ผูวิจัยศึกษารายละเอียดของสาระ มาตรฐานการเรียนรู ตัวชี้วัด และสาระ

การเรียนรูแกนกลาง ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 กลุมสาระการ

เร ียนร ู  ว ิทยาศาสตร  (ฉบ ับปร ับปร ุ ง พ .ศ. 2560) ช ั ้นประถมศ ึกษาป ท ี ่  1 เร ื ่อง เส ียง

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2560) เพื่อจัดทำแผนการจัดการเรียนรูเรื่องเสียง ประกอบการสอนแบบวัฏ

จักรการสืบเสาะหาความรู (5Es)  

  3.1.2 ผูวิจัยนำแผนการจัดการเรียนรูเรื่องเสียง ประกอบการสอนแบบวัฏจักรการ

สืบเสาะหาความรู (5Es) เสนอตอผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน เพ่ือตรวจสอบคุณภาพและความเหมาะสมผาน

การสนทนากลุม แลวนำขอเสนอแนะมาปรับปรุงกอนนำไปใชจริง 

 3.2 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง เสียง ระดับชั้นประถมศึกษาปท่ี 1  

  3.2.1 ผูวิจัยศึกษาทฤษฎี หลักการ วิธีสรางเครื่องมือวัดผลทางการศึกษา วิเคราะห

เนื้อหาและวัตถุประสงคกิจกรรมการจัดการเรียนรูแบบวัฏจักรการสืบเสาะหาความรู (5Es) เรื่อง 

เสียง สรางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแบบปรนัย 3 ตัวเลือก แตละขอมีคำตอบท่ีถูกตอง

เพียงคำตอบเดียวจำนวน 40 ขอ  

  3.2.2 ผูวิจัยนำแบบทดสอบเสนอใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความสอดคลองระหวาง

ขอคำถามกับจุดประสงคการเรียนรู โดยวิเคราะหหาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคำถามและ

จุดประสงคการเรียนรูโดยใชสูตร IOC (Index of Item Objective Congruence) แลวคัดเลือก
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ขอสอบที่มีคา IOC ≥ 0.5  (อิทธิพัทธ สุวทันพรกูล, 2562) ผลปรากฏวา แบบทดสอบอยูในเกณฑ

ความเที ่ยงตรงเชิงเนื ้อหาที ่ใชไดมีคาตั ้งแต 0.67-1.00 นำแบบทดสอบที่อยู ในเกณฑไปใชทำ

แบบทดสอบกอนและหลังการจัดการเรียนรูแบบวัฏจักรการสืบเสาะหาความรู (5Es) เรื่อง เสียง 

จำนวน 30 ขอ 

 3.3 แบบวัดทักษะปฏิบัติ สำหรับวัดทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร  

  3.3.1 ผูวิจัยศึกษาทฤษฎี หลักการ และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับทักษะกระบวนการ

ทางวิทยาศาสตร วิเคราะหความสัมพันธระหวางทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร กับแผนการ

จัดการเรียนรู เรื่องเสียง เพื่อสรางแบบวัดทักษะปฏิบัติ พบวาสามารถวัดทักษะกระบวนการทาง

วิทยาศาสตรได 8 ทักษะ ไดแกทักษะการสังเกต ทักษะการลงความเห็นจากขอมูล ทักษะการจำแนก

ประเภท ทักษะการใชจำนวน ทักษะการจัดกระทำ และสื่อความหมายขอมูล ทักษะการวัด ทักษะ

การทดลอง และทักษะการพยากรณ ผูวิจัยสรางแบบวัดทักษะเพื่อวัดทักษะทั้ง 8 ทักษะคิดเปน 10 

คะแนนเพ่ือใชวัดทักษะนักเรียนรายบุคคล  

  3.3.2 ผูวิจัยนำแบบวัดทักษะปฏิบัติเสนอใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความสอดคลอง

ระหวางขอคำถามกับทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร โดยวิเคราะหหาดัชนีความสอดคลอง

ระหวางขอคำถามและทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร โดยใชสูตร IOC (Index of Item 

Objective Congruence) แลวคัดเลือกขอสอบที่มีคา IOC ≥ 0.5 (อิทธิพัทธ สุวทันพรกูล, 2562) 

ผลปรากฏวา แบบวัดทักษะปฏิบัติอยูในเกณฑความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาท่ีใชไดมีคาตั้งแต 0.67-1.00 

นำแบบวัดทักษะปฏิบัติที่ไดไปใชวัดทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตรกอนและหลังการจัดการ

เรียนรูแบบวัฏจักรการสืบเสาะหาความรู (5Es) เรื่อง เสียง โดยทำการวัดทักษะรายบุคคล 

 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 4.1 ผูวิจัยประสานงานกับผูบริหารโรงเรียน และคณะครูที่เกี่ยวของขอดำเนินการวิจัย

โดยกำหนดระยะเวลาในการวิจัยภายในภาคเรียนที ่ 2 ปการศึกษา 2562 และดำเนินการตาม

แผนการวิจัยที่ตั้งไว โดยทดสอบ และวัดทักษะปฏิบัติกอนเรียน จัดการเรียนรูแบบวัฏจักรการสืบ

เสาะหาความรู (5Es) จำนวน 3 ครั้ง 6 ชั่วโมง และทดสอบ และวัดทักษะปฏิบัติหลังเรียน 

 4.2 ผูวิจัยนำคะแนนที่ไดจากการทำแบบทดสอบ และแบบวัดทักษะปฏิบัติมาตรวจสอบ

ความสมบูรณ และวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูป 

 5. สถิติท่ีใชในการวิจัย 

 5.1 สถิติพ้ืนฐาน ไดแก คาเฉลี่ย รอยละ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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 5.2 วิเคราะหเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนกอนและหลังดวยวิธีการ

สอนแบบวัฏจักรการสืบเสาะหาความรู  (5Es) เรื ่อง เสียง โดยใชสถิติ t-test for dependent 

sample 

 5.3 วิเคราะหเปรียบเทียบคะแนนทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตรของนักเรียนกอน

และหลังดวยวิธีการสอนแบบวัฏจักรการสืบเสาะหาความรู (5Es) เรื่อง เสียง โดยใชสถิติ t-test for 

dependent sample 

 

ผลการวิจัย (Research results) 

 ผูวิจัยทำการวิเคราะหขอมูลการวิจัย เรื่องการพัฒนาทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร

ของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 1 ดวยวิธีการสอนแบบวัฏจักรการสืบเสาะหาความรู (5Es) 

ตามวัตถุประสงคการวิจัยดังนี้ 

 1. ผลการศึกษาและเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นประถมศึกษา 

ปท่ี 1 กอนและหลังการสอนแบบวัฏจักรการสืบเสาะหาความรู (5Es) เรื่อง เสียง 

ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนเรียน (Pre-test) หลังเรียน 

(Post-test) 

การทดสอบ จำนวน X� S.D. t df Sig 

กอนเรียน 25 22.84 1.99 
10.36* 24 0.00 

หลังเรียน 25 26.32 1.77 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 จากตารางท่ี 1 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนเรียน (Pre-test) หลังเรียน (Post-test) ของ

ชั้นประถมศึกษาปที่ 1 ที่เรียนวิชาวิทยาศาสตร เรื่อง เสียง พบวามีคะแนนกอนเรียนเฉลี่ยเทากับ 

22.84 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.99 คะแนนเฉลี่ยหลังเรียน มีคาเฉลี่ยเทากับ 26.32 คา

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.77 คาสถิติ t เทากับ 10.36 เมื่อพิจารณาระดับนัยสำคัญของ

ขอมูลมีคาเทากับ 0.00 ซึ่งนอยกวาระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ตั้งไว คือ 0.05 จึงสรุปไดวา คะแนน

หลังเรียนสูงกวาคะแนนกอนเรียนอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 2. ผลการพัฒนาทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตรของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 1 

ดวยวิธีการสอนแบบวัฏจักรการสืบเสาะหาความรู (5Es) เรื่อง เสียง 
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ภาพท่ี 1 กราฟแทงรอยละของจำนวนนักเรียนที่มีทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตรจำแนกราย

ทักษะ จากการวัดดวยแบบวัดทักษะปฏิบัติกอนเรยีน และหลังเรียน 

 จากภาพท่ี 1 ผลการวัดทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตรดวยแบบวัดทักษะปฏิบัติกอน

เรียน และหลังเรียนเรื่อง เสียง แบบวัฏจักรการสืบเสาะหาความรู (5Es) พบวากอนเริ่มเรียน รอยละ

ของจำนวนนักเรียนที ่มีทักษะการสังเกต ทักษะการลงความเห็นจากขอมูล ทักษะการจำแนก

ประเภท ทักษะการใชจำนวน ทักษะการจัดกระทำและสื่อความหมายขอมูล ทักษะการวัด ทักษะ

การทดลอง ทักษะการพยากรณ คือ 100%, 100%, 32%, 16%, 36%, 16%, 12%, และ 48% 

ตามลำดับ หลังเรียนรอยละของจำนวนนักเรียนที่มีทักษะการสังเกต ทักษะการลงความเห็นจาก

ขอมูล ทักษะการจำแนกประเภท ทักษะการใชจำนวน ทักษะการจัดกระทำและสื่อความหมาย

ขอมูล ทักษะการวัด ทักษะการทดลอง ทักษะการพยากรณ คือ100%, 100%, 92%, 92%, 96%, 

76%, 96%, และ 88% ตามลำดับ 

 จากภาพท่ี 1 ผลการวัดทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตรดวยแบบวัดทักษะปฏิบัติ 

พบวากอนเรียน และหลังเรียนเรื่อง เสียง แบบวัฏจักรการสืบเสาะหาความรู (5Es) นักเรียนทุกคนมี

ทักษะการสังเกต ทักษะการลงความเห็นจากขอมูล ผูวิจัยจึงทำการทดสอบเพ่ือเปรียบเทียบคะแนน

ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตรของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 1 กอนและหลังเรียนเฉพาะ

ทักษะการจำแนกประเภท ทักษะการใชจำนวน ทักษะการจัดกระทำและสื่อความหมายขอมูล 
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ทักษะการวัด ทักษะการทดลอง และทักษะการพยากรณ ดังแสดงในตารางที่ 2 ผลการทดสอบการ

เปรียบเทียบคะแนนทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตรของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 1 กอน

และหลังเรียน พบวา คะแนนกอนเรียนดานทักษะการจำแนกประเภท ทักษะการใชจำนวน ทักษะ

การจัดกระทำและสื่อความหมายขอมูล ทักษะการวัด ทักษะการทดลอง และทักษะการพยากรณ มี

คะแนนกอนเรียนเฉลี่ยเทากับ 1.60, 3.20, 1.80, 2.20, 1.00 และ 3.68 ตามลำดับ และคาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 2.80, 2.38, 2.45, 2.24, 2.89 และ 2.15 ตามลำดับ คะแนนหลังเรียน

ดานทักษะการจำแนกประเภท ทักษะการใชจำนวน ทักษะการจัดกระทำและสื่อความหมายขอมูล 

ทักษะการวัด ทักษะการทดลอง และทักษะการพยากรณ มีคะแนนหลังเรียนเฉลี่ยเทากับ 8.60, 

8.68, 9.08, 6.60, 8.64 และ 6.60 ตามลำดับ และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 3.07, 2.88, 

2.40, 2.47, 2.66 และ 2.59 ตามลำดับ เม่ือเปรียบเทียบคะแนนวัดทักษะแตละดานระหวางคะแนน

กอนและหลังเรียนพบวาทักษะการจำแนกประเภท ทักษะการใชจำนวน ทักษะการจัดกระทำและ

สื่อความหมายขอมูล ทักษะการวัด ทักษะการทดลอง และทักษะการพยากรณ มีคาสถิติ t เทากับ 

9.90, 8.20, 10.31, 8.74, 10.70 และ 5.36 ตามลำดับ เมื่อพิจารณาระดับนัยสำคัญของขอมูลมีคา

เทากับ 0.00 ซึ่งนอยกวาระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ตั้งไว คือ 0.05 จึงสรุปไดวานักเรียนมีทักษะการ

จำแนกประเภท ทักษะการใชจำนวน ทักษะการจัดกระทำและสื่อความหมายขอมูล ทักษะการวัด 

ทักษะการทดลอง และทักษะการพยากรณ เพ่ิมข้ึนอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือไดรับ

การสอนแบบวัฏจักรการสืบเสาะหาความรู (5Es) เรื่อง เสียง 
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ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยจากแบบวัดทักษะปฏิบัติกอนและหลังเรียน 

จำแนกตามทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

ผลการวิจัย (Research Conclusion) 

 การวิจัยเรื ่องการพัฒนาทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตรของนักเรียนระดับชั้น

ประถมศึกษาปท่ี 1 ดวยวิธีการสอนแบบวัฏจักรการสืบเสาะหาความรู (5Es) พบวานักเรียนมีคะแนน

กอนเรียนเฉลี่ยเทากับ 22.84 คะแนน และมีคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนเทากับ 26.32 คะแนน คะแนน

หลังเรียนมีคาสูงกวาคะแนนกอนเรียนอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และนักเรียนมีคะแนน

ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตรเพ่ิมข้ึนอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จำนวน 6 ทักษะ 

ไดแก ทักษะการจำแนกประเภท ทักษะการใชจำนวน ทักษะการจัดกระทำและสื่อความหมายขอมูล 

ทักษะการวัด ทักษะการทดลอง และทักษะการพยากรณ 

 

ทักษะกระบวนการทาง

วิทยาศาสตร 

การ

ทดสอบ 
จำนวน X� S.D. t df Sig 

ทักษะการจำแนก

ประเภท 

กอนเรียน 25 1.60 2.80 9.90* 24 0.00 

หลังเรียน 25 8.60  

3.07 

ทักษะการใชจำนวน 
กอนเรียน 25 3.20 2.38 8.20* 24 0.00 

หลังเรียน 25 8.68 2.88 

ทักษะการจัดกระทำและ

สื่อความหมายขอมูล 

กอนเรียน 25 1.80 2.45 10.31* 24 0.00 

หลังเรียน 25 9.08 2.40 

ทักษะการวัด 

กอนเรียน 25 2.20  

2.24 

8.74* 24 0.00 

หลังเรียน 25 6.60 2.47 

ทักษะการทดลอง 
กอนเรียน 25 1.00 2.89 10.70* 24 0.00 

หลังเรียน 25 8.64 2.66 

ทักษะการพยากรณ 
กอนเรียน 25 3.68 2.15 5.36* 24 0.00 

หลังเรียน 25 6.60 2.59 
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อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

 จากการศึกษาผลการจัดการเรียนรูแบบสืบเสาะ เรื่อง เสียง ของนักเรียนชั้นประถมศึกษา

ปที่ 1 โรงเรียนวัดชุมพลนิกายราม อ.บางปะอิน จ.พระนครศรีอยุธยา สามารถอภิปรายผลการวจิัย

ไดดังนี้  

 1. การศึกษาและเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 1 

กอนและหลังการสอนแบบวัฏจักรการสืบเสาะหาความรู (5Es) เรื่อง เสียง พบวานักเรียนท่ีไดรับการ

สอนแบบวัฏจักรการสืบเสาะหาความรู (5Es) เรื่อง เสียง มีคะแนนกอนเรียนเฉลี่ยเทากับ 22.84 

คะแนน และมีคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนเทากับ 26.32 คะแนน คะแนนหลังเรียนมีคาสูงกวาคะแนน

กอนเรียนอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้อาจเปนเพราะการจัดการเรียนรูแบบสืบ

เสาะหาความรู (Inquiry-based Learning) เปนกระบวนการจัดการเรียนรูท่ีมุงเนนใหนักเรียนมี

สวนรวมในกิจกรรมการเรียนรูตลอดเวลา ใหโอกาสแกนักเรียนไดฝกคิด สังเกต นำเสนอ วิเคราะห 

วิจารณ และสรางองคความรูนั้น การพัฒนาความสามารถในการแกปญหาดวยวิธีการฝกใหนักเรียน

รูจักศึกษาคนควาหาความรูโดยครูตั้งคำถาม กระตุนใหนักเรียนใชกระบวนการทางความคิดหา

เหตุผลจนคนพบความรู หรือแนวทางในการแกไขปญหาท่ีถูกตองดวยตนอง สรุปเปนหลักการเกณฑ

หรือวิธีการในการแกปญหา และสามารถนำไปประยุกตใชประโยชนในการควบคุม ปรับปรุง 

เปลี่ยนแปลง หรือสรางสิ่งแวดลอมในสภาพการณตาง ๆ ไดกวางขวาง โดยมีครูเปนผูกำกับควบคุม

ดำเนินการใหคำปรึกษา ชี้แนะ ชวยเหลือ ใหกำลังใจ เปนผูกระตุน สงเสริมใหนักเรียนคิด และ

รวมท้ังรวมแลกเปลี่ยนเรียนรู (สุวิทย มูลคำ และอรทัย มูลคำ, 2545) ซ่ึงผลงานวิจัยครั้งนี้สอดคลอง

กับงานวิจัยของ Sibel Acisli และคณะ (2011) ที่ศึกษาและเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ระหวางการสอนแบบดั้งเดิม (Traditional methods) กับการสอนแบบสืบเสาะความรูในเรื่อง แรง

และการเคลื่อนท่ี พบวานักเรียนท่ีถูกสอนดวย 2 นี้วิธีมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนท่ีสูงข้ึน คะแนนหลัง

เรียนมีคาสูงกวาคะแนนกอนเรียน เมื่อวิเคราะหคะแนนหลังเรียนพบวานักเรียนที่ถูกสอนดวยการ

สอนแบบสืบเสาะความรูมีคะแนนสูงกวาการสอนแบบดั้งเดิมอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   

 2. การพัฒนาทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตรของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 1 

ดวยวิธีการสอนแบบวัฏจักรการสืบเสาะหาความรู (5Es) เรื่อง เสียง พบวานักเรียนที่ไดรับการสอน

แบบสืบเสาะหาความรู (5Es)  มีคะแนนทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตรเพ่ิมข้ึนอยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เพราะวิธีการสอนแบบวัฏจักรการสืบเสาะหาความรู (5Es) มีความสอดคลอง

กับการเรียนรูแบบ Active Learning เห็นไดจากขั้นสำรวจและคนหา การอธิบาย การขยายความรู 

และการประเมินผล เปนขั้นที่ทำใหนักเรียนไดมีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนรู ขั้นสรางความสนใจ 
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และข้ันขยายความรู ชวยใหนักเรียนไดพัฒนาการเรียนรูใหคิดเปน นักเรียนสามารถสรางความรูดวย

ตนเองจากข้ันสำรวจและคนหา การอธิบาย การขยายความรู และการประเมินผล และท้ัง 5 ข้ันของ

การสอนแบบวัฏจักรการสืบเสาะหาความรู (5Es) นักเรียนจะมีประสบการณการเรยีนรู สามารถนำ

ความรูไปประยุกตใชได (สุคณธ สินธพานนท, 2560) และสงผลตอการพัฒนาทักษะกระบวนการ

ทางวิทยาศาสตรใหกับนักเรียน ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตรเปนทักษะที่นักเรียนสามารถ

นำไปใชแกไขปญหาในชีวิตประจำวัน ชวยสงเสริมการมีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนรูมากท่ีสุด ชวย

กระตุน และเพิ ่มความสนใจใหกับนักเรียนมากขึ ้น นักเรียนมีโอกาสที่จะพัฒนาวิธีการคิดเชิง

วิทยาศาสตรจากกระบวนการเรียนรู สงเสริมใหเกิดการพัฒนาทักษะซึ่งเปนคุณลักษณะทั่วไปของ

นักวิทยาศาสตร (Idiege et al., 2017) ซ่ึงงานวิจัยครั้งนี้สอดคลองกับงานวิจัยของนรัตนชนก โสภา 

และคณะ (2561) ที่ใชชุดกิจกรรมการเรียนรูวิทยาศาสตร เรื่องพลังงานแสง กลุมสาระการเรียนรู

วิทยาศาสตร กับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 4 รวมกับการจัดการเรียนรูแบบสืบเสาะหาความรู 

(5Es) พบวานักเรียนมีทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตรสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ 0.05 ดังนั้นการพัฒนานักเรียนใหมีทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร ผานการสอน

แบบวัฏจักรการสืบเสาะหาความรู (5Es) จึงเปนแนวทางสำคัญท่ีจะชวยใหการจัดการเรียนการสอน

ในวิชาวิทยาศาสตรมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชนสูงสุดกับนักเรียน 

 

ขอเสนอแนะงานวิจัย (Research Suggestions) 

 1.  ขอเสนอแนะจากการทำวิจัยในครั้งนี้ 

 การวิจัยครั้งนี้พบวานักเรียนที่เรียนเรื่อง เสียง จากการใชวิธีการสอนแบบวัฏจักรการสืบ

เสาะหาความรู (5Es) มีทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตรเพ่ิมข้ึนอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 ดังนั้นครูผูสอนสามารถนำไปใชกับการจัดการเรียนรูในปการศึกษาถัดไป และขยายสูโรงเรยีน

อ่ืน ๆ ในรูปแบบของชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพ (PLC) 

 2.  ขอเสนอแนะสำหรับการทำวิจัยครั้งตอไป  

 สามารถใชวิธีการสอนแบบวัฏจักรการสืบเสาะหาความรู (5Es) เรื่อง เสียง ที่ผูวิจัยได

ออกแบบในครั้งนี้ไปปรับใชกับระดับชั้นประถมศึกษาปท่ี 5 เนื่องจากเปนเนื้อหาท่ีระบุไวในหลักสูตร

แกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 กลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตร (ฉบับปรับปรุง 

พ.ศ. 2560) ครูผูสอนสามารถปรับรูปแบบกิจกรรมในการพัฒนานักเรียนใหเกิดทักษะกระบวนการ

ทางวิทยาศาสตรใหครบทุกดาน 
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บทคัดยอ (Abstract) 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) ระดับประสิทธิภาพการใหบริการนักศึกษา 

ของกองพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 2) เปรียบเทียบประสิทธิภาพการ

ใหบริการนักศึกษา กองพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จำแนกตาม สถานภาพ

นักศึกษาในดาน เพศ ระดับชั้น และคณะที่สังกัด กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยจำนวน 377 คน 

ประกอบดวย นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  6 คณะ ไดแก คณะครุศาสตร, คณะ

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี, คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร คณะวิทยาการจัดการ ,คณะ

เทคโนโลยีอุตสาหกรรม, และคณะศิลปกรรมศาสตร ระดับปริญญาตรี ภาคปกติ สุมตัวอยางแบบ

เฉพาะเจาะจง  เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม และ สถิติท่ีใชในการ

วิเคราะหขอมูล ไดแก คาสถิติรอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที และการ

วิเคราะหความแปรปรวน ทางเดียว  ผลการวิจัยพบวา ประสิทธิภาพการใหบริการกองพัฒนา

นักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน

พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ดานกิจกรรมนักศึกษาและกิจการศิษยเการองลงมาคือ ดานวินัย

นักศึกษา ดานบริหารงานทั่วไป ดานกีฬาและสงเสริมสุขภาพ และดานทุนการศึกษาเรียงตามลำดับ

การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการใหบริการนักศึกษา กองพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวน

สุนันทา พบวา นักศึกษาที่มีสถานภาพสวนบุคคล ในดาน เพศ การศึกษา ระดับชั้นป และคณะท่ี
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Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 
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ศึกษา ตางกัน สงผลตอประสิทธิภาพการใหบริการของกองพัฒนานักศึกษาแตกตางกันอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

คำสำคัญ (Keywords): ประสิทธิภาพการใหบริการ; กองพัฒนานักศึกษา  

 

Abstract  

 The purposes of this research were 1) to study the level of service efficiency 

of Student Development Division, Suan Sunandha Rajabhat University and 2 )  to 

compare student service efficiency of the Student Development Division, Suan 

Sunandha Rajabhat University. Student status was classified by gender, year level and 

affiliated faculty. 377 students of Suan Sunandha Rajabhat University were drawn to 

the sample of the study by purposive sampling.  They were from 6 faculties from 

Suan Sunandha Rajabhat University, namely Faculty of Education, Faculty of Science 

and Technology, Faculty of Humanities and Social Sciences, Faculty of Management 

Sciences, Faculty of Industrial Technology and Faculty of Arts in Bachelor's degree, 

Regular program. The instrument, questionnaire, was used to collect the data which 

were analyzed by Percentage, Mean, S. D. , T –  test and F– test (One -Way ANOVA) . 

The results of the research showed as follows; 1)  Efficiency in service operation 

student affairs of Suan Sunandha Rajabhat University The overall picture is in a high 

level.  When considering each aspect found that The aspect with the highest mean 

was For student activities and alumni activities, followed by education discipline 

General management Sport and health promotion And the scholarships, respectively. 

2)  Comparison of service efficiency of the Student Development Division Suan 

Sunandha Rajabhat University follows:  Students with different personal status in 

terms of gender, education, year level and faculty studying differently.  Therefore, it 

affected the service efficiency of the Student Development Division, which had 

statistically significant differences at the .05 

Keywords: Efficiency in Service; Operation Student Affairs 
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บทนำ (Introduction) 

 ประสิทธิภาพเปนเปาหมายสำคัญของการใหบริการ ในสถาบันอุดมศึกษาซ่ึงเปนองคการ

ท่ีมีความเก่ียวเนื่องกับประชาชนเปนจำนวนมาก จึงตองมีความสามารถในการใหบริการแกนักศึกษา 

หรือประชาชนท่ีมาติดตอขอรับบริการ สามารถตอบสนองความตองการไดอยางรวดเร็ว ถูกตองและ

ตรงประเด็น เนื ่องจากการศึกษาในระดับอุดมศึกษาเปนสิ ่งที ่มีความจำเปนตอการดำรงชีวิต 

การศึกษาเปนการตอยอดในการพัฒนาคนไปสูการทำงานรวมถึงการพัฒนาศักยภาพบุคคลใหมี

ความกาวหนายิ่งขึ้น การใหบริการของสถาบันอุดมศึกษาเองก็สงผลตอความคิดเห็นตอการเลือก

ศึกษาตอของนักศึกษาเชนกัน  สถาบันอุดมศึกษาจึงจำเปนที่ตองเสาะแสวงหาวิธีการใหบริการที่มี

ประสิทธิภาพใหมีมากยิ่งขึ้น โดยสามารถทำไดหลากหลายวิธี เชน การนำเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี

ทันสมัยมาใชผานการประชาสัมพันธซึ ่งจะชวยสรางความเขาใจใหแกผู มาติดตอรับบริการถึง

กระบวนการข้ันตอนและวิธีการดำเนินตางๆของหนวยงานที่ใหบริการเพื่อชวยลดเวลาสรางความ

สะดวก รวดเร็ว และลดภาระที่ไมจำเปนลงใหแกผูรับบริการ ประกอบกับการใหบริการที่ยึดหลัก

คุณภาพการใหบริการประชาชนท่ีดี คือ การใหบริการอยางเทาเทียมกัน การใหบริการอยางรวดเร็ว

ทันเวลา การใหบริการอยางเพียงพอ การใหบริการอยางตอเนื่อง และการใหบริการอยางกาวหนา 

(Millet, 1954 : 4)  แตทั้งนี้ตองเขาใจวาสถาบันอุดมศึกษาเปนองคการภาครัฐ การใหบริการที่เปน

ประโยชนทางการศึกษาไมไดแสวงหาผลกำไรทางธุรกิจ จึงตองคำนึงถึงประโยชนแกประชาชนเปน

สำคัญ ถือเปนพันธกิจท่ีสำคัญท่ีองคการภาครัฐตองดำเนินการเปนอันดับแรกโดยมีเปาหมายคือ การ

ยึดประชาชนเปนศูนยกลางในการพัฒนาตองทํางานในเชิงรุกและมองไปขางหนา โดยตั้งคําถามกับ

ตนเองเสมอวา ประชาชนจะไดอะไร มุงเนนแกไขปญหาและตอบสนองความตองการของประชาชน  

(สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ : 2562)   

 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา วิวัฒนาการมาจาก โรงเรียนสวนสุนันทาวิทยาลัย  เม่ือ

วันท่ี 17 พฤษภาคม พ.ศ. 2480 ไดยกฐานะข้ึนเปน "วิทยาลัยครูสวนสุนันทา" ในป พ.ศ. 2518 ตาม

พระราชบัญญัติวิทยาลัยครู พ.ศ. 2518 เปดสอนถึงระดับปริญญาตรี หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต เม่ือ

วันที่ 14 กุมภาพันธ พ.ศ. 2535 ไดรับพระราชทานนาม “สถาบันราชภัฏ” จึงเปลี่ยนชื่อมาเปน 

“สถาบันราชภัฏสวนสุนันทา” และตอมาเมื่อวันที่ 15 มิถุนายน พ.ศ. 2547 ไดยกฐานะขึ้นเปน 

“มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา” ตามพระราชบัญญัติ มหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 มาตรา 7 

ใหมหาวิทยาลัยเปนสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือการพัฒนาทองถ่ินท่ีเสริมสรางพลัง ปญญาของแผนดิน ฟ

นฟูพลังการเรียนรูเชิดชูภูมิปญญาของทองถิ่น สรางสรรคศิลปวิทยา เพื่อความเจริญกาวหนาอยาง

มั ่นคงและยั ่งยืนของปวงชน มีส วนรวมในการจัดการการบําร ุงรักษาการใชประโยชนจาก
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ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอยางสมดุลและยั่งยืน โดยมีวัตถุประสงคใหการศึกษา สงเสริม

วิชาการและวิชาชีพชั้นสูง ทําการสอน วิจัย ใหบริการทางวิชาการแกสังคม ปรับปรุงถายทอด และ

พัฒนาเทคโนโลยีทะนุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ผลิตครูและสงเสริมวิทยฐานะครู มีพันธกิจหนาท่ีท่ี

เกี่ยวของกับการจัดการศึกษา การผลิตบัณฑิตจึงถือเปนขั้นตอนที่เกี่ยวของกับการใหบริการแก

นักศึกษา ไมวาจะเปนเรื่องของการศึกษาใหความรู เชน การลงทะเบียนเรียนรายวิชาภาคบังคับ การ

ลงทะเบียนรายวิชาเลือกเสรี การชำระคาธรรมเนียมการศึกษา (คาเลาเรียน) การรายงานผล

การศึกษา  สิ่งท่ีสำคัญอีกดานของมหาวิทยาลัยนั่นคือการสงเสริมกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับนักศึกษาท่ี

เปนประโยชนตอตัวนักศึกษาเองและสังคม เชน กิจกรรมรับนองใหม กิจกรรมการแขงขันกีฬา

นักศึกษาระหวางคณะและมหาวิทยาลัย การเขารวมกิจกรรมในระบบออนไลน การขอตรวจสอบ

หนวยชั่วโมงกิจกรรมและคะแนนความประพฤติของนักศึกษาในระบบ เปนตน และรวมถึงการ

พิทักษสิทธิผลประโยชนของนักศึกษาในระหวางการศึกษาในมหาวิทยาลัย เชน การขอผอนผันการ

ตรวจเลือกเพื่อเขารับราชการทหารกองประจำการ การเบิกคารักษาพยาบาลในกรณีที่เกิดอบุัติเหตุ 

การยื่นขอกูยืมเงินกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษา (กยศ.) เปนตน ซึ่งกระบวนการเหลานี้เปนสิ่งท่ี

เก่ียวของกับการใหบริการที่มหาวิทยาลัยใหบริการแกนักศึกษาโดยมีหนวยงานที่เกี่ยวของกับการ

ใหบริการนักศึกษา ไดแก กองพัฒนานักศึกษา ที่มีความสำคัญในการดูแลนักศึกษาอยางใกลชิด

นั่นเอง (สารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา, 2561: 54-57) 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ไดรับการจัดอันดับคุณภาพดานวิชาการของเว็บโอ

เมตริกสจากประเทศสเปน ของเดือนมกราคม 2563 Webometrics Ranking January 2020 

อันดับที่ 1 ในกลุมมหาวิทยาลัยราชภัฏ เปนอันดับที่ 18 ของประเทศไทย และอันดับ 2,452 ของ

โลก ผลความสำเร็จนี้ ไดมาจาก “รองศาสตราจารย ดร.เดช เกิดวิชัย” อธิการบดีผูนำองคกร ท่ี

เล็งเห็นความสำคัญและความจำเปนในการกาวออกจาก comfort zone โดยการกำหนดวิสัยทัศน 

พันธกิจ และเปาประสงค ใหเปนมหาวิทยาลัยแมแบบท่ีดีของสังคม (วารสารขาวแกวเจาจอม ฉบับท่ี 

2240,2563 หนา 1) มีนโยบายเพื่อการพัฒนามหาวิทยาลัย ไดแก การมีระบบบริหารจัดการที่ดี 

บริหารเชิงยุทธศาสตร ใหความสำคัญกับการพัฒนา นักศึกษา อาจารย บุคลากร ใหมีศักยภาพมี

ความสามารถในการแขงขันในยุคสังคมฐานความรู  ทั ้งนี ้เพื ่อสงเสริมสนับสนุนใหองคกรมี

ประสิทธิภาพในการใหบริการนักศึกษาอยางเต็มท่ี  

 จากเหตุผลดังกลาว ผู ศึกษาเล็งเห็นถึงความสำคัญตอการใหบริการของกองพัฒนา

นักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ซ่ึงเปนหนวยงานท่ีมีความสัมพันธเก่ียวของกับนักศึกษา

โดยตรง และเปนภาพลักษณของมหาวิทยาลัย  ผูศึกษาจึงตองการที่จะแสวงหาวิธีการใหบริการที่มี
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ปีที่ 6 ฉบับที่ 6 (พฤศจิกายน-ธันวาคม 2563)

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน จึงไดทำการศึกษาคนควา เรื่อง ประสิทธิภาพการใหบริการ ของกองพัฒนา

นักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เพื่อนำผลที่ไดจากการศึกษาในครั้งนี้ไปใชเปนแนวทาง

ในการปรับปรุงและเพ่ิมประสิทธิภาพในการใหบริการใหดียิ่งข้ึนในอนาคต 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective) 

 1. เพื ่อศึกษาระดับประสิทธิภาพการใหบริการนักศึกษา ของกองพัฒนานักศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  

 2. เพื ่อเปรียบเทียบประสิทธ ิภาพการใหบร ิการนักศึกษา กองพัฒนานักศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จำแนกตาม สถานภาพนักศึกษาในดาน เพศ ระดับชั้น และคณะท่ี

สังกัด 

 

วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 

 1. รูปแบบการวิจัย 

 การว ิจ ัยคร ั ้งน ี ้ เป นการวิจ ัยเช ิงปร ิมาณ (Quantitative research) เพ ื ่อศ ึกษาถึง

ประสิทธิภาพการใหบริการนักศึกษาของกองพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ใน

ดานบริหารงานทั่วไป, ดานกิจกรรมนักศึกษาและกิจกรรมศิษยเกา, ดานทุนการศึกษา, ดานวินัย

นักศึกษา และดานกีฬาและสงเสริมสุขภาพ และเปรียบเทียบประสิทธิภาพการใหบริการนักศึกษา 

กองพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จำแนกตาม สถานภาพนักศึกษาในดาน เพศ 

ระดับชั้น และคณะท่ีสังกัด 

 2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรที่ใชในการศึกษา ประกอบดวย นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 6 

คณะ ในโครงสรางตามกฎกระทรวงจัดตั ้งสวนราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุน ันทา 

กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2548  ไดแก คณะครุศาสตร, คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี, คณะ

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร , คณะวิทยาการจัดการ คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม, และคณะ

ศิลปกรรมศาสตร ระดับปริญญาตรี ภาคปกติ จำนวน17,305 คน(กองบริการการศึกษา ปการศึกษา 

2562) โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง โดยใชประชากรท้ังหมดเปนกลุมตัวอยางจำนวน

ท้ังสิ้น 377 คน 

 3. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
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 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผูศึกษาวิจัยไดพิจารณาจากการวิเคราะหขอมูลทาง

สถิติ โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaires)  แบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1  ขอมูลขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนคำถามแบบเลือกตอบ (check 

list) ซึ่งเปนขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา มีจำนวน 3 ขอ ไดแก 

เพศ ชั้นปการศึกษา คณะท่ีศึกษา  

 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นที่มีตอระดับประสิทธิภาพในการใหบริการนักศึกษา กองพัฒนา

นักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ประกอบไปดวย 1) ดานบริหารงานทั่วไป 2) ดาน

กิจกรรมนักศึกษาและกิจการศิษยเกา 3) ดานทุนการศึกษา 4) ดานวินัยนักศึกษา 5) ดานกีฬาและ

สงเสริมสุขภาพ 

 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะตอประสิทธิภาพในการใหบริการ เปนคำถาม

แบบปลายเปด (open- ended question) ในลักษณะแบบกึ่งโครงสราง ที่กำหนดใหผูตอบแสดง

ความคิดเห็นไดอยางเปนอิสระภายใตองคประกอบของประสิทธิภาพในการใหบริการนักศึกษา กอง

พัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ประกอบไปดวย 5 ดาน ไดแก 1) ดานบริหารงาน

ทั่วไป 2) ดานกิจกรรมนักศึกษาและกิจการศิษยเกา 3) ดานทุนการศึกษา 4) ดานวินัยนักศึกษา 5) 

ดานกีฬาและสงเสริมสุขภาพ 

 วัตถุประสงคขอท่ี 2 เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพการใหบริการนักศึกษาของกองพัฒนา

นักศึกษา โดยใชแบบสอบถามความคิดเห็นท่ีมีตอระดับประสิทธิภาพในการใหบริการนักศึกษา กอง

พัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ประกอบไปดวย 1) ดานบริหารงานท่ัวไป 2) ดาน

กิจกรรมนักศึกษาและกิจการศิษยเกา 3) ดานทุนการศึกษา 4) ดานวินัยนักศึกษา 5) ดานกีฬาและ

สงเสริมสุขภาพ การทดสอบสมมุติฐานโดยใชสถิติ คือ การทดสอบคาที t-test การวิเคราะหความ

แปรปรวนทางเด ียว F-test (One-way ANOVA) และการเปรียบเทียบรายคู ด วยว ิธี Least 

Significant Difference (LSD) 

 4. การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 

 การวิเคราะหขอมูลสถิติเชิงพรรณนาใชเพื่อใหทราบลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง โดย

ใชคาสถิติรอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  การทดสอบคาที (t 

– test) และการวิเคราะหความแปรปรวน ทางเดียว F–test (One -Way ANOVA)   

 

 

 



219วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถิ่น

ปีที่ 6 ฉบับที่ 6 (พฤศจิกายน-ธันวาคม 2563)

ผลการวิจัย (Research Results) 

 ผลการวิจัยพบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจำนวน 377 คน สวนใหญเปนเพศชาย 

จำนวน 192 คน (รอยละ 50.90) มีอายุ 21 ปข้ึนไป จำนวน 194 คน (รอยละ 51.10) ชั้นปท่ีศึกษา 

3 จำนวน 96 คน (รอยละ 25.50) และ ชั้นปท่ีศึกษา 4 จำนวน 96 คน (รอยละ 25.50) และคณะท่ี

กำลังศึกษา 6 คณะ คณะละ 63 คน (รอยละ 16.70) 

 ตารางที่ 1.1 ความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพในการใหบริการนักศึกษา กองพัฒนา

นักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

 

ประสิทธิภาพในการใหบริการกอง

พัฒนานักศึกษา 

จำนวน (N = 377) ระดับความ

คิดเห็น 

อันดับ 

คาเฉล่ีย 

𝑥𝑥𝑥𝑥 

S.D. 

1.ดานบริหารงานท่ัวไป 

2.ดานกิจกรรมนักศึกษาและกิจการ

ศิษยเกา 

3.ดานทุนการศึกษา 

4.ดานวินัยนักศึกษา 

5.ดานกีฬาและสงเสริมสุขภาพ 

3.58 

3.60 

3.57 

3.59 

3.58 

   1.052 

   1.009 

   1.039 

   1.031 

   1.055 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

3 

1 

5 

2 

4 

รวม 
        

3.58 
1.037     มาก 

- 

   

 จากตารางที่ 1.1 พบวา ความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพในการใหบริการนักศึกษา 

กองพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาเมื่อเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลกับความ

คิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการใหบริการนักศึกษา กองพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สวนสุนันทา สรุปไดดังนี้ 

 เมื่อวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพในการใหบริการนักศึกษา กอง

พัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ในภาพรวมอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณาราย

ดาน ดานกิจกรรมนักศึกษาและกิจการศิษยเกาอยูในระดับที่ 1 ดานวินัยนักศึกษา อยูในระดับที่ 2 

ดานบริหารงานท่ัวไปอยูในระดับ อยูในระดับท่ี 3 ดานกีฬาและสงเสริมสุขภาพอยูในระดับท่ี 4 และ

ดานทุนการศึกษาอยูในระดับท่ี 5  



Journal of Legal Entity Management and Local Innovation
Vol. 6 No. 6 (November-December 2020)

220

 ตารางที ่ 1.2 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี ่ยวกับประสิทธิภาพในการใหบริการ

นักศึกษา กองพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

 

ประสิทธิภาพการใหบริการนักศึกษา 

กองพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวน

สุนันทา 

สถานภาพนักศึกษา 

เพศ อายุ ชั้นป คณะ 

1.ดานบริหารงานท่ัวไป 0.008* 0.001* 0.093 0.000* 

2.ดานกิจกรรมนักศึกษาและกิจการศิษยเกา 0.025* 0.000* 0.028* 0.000* 

3.ดานทุนการศึกษา 0.082 0.000* 0.065 0.000* 

4.ดานวินัยนักศึกษา 0.126 0.000* 0.081 0.000* 

5.ดานกีฬาและสงเสริมสุขภาพ 0.030* 0.002* 0.033* 0.000* 

รวม 0.030* 0.001* 0.048* 0.000* 

  

 จากตารางที่ 1.2 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการใหบริการ

นักศึกษา กองพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ดังนี้ 

 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการใหบริการนักศึกษา กอง

พัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จำแนกตามเพศ โดยรวมทุกดานแตกตางกัน และ

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา นักศึกษาท่ีมีเพศแตกตางกันมีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการ

ใหบริการนักศึกษา กองพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ทั้ง 5 ดาน แตกตางกัน 

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการใหบริการนักศึกษา กอง

พัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จำแนกตามอายุ โดยรวมทุกดานแตกตางกัน และ

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา นักศึกษาที่มีอายุตางกันมีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการ

ใหบริการนักศึกษา กองพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ในดานบริหารงานทั่วไป 

ดานกิจกรรมนักศึกษาและกิจการศิษยเกา และดานทุนการศึกษา แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อทำการเปรียบเทียบรายคู พบวา นักศึกษาอายุ 18 ป มีความคิดเห็นแตกตาง

จาก นักศึกษาอายุ 19  ป 20 ป และ 21 ปขึ้นไป และนักศึกษาอายุ 19 ป มีความคิดเห็นแตกตาง

จากนักศึกษาอายุ 20 ป อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ปีที่ 6 ฉบับที่ 6 (พฤศจิกายน-ธันวาคม 2563)

 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการใหบริการนักศึกษา กอง

พัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จำแนกชั้นปที่ศึกษา โดยรวมทุกดานไมแตกตาง

กัน และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา นักศึกษาท่ีอยูชั้นปท่ีตางกันมีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพ

ในการใหบริการนักศึกษา กองพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ไมแตกตางกันอยาง

มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

 และผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพในการใหบริการนักศึกษา กอง

พัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จำแนกตามคณะท่ีศึกษา โดยรวมทุกดานแตกตาง

กัน และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา นักศึกษาคณะตางกันมีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพใน

การใหบริการนักศึกษา กองพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

 

อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion)   

 จากการศึกษาประสิทธิภาพในการใหบริการนักศึกษากองพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัย

ราชภัฏสวนสุนันทา พบวา ประสิทธิภาพการใหบริการดานกิจกรรมนักศึกษาและกิจกรรมศิษยเกา 

ในภาพรวมอยูในระดับมาก หากเรียงลำดับความสำคัญของคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ไดดังนี้ 

 1. ดานกิจกรรมนักศึกษาและกิจกรรมศิษยเกา กองพัฒนานักศึกษาใหความสำคัญกับ

ความสามารถของเจาหนาที่ ที่จะตองชัดนำนักศึกษาใหเขารวมกิจกรรมตางๆของ มหาวิทยาลัย 

เพื่อใหนักศึกษาไดรับการพัฒนาทักษะความรูดานคุณธรรม จริยธรรม มีพฤติกรรมที่ดี และการ 

แสดงออกดานคุณธรรม จริยธรรมอยางถูกตอง พัฒนานักศึกษา ดานความ รู ความคิดแนวทาง หรือ

ทฤษฎีที่มี ประโยชนตอนักศึกษา และสามารถนำทักษะทางปญญา การคิดวิเคราะห หรือความคิด

สรางสรรค ที่สงเสริมการ เรียนรูและการทำงานที่ไดจากการเขารวมกิจกรรม ไปใชประโยชนไดใน

อนาคต ซ่ึงเปนไปในแนวทางเดียวกันกับแนวคิดของ มิลเล็ท (Millet. 1954 : 397) กลาวไววา ความ

พึงพอใจในบริการหรือความสามารถที่จะพิจารณาวา บริการนั้นเปนที่พึงพอใจหรือไม โดยวัดจาก

การใหบริการอยางเทาเทียม การบริการที่มีความยุติธรรมเสมอภาค ไมวาผูนั้นจะเปนใคร และ

เปนไปในทางเดียวกันกับผลงานวิจัยของ สมหญิง เปยมฤทัย (2556) ไดศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพ

การใหบริการของสำนักงานสรรพสามิตพื้นที่ตราด สาขาเมืองตราด ดานการบริการ พบวาอยูใน

ระดับมาก 

 2. ดานวินัยการศึกษา กองพัฒนานักศึกษาใหความสำคัญกับการใหบริการของเจาหนาท่ี 

ตองมีทักษะตางๆที่จะสามารถใหบริการแกนกัศึกษา การสงเสริมใหนักศึกษามีระเบียบวินัย ปฏิบัติ

ตาม กฏ ระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ หรือคำสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เพื่อใหนักศึกษา
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สามารถอยูรวมกันไดอยางสงบสุขและเปนระเบียบเรียบรอย เปนคนมีระเบียบวินัยและเปนท่ี

ยอมรับในสังคม ดำรงชีวิตในสังคมไดอยางราบรื่น โดยและไมสรางความเดือดรอนใหกับตนเอง ซ่ึง

เปนไปในแนวทางเดียวกันกับแนวคิดของ  (กันตภณ สุขตะโก, 2559, หนา 20) การใหบริการท่ี

ประสบความสำเร็จตองประกอบดวย ความเชื่อถือได (Reiliability) ประกอบดวย ความสม่ำเสมอ 

ความพ่ึงพาไดความพรอมท่ีจะใหบริการและการอุทิศเวลาความสามารถในการสื่อสารความสามารถ

ในความรูวิชาการที่จะใหบริการ การแสดงความสุภาพตอผูรับบริการอยางมีมารยาท มีการสื่อสาร

ชี้แจงขอบเขตและลักษณะงานบริการและความซื่อสัตย (Credibility) คุณภาพของงานบริการที่มี

ความเที่ยงตรงนาเชื่อถือได  และเปนไปในทางเดียวกันกับผลงานวิจัยของ ปยะนุช เลิศศิริ (2554) 

ไดศึกษาเรื่อง การประเมินประสิทธิภาพการใหบริการ กรณีศึกษา ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ โดย

ศึกษาถึง ประสิทธิภาพในการใหบริการ ปจจัยดานบุคคลของผูใชบริการท่ีมีผลตอปจจัยดานการรับรู

คุณภาพและการประเมินประสิทธิภาพการใหบริการ ดานทักษะการใหบริการ พบวาอยูในระดับมาก  

 3. ดานบริหารงานทั ่วไป กองพัฒนานักศึกษาใหความสำคัญกับการเผยแพรขอมูล 

ขาวสาร เจาหนาท่ีตองมีความสามารถท่ีจะตอบคำถามขอมูลการตางๆท่ีของนักศึกษา ตองชวยเหลือ

และสงเสริมใหนักศึกษาบรรลุเปาหมายของตนเอง เพื ่อสงเสริมใหนักศึกษาเปนบัณฑิตที ่มี

ความสามารถดานวิชาการหรือวิชาชีพ มีทักษะและมีความมุงมั่นในการปฏิบัติงาน สามารถใชหลัก

วิชาการดวยความชำนาญ มีคุณธรรม ใฝศึกษา เรียนรูและพัฒนาตนเองใหมีความกาวหนา สูสังคม

ไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด เปนไปในทางเดียวกันกับผลงานวิจัยของผลงานวิจัยของศิวพงษ  ออ

พงษ (2560) ไดศึกษาเรื ่อง ประสิทธิภาพในการใหบริการของบุคลากร สายสนับสนุนวิชาการ 

กรณีศึกษาเปรียบเทียบกองพัฒนานักศึกษากับกองบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสนุัน

ทา โดยรวมอยูในระดับมาก 

 4. ดานกีฬาและสงเสริมสุขภาพ  เจาหนาที่มีความรูความสามารถในการปฏิบัติงานและ

ใหบริการ สถานท่ีใหบริการมีความเหมาะสม และสภาพแวดลอมดี มีการนำเสนอขอมูลขาวสารดาน

กีฬาและการสงเสริมสุขภาพท่ีทันสมัย มีการจัดการแขงขันกีฬา และการสงเสริมสุขภาพเปนประจำ

ทุกป มีการจัดหาอุปกรณกีฬาและอุปกรณการสงเสริมสุขภาพ ใหเพียงพอตอจำนวนนักศึกษา 

เจาหนาที่ดูแลเอาใจใส ฝกซอม อบรมนักกีฬาใหมีระเบียบวินัย และมีน้ำใจเปนนักกีฬา และ

เจาหนาที ่ใหบริการดวยรอยยิ ้ม เปนมิตร และอัธยาศัยดี ทั ้งนี ้เพราะ กองพัฒนานักศึกษาให

ความสำคัญกับการบริการของเจาหนาที่สามารถตอบสนองความตองการของนักศึกษาสนับสนุนให

นักศึกษาใชเวลาวางในการพัฒนาทักษะทางกีฬา สงเสริมสุขภาพใหกับนักศึกษาดวยการเลนกีฬา ซ่ึง

เปนไปในแนวทางเดียวกันกับแนวคิดของ Millet (1954, หนา 4) กลาววาประสิทธิภาพในการ
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ปีที่ 6 ฉบับที่ 6 (พฤศจิกายน-ธันวาคม 2563)

ใหบริการ คือผลจากการปฏิบัติงานที่ทำใหเกิดความพึงพอใจ โดยพิจารณาไดจาก การใหบริการ

อยางเทาเทียม (Equitable Service) การใหบริการอยางเพียงพอ (Ample Service) การใหบริการ

อยางตอเนื่อง (Continuous service) และการใหบริการอยางกาวหนา (Progressive service)  ผู

ใหบริการปฏิบัติหนาที่ไดมากขึ้นแตทรัพยากรที่นำมาใชนั้นลดลงหรือเทาเดิม และเปนไปในทาง

เดียวกันกับผลงานวิจัยของวาสินี มาลัย (2559) ไดศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพการใหบริการของสำนัก

ประชาสัมพันธ สำนักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ดานสิ่งอำนวยความสะดวก พบวาอยูในระดับ

มาก 

 5. ดานทุนการศึกษา กองพัฒนานักศึกษาใหความสำคัญกับการเผยแพรขาวสาร 

เจาหนาที่ตองมีความสามารถใหขอมูลที่ชัดเจนและการเขาถึงขอมูลการสนับสนุนใหนักศึกษามี

โอกาสทางการศึกษา การดำเนินงานรวมกับสำนักงานกองทุนกูยืมเพื่อการศึกษา การสนับสนุนให

นักศึกษามีโอกาสทางการศึกษาโดยไดรับการสนับสนุนทุนการศึกษาจากผูประกอบการ บริษัท ทุน

สวนบุคคล หนวยงาน/องคกรภาครัฐและเอกชน และมีการจัดตั้งกองทุนสวัสดิภาพและสวัสดิการ

นักศึกษา การมอบเงินรางวัลสำหรับนักศึกษาท่ีสรางชื่อเสียงใหกับมหาวิทยาลัยและไดรับรางวัลจาก

หนวยงานภายนอกทั้งระดับประเทศและตางประเทศ เพื่อสนับสนุนใหแกนักศึกษาที่มีคุณภาพดาน

การศึกษาแตมีปญหาเรื่องทุนการศึกษา ซึ่งและเปนไปในทางเดียวกันกับงานวิจยัของ โบแมน และ 

นอรแมน (Bouman and Norman.  1975: 38) ไดทำการ ศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยไวโอนิว พบวา ผูใหบริการในภาคเอกชนมีการใหขอมูล ขาวสารที่ดี มีรูปแบบที่เปน

มาตรฐานในการใหบริการ และเปนไปในทางเดียวกันกับผลงานวิจัยของ สมหญิง เปยมฤทัย (2556) 

ไดศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพการใหบริการของสำนักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ีตราด สาขาเมืองตราด ดาน

การประชาสัมพันธ พบวาอยูในระดับมาก 

 การเปรียบเทียบความคิดเห็น ประสิทธิภาพการใหบริการนักศึกษา กองพัฒนานักศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล เพศ อายุ ชั้นปท่ีศึกษา คณะท่ีศึกษา

ความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการใหบริการนักศึกษา กองพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สวนสุนันทา พบวา 1.ความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการใหบริการนักศึกษา กองพัฒนานักศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จำแนกตามเพศ พบวา นักศึกษาที่มีเพศตางกันมีความคิดเห็น

เก่ียวกับประสิทธิภาพการใหบริการนักศึกษา กองพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05  2.ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการ

ใหบริการนักศึกษา กองพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จำแนกตามอายุ พบวา 

นักศึกษาที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการใหบริการนักศึกษา กองพัฒนา
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นักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05  

3.ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการใหบริการนักศึกษา กองพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยราช

ภัฏสวนสุนันทา จำแนกตามชั้นปที ่ศึกษา พบวา นักศึกษาชั้นปที่ตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ประสิทธิภาพการใหบริการนักศึกษา กองพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาแตกตาง

กัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 4.ความคิดเห็นเกี ่ยวกับประสิทธิภาพการใหบริการ

นักศึกษา กองพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จำแนกตามคณะที่ศึกษา พบวา 

นักศึกษาคณะตางกันมีความคิดเห็นเกี ่ยวกับประสิทธิภาพการใหบริการนักศึกษา กองพัฒนา

นักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05      

 

ขอเสนอแนะงานวิจัย (Research Suggestions) 

 จากผลงานวิจัยในครั้งนี้ ประสิทธิภาพการใหบริการนักศึกษา กองพัฒนานักศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา มีขอเสนอแนะดังนี้ 

 1. ดานบริหารงานท่ัวไป พบวามีนักศึกษาแสดงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ เรื่อง การ

ใหบริการของเจาหนาท่ีท่ีไมคอยมีอัธยาศัยท่ีดี ใชคำพูดท่ีไมสุภาพ แสดงพฤติกรรมไมเหมาะสม และ

ไมคอยมีความเต็มใจในการใหบริการ ซ่ึงเปนเรื ่องของ “Service Mind” มากที่สุด จึงเห็นควร

หนวยงานจัดใหมีการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพของบุคลากรอยางสม่ำเสมอ 

 2. ดานกิจกรรมนักศึกษาและกิจกรรมศิษยเกา เจาหนาท่ีควรมีมนุษยสัมพันธท่ีดี ควรเปน

กลางปฏิบัติการผูอ่ืนอยางเทาเทียมกัน ดูแลและอำนวยความสะดวกในการจัดกิจกรรมของศิษยเกา 

เผยแพรขาวสารเว็บไซตศิษยเกาสัมพันธอยางตอเนื่อง เผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร

ศิษยเกาสัมพันธศิษยเกาดีเดน ควรมีฐานขอมูลศิษยเกาดีเดน ศิษยเกาที่ไดรับรางวัลประกาศเกยีรติ

คุณยกยอง ท่ีเปนปจจุบันเสมอ 

 3. ดานทุนการศึกษา ควรจะมีการเพิ ่มทุนการศึกษาใหเพียงพอตอนักศึกษา ชี ้แจง

รายละเอียดสำหรับการสงเอกสารการกูยืมเงินตางๆ ปรับระยะเวลาในการดำเนินการใหนอยลง เพ่ิม

จำนวนเจาหนาที่ในการรับเรื ่องใหเพียงพอตอจำนวนนักศึกษาและควรมีมนุษยสัมพันธที ่ดี นำ

เทคโนโลยีสารสนเทศใหม ๆ มาใชในการปฏิบัติงาน เพื่อใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ สะดวก

และรวดเร็วยิ่งข้ึน 

 4. ดานวิน ัยนักศ ึกษา ปลูกฝงและสรางจิตสำนึกในงานบริการและใหมีความรู

ความสามารถและมีการเผยแพรระเบียบวินัยของนักศึกษาใหชัดเจนและเขาถึงงาย ปรับปรุงระบบ

การลงทะเบียนผานเว็บไซตใหมีประสิทธิภาพ ควบคุมดานการรวมกลุมของนักศึกษาเพ่ิมข้ึน 
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 5. ดานกีฬาและสงเสริมสุขภาพ ปรับปรุงสนามกีฬา อุปกรณกีฬา พัฒนาภูมิทัศน 

สภาพแวดลอมใหเอ้ืออำนวยในการปฏิบัติงานและเพ่ือสรางบรรยากาศในการออกกำลังกาย สงเสริม

ใหหนวยงานมีการจัดการแขงขันกีฬาและการสงเสริมสุขภาพเปนประจำทุกป เชน การแขงขันกีฬาสี 

หรือกีฬาอ่ืนๆภายในคณะเพ่ิมเติม 

 ขอเสนอแนะเพ่ืองานวิจัยในครั้งตอไป 

 1. การศึกษาครั้งตอไป ควรจะมีการทำวิจัย เรื่อง ประสิทธิภาพการใหบริการนักศึกษา 

กองพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ดานทุนการศึกษา  

 2. ควรมีการทำวิจัย เรื่อง การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการใหบริการนักศึกษา กอง

พัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา กับมหาวิทยาลัยราชภัฏอื่นๆ เพื่อนำมาปรับปรุง

ประสิทธิภาพการใหบริการใหดียิ่งข้ึน 

 

เอกสารอางอิง (References) 

กองนโยบายและแผน. (2561). สารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ประจำปงบประมาณ 

2561. มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

กองพัฒนานักศึกษา. (2561). รายงานประจำป 2561 กองพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สวนสุนันทา ประจำปงบประมาณ 2561  

กันตภณ สุขตะโก. (2559). คุณภาพในการใหบริการของพนักงานท่ีมีตอสมาชิกสหกรณออม

ทรัพยพนักงานการประปานครหลวงจำกัด. (การศึกษาคนควาอิสระปริญญารัฐ

ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต). มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนนัทา. กรุงเทพมหานคร. 

ณวัลญากรณ มหาโชคานินน. (2554). ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตำบลทาสะอาน อำเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา ปริญญารัฐ

ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาวิชาการบริหารงานทองถ่ินวิิทยาลัยการบริหารรัฐ

กิจ, บัณฑิตวิทยาลัย, มหาวิทยาลัยบูรพา 

ปยะนุช เลิศศิริ. (2554). การประเมินประสิทธิภาพการใหบริการ กรณีศึกษา ทาอากาศยานสุวรรณ

ภูม วิทยานิพนธการศึกษามหาบัณฑิต, สาขาบริหารธุรกิจ, มหาวิทยาลัยเทคโนโยลีราช

มงคลธัญบุรี  

วาสินี มาลัย. (2559). ประสิทธิภาพการใหบริการของสำนักประชาสัมพันธ สำนักงานเลขาธิการสภา

ผูแทนราษฎร. ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร

,สำนักงานคณะกรรมการบัณฑิตศึกษา,มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา   



Journal of Legal Entity Management and Local Innovation
Vol. 6 No. 6 (November-December 2020)

226

ศิวพงษ  ออพงษ. (2560). ประสิทธิภาพในการใหบริการของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 

กรณีศึกษาเปรยีบเทียบกองพัฒนานักศึกษากับกองบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยราช

ภัฏสวนสุนันทา ปริญญารปัระศาสนศาสตรมหาบัณฑิต,(สาขาวิชาวิทยาการจัดการ), 

กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

สมหญิง เปยมฤทัย. (2556). ประสิทธิภาพการใหบริการของสำนักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ีตราด สาขา

เมืองตราด วิทยานิพนธการศึกษามหาบัณฑิต ,สาขาบริหารธุรกิจ, จังหวัดตราด 

มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี 

สุพัตรา รักการศิลป, เอมอร แสวงวโรตม, ผกามาศ มูลวันดี, ฐิติพร วรฤทธิ์, แกวมณี อุทิรัมย และ

ทิพยสุดา ทาสีดำ.  (2558). ความพึงพอใจของนักศึกษาสาขาการบัญชีท่ีมีตอหลักสูตร

บัญชีบัณฑิต สาขาวิชาการบัญชี  คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย,

สาขาวิชาการบัญชี, มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย 

Millet. (1954). Management in the Public Service. The quest for effective 

performance. New York: McGraw-Hill Book. 

Bouman, James S. and Norman, David L. (1975). “The Public Service : A Servay of 

University. Students,” Public Personnel Management. 53 (1): 38. 

 

 



227วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถิ่น

ปีที่ 6 ฉบับที่ 6 (พฤศจิกายน-ธันวาคม 2563)
 

การบริหารจัดการแรงงานตางดาวในภาคเกษตรกรรมตามแนวชายแดน 

ไทย-กัมพูชา จังหวัดสระแกว ตามมาตรา 64 แหงพระราชกำหนด 

การบริหารจัดการการทำงานของคนตางดาว พุทธศักราช 2560 

Administration of Migrant Labours in Agricultural Sector along Thai-

Cambodia Border, Sakaeo Province according to the 64th Legal 

Measure of Foreigners’ Working Management Emergency  

Decree B.E. 2560 
 

ชัขวาล ภูทอง∗ จักรชัย สื่อประเสริฐสิทธิ์∗∗ ลือชัย วงษทอง∗∗∗ 

Chatchawan Pootong, Chakchai Sueprasertsitth, Luechai Wongthong 

 

Received: June 25, 2020 Revised: July 22, 2020 Accepted: August 21, 2020 

 

บทคัดยอ (Abstract) 

 การบริหารจัดการแรงงานตางดาวในภาคเกษตรกรรมตามแนวชายแดนไทย-กัมพูชา 

จังหวัดสระแกวฯ เริ ่มจากนโยบายจัดการแรงงานตางดาว มาตรา 64 แหงพระราชกำหนดการ

บริหารจัดการการทำงานของคนตางดาว พ.ศ. 2560 ท่ีครอบคลุมนโยบาย กฎหมาย และระเบียบท่ี

เกี่ยวของกับการทำงานของแรงงานตางดาวที่เขามาทำงานในลักษณะไป - กลับ หรือตามฤดูกาล 

ตามมาตรา 64 แหงพระราชกำหนดฯ ฉบับนี้  ตอจากนั้นหนวยราชการระดับภูมิภาครับนโยบาย

จากราชการสวนกลาง นำไปสูกระบวนการบริหารจัดการแรงงานตางดาวในภาคเกษตรกรรมตาม

แนวชายแดนไทย-กัมพูชา จังหวัดสระแกว ซึ่งประกอบดวย 2 กระบวนการ ไดแก กระบวนการ

นำเขา และกระบวนการควบคุมแรงงาน โดยมีหนวยงานทั ้งภาครัฐและภาคเอกชนเขารวมใน

กระบวนการบริหารจัดการแรงงานตางดาว  อยางไรก็ตามการบริหารจัดการแรงงานตางดาวในภาค
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Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 
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เกษตรกรรมตามแนวชายแดนของจังหวัดสระแกวยังคงประสบปญหาทั้งในเชิงนโยบายและเชิง

ปฏิบัติ ดังนั้นแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการแรงงานตางดาวในภาคเกษตรกรรม ตามแนว

ชายแดนของจังหวัดสระแกว ไดแก (1) รัฐบาลและหนวยงานที ่เกี ่ยวของควรสนับสนุนให

ผูประกอบการ นายหนาจัดหางาน และแรงงานตางดาวตระหนักตอบทลงโทษ และทำความเขาใจ

กฎหมายอยางจริงจัง เพื่อลดปญหาความเขาใจคลาดเคลื่อนและลดความเสี่ยงในการกระทำผิด อัน

นำมาซึ่งอัตราโทษที่สูง (2) รัฐบาลควรกำหนดอัตราโทษแกเจาหนาที่ที่กระทำทุจริตตอหนาที่ใน

อัตราโทษท่ีสูง เพ่ือลดปญหาทุจริตคอรัปชั่น (3) รัฐบาลและหนวยงานภาครัฐควรหันมาสงเสริมการ

ลงทุนดานเทคโนโลยีใหแกผูประกอบการภาคเกษตรกรรม เพื่อลดตนทุนดานแรงงานและการผลิต 

และลดการพึ่งพาแรงงานตางดาว (4) ปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการแรงงานตางดาวในภาค

เกษตรกรรม ใหเกิดความคลองตัว และมีขั้นตอนไมยุงยาก ตลอดจนสงเสริมความรวมมือกับภาค

สวนที่เกี่ยวของในการบริหารจัดการแรงงานตางดาวทั้งระบบ และ (5) คำนึงถึงหลักสิทธิมนุษยชน

ในกระบวนการบริหารจัดการแรงงานตางดาว 

สำคัญ (Keywords): แรงงานตางดาวในภาคเกษตรกรรม; การบริหารจัดการแรงงาน 

 

Abstract  

 The objective of this research were as follows: 1) to study the administration 

of migrant labours in agricultural sector along Thai-Cambodia border, Sakaeo 

Province, according to the 64th legal measure of Foreigners’ Working Management 

Emergency Decree B.E. 2560; 2) to study factors affecting the administration of migrant 

labours in agricultural sector along Thai-Cambodia border, Sakaeo Province according 

to the 64th legal measure of Foreigners’ Working Management Emergency Decree 

B.E. 2560; and 3) to determine approaches for development on migrant labours  

administration in agricultural sector along Thai-Cambodia border, Sakaeo Province, 

according to the 64th legal measure of Foreigners’ Working Management Emergency 

Decree B.E. 2560 , the researchers used qualitative research by using documentary 

studies and analyzing data form authentic and creditable documents by data 

triangulation,  typology, and content analysis, respectively. The results of the study 

found that: Administration of migrant lobours in agricultural sector along Thai-

Combidia boder of Sakaeo implements form policies, laws, and legal measures 
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related to working of day-trippers and/or seasonal migrant labours. Then, provincial 

administrations apply government policy into migrant labour administration 

processes including imported migrant labours process and controlling migrant labours 

process, which public and private sectors participate in both processes. However, 

administrations of migrant labours in agricultural sector along Thai-Cambodia border 

of Sakaeo facade with many problems including policy decision making and 

implementation process. Then, development approaches for migrant labour 

administration in agricultural sector along Thai-Cambodia border of Sakaeo are that: 

(1) improvement for legal understanding of employers, employment agencies, and 

migrant workers (2) increasing the liability for state officers who corrupton their duties 

(3) promoting on technological investments for reducing both costs and labour-

intensive (4) developing on migrant labour administration processes and (5) 

concerning on human rights of migrant workers. 

Keywords: Migrant Labours in Agricultural Sector; Labour Administration 

 

บทนำ (Introduction)   

 รัฐไทยไดมีแนวนโยบายเชิงสงวนอาชีพไวใหคนไทยทำ ผานประกาศของคณะปฏิวัติ 

322/2515 กำหนดใหแรงงานตางดาวตองขอใบอนุญาตจากกรมแรงงาน ซ่ึงแตกตางจากสมัยกอนท่ี

แรงงานตางดาวสามารถทำงานไดเลยโดยไมตองขออนุญาตจากหนวยราชการไทยแตประการใด 

นอกจากนี้ประกาศของคณะปฏิวัติฉบับนีย้ังเปนฐานความคิดของพระราชบัญญัติการทำงานของคน

ตางดาว พุทธศักราช 2521 ซ่ึงไดสงวนอาชีพใหคนไทยทำ 39 อาชีพ ซ่ึงหนึ่งในนั้นคือ อาชีพกรรมกร 

ตอมา มาตรา 12 ของพระราชบัญญัติคนเขาเมือง พุทธศักราช 2522 ไมอนุญาตใหคนตางชาติเขา

มาเปนกรรมกรไดเชนกัน 

 อยางไรก็ตามแนวนโยบายเชิงสงวนอาชีพไวใหคนไทยทำเริ ่มผอนคลาย ผานการ

ดำเนินการลงนามในบันทึกความเขาใจ (Memorandum of Understanding : MOU) วาดวย

ความรวมมือในการจางแรงงานระหวางประเทศไทย-สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

ประเทศไทย-ราชอาณาจักรกัมพูชา เมื่อปพุทธศักราช 2549 และระหวางประเทศไทย-สาธารณรัฐ

แหงสหภาพเมียนมา ในปพุทธศักราช 2552 ภายใตการลงนามบันทึกความเขาใจนี้ รัฐไทยไดทำ

สัญญาทวิภาคีโดยวางเปาหมายคือ รัฐไทยจะไมมีแรงงานผิดกฎหมายใหผอนผันอีกตอไป จึงปรับ
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สถานะแรงงานเขาเมืองผิดกฎหมายเปนแรงงานเขาเมืองและทำงานอยางถูกกฎหมาย ซึ่งเปน

ทางออกที่ดีสำหรับการแกไขปญหาแรงงานตางดาว (กรมการจัดหางาน, 2561ก) อีกทั ้งผาน

พระราชบัญญัติการทำงานของคนตางดาว พุทธศักราช 2551 โดยเฉพาะมาตรา 14 ซึ่งกำหนดให

แรงงานตางดาวจากประเทศท่ีชายแดนติดกับรัฐไทย สามารถเขามาทำงานชั่วคราวในชวงระยะเวลา

หรือตามฤดูกาลได โดยพระราชบัญญัติฉบับนี้มีเจตนารมณเพื่อรองรับการพัฒนาพื้นที่เศรษฐกิจ

ชายแดนและสงเสริมผูประกอบการที่ใชแรงงานจำนวนมาก และสนับสนุนการจางแรงงานตางดาว

ในเขตเศรษฐกิจชายแดนแบบไป-กลับ (day tripper) หรือเขามาตามฤดูกาล (seasonal migrants) 

เพื่อแกไขปญหาการลักลอบเขามาทำงานของแรงงานตางดาวบริเวณชายแดนรวมทั้งสกัดกั้นไมให

แรงงานตางดาวเขามาทำงานในตัวเมืองชั้นในอีกดวย แตกฎหมายฉบับนี้ประสบปญหาการบังคับใช

กฎหมาย จึงไมสามารถเกิดผลในทางปฏิบัติได (กรมการจัดหางาน, 2559) 

 จังหวัดสระแกวมีชายแดนติดกับราชอาณาจักรกัมพูชา ซึ่งประสบปญหาการขาดแคลน

แรงงานโดยเฉพาะแรงงานระดับลางในภาคเกษตรกรรม เนื่องจากเปนงาน 3D ไดแก Difficult (งาน

หนัก) Dirty (งานสกปรก) และ Dangerous (งานอันตราย) ระยะเวลาการทำงานไมแนนอนเปนงาน

ที่อยูกลางแดด ทำงานไมเปนเวลา ขาดความมั่นคง เปนงานที่ตองเสี่ยงตอสารเคมีตกคาง ซึ่งหา

แรงงานไทยทำยาก (สำนักงานจัดหางานจังหวัดสระแกว, 2559) ทำใหตองพึ่งพาแรงงานตางดาว

จากประเทศเพื่อนบาน โดยปจจุบันการเดินทางเขามาขายแรงงานของชาวกัมพูชาในเขตพื้นท่ี

จังหวัดสระแกว มีอยูหลายลักษณะ เชน การรับจางทำงานแบบมาเชา-กลับเย็น เปนการรับจางตาม

ฤดูกาล เปนตน โดยบริเวณจุดผานแดนถาวรบานคลองลึกอำเภออรัญประเทศ และจุดผานแดน

ถาวรบานเขาดิน อำเภอคลองหาด และตามจุดผอนปรนตางๆ ตามแนวชายแดน แรงงานเหลานี้จะ

ใชเอกสารในการเดินทางเขามาทำงาน ดังนี้ 1) บัตรสีชมพู หรือเอกสารผานแดนชั่วคราว (Border 

Pass) หรือ 2) ทะเบียนบัญชีรายชื่อแรงงานตางดาวสัญชาติกัมพูชา ตลอดจนการลักลอบเขามาตาม

แนวชายแดน ซึ่งแรงงานเหลานี้เขามารับจางทำงานในภาคเกษตรชวงเก็บเกี่ยวผลผลิต บางกลุมฝง

ตัวอยูในพื้นที่จนกระทั่งเสร็จงานโดยเฉพาะฤดูตัดออย (ระหวางเดือนตุลาคม-เดือนเมษายนของทุก

ป) กระบวนการบริหารจัดการแรงงานตางดาวในภาคเกษตรกรรมตามแนวชายแดนไทย-กัมพูชา 

จังหวัดสระแกวฯ เริ ่มจากนโยบายจัดการแรงงานตางดาว มาตรา 64 แหงพระราชกำหนดการ

บริหารจัดการการทำงานของคนตางดาว พ.ศ. 2560 ท่ีครอบคลุมนโยบาย กฎหมาย และระเบียบท่ี

เกี่ยวของกับการทำงานของแรงงานตางดาวที่เขามาทำงานในลักษณะไป - กลับ หรือตามฤดูกาล 

ตามมาตรา 64 แหงพระราชกำหนดฯ ฉบับนี้  ตอจากนั้นหนวยราชการระดับภูมิภาครับนโยบาย

จากราชการสวนกลาง นำไปสูกระบวนการบริหารจัดการแรงงานตางดาวในภาคเกษตรกรรมตาม
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ปีที่ 6 ฉบับที่ 6 (พฤศจิกายน-ธันวาคม 2563)
 

แนวชายแดนไทย-กัมพูชา จังหวัดสระแกว ซ่ึงประกอบดวย 2 กระบวนการ  (สมาคมเกษตร

ชายแดนบูรพา, 2560; ชัชวาล ภูทอง, 2563) ไดแก กระบวนการนำเขา และกระบวนการควบคุม

แรงงาน โดยมีหนวยงานท้ังภาครฐัและภาคเอกชนเขารวมในกระบวนการบริหารจัดการแรงงานตาง

ดาวในกระบวนการท้ังสองขางตน  

 อยางไรก็ตามการบริหารจัดการแรงงานตางดาวในภาคเกษตรกรรมตามแนวชายแดนของ

จังหวัดสระแกวยังคงประสบปญหาทั้งในเชิงนโยบายและเชิงแนวทางปฏิบัติ กลาวคือ ปญหาในเชิง

นโยบาย (สำนักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร, 2561) ไดแก (1) ขาดการประเมินผลกระทบจาก

การประกาศใชพระราชกำหนด ทำใหผูประกอบการและแรงงานตางดาวปรับตัวไมทันตอการบังคับ

ใชกฎหมาย นำไปสูภาวการณขาดแคลนแรงงานตางดาวในธุรกิจภาคเกษตรอยางเฉียบพลัน (2) ขาด

การสื่อสารที่เปนเอกภาพระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการแรงงานตางดาว จนทำ

ใหเกิดความเขาใจคลาดเคลื่อนตอผูประกอบการและแรงงานตางดาว (3) การทุจริตของเจาหนาท่ีรัฐ

ในการเรียกรับเงินจากผูประกอบการ แรงงานตางดาว และนายหนาจัดหางาน ในขณะที่ปญหาใน

เชิงแนวทางปฏิบัติ ไดแก กระบวนการในการนำเขาแรงงานและกระบวนการควบคุมแรงงาน มี

ขั้นตอนยุงยาก เชื่องชา และอัตราคาธรรมเนียมดำเนินการคอนขางสูง ตลอดจนขัดตอหลักสิทธิ

มนุษยชน และสุมเสี่ยงท่ีแรงงานตางดาวจะถูกเอารัดเอาเปรียบ ซ่ึงจะนำไปสูปญหาการคามนุษยใน

ท่ีสุด ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษา ก) การบริหารจัดการแรงงานตางดาวในภาคเกษตรกรรม ตามแนว

ชายแดนไทย-กัมพูชา จังหวัดสระแกว ตามมาตรา 64 แหงพระราชกำหนดการบริหารจัดการการ

ทํางานของคนตางดาว พุทธศักราช 2560 วามีการบริหารจัดการอยางไร และ ข) นำขอมูลที่ไดจาก

การศึกษาครั้งนี้มาใชเปนแนวทางเสนอแนะสำหรับการพัฒนาการบริหารจัดการแรงงานตางดาวใน

ภาคเกษตรกรรม ตามแนวชายแดนไทย-กัมพูชา จังหวัดสระแกว ตามมาตรา 64 แหงพระราช

กำหนดการบริหารจัดการการทำงานของคนตางดาว พุทธศักราช 2560 ตามลำดับ 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective)  

 เพื่อศึกษาการบริหารจัดการแรงงานตางดาวในภาคเกษตรกรรม ตลอดจนปจจัยที่สงผลตอ

การบริหารจัดการแรงงานตางดาวในภาคเกษตรกรรม และแนวทางเสนอแนะสำหรับการพัฒนาการ

บริหารจัดการแรงงานตางดาวในภาคเกษตรกรรม ตามแนวชายแดนไทย-กัมพูชาจังหวัดสระแกว

ตามมาตรา 64 แหงพระราชกำหนดการบริหารจัดการการทำงานของคนตางดาว พุทธศักราช 2560 

 

 



Journal of Legal Entity Management and Local Innovation
Vol. 6 No. 6 (November-December 2020)

232
 

วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 

 การศึกษาคร ั ้งน ี ้ดำเนิการว ิจ ัยในรูปแบบของการวิจ ัยเช ิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) ผานการศึกษาทางเอกสาร (Documentary studies) ที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการ

แรงงานตางดาวในภาคเกษตรกรรม ตามแนวชายแดนไทย-กัมพูชาจังหวัดสระแกวตามมาตรา 64 

แหงพระราชกำหนดการบริหารจัดการการทำงานของคนตางดาว พุทธศักราช 2560 โดยแบง

ประเภทเอกสารตางๆ ดังนี้ ก) กฎหมาย ประกาศ คำสั่ง และระเบียบตางๆที่เก่ียวของ ข) นโยบาย 

ยุทธศาสตร  แนวทางปฎิบัติ คูมือการปฏิบัติของหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการ

แรงงานตางดาวในภาคเกษตรกรรมฯ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวของ ค) สถิติการทำงานของ

แรงงานตางดาวทั ้งในระดับประเทศและจังหวัดสระแกว และ ง) งานวิจัยท่ีเกี ่ยวของจาก

สถาบนัการศึกษา/หนวยงานท่ีนาเชื่อถือ 

 เกณฑการคัดเลือกเอกสาร  ผูวิจัยกำหนดเกณฑการคัดเลือกเอกสาร (Scott, 1990, Pp. 

1-2) ดังนี้ ก) เลือกเอกสารที่ใหขอมูลแทจริง (Authenticity) ผานการตรวจสอบขอมูลเกี่ยวกับ

ผูเขียน/หนวยงานที่ผลิตเอกสารวามีความนาเชื่อถือ ที่ปรากฎในเอกสารนั้น ๆ สอดคลองกับบริบท

การจัดการแรงงานตางดาวในภาคเกษตรกรรมของจังหวัดสระแกว หรือ ข) เลือกเอกสารท่ีใหขอมูล

ถูกตองนาเชื่อถือ (Credibility) ผานการตรวจสอบเนื้อความท่ีปรากฎในเอกสารนั้น ๆ สอดคลองกับ

บริบทการจัดการแรงงานตางดาวในภาคเกษตรกรรมของจังหวัดสระแกว ค) เลือกเอกสารที ่มี

คุณสมบัติเปนตัวแทน (Representativeness) ซึ่งเอกสารนั้นสามารถใชแทนหรือเปนแบบฉบับท่ี

แทนเอกสารประเภทเดียวกันได ตลอดจนขอมูลในเอกสารที่ถูกคัดเลือกนั้นจะตองเปนขอมูลที่เปน

ตัวแทนของประชากรท่ีศึกษาได และ ง) การคัดเลือกเอกสารท่ีมีความชัดเจนและสามารถท่ีจะเขาใจ

ไดงาย (Meaning) 

 การวิเคราะหขอมูล  ผูวิจัยไดวิเคราะหและสังเคราะหขอมูลบนพื้นฐานของประเด็น

การศึกษาตามวัตถุประสงคการวิจัย ซ่ึงมีทฤษฎีและแนวคิดนำ อันนำมาสูขอสรุป ผานการตรวจสอบ

ขอมูลแบบสามเสาของแหลงขอมูล (data triangulation) โดยเฉพาะการเปรียบเทียบความ

สอดคลองของขอมูลจากเอกสารแหลงตางๆ เชน กฎหมาย นโยบาย สถิติ และงานวิจัย เปนตน 

ตลอดจนเทียบเคียงเนื้อหาของเอกสาร โดยเฉพาะประเด็นการบริหารจัดการแรงงานตางดาวใน

ระดับตางๆ ทั้งระดับประเทศ ระดับกรม/กองที่รับนโยบายมาปฏิบัติ ระดับจังหวัดสระแกว และ

ระดับทองถิ่น อีกทั้งจัดระเบียบเนื้อหาขอมูลจากเอกสารผานวิธีการจำแนกขอมูล (typology) ตาม

ประเด็นและหัวขอยอยตางๆ ตามวัตถุประสงคการวิจัย ประกอบการวิเคราะหและสังเคราะหเนื้อหา 

(content analysis) จากเอกสารตางๆ ในประเด็น/หัวขอศึกษานั้นๆ  
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ปีที่ 6 ฉบับที่ 6 (พฤศจิกายน-ธันวาคม 2563)
 

ผลการวิจัย (Research Results)  

 การบริหารจัดการแรงงานตางดาวในภาคเกษตรกรรมตามแนวชายแดนไทย-กัมพูชา 

จังหวัดสระแกว ตามมาตรา 64 แหงพระราชกำหนดการบริหารจัดการการทำงานของคนตางดาว 

พุทธศักราช 2560 มีกระบวนการในการบริหารจัดการแรงงานตางดาวดังแสดงในภาพท่ี 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

= ความสัมพันธระหวางปจจัยสาเหตุกับผลลัพธ 

              = การใหขอมูลยอนกลับ (Feedback) 

ภาพท่ี 1 การบริหารจัดการแรงงานตางดาวในภาคเกษตรกรรมตามแนวชายแดนไทย - กัมพูชา จังหวัดสระแกว 

ตามมาตรา 64 แหงพระราชกำหนดการบริหารจัดการการทำงานของคนตางดาว พ.ศ. 2560 

ท่ีมา : ดัดแปลงจากชัชวาล ภูทอง (2563, หนา 11) 

 1) นโยบายการบริหารจัดการแรงงานตางดาว ตามมาตรา 64 แหงพระราชกำหนดการ

บริหารจัดการแรงงานตางดาว พุทธศักราช 2560 

นโยบายการบริหารจัดการแรงงานตางดาว ตามมาตรา 64  

แหงพระราชกำหนดการบริหารจัดการการทำงานของคนตางดาว พุทธศักราช 2560 

กระบวนการบริหารจัดการแรงงานตางดาวในภาคเกษตรกรรมตามแนวชายแดน 

ไทย-กัมพูชา จังหวัดสระแกว ตามมาตรา 64  

 

แนวทางเสนอแนะสำหรับการพัฒนาการบริหารจัดการแรงงานตางดาว 

ในภาคเกษตรกรรม ตามแนวชายแดนไทย-กัมพูชาจังหวัดสระแกวตามมาตรา 64  

แหงพระราชกำหนดการบริหารจัดการการทำงานของคนตางดาว พุทธศักราช 2560 

ปจจัยท่ีสงผลตอการบริหารจัดการแรงงานตางดาว 

1. นโยบาย (Policy) และมาตรฐานนโยบาย (Standards) 

2. ทรัพยากร (Resources)  

3. การสื่อขอความ (Communications)  

4. การบังคับใชกฎหมาย (Enforcement) 

5. คุณลักษณะของหนวยปฏิบัติ (Operational unit features) 

6. ทัศนะคติของผูปฏิบัติ (Attitude of practitioners) 

7. เง่ือนไขทางสังคม การเมือง และเศรษฐกิจ (Social political and economic conditions) 
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 แนวนโยบายการบริหารแรงงานตางดาวตามแนวชายแดน ของรัฐบาลพลเอก ประยุทธ 

จันทรโอชา นั ้นเกี ่ยวของกับนโยบายดานการรักษาความมั ่นคงของรัฐ และการตางประเทศ 

(ประยุทธ จันทรโอชา, ม.ป.ป., หนา 2) กลาวคือ รัฐบาลใหความสำคัญตอการเตรียมความพรอมสู

ประชาคมการเมืองและความม่ันคงอาเซียนในกิจการ 5 ดาน ไดแก การบริหารจัดการชายแดน การ

สรางความมั ่นคงทางทะเล การแกไขปญหาอาชญากรรมขามชาติ การสรางความไววางใจกับ

ประเทศเพ่ือนบาน และการเสริมสรางศักยภาพในการปฏิบัติการทางทหารรวมกันของอาเซียน โดย

เนนความรวมมือเพื่อปองกัน แกไขขอพิพาทตางๆ และการแกไขปญหาเสนเขตแดนโดยใชกลไกท้ัง

ระดับทวิภาคีและพหุภาคี ทั้งจัดระเบียบการพัฒนาตามกรอบประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และการ

บริหารจัดการพื้นที่ชายแดนทั้งทางบกและทางทะเล เพื่อรองรับการพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษตาม

แนวชายแดนโดยใชระบบเฝาตรวจที่มีเทคโนโลยีทันสมัย กำหนดใหปญหายาเสพติด การคาอาวุธ 

การคามนุษย โจรสลัด การกอการรายสากลและอาชญากรรมขามชาติ เปนปญหาเฉพาะหนาที่ตอง

ไดรับการปองกัน และแกไขโดยการบังคับใชกฎหมายที่เขมงวด และจัดการปญหาอื่นๆ ที่เชื่อมโยง

ตอเนื่องใหเบ็ดเสร็จ เชน ปญหาสถานะและสิทธิของบุคคล การปรับปรุงระบบการเขาเมือง การจัด

ระเบียบแรงงานตางดาว เปนตน 

 สำหรับทิศทางการบริหารงานของกระทรวงแรงงานภายใตนโยบายของรัฐบาลในสวนท่ี

เกี ่ยวของกับการบริหารแรงงานตางดาว (กระทรวงแรงงาน, 2560) คือ ก) การบริหารจัดการ

แรงงานตางดาวดำเนินการใหครบวงจร (การนำเขา การใชงาน การดูแล และการสงกลับ) สงเสริม

สนับสนุนใหมีการขออนุญาตนำเขาแรงงานตางดาวที่ถูกกฎหมายเปนไปตามกฎเกณฑ กติกา

ระหวางประเทศ และ ข) การบริหารจัดการแรงงานตางดาวในพื้นที่เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ และ

พื้นที่ชายแดนตามที่คณะรัฐมนตรีเห็นชอบใหผูวาราชการจังหวัดรับผิดชอบในการบูรณาการการ

ทำงานรวมกับหนวยงานท่ีเก่ียวของในพ้ืนท่ี 

 จากแนวนโยบายของรัฐบาลและกระทรวงแรงงานขางตนนำไปสูการกำหนดยุทธศาสตร

การบริหารแรงงานตางดาว พ.ศ. 2560 – 2564 ไปสู การปฏิบัติทุกระดับ ซึ ่งประกอบดวย 5 

ยุทธศาสตร (ดูรายละเอียดในกรมการจัดหางาน, 2561ข, หนา 2.21-2.22) ดังนี้ยุทธศาสตรท่ี 1 การ

จัดระบบแรงงานเพื ่อลดการพึ ่งพาแรงงานตางดาว ยุทธศาสตรที ่ 2 การควบคุม กำกับ ดูแล

กระบวนการเขามาระหวางการทำงาน และกลับออกไปของแรงงานตางดาวยุทธศาสตรที่ 3 การ

กำหนดมาตรฐานการจางแรงงานตางดาวใหเปนไปตามมาตรฐานสากลยุทธศาสตรที่ 4 การบริหาร

จัดการแรงงานตางดาวท่ีมีประสิทธิภาพ และยุทธศาสตรท่ี 5 การติดตาม และประเมินผล  
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ปีที่ 6 ฉบับที่ 6 (พฤศจิกายน-ธันวาคม 2563)
 

 2) กระบวนการบริหารจัดการแรงงานตางดาวในภาคเกษตรกรรมตามแนวชายแดนไทย-

กัมพูชา จังหวัดสระแกว ตามมาตรา 64 แหงพระราชกำหนดการบริหารจัดการแรงงานตางดาว 

พ.ศ. 2560 

 จังหวัดสระแกวอาศัยอำนาจตามความในมาตรา 57 แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหาร

ราชการแผนดิน พุทธศักราช 2534 ออกประกาศกำหนดแนวทาง รูปแบบ และวิธีการนำแรงงาน

ตางดาวสัญชาติกัมพูชาเขามาทำงานในลักษณะไป-กลับ หรือตามฤดูกาล เพื่อใหแรงงานตางดาว 

นายจาง สถานประกอบการ และหนวยงานที่เกี่ยวของ ดำเนินการจัดระบบแรงงานตางดาวเปนไป

ตามท่ีกฎหมายกำหนดดัง 

 (1) นายจาง หรือสถานประกอบการ ใหนายจางยื่นหนังสือแสดงความตองการจาง

แรงงานตางดาวสัญชาติกัมพูชาพรอมบัญชีรายชื่อแรงงานตางดาวที่นายจางรับเขามาทำงาน ณ 

สมาคมเกษตรชายแดนบูรพา หรือสำนักงานจัดหางานจังหวัดสระแกว นายจางนำเอกสารไปรับ

แรงงานตางดาวที่จุดผานแดน นำแรงงานตางดาวที่ไดรับอนุญาตใหอยูในราชอาณาจักรแลวไป

ดำเนินการตรวจสุขภาพ และจัดทำประกันสุขภาพ และนำไปขอรับใบอนุญาตทำงาน ณ สำนักงาน

จัดหางานจังหวัดสระแกว ภายใน 5 วันทำการ ควบคุมกำกับดูแลแรงงานตางดาวที่ไดรับอนุญาต

ทำงานกับตนใหอยูในพื้นที่ที่ไดรับอนุญาตตามใบอนุญาตทำงานของแรงงานตางดาว และตองจัดสง

แรงงานตางดาวกลับออกไปนอกราชอาณาจักรเมื่อครบกำหนดระยะเวลาที่ไดรับอนุญาตอยูใน

ราชอาณาจักร ในกรณีมีการเลิกจางหรือแรงงานตางดาวออกจากงานหรือหลบหนีไป นายจางตอง

แจงสำนักงานตรวจคนเขาเมืองจังหวัดสระแกว และสำนักงานจัดหางานจังหวัดสระแกว ภายใน 7 

วันนับแตวันท่ีเลิกจางหรือแรงงานตางดาวไมไดทำงานอยูกับตนเอง 

 (2) แรงงานตางดาว ใหแรงงานตางดาวท่ีมีใบอนุญาตทำงาน หากอายุใบอนุญาตทำงาน 

และบัตรผานแดนยังไมหมดอายุ แรงงานตางดาวสามารถเดินทางเขา-ออกราชอาณาจักร บริเวณจุด

ผานแดนถาวรได การทำงาน และการอาศัยอยูในราชอาณาจักรใหเปนไปตามพระราชกำหนดการ

บริหารจัดการแรงงานตางดาว พุทธศักราช 2560 มาตรา 64 และความตกลงระหวางรัฐบาลแหง

ราชอาณาจักรไทยกับรัฐบาลแหงราชอาณาจักรกัมพูชาวาดวยการขามแดนระหวางประเทศเฉพาะ

เขตทองท่ีท่ีกำหนดเทานั้น ตลอดจนอนุญาตใหทำงานไดใน 24 ประเภทกิจการในงานกรรมกร และ

งานรับใชในบานตามระเบียบหลักเกณฑการพิจารณาจัดสรรแรงงานตางดาว (โควตา) ของกรมการ

จัดหางาน แรงงานตางดาวตองเดินทางออกไปนอกราชอาณาจักรไทย และเดินทางกลับเขามาตรวจ

อนุญาตเขา-ออก ที่ดานตรวจคนเขาเมืองจังหวัดสระแกว ณ จุดผานแดน ทุกๆ 30 วัน แรงงานตาง
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ดาวไมสามารถเปลี่ยนนายจาง ยกเวนภายใตเงื่อนไข 2 กรณี ดังนี้ นายจางเลิกกิจการ หรือเลิกจาง

แรงงานตางดาว และนายจางไมปฏิบัติตามกฎหมายคุมครองแรงงานหรือท่ีเก่ียวของ  

 (3) สมาคมเกษตรชายแดนบูรพา ตองจัดทำบัญชีเกษตรกรที่แจงความตองการการใช

แรงงานกัมพูชา เพื่อสงใหหนวยงานที่เกี่ยวของ ไดแก กองกำลังบูรพา กองอำนวยการรักษาความ

มั่นคงภายในจังหวัดสระแกว สำนักงานตรวจคนเขาเมืองจังหวัดสระแกว สำนักงานตำรวจภูธร

จังหวัดสระแกว หนวยเฉพาะกิจปองกันชายแดนที่ 13 จังหวัดสระแกว สำนักงานจัดหางานจังหวัด

สระแกว สำนักงานคุมครองแรงงานจังหวัดสระแกว และท่ีวาการอำเภอในจังหวัดสระแกว แหงละ 1 

ชุด โดยบัญชีรายชื่อมีรายละเอียด ไดแก ก) ชื่อ-นามสกุล (นายจาง) ข) ชื่อ-นามสกุล (แรงงานตาง

ดาว) พรอมรูปถาย ค) เพศ ง) อายุ จ) ที่พักอาศัย ฉ) สถานที่ประกอบการ และ ช) จำนวนแรงงาน

ตางดาว     

 (4) หนวยงานที่เกี ่ยวของ: ก) สำนักงานตรวจคนเขาเมืองจังหวัดสระแกว บังคับใช

เฉพาะแรงงานตางดาวสัญชาติกัมพูชาที ่ถ ือบัตรผานแดน (Border Pass) ที ่เดินทางเขา-ออก

ราชอาณาจักร และมีบัญชีรายชื่อที่ไดแจงความประสงคเพื่อเขามาทำงานตามมาตรา 64 แหงพระ

ราชกำหนดการบริหารจัดการการทำงานของคนตางดาว พุทธศักราช 2560 บริเวณจุดผานแดน

พรอมทั้งรับรองความถูกตองในบัญชีรายชื่อ เจาพนักงานตรวจคนเขาเมืองตรวจอนุญาตใหแรงงาน

ตางดาวอยูในราชอาณาจักรครั้งละไมเกิน 30 วัน และไมเกินอายุใบอนุญาตทำงานที่อนุญาต ข) 

สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดสระแกว ดำเนินการตรวจสุขภาพ และจัดทำประกันสุขภาพแรงงาน

ตางดาว สัญชาติกัมพูชาตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข ค) สำนักงานจัดหางานจังหวัดสระแกว 

รับแจงความตองการ และจัดทำบัญชีรายชื่อแรงงานตางดาวใหนายจางสถานประกอบการที่มีความ

ประสงคตองการจางแรงงานตางดาว ออกใบอนุญาตทำงานตามพระราชบัญญัติการทำงานของคน

ตางดาว พุทธศักราช 2551 และพระราชกำหนดการบริหารจัดการแรงงานตางดาว พุทธศักราช 

2560 มาตรา 64 โดยอนุญาตใหทำงานเปนระยะเวลาไมเกิน 3 เดือน จัดทำขอมูลการขอใบอนุญาต

ทำงานของนายจาง สถานประกอบการ และแรงงานตางดาว เมื่อหนวยงานที่เกี่ยวของขอสนับสนุน

ขอมูลดังกลาว และ ง) หนวยงานความม่ันคง ดูแลความเรียบรอย ตรวจสอบ จับกุม ดำเนินคดี กรณี

แรงงานตางดาวหรือนายจาง สถานประกอบการดำเนินการไมถูกตองตามกฎหมายท่ีเก่ียวของ 

 3)  ปจจัยที่สงผลตอการบริหารจัดการแรงงานตางดาวตามมาตรา 64 แหงพระราช

กำหนดการบริหารจัดการแรงงานตางดาว พ.ศ. 2560  
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ปีที่ 6 ฉบับที่ 6 (พฤศจิกายน-ธันวาคม 2563)
 

 ปจจัยที่กำหนดความสำเร็จหรือความลมเหลวของการบริหารจัดการแรงงานตางดาว 

ตามมาตรา 64 แหงพระราชกำหนดการบริหารจัดการแรงงานตางดาว พ.ศ. 2560 โดยประยุกตใช

แนวคิดของ Van Horn and Van Meter(1976, pp. 39-64) ซ่ึงกำหนดปจจัยสำคัญดังนี้  

 (1) นโยบายและมาตรฐานนโยบายครอบคลุมในประเด็นนโยบายการบริหารจัดการ

แรงงานตางดาว ตามมาตรา 64 แหงพระราชกำหนดการบริหารจัดการแรงงานตางดาว พ.ศ. 2560 

จำเปนตองมี ก) มาตรการในการปฏิบัติท่ีชัดเจน ข) วัตถุประสงคของมาตรการในการปฏิบัติท่ีชัดเจน 

และ ค) วัตถุประสงคของมาตรการในการปฏิบัติท่ีสอดคลองกับพ้ืนท่ีจังหวัดสระแกว   

 (2) ทรัพยากรครอบคลุมในประเด็น ก) ความเพียงพอของทรัพยากรเชิงนโยบาย และ ข) 

ความชวยเหลือ/สนับสนุนท้ังจากหนวยงานภาครัฐและเอกชน เพ่ือผลักดันใหมาตรการในการปฏิบัติ

ตามนโยบายบรรลุประสิทธิผลเปนสำคัญ 

 (3) การสื่อขอความครอบคลุมในประเด็น ก) การถายทอดความรูความเขาใจเกี่ยวกับ

นโยบายการบริหารจัดการแรงงานตางดาวตามมาตรา 64 ใหแกหนวยงานปฏิบัติการเจาหนาท่ี

ผู ปฏิบัติงาน และผู ประกอบการ/นายจาง อยางชัดเจน (clarity) เที ่ยงตรง (accuracy) และ

สม่ำเสมอ (consistency) ข) การใหคำแนะนำและความชวยเหลือในการแกไขปญหาในการบริหาร

จัดการแรงงานตางดาว ตามมาตรา 64 ใหแกหนวยงานปฏิบัติการ เจาหนาที่ผู ปฏิบัติงาน และ

ผูประกอบการ/นายจาง 

 (4) การบังคับใชกฎหมายครอบคลุมในประเด็น ก) การใชกลไก/กระบวนการทั้งการจูง

ใจ การลงโทษ และการสรางบรรทัดฐาน เพ่ือทำใหนโยบายและมาตรการในการปฏิบัติตามนโยบาย

บรรลุเปาหมาย และ ข) ความเหมาะสมของกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับที่เกี ่ยวกับการบริหาร

จัดการแรงงานตางดาวตามมาตรา 64 เม่ือปรับใชกับบริบทของจังหวัดสระแกว  

 (5) คุณลักษณะของหนวยปฏิบัติครอบคลุมในประเด็นคุณลักษณะของหนวยงานปฏิบัติ

ท่ีเอ้ือตอความสำเร็จและ/หรือเปนอุปสรรคในการนำนโยบายการบริหารจัดการแรงงานตางดาวตาม

มาตรา 64 ไปปฏิบัติ  

 (6) ทัศนคตขิองผูปฏิบัตคิรอบคลุมในประเด็น ก) ความรูความสามารถของผูปฏิบัติงาน

ในการดำเนินงานตามนโยบายการบริหารจัดการแรงงานตางดาว ตามมาตรา 64 ข) ทิศทางการ

ตอบสนองของผูปฏิบัติงาน ผานการรับรูถึงผลประโยชนท่ีจะเกิดข้ึนจากการดำเนินตามนโยบายการ

บริหารจัดการแรงงานตางดาว ตามมาตรา 64 จนกอใหเกิดการยอมรับและปฏิบัติตามนโยบายฯ 

และ ค) ความตั้งใจของผูปฏิบัติงานในการปฏิบัติตามนโยบายการบริหารจัดการแรงงานตางดาว 

ตามมาตรา 64 ใหบรรลุวัตถุประสงค 
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 (7) เงื่อนไขทางสังคม การเมือง และเศรษฐกิจ ครอบคลุมในประเด็น ก) ความรวมมือ

ของสมาคมเกษตรชายแดนบูรพา และผูประกอบการภาคเกษตรกรรม ข) การสนับสนนของผูนำใน

พ้ืนท่ีจังหวัดสระแกว เชน นักการเมืองทองถ่ิน สมาคมและเครือขายผูประกอบการภาคเกษตรกรรม 

หัวหนาชุมชน เปนตน ค) ผลกระทบท้ังเชิงบวกและเชิงลบจากการดำเนินนโยบายการบริหารจัดการ

แรงงานตางดาว ตามมาตรา 64 ที่มีตอผูประกอบการในภาคเกษตรกรรม และจังหวัดสระแกวโดย

ภาพรวม ท้ังในมิติเศรษฐกิจและสังคม 

 4) แนวทางการพัฒนาการบริหารแรงงานตางดาวในภาคเกษตรกรรม ตามแนวชายแดน

ไทย - กัมพูชา จังหวัดสระแกว ตามมาตรา 64 แหงพระราชกำหนดการบริหารจัดการการทํางาน

ของคนตางดาว พุทธศักราช 256 

 จากหัวขอที่กลาวมาขางตนการบริหารจัดการแรงงานตางดาวในภาคเกษตรกรรม ตาม

แนวชายแดนไทย-กัมพูชา จังหวัดสระแกว มีหนวยงานและภาคสวนตางๆ ที่เกี่ยวของมากมาย โดย

การกำหนดแนวทางการพัฒนาการบริหารแรงงานตางดาวจำเปนตองคำนึงถึงตัวแสดงสำคัญตางๆ 

ขางตนอยางรอบดานและรอบคอบ ดังนั้นผูศึกษาสามารถสังเคราะหแนวทางการพัฒนาการบริหาร

แรงงานตางดาวในภาคเกษตรกรรม ตามแนวชายแดนไทย-กัมพูชา จังหวัดสระแกว ตามมาตรา 64 

แหงพระราชกำหนดการบริหารจัดการการทำงานของคนตางดาว พุทธศักราช 2560 ไดดังนี้ 

(1) แนวทางการพัฒนานโยบายการบริหารจัดการแรงงานตางดาว ตามมาตรา 64 แหงพระราช

กำหนดการบริหารจัดการการทำงานของคนตางดาว พ.ศ. 2560 

 ภายหลังจากรัฐบาลพลเอกประยุทธ จันทรโอชา ไดประกาศใช “พระราชกำหนดการ

บริหารจัดการการทำงานของคนตางดาว พ.ศ. 2560” ซึ ่งเพิ ่มโทษกับผู เกี ่ยวของที ่ละเมิดตอ

กฎหมายและปรับเปลี่ยนบทลงโทษจากแบบเหมารวมเปนแบบตามจำนวนแรงงานที่กระทำผิด 

สงผลกระทบตอผูประกอบการภาคเกษตรกรรมอยางมาก เนื่องจากแรงงานตางดาวผิดกฎหมายตาง

ตื่นกลัวเดินทางกลับประเทศบานเกิดอยางเรงดวนเปนจำนวนมาก สรางความสูญเสียทางเศรษฐกิจ

และกระทบตอผูประกอบการในภาคเกษตรกรรมมากที่สุด (สำนักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร, 

2561, หนา 9) เนื่องจากเปนกลุมธุรกิจท่ีจางแรงงานตางดาวไรทักษะในสัดสวนท่ีสูง ซ่ึงเปนลักษณะ

งานท่ีแรงงานไทยไมนิยมในปจจุบัน กอใหเกิดภาวการณขาดแคลนแรงงานอยางรวดเร็ว 

 เมื ่อวิเคราะหสาเหตุของสถานการณหลังการประกาศใชกฎหมายฉบับดังกลาวขางตน 

(สำนักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร, 2561, หนา 10-11) พบวา ก) รัฐบาลและราชการสวนกลาง

ที่เกี่ยวของขาดการประเมินผลกระทบจากการประกาศใชกฎหมายที่มีผลบังคับใชคอนขางรวดเร็ว 

ทำใหผูประกอบการและแรงงานตางดาวปรับตัวไมทันตอการบังคับใชกฎหมาย ข) ขาดการสื่อสารท่ี
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ปีที่ 6 ฉบับที่ 6 (พฤศจิกายน-ธันวาคม 2563)
 

เปนเอกภาพ เนื่องจากหนวยงานทั้งระดับนโยบายและระดับปฏิบัติการขาดการสื่อสารโดยตรงตอ

ผูประกอบการและแรงงานตางดาว ทำใหเกิดความเขาใจคลาดเคลื่อน ในชวงแรกของการประกาศ

กฎหมายฉบับนี้ มีแรงงานตางดาวจำนวนมากเดินทางกลับประเทศภูมิลำเนา สงผลกระทบตอ

ผูประกอบการ โดยเฉพาะธุรกิจเกษตรกรรมที่ขาดแคลนแรงงานอยางรวดเร็ว และ ค) การเพ่ิม

บทลงโทษในกฎหมายฉบับใหม เปดโอกาสใหเจาหนาที่ที่เกี่ยวของเรียกรับเงินจากนายหนาจัดหา

งาน ผูประกอบการ และแรงงานตางดาวไดงายขึ้น (2) แนวทางการพัฒนากระบวนการบริหาร

จัดการแรงงานตางดาว ตามมาตรา 64 แหงพระราชกำหนดการบริหารจัดการการทำงานของคน

ตางดาว พ.ศ. 2560 

 จังหวัดสระแกวอยูในพื้นที ่เขตพัฒนาเศรษฐกิจ (Special Economic Zones: SEZs) 

เพื่อสรางฐานการผลิตที่เชื่อมโยงกับ ASEAN และพัฒนาเมืองชายแดน (คณะกรรมการนโยบายเขต

เศรษฐกิจพิเศษ, 2558) โดยมีกลุมอุตสาหกรรมการเกษตรฯ เปนหนึ่งในกลุมภารกิจเปาหมายของ

“เขตเศรษฐกิจพิเศษสระแกว” (กฎหมายและนโยบายเขตเศรษฐกิจพิเศษ, ม.ป.ป.) ไดสราง

ความชอบธรรมแกการจัดระบบการจางแรงงานตางดาวท่ีเขามาทำงานในลักษณะไป-กลับ หรือตาม

ฤดูกาล ตามมาตรา 64  แหงพระราชกำหนดการบริหารจัดการการทำงานของคนตางดาว พ.ศ. 

2560 เพื่อรองรับการแกไขปญหาที่อาจเกิดขึ้นจากจำนวนแรงงานตางดาวในภาคเกษตรกรรม ตาม

แนวชายแดนของรัฐไทยที่เพิ ่มสูงขึ ้น โดยเฉพาะในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ ที่มีความตองการ

แรงงานตางดาวของผูประกอบการในภาคเกษตรกรรมในอัตราที่เพิ่มขึ้น (สำนักบริหารแรงงานตาง

ดาว, 2561) ดังนั้น ก) ควรปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการแรงงานตางดาวในภาคเกษตรกรรม 

ทั ้งกระบวนการนำเขาแรงงานตางดาวและกระบวนการควบคุมแรงงานตางดาว ใหเกิดความ

คลองตัว ใชเวลาไมนานและมีขั ้นตอนไมยุ งยาก ตลอดจนสงเสริมความรวมมือกับภาคสวนท่ี

เกี่ยวของ ทั้งหนวยงานภาครัฐและกลุมผลประโยชนตางๆ ในการบริหารจัดการแรงงานตางดาวท้ัง

ระบบ และ ข) ควรคำนึงถึงหลักสิทธิมนุษยชนในกระบวนการบริหารจัดการแรงงานตางดาว เชน 

ปองกันไมใหนายจางเอารัดเอาเปรียบผานการเรียกเก็บคาใชจายจากแรงงานตางดาว การผอนคลาย

ในเรื่องการกำหนดพ้ืนที่พักอาศัยของแรงงานตางดาวอยางตายตัว เพื่อใหแรงงานตางดาวสามารถ

ทำงานหรือพักท่ีใดก็ได เปนตน 

 

อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

 1) ผลการศึกษาพบวา กระบวนการบริหารจัดการแรงงานตางดาวในภาคเกษตรกรรม

ตามแนวชายแดนไทย-กัมพูชา จังหวัดสระแกวฯ เริ่มจากนโยบายจัดการแรงงานตางดาว มาตรา 64 
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แหงพระราชกำหนดการบริหารจัดการการทำงานของคนตางดาว พ.ศ. 2560 ที่ครอบคลุมนโยบาย 

กฎหมาย และระเบียบที่เกี่ยวของกับการทำงานของแรงงานตางดาวที่เขามาทำงานในลักษณะไป - 

กลับ หรือตามฤดูกาล ตามมาตรา 64 แหงพระราชกำหนดฯ ฉบับนี้  ตอจากนั้นหนวยราชการระดับ

ภูมิภาครับนโยบายจากราชการสวนกลาง นำไปสูกระบวนการบริหารจัดการแรงงานตางดาวในภาค

เกษตรกรรมตามแนวชายแดนไทย-กัมพูชา จังหวัดสระแกว ซ่ึงประกอบดวย 2 กระบวนการ ไดแก 

กระบวนการนำเขา และกระบวนการควบคุมแรงงาน โดยมีหนวยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนเขา

รวมในกระบวนการบริหารจัดการแรงงานตางดาวในกระบวนการทั้งสองขางตน สอดคลองกับผล

การศึกษาของชัชวาล ภูทอง (2563, หนา 14-16) พบวา กระบวนการบริหารจัดการแรงงานตางดาว

ในภาคเกษตรตามแนวชายแดนไทย-กัมพูชา จังหวัดสระแกว ตามมาตรา 64 แหงพระราช

กำหนดการบริหารจัดการแรงงานตางดาว พุทธศักราช 2560 สามารถจำแนกออกเปน 2 

กระบวนการ ไดแก ก) กระบวนการนำเขาแรงงานตางดาว ซ่ึงเริ่มจากสถานประกอบการแสดงความ

ตองการจางแรงงานตางดาวตอสมาคมเกษตรชายแดนบูรพา และไปสิ้นสุดท่ีสถานประกอบการนำ

แรงงานตางดาวมาขึ้นทะเบียนเพื่อจัดทำบัญชีรายชื ่อแรงงานตางดาวและขอตกลงในการจาง

แรงงานตางดาว และ ข) กระบวนการควบคุมแรงงานตางดาว ซึ่งเริ่มจากสถานประกอบการมี

เอกสารบัญชีรายชื่อแรงงานตางดาวพรอมรูปถาย เพื่อใหเจาหนาท่ีรัฐตรวจสอบไดตลอดเวลา และ

ไปสิ้นสุดท่ีสถานประกอบการนำแรงงานตางดาวสงคืน ณ จุดผานแดนถาวร โดยตองสงตามวันท่ี

กำหนด และครบจำนวนตามบัญชีรายชื่อแรงงานตางดาว   

 2) ผลการศึกษาพบวา การบริหารจัดการแรงงานตางดาวในภาคเกษตรกรรมจะประสบ

ความสำเร็จ/ลมเหลวนั ้นขึ ้นอยู กับปจจัยสำคัญ ดังนี ้ ก) นโยบายและมาตรฐานนโยบาย ข) 

ทรัพยากร   ค) การสื่อขอความ ง) การบังคับใชกฎหมาย จ) คุณลักษณะของหนวยปฏิบัติ ฉ) 

ทัศนคติของผูปฏิบัติ และ ช) เงื่อนไขทางสังคม การเมือง และเศรษฐกิจ ตามลำดับ สอดคลองกับ

Van Horn and Van Meter (1976, pp. 39-64) ท่ีกลาวถึงปจจัยท่ีมีผลตอการนำนโยบายไปปฏิบัติ

ที่สำคัญประกอบดวย มาตรฐานและทรัพยากรของนโยบาย การสื่อความ การบังคับใชกฎหมาย 

คุณลักษณะของหนวยปฏิบัติ เงื่อนไขทางสังคมและเศรษฐกิจ ตลอดจนจุดยืนหรือทัศนคติของผู

ปฏิบัติ เปนสำคัญ   

 3) ผลการศึกษาพบวา แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการแรงงานตางดาวในภาค

เกษตรกรรม ตามแนวชายแดนของจังหวัดสระแกว ไดแก (1) หนวยงานท่ีเก่ียวของควรสนับสนุนให

ผูประกอบการ นายหนาจัดหางาน และแรงงานตางดาวตระหนักตอบทลงโทษ และทำความเขาใจ

กฎหมายอยางจริงจัง เพื่อลดปญหาความเขาใจคลาดเคลื่อนและลดความเสี่ยงในการกระทำผิด อัน
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ปีที่ 6 ฉบับที่ 6 (พฤศจิกายน-ธันวาคม 2563)
 

นำมาซึ่งอัตราโทษที่สูง สอดคลองกับสำนักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร (2561, หนา 10)  เห็น

วา ขาดการสื่อสารท่ีเปนเอกภาพระหวางหนวยงานท่ีเก่ียวของกับการบริหารจัดการแรงงานตางดาว 

จนทำใหเกิดความเขาใจคลาดเคลื่อนตอผูประกอบการ นายหนาจัดหางาน และแรงงานตางดาว (2) 

รัฐบาลควรกำหนดอัตราโทษแกเจาหนาที่ที่กระทำทุจริตตอหนาที่ในอัตราโทษที่สูง เพื่อลดปญหา

ทุจริตคอรัปชั่น สอดคลองกับสำนักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร (2561, หนา 11, 13)  เห็นวา 

การเพ่ิมบทลงโทษนั้น เปนการเปดโอกาสใหเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของเรียกรับเงินจากจากผูประกอบการ 

แรงงานตางดาว และนายหนาจัดหางานไดงายขึ้น จากการอำนวยความสะดวกตอผูประกอบการใน

การขึ้นทะเบียนแรงงานตางดาว เปนตน (3) รัฐบาลและหนวยงานภาครัฐควรหันมาสงเสริมการ

ลงทุนดานเทคโนโลยีใหแกผูประกอบการภาคเกษตรกรรม เพื่อลดตนทุนดานแรงงานและการผลิต

และลดการพ่ึงพาแรงงานตางดาว สอดคลองกับสำนักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร (2561, หนา 

11, 13)  เห็นวา การเพิ่มอัตราคาธรรมเนียมที่เก่ียวของกับแรงงานตางดาวในอัตราที่สูงนั้น สงผล

กระทบตอผูประกอบดารในการจางแรงงานสูงขึ้น (4) ปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการแรงงาน

ตางดาวในภาคเกษตรกรรม ใหเกิดความคลองตัว และมีขั้นตอนไมยุงยาก ตลอดจนสงเสริมความ

รวมมือกับภาคสวนท่ีเก่ียวของ ท้ังหนวยงานภาครัฐและกลุมผลประโยชนตางๆ ในการบริหารจัดการ

แรงงานตางดาวทั้งระบบ สอดคลองกับสมาคมเกษตรชายแดนบูรพา (2560, หนา 11) ท่ีกลาวถึง

กระบวนการนำเขาแรงงานและกระบวนการควบคุมแรงงาน มีขั้นตอนยุงยาก เชื่องชา และอัตรา

คาธรรมเนียมดำเนินการคอนขางสูง และ (5) คำนึงถึงหลักสิทธิมนุษยชนในกระบวนการบริหาร

จัดการแรงงานตางดาว สอดคลองกับสำนักงานเลขาธิการสภาผู แทนราษฎร (2561)  เห็นวา 

แรงงานตางดาวมีโอกาสท่ีจะถูกเอารัดเอาเปรียบ ซ่ึงอาจจะนำไปสูปญหาการคามนุษยในทายท่ีสุด 

 

ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions)   

 1) ขอเสนอแนะท่ัวไป 

 หนวยงานท่ีเก่ียวของควรสนับสนุนใหผูประกอบการ นายหนาจัดหางาน และแรงงานตาง

ดาวตระหนักตอบทลงโทษ และทำความเขาใจกฎหมายอยางจริงจัง เพื่อลดปญหาความเขาใจ

คลาดเคลื่อนและลดความเสี่ยงในการกระทำผิด อันนำมาซึ่งอัตราโทษที่สูง ในขณะท่ีรัฐบาลควร

กำหนดอัตราโทษแกเจาหนาที่ที ่กระทำทุจริตตอหนาที ่ในอัตราโทษที่สูง เพื่อลดปญหาทุจริต

คอรัปชั่น อีกทั้งรัฐบาลและหนวยงานภาครัฐควรหันมาสงเสริมการลงทุนดานเทคโนโลยีใหแก

ผูประกอบการภาคเกษตรกรรม เพื่อลดตนทุนดานแรงงานและการผลิตและลดการพึ่งพาแรงงาน

ตางดาว ตลอดจนปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการแรงงานตางดาวในภาคเกษตรกรรม ใหเกิด
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ความคลองตัว และมีขั้นตอนไมยุงยาก ตลอดจนสงเสริมความรวมมือกับภาคสวนที่เกี่ยวของ ท้ัง

หนวยงานภาครัฐและกลุมผลประโยชนตางๆ ในการบริหารจัดการแรงงานตางดาวทั้งระบบ และ 

คำนึงถึงหลักสิทธิมนุษยชนในกระบวนการบริหารจัดการแรงงานตางดาว 

 2) ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 

 เน ื ่องจากการว ิจ ัยครั ้งน ี ้ ได กำหนดแนวทางการศึกษาโดยใชการศึกษาเอกสาร 

(documentary studies) ซึ่งมีขอจำกัดอยางมากจากการใชขอมูลชั้นรอง (secondary data) เพ่ือ

ตอบวัตถุประสงคการวิจัย ตองประสบปญหาขอมูลมีไมเพียงพอในการตอบคำถามการวิจัย และมี

ความเสี่ยงตอประเด็นการประเมินคุณคาและคุณภาพของขอมูลท่ีใชในการวิจัย ดังนั้นการศึกษาครั้ง

ตอไปควรดำเนินการศึกษาควบคูกับแนวทางการศึกษาอื่น ๆ โดยเฉพาะการใชขอมูลปฐมภูมิจาก

กลุมเปาหมายท่ีเก่ียวของกับกระบวนการบริหารจัดการแรงงานตางดาวในภาคเกษตรกรรมตามแนว

ชายแดนไทย-กัมพูชา จังหวัดสระแกวฯ ทั้งตัวแทนจากหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และแรงงาน

ตางดาว เปนสำคัญ  
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บทคัดยอ (Abstract)  

 การวิจัยครั ้งน ี ้ม ีว ัตถุประสงคเพื ่อ 1) ศึกษาความสามารถในการแกโจทยปญหา

คณิตศาสตร เรื่องโจทยปญหาเศษสวน ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 หลังการจัดการเรียนรู

ดวยเทคนิค TGT รวมกับบารโมเดล (Bar Model) เมื่อเทียบกับคะแนนเฉลี่ยรอยละ 75 2) ศึกษา

ความคิดเห็นของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 ที่มีตอการจัดการเรียนรูดวยเทคนิค TGT รวมกับ

บารโมเดล (Bar Model) กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 จำนวน 

40 คน ที่กำลังศึกษาอยูในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2561 โรงเรียนบานคลองใหม (พรเอิบดิลก

ราษฎรบำรุง) อำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ผลการวิจัยพบวา 1) ความสามารถในการแกโจทย

ปญหาคณิตศาสตร ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 หลังการจัดการเรียนรูดวยเทคนิค TGT 

รวมกับบารโมเดล (ฺBar Model) สูงกวาเกณฑรอยละ 75 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  2) 

ความคิดเห็นของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 ที่มีตอการจัดการเรียนรูดวยเทคนิค TGT รวมกับ

บารโมเดล (Bar Model) ในภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก  

คำสำคัญ (Keywords): เทคนิค TGT; บารโมเดล (Bar Model); ความสามารถในการแกโจทย
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Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 
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Abstract 

 The purpose of this research were 1) to study fifth grade students’ problem 

solving abilities after instruction with TGT technique with bar model method and 2) 

to study fifth grade investigate student’s opinions towards the instruction by TGT 

technique with bar model method. The sample consisted of 40 fifth grade students 

of Bankhongmai School. Sam Phran, Nakhon Pathom Province. The research finding 

of the study were 1) the fifth grade students’ problem solving abilities after applying 

TGT technique with bar model method were statistically significant at the level of .05 

whereas the problem solving abilities after applying the TGT technique with bar 

model method were higher than 80 % level. 2) the opinion of fifth grade student’s 

towards taught by TGT technique with bar model method were at a high agreement 

level.  

Keywords: TGT Technique; Bar Model Method; Mathematics Problem Solving 

 

บทนำ (Introduction) 

 หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 (กรมวิชาการ, 2551) ไดให

ความสำคัญตอความสามารถดานการคิดของผูเรียนมาก จึงไดกำหนดความสามารถในการคิด เปน

สมรรถนะสำคัญหนึ่งที่ตองพัฒนา และสงเสริมใหผูเรียนสามารถใชกระบวนการคิดในการพัฒนา

ตนเอง และกระบวนการเรียน จะเห็นไดวา การศึกษาไทยไดใหความสนใจและความสำคัญของการ

คิดเปนอยางมาก สาระการเรียนรูคณิตศาสตรเปนศาสตรที่เนนใหผูเรียนหาวิธีและกระบวนการคิด 

เพื่อใหมีองคความรูและหลักการตางๆ ทางคณิตศาสตร และมีบทบาทสำคัญยิ่งตอการพัฒนา

ความคิดของมนุษย ทำใหมนุษยมีความคิดสรางสรรค คิดอยางมีเหตุผล เปนระบบ มีแบบแผน 

สามารถวิเคราะหปญหาหรือสถานการณไดอยาง ถี่ถวน รอบคอบ ชวยใหคาดการณ วางแผน 

ตัดสินใจ แกปญหา และนำไปใชในชีวิตประจำวันไดอยางถูกตองเหมาะสม นอกจากนี้ยังเปน

เครื่องมือในการศึกษาทางดานวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและศาสตรอื่นๆ คณิตศาสตรจึงมีประโยชน

ตอการดำเนินชีวิต ชวยพัฒนาคุณภาพชีวิตใหดีขึ้น และสามารถอยูรวมกับผูอื่นไดอยางมีความสุข 

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2551: 47) 

 จากผลการประเมินของโครงการประเมินผลนักเรียนนานาชาติ (Programme for 

International Student Assessment หรือ PISA) เปนการประเมินสมรรถนะของนักเรียนดานการ
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อาน คณิตศาสตร และวิทยาศาสตร ในป ค.ศ.2015 ในรายวิชาคณิตศาสตรมีผลการประเมินเฉลี่ย

เทากับ 490 คะแนน พบวา นักเรียนไทยมีคะแนนเฉลี่ย 415 คะแนน อยูในชวงลำดับท่ี 49-55 จาก 

72 ประเทศสมาชิก และหางไกลจากประเทศเอเชียอื่นๆ ซึ่งสวนใหญอยูในกลุมคะแนนสูง (สถาบัน

สงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี, 2561 : 256) และจากผลการทดสอบทางการศึกษา

ระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) รายวิชาคณิตศาสตร ชั ้นประถมศึกษาปที่ 6 ปการศึกษา 2557-

2559 พบวา นักเรียนทั้งหมดมีคะแนนเฉลี่ยรอยละ 38.06, 43.47 และ 40.47 ตามลำดับ นั่นคือ 

การเรียนรูทางคณิตศาสตรของนักเรียนอยูในเกณฑต่ำกวารอยละ 50 ซึ่งถือวาอยูในเกณฑระดบัต่ำ 

และผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) ระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 6 ของ

โรงเรียนบานคลองใหม (พรเอิบดิลกราษฎรบำรุง) สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

นครปฐม เขต 2 ปการศึกษา 2557-2559 พบวา มีคะแนนรายวิชาคณิตศาสตร เฉลี่ยรอยละ 29.00, 

42.12 และ 35.16 ตามลำดับ และจากการประชุมครูผูสอนวิชาคณิตศาสตร โรงเรียนบานคลองใหม 

(พรเอิบดิลกราษฎรบำรุง) พบวาเนื้อหาที่เปนปญหาตอการจัดการเรียนรูของครูและเปนปญหาของ

นักเรียนมากท่ีสุดคือ เรื่องการแกโจทยปญหาคณิตศาสตร 

 จากสภาพปญหาดังกลาวแสดงใหเห็นวานักเรียนควรไดรับการสงเสริมและพัฒนาท้ังดาน

ความรู และความสามารถในการแกโจทยปญหาคณิตศาสตร ซึ่งในการสงเสริมกระบวนการจัดการ

เรียนรูใหมีประสิทธิภาพนั้น จำเปนตองอาศัยหลักการหรือวิธีการที่เหมาะสม โดยในชวงเวลาที่ผาน

มา มีทฤษฎีการเรียนรูเกิดขึ้นหลายทฤษฎีและทฤษฎีที่ไดรับความสนใจมากในปจจุบันคือ ทฤษฎี

สรางสรรคนิยม (Constructivism) ท่ีเชื่อวาการเรียนรูจะเกิดข้ึนเม่ือผูเรียนไดสรางความรูท่ีเปนของ

ตนเองข้ึนมาจากความรูท่ีมีอยูเดิมหรือจากความรูท่ีไดรับใหม แนวคิดนี้เปนแนวคิดหลักการเรียนรูท่ี

เนนผูเรียนเปนสำคัญ มีรูปแบบการเรียนรูที่เกิดจากแนวคิดนี้หลายรูปแบบ เชน การเรียนรูแบบ

รวมมือ (Cooperative Learning) การเรียนรูแบบชวยเหลือกัน (Collaborative Learning) เปน

ตน (มัณฑรา ธรรมบุศย, 2545: 12) ซึ่งรูปแบบการสอนรูปแบบหนึ่งที่ครูสามารถนำมาใชจัดการ

เรียนรู เพื่อแกไขปญหาดังกลาวหรือสงเสริมความสามารถในการแกโจทยปญหาคณิตศาสตรของ

นักเรียนใหสูงข้ึนคือ วิธีการจัดการเรียนรูเทคนิค TGT 

 การจัดการเรียนรูเทคนิค TGT (Team Game Tournament) เปนเทคนิควิธีเรียนแบบ

รวมมือวิธีหนึ่งท่ีเนนผูเรียนเปนสำคัญ โดยมีการจัดใหนักเรียนเรียนรวมกันเปนกลุมยอย แตละกลุมมี

สมาชิก 4 คน ท่ีมีระดับความสามารถตางกัน สมาชิกภายในกลุมจะศึกษาคนควาและทำงานรวมกัน 

ผูเรียนจะมีปฏิสัมพันธตอกันเพ่ือชวยเหลือสนับสนุนกระตุนและสงเสริมการทำงานของเพ่ือนสมาชิก

กลุม ใหประสบผลสำเร็จ ผูเรียนไดอภิปราย ซักถามซึ่งกันและกัน เพื่อใหเขาใจบทเรียน หรืองานท่ี
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ไดรับมอบหมายเปนอยางดีทุกคน ตอจากนั้นจะมีกิจกรรมการแขงขันตอบปญหาเพื่อสะสมคะแนน

ความสามารถของกลุม โดยจัดใหมีการแขงขันภายในกลุม ซึ่งแตละกลุมประกอบดวยสมาชิกที่มี

ความสามารถใกลเคียงกัน เม่ือเสร็จสิ้นการแขงขันตอบปญหาแตละครั้งผูเรียนจะกลับมาสูกลุมเดิมท่ี

มีความสามารถตางกัน แลวนำคะแนนที่สมาชิกในกลุมแตละคนสะสมไดจากการตอบปญหามา

รวมกันเปนคะแนนเฉลี่ยของกลุม กลุมใดทำคะแนนไดสูงที่สุดไดรับรางวัล (Slavin. 1955:84-93, 

อางถึงใน: วิมลรัตน สุนทรโรจน. 2555: 97) ครูตองดำเนินการสอนในสาระความรูนั้น หรือรูและ

เขาใจแนวทางการปฏิบัติพอสมควรกอน แลวจึงจัดกลุมใหนักเรียนรวมมือกันเรียนรูตามใบงาน หรือ

ใบกิจกรรมที่เตรียมไวลวงหนาในแตละหนวยการเรียนรู หรือแตละชั่วโมงสอน โดยมีวัตถุประสงค

เพ่ือใหนักเรียนในกลุมไดรวมมือกันศึกษาและทำแบบฝกหัด คนเกงคอยชวยเหลือ แนะนำอธิบายให

เพ่ือนสมาชิกท่ีเรียนดอยกวาภายในกลุม สมาชิกท่ีเรียนออนกวาจะตองยอมรับ รวมท้ังพยายามถาม 

– ตอบรวมเรียนรูและฝกปฏิบัติ จนรูและเขาใจในสาระเหลานั้นอยางแทจริง ท่ีสำคัญสมาชิกกลุมทุก

คนตองรู ยอมรับวาผลงานและผลการเรียนรูจากการทดสอบคือผลงานท่ีทุกคนมีสวนรับผิดชอบและ

เปนผลงานหรือผลการปฏิบัติของกลุม (วัชรา เลาเรียนดี, 2556: 168) 

 บารโมเดล (Bar Model) เปนวิธีการแกโจทยปญหาคณิตศาสตรวิธีหนึ่งที่ใชการวาดรูป

สี่เหลี่ยมผืนผาเปนแบบจำลองในการแกโจทยปญหาคณิตศาสตรและพัฒนาการคิดทางพีชคณิตของ

นักเรียน (Yeap ban har et al. , 2008: 198) สามารถทำใหนักเรียนคิดวิเคราะหขอความจาก

โจทยปญหา นำมาเชื่อมโยงกับการคิดวิเคราะหทางคณิตศาสตรของนักเรียน แลววาดออกมาเปนรูป

บารโมเดล ซ่ึงจะชวยใหผูเรียนเขาใจ เกิดความคิดรวบยอด และสามารถสรางองคความรูดวยตนเอง 

ทำใหนักเรียนสามารถแกโจทยปญหาไดอยางถูกตอง (กรองทอง ไคริรี. 2554: 2, อางถึงใน: ธนาวีย

รัต คุปตวุฒินันท. 2558: 3) ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาผลงานวิจัยของ ณัฐนันท แสนเรือน (2556: 

44) ไดศึกษาเรื่อง การพัฒนาทักษะการแกโจทยปญหาคณิตศาสตรของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 

3 โดยใชวิธีการวาดแบบจำลอง พบวา ผลสัมฤทธิ์หลังเรียนมีคะแนนสูงกวาเกณฑที่กำหนดไว ทั้งนี้

เนื่องจากการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนการแกโจทยปญหานั้น เริ่มจากการทำความเขาใจโจทย

ปญหากอนวาโจทยกำหนดสิ่งใดมาใหบางและตองการใหหาสิ่งใด จากนั้นจึงมาวางแผนแบบจำลอง

แทนปริมาณของขอมูลในสิ่งที่อยูในโจทยปญหา แลวจึงเลือกแบบจำลองที่จะใชในการแกโจทย

ปญหา เพื่อนำไปสูการเขียนประโยคสัญลักษณ แลวจึงหาคำตอบของโจทยปญหานั้น ซึ่งการวาด

แบบจำลองเปนการวาดรูปสี่เหลี่ยมผืนผา แสดงปริมาณของขอมูล แสดงการอธิบายสถานการณหรือ

แสดงความสัมพันธของขอมูลตางๆ ในโจทยปญหา ซ่ึงชวยใหนักเรียนมองเห็นสิ่งท่ีเปนนามธรรม ทำ

ใหนักเรียนเลือกตัวดำเนินการทางคณิตศาสตร (+ , - , × , ÷) ไดถูกตอง 
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ปีที่ 6 ฉบับที่ 6 (พฤศจิกายน-ธันวาคม 2563)

 จากหลักการแนวคิดดังกลาวขางตน ผูวิจัยไดนำขั้นตอนการจัดการเรียนรูเทคนิค TGT 

ของ วัชรา เลาเรียนดี ที่ใหผูเรียนไดรวมกลุมทำงาน และชวยเหลือซึ่งกันและกัน มาใชในการจัด

กิจกรรมการเรียนรู และนำวิธีการแกโจทยปญหาบารโมเดล (Bar Model) ที่ใชวิธีการวาดรูป

สี ่เหลี ่ยมผืนผาแทนสิ ่งที ่ร ู ค าและไมร ู ค าในการแกโจทยปญหา มาใชในการแกโจทยปญหา

คณิตศาสตร ตามขั ้นตอนการแกโจทยปญหาของสถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี ดังนี้ 1) ขั้นสอน ครูนำเสนอบทเรียนแกผูเรียน ดวยวิธีการแกโจทยปญหาคณิตศาสตร

ตามขั้นตอนการแกโจทยปญหาของสถาบันสงเสริมการสอนวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี โดยใชบาร

โมเดล (Bar Model) ในการวางแผนแกโจทยปญหา ประกอบดวยข้ันตอนยอย 4 ข้ัน คือ ข้ันท่ี 1 ทำ

ความเขาใจปญหา ขั้นที่ 2 วางแผนแกปญหา ขั้นที่ 3 ดำเนินการแกปญหา ขั้นที่ 4 การตรวจสอบ

การแกปญหา 2) ขั้นกิจกรรมกลุม จัดนักเรียนเปนกลุมคละความสามารถ เกง ปานกลาง ออน (1 : 

2 : 1) กลุมละ 4 – 5 คนนักเรียนแตละกลุมรวมกันศึกษาใบความรู และทำแบบฝกทักษะ โดยครู

คอยใหคำแนะนำ 3) ขั ้นการแขงขัน ตอบปญหาระหวางกลุ มใหม ที ่ใชวิธีการแกโจทยปญหา

คณิตศาสตรดวยการวาดบารโมเดล (Bar Model) ในการหาคำตอบ โดยจัดกลุมแขงขันตามระดับ

ความสามารถของนักเรียนในหอง 4) ขั้นใหรางวัลกลุม ที่มีคะแนนเฉลี่ยของกลุมสูงสุด 5) ขั้นสรุป

บทเรียน ครูและนักเรียนรวมกันสรุปบทเรียน  

 

วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective) 

 1. เพื่อศึกษาความสามารถในการแกโจทยปญหาคณิตศาสตร เรื่องโจทยปญหาเศษสวน 

ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 หลังการจัดการเรียนรูดวยเทคนิค TGT รวมกับบารโมเดล (Bar 

Model) สูงกวาเกณฑ เม่ือเทียบกับคะแนนเฉลี่ยรอยละ 75 

 2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 ที่มีตอการจัดการเรียนรู

ดวยเทคนิค TGT รวมกับบารโมเดล (Bar Model) 

 

วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 

 ประชากร 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 ของกลุมโรงเรียน

เพชรจินดา อำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

นครปฐม เขต 2 ซึ่งประกอบดวย โรงเรียนวัดจินดาราม โรงเรียนบานดอนทอง โรงเรียนวัดราษฎร

ศรัทธาราม โรงเรยีนบานฉาง โรงเรยีนบานคลองจินดา โรงเรียนวัดวังน้ำขาว โรงเรียนบานคลองใหม
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(พรเอิบดิลกราษฎรบำรุง) โรงเรียนวัดบางชางเหนือ โรงเรียนบานพาดหมอน โรงเรียนหลวงพอแชม

อุปถัมภ โรงเรียนบานตากแดด โรงเรียนวัดปรีดาราม ที่กำลังศึกษาอยูในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 

2561 จำนวน 12 โรงเรียน จำนวนนักเรยีน 218 คน  

 กลุมตัวอยาง 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 โรงเรียนบาน

คลองใหม (พรเอิบดิลกราษฎรบำรุง) อำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 ท่ีกำลังศึกษาอยูในภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2561 จำนวน 

40 คน ที่ไดมาดวยวิธีการสุมโรงเรียนดวยวิธีการสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) โดย

การจับสลากโรงเรียนไดโรงเรียนบานคลองใหม (พรเอิบดิลกราษฎรบำรุง) 

 ตัวแปรท่ีศึกษา 

 ตัวแปรท่ีศึกษาในงานวิจัยครั้งนี้ประกอบดวยตัวแปร 2 ประเภท คือ 

 1. ตัวแปรตน ไดแก จัดการเรียนรูดวยเทคนิค TGT รวมกับบารโมเดล (Bar Model)    

 2. ตัวแปรตาม ไดแก 

  2.1 ความสามารถในการแกโจทยปญหาคณิตศาสตร เรื่องโจทยปญหาเศษสวน           

  2.2 ความคิดเห็นของนักเรียนท่ีมีตอการจัดการเรียนรูดวยเทคนิค TGT รวมกับ

บารโมเดล (Bar Model) 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 1. แผนการจัดการเรียนรูดวยเทคนิค TGT รวมกับบารโมเดล (Bar Model) เรื่อง โจทย

ปญหาเศษสวน จำนวน 4 แผน รวม 13 ชั่วโมง โดยนำแผนการจัดการเรียนรูไปทดลองใชในการ

จัดการเรียนรูกับนักเรียนกลุมที่ไมใชกลุมตัวอยาง ซึ่งเปนนักเรียนที่มีความรูความสามารถในวิชา

คณิตศาสตรไมแตกตางกัน ไดแก ชั้นประถมศึกษาปที่ 5 จำนวน 32 คน ของโรงเรียนวัดปรีดาราม 

อำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม กอนแลวจึงนำไปใชในการวิจัยกับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 5 

โรงเรียนบานคลองใหม (พรเอิบดิลกราษฎรบำรุง) อำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 

 2. แบบทดสอบวัดความสามารถในการแกโจทยปญหาคณิตศาสตร เปนแบบทดสอบท่ีใช

ทดสอบหลังเรียน เรื ่อง โจทยปญหาเศษสวน เปนแบบทดสอบอัตนัย โดยนำแบบทดสอบวัด

ความสามารถในการแกโจทยปญหาคณิตศาสตรที่ไดรับการตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญและปรับปรุง

แกไขแลวไปทดลอง (Try Out) โดยใชกับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 จำนวน 34 คน ปรับปรุง

แลวจึงนำไปใชในการวิจัยกับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 5 
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ปีที่ 6 ฉบับที่ 6 (พฤศจิกายน-ธันวาคม 2563)

 3. แบบสอบถามความคิดเห็นของนักเรียนที่มีตอการจัดการเรียนรูดวยเทคนิค TGT 

รวมกับบารโมเดล (Bar Model) เปนมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) ชนิด 5 ระดับ จำนวน 

10 ขอ โดยทดลองใชกับชั้นประถมศึกษาปที่ 5 โรงเรียนวัดปรีดาราม อำเภอสามพราน จังหวัด

นครปฐม แลวจึงนำไปใชในการวิจัยกับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 โรงเรียนบานคลองใหม (พร

เอิบดิลกราษฎรบำรุง) อำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 

 การดำเนินการทดลองและเก็บรวบรวมขอมูล 

 1. ผูวิจัยดำเนินการจัดการเรียนรูดวยเทคนิค TGT รวมกับบารโมเดล (Bar Model) ตาม

แผนการจัดการเรียนรูที่สรางไว จำนวน 4 แผน เปนระยะเวลา 13 ชั่วโมง ไดทำการทดลองสอนใน

ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2561 โดยมีขั้นตอนในการจัดการเรียนรูดวยเทคนิค TGT รวมกับบาร

โมเดล (Bar Model) ดังนี้ 1) ข้ันสอน ครูสอนบทเรียน โดยใชวิธีการแกโจทยปญหาคณิตศาสตรดวย

บารโมเดล (Bar Model) ที่ใชวิธีการวาดรูปสี่เหลี่ยมผืนผาแทนสิ่งที่รูคาและไมรูคาในการแกโจทย

ปญหา 2) ขั้นกิจกรรมกลุม จัดผูเรียนเขาเปนกลุม คละความสามารถ เกง ปานกลาง ออน (1 : 2 : 

1) กลุมละ 4 – 5 คน รวมกันศึกษาใบความรู และทำแบบฝกทักษะ 3) ขั้นการแขงขัน ตอบปญหา

ระหวางกลุมใหม ที่ใชวิธีการแกโจทยปญหาคณิตศาสตรดวยการวาดบารโมเดล (Bar Model) ใน

การหาคำตอบ โดยจัดกลุมแขงขันตามระดับความสามารถของนักเรียนในหอง 4) ขั้นใหรางวัลกลุม 

รวมคะแนนสมาชิกในกลุม และหาคะแนนเฉลี่ยของกลุมนำมาเทียบกับเกณฑท่ีกำหนดวากลุมใดเปน 

กลุ มยอดเยี ่ยม กลุ มเกงมาก และกลุ มเกง จัดลำดับผลการแขงขัน จากนั ้นครูใหรางวัลแหง

ความสำเร็จ 5) ข้ันสรุปบทเรียน ครูและนักเรียนรวมกันสรุปความรูท่ีไดรับ 

 2. ภายหลังการดำเนินการจัดการเรียนรู ด วยเทคนิค TGT รวมกับบารโมเดล (Bar 

Model) เสร็จสิ้น ดำเนินการทดสอบหลังเรียน โดยใชแบบทดสอบวัดความสามารถในการแกโจทย

ปญหาคณิตศาสตร เรื่อง โจทยปญหาเศษสวน และตอบแบบสอบถามความคิดเห็นท่ีมีตอการจัดการ

เรียนรูดวยเทคนิค TGT รวมกับบารโมเดล (Bar Model) แลวนำขอมูลท่ีไดไปวิเคราะหทางสถิติ 

 การวิเคราะหขอมูล 

 1. ตรวจสอบคุณภาพของแผนการจัดการเรียนรู ดวยการตรวจสอบความเที ่ยงตรง 

(Validity) โดยการหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item Objective Congruence: IOC) มี

คาดัชนีความสอดคลอง อยูระหวาง 0.67-1.00 แสดงวาแผนการจัดการเรียนรูมีคุณภาพสามารถ

นำไปใชจัดกิจกรรมการเรียนรูในการวิจัยได 

 2. ตรวจสอบคุณภาพของแบบทดสอบว ัดความสามารถในการแก โจทย ป ญหา

คณิตศาสตร เรื ่อง โจทยปญหาเศษสวน ตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) โดยใชดัชนีความ
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สอดคลอง (Index of Item Objective Congruence : IOC) มีคาดัชนีความสอดคลองเทากับ 1.00 

ทุกขอ หาคาความยากงายโดยมีคาความยากงาย อยูระหวาง 0.58–0.78 และมีคาอำนาจจำแนก 

อยูระหวาง 0.46–0.59 คาความเชื่อม่ันของแบบทดสอบอัตนัย โดยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา 

(α - Coefficient) ตามสูตรของครอนบาค (Cronbach) มีคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.83 

 3. ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามความคิดเห็นของนักเรียนท่ีมีตอการจัดการเรียนรู

ดวยเทคนิค TGT รวมกับบารโมเดล (Bar Model) ตรวจสอบคาความเที่ยงตรง (Validity) โดยใช

ดัชนีความสอดคลอง (Index of Item Objective Congruence : IOC) คาดัชนีความสอดคลอง อยู

ระหวาง 0.67-1.00 

 

ผลการวิจัย (Research Results) 

 1. ความสามารถในการแกโจทยปญหาคณิตศาสตร เรื ่องโจทยปญหาเศษสวน ของ

นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 หลังการจัดการเรียนรูดวยเทคนิค TGT รวมกับบารโมเดล (Bar 

Model) มีคะแนนเฉลี่ย (X�) เทากับ 50.40 คิดเปนรอยละ 84.13 มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

เทากับ 3.34 มีคาทดสอบสถิติ t-test เทียบกับเกณฑรอยละ 75 พบวา มีนัยสำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 แสดงวาคะแนนเฉลี่ยความสามารถในการแกโจทยปญหาคณิตศาสตร เรื่องโจทยปญหา

เศษสวน ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 หลังการจัดการเรียนรูดวยเทคนิค TGT รวมกับบาร

โมเดล (Bar Model) สูงกวาเกณฑรอยละ 75 ซ่ึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยท่ีกำหนดไว 

 2. นักเรียนมีความคิดเห็นตอการจัดการเรียนรูดวยเทคนิค TGT รวมกับบารโมเดล (Bar 

Model) โดยภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก (X� = 3.73, S.D. = 0.77) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 

พบวา นักเรียนเห็นดวยมากเปนลำดับที่ 1 ดานบรรยากาศในการเรียนรู (X� = 3.84, S.D. = 0.82) 

นักเรียนเห็นดวยมากลำดับท่ี 2 ดานประโยชนท่ีไดรับจากการเรียนรู (X� = 3.73, S.D. = 0.76) และ

นักเรียนเห็นดวยมากลำดับท่ี 3 ดานการจัดกิจกรรมการเรียนรู (X� = 3.64, S.D. = 0.75)  

 สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 

 1. ความสามารถในการแกโจทยปญหาคณิตศาสตร ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 

หลังท่ีไดรับการจัดการเรียนรูดวยเทคนิค TGT รวมกับบารโมเดล (ฺBar Model) เมื่อนำไปเทียบกับ

เกณฑคะแนนเฉลี่ยรอยละ 75 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยท่ี

กำหนดไว ทั้งนี้เนื่องจากการจัดการเรียนรูดวยเทคนิค TGT รวมกับบารโมเดล (ฺBar Model) เปน

การจัดการเรียนรูที่นำกระบวนการทำงานกลุมและการรวมกันวิเคราะหแกโจทยปญหาคณิตศาสตร
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ปีที่ 6 ฉบับที่ 6 (พฤศจิกายน-ธันวาคม 2563)

ที่มีความเปนรูปธรรม ตามขั้นตอนการแกโจทยปญหาคณิตศาสตรของสถาบันสงเสริมการสอน

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มาพัฒนาความสามารถในการแกโจทยปญหาทางคณิตศาสตร  ชวยให

นักเรียนเรียนรูเรื่องโจทยปญหาเศษสวนไดดียิ่งขึ้น ประกอบกับการนำบารโมเดล (Bar Model) มา

ใชในข้ันวางแผนแกโจทยปญหา โดยใชวิธีการวาดรูปสี่เหลี่ยมผืนผาแทนขอมูลท่ีโจทยถามและโจทย

กำหนดให สงผลใหนักเรียนมองเห็นความสัมพันธของขอมูลตางๆ ในโจทยปญหาและสามารถแก

โจทยปญหาคณิตศาสตรในขอนั้นๆ ไดอยางถูกตอง โดยนักเรียนไดรวมมือกันเรียนรู ศึกษาใบความรู 

ทำแบบฝกทักษะ โดยใชกระบวนการกลุมในการทำงาน ซ่ึงเปนการรวมกันเรียนรูเปนกลุมกลุมละ 4 

คน โดยในแตละกลุมประกอบไปดวยนักเรียนที่มีความสามารถตางกัน คือ นักเรียนที่เรียนเกง 

นักเรียนที่เรียนปานกลาง และนักเรียนที่เรียนออน (1 : 2 : 1) เมื่อนักเรียนที่เรียนเกงชวยเหลือ

นักเรียนที่เรียนออนในการทำแบบฝกทักษะ โดยนักเรียนที่เรียนเกงมีความรูความเขาใจในเนื้อหา

ของบทเรียนไดดีกวา ไดชวยกันอธิบาย แลกเปลี่ยนความคิดเห็น แสดงความคิดเห็นกับสมาชิกใน

กลุ มที ่มีความสามารถต่ำกวาที ่ไมเขาใจเนื ้อหาในบทเรียน ใหมีความเขาใจในเนื ้อหาไดดีข้ึน 

นอกจากนั้นอาจเปนเพราะนักเรียนที่อยูในวัยเดียวกัน ใกลเคียงกัน การสื่อความหมายตอกันและ

ภาษาที่ใชนั้นสามารถสื่อสารกันเขาใจไดดีกวาครู ประกอบกับการทำแบบฝกทักษะเปนกิจกรรมท่ี

ฝกทำรวมกันเปนกลุม ซ่ึงทำใหนักเรียนสามารถเขาใจเนื้อหาของบทเรียนจากเพ่ือนไดมากยิ่งข้ึน  ซ่ึง

สอดคลองกับจอยซและเวล (joyce & Wiel, อางถึงใน วัชรา เลาเรียนดี 2545, 165) กลาววา การ

สอนแบบรวมมือกันเรียนรูชวยพัฒนาผูเรียนดานสติปญญา โดยเพ่ือนในกลุมจะชวยเหลือแนะนำกัน 

เนื่องจากผูเรียนอยูในวัยเดียวกันสามารถสื่อสาร สื่อความหมายแกกันและกันไดงาย ทำใหเขาใจงาย

กวาที่ครูสอน นอกจากนั้นการเสริมแรงทางบวกตามหลักการจัดการเรียนรูแบบรวมมือกัน โดยการ

ใหรางวัลแกกลุมที่ทำใหคะแนนเฉลี่ยของกลุมถึงเกณฑที่กำหนด เปนการกระตุนใหผูเรียนมีความ

พยายามในการเรียน การทำแบบฝกทักษะ และการเขารวมการแขงขัน เพื่อความสำเร็จของกลุม 

การใหรางวัลเปนการเสริมแรงทางบวก เมื่อพิจารณาความสามารถในการแกโจทยปญหาตาม

ข้ันตอนการแกปญหา พบวา ข้ันตอนท่ีไดคะแนนเฉลี่ยมากท่ีสุดไดแก ข้ันทำความเขาใจปญหา ท้ังนี้

เพราะนักเรียนเขาใจโจทย สามารถเขียนสิ่งที่โจทยกำหนด และสิ่งที่โจทยตองการทราบไดอยาง

ถูกตองและครบถวน สอดคลองกับงานวิจัยของ Johnson, Ahlgren และ Blout (1981, p.87-144) 

กลาววา นักเรียนที่คนควาขอมูลที่เกี่ยวของกับปญหานั้น จะชวยใหนักเรียนเขาใจปญหาไดมากข้ึน 

ดังนั้นการทำความเขาใจปญหา และการแยกแยะประเด็นของปญหา ทำใหนักเรียนมีความเขาใจ

โจทยปญหาคณิตศาสตรมากขึ้น และสามารถแกโจทยปญหาคณิตศาสตรในขอนั้น ๆ ได จาก

ผลการวิจัยคะแนนพัฒนาเฉลี่ยของกลุมที่ไดจากการแขงขันวิชาการตามแผนการจัดการเรียนรู 
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พบวา แผนการจัดการเรียนรูที่ 4 เรื ่อง โจทยปญหาการบวก ลบ และคูณระคนของเศษสวน มี

คะแนนเฉลี่ยต่ำสุด ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากเปนโจทยปญหาที่มีความยากและซับซอน สอดคลองกับ

งานวิจัยของ จินดา สุวพันธ (2533 : 21) ที่กลาววา นักเรียนทำโจทยปญหาคณิตศาสตรขั้นตอน

เดียวไดดี และหนวยการเรียนรูเรื่องโจทยปญหาการบวก ลบ คูณ หารระคน มีคาเฉลี่ยของคะแนน

ต่ำท่ีสุด ท้ังนี้อาจเปนเพราะเนื้อหาเรื่องโจทยปญหาการบวก ลบ คูณ หารระคน ยากและซับซอน ใน

โจทยปญหาขอหนึ่งเมื่อนำมาเขียนเปนประโยคสัญลักษณแลว จะมีเครื่องหมายบวก ลบ คูณ หาร 

มากกวาหนึ่งเครื่องหมาย นักเรียนตองใชวิธีคิดมากกวาหนึ่งขั ้นตอน และตองใชทักษะการคิด

คำนวณท้ังสี่ดานมาผสมผสานในขอเดียวกัน ทำใหนักเรียนเกิดความสับสน นอกจากนี้การแปลความ 

และการวิเคราะหเพื่อทำความเขาใจโจทยปญหาไมสามารถเชื่อมโยงความรูพื้นฐานเดิมกับโจทย

ปญหาที่ซับซอนได นอกจากนั้นเปนเพราะใชเวลาในการฝกคิดคำนวณและแบบฝกหัดที่เทากับ

หนวยอ่ืนๆ มีความยากและซับซอนนอยกวา ซ่ึงสงผลใหความสามารถในการแกโจทยปญหาการบวก 

ลบ คูณ หารระคน ซ่ึงเนื้อหาซับซอนนอยกวาหนวยอ่ืนๆ มีคะแนนต่ำท่ีสุด   

 2. ความคิดเห็นของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 ที่มีตอการจัดการเรียนรูดวยเทคนิค 

TGT รวมกับบารโมเดล (Bar Model) โดยภาพรวม อยูในระดับเห็นดวยมาก ซึ่งเมื่อพิจารณาเปน

รายดาน พบวา นักเรียนเห็นดวยมากในทุกดานเรียงตามลำดับ คือ ดานบรรยากาศในการเรียนรู 

ดานประโยชนท่ีไดรับจากการเรียนรู ดานการจัดกิจกรรมการเรียนรู ตามลำดับ ผลปรากฏดังนี้  

 2.1 ดานบรรยากาศในการเรียนรู โดยภาพรวมนักเรียนเห็นดวยมาก คือ นักเรียนมีความ

กระตือรือรน และสนุกสนานในการเรียนรู ทั้งนี้อาจเปนเพราะเทคนิค TGT มีการเรียนรูรวมกัน

ภายในกลุม ทำใหผู เรียนไมเบื่อหนายการเรียน ชวยเหลือกันจากเกมการแขงขัน ครูสงเสริมให

นักเรียนปฏิบัติกิจกรรมตามขั้นตอนการเรียนรู นักเรียนที่เรียนออนไดรับการยอมรับจากเพื่อนใน

กลุม นักเรียนมีความกระตือรือรนในการคนควาหาความรู และชวยเหลือกันภายในกลุม ผูเรียนเกิด

ความภูมิใจที่เปนสวนหนึ่งในความสำเร็จของกลุม ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของวัฒนาพร ระงับทุกข 

(2542 : 42) ที่กลาววา วิธีการที่ทำใหผูเรียนเกิดการเรียนรูมากที่สุด คือกระบวนการกลุมที่สมาชิก

ในกลุมจะตองชวยเหลือกันและกัน แลกเปลี่ยนประสบการณซึ ่งกันและกันมากที่สุด ไดพูดคุย 

อภิปรายรวมกัน และไดรวมกันสรุปความคิดรวบยอด เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไวดวยดี และ

นักเรียนเห็นดวยมากเปนลำดับสุดทายคือ นักเรียนมีความสัมพันธท่ีดีกับเพ่ือนในกลุม ท้ังนี้อาจเปน

เพราะ การทำกิจกรรมรวมกันเปนกลุมยอยนักเรียนไดชวยเหลือซึ่งกันและกันในการเรียนรู การ

ชวยเหลือกันทำแบบฝกทักษะ และการแขงกันเกมวิชาการเพื่อใหคะแนนเฉลี่ยของกลุมอยูในเกณฑ

ท่ีดี ทำใหนักเรียนมีปฏิสัมพันธท่ีใกลชิดกัน ไดรูจักกันมากข้ึน  
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ปีที่ 6 ฉบับที่ 6 (พฤศจิกายน-ธันวาคม 2563)

 2.2 ดานประโยชนท่ีไดรับจากการเรียนรู โดยภาพรวมนักเรียนเห็นดวยมาก คือ นักเรียน

ไดฝกทักษะทางสังคม และสามารถสื่อสารกับบุคคลอ่ืนๆ ไดดี ท้ังนี้อาจเปนเพราะนักเรียนไดทำงาน

รวมกันเปนกลุม ทำใหนักเรียนไดซักถาม ปรึกษาหารือ แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน ยอมรับความ

คิดเห็นของสมาชิกในกลุม ตลอดจนชวยเหลือซึ่งกันและกัน นักเรียนที่เรียนเกงภายในกลุมจะคอย

ชวยเหลือนักเรียนท่ีเรียนออน เพ่ือใหงานสำเร็จลุลวงตามเปาหมายทันเวลาท่ีกำหนด  และผลงานท่ี

ออกมานั้นถูกตอง เปนที่นาพอใจ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของวัฒนาพร ระงับทุกข (2542 : 34) ท่ี

กลาววา การเรียนแบบรวมมือกันเรียนรู สามารถนำมาใชไดกับทุกวิชาทุกระดับชั ้น และจะมี

ประสิทธิภาพยิ่งกับกิจกรรมการเรียนรูที่มุงพัฒนาผูเรียนในดานการแกปญหา การเนนคุณธรรม 

จริยธรรม การเสริมสรางประชาธิปไตยในชั้นเรียน ทักษะทางสังคม การสรางนิสัยความรับผิดชอบ

รวมกัน และความรวมมือกันในกลุม และนักเรียนเห็นดวยมากเปนลำดับสุดทาย คือนักเรียนสามารถ

แกโจทยปญหาคณิตศาสตรไดงายขึ้น และนำไปประยุกตใชในชีวิตประจำวันได ทั้งนี้อาจเปน

เพราะวาการแกโจทยปญหาคณิตศาสตรท่ีมีความซับซอน เม่ือนักเรียนวาดบารโมเดล (Bar Model) 

แทนสิ่งที่โจทยกำหนดใหและสิ่งที่โจทยตองการทราบได ชวยใหนักเรียนมองเห็นเปนรูปธรรมและ

สามารถหาคำตอบของโจทยปญหาไดรวดเร็วข้ึน  

 2.3 ดานการจัดกิจกรรมการเรียนรู โดยภาพรวมนักเรียนเห็นดวยมาก คือ นักเรียนได

เรียนรูการทำงานเปนทีม การชวยเหลือซ่ึงกันและกัน และการยอมรับความคิดเห็นของเพ่ือนในกลุม 

ทั้งนี้อาจเปนเพราะนักเรียนไดทำกิจกรรมกลุมรวมกัน โดยใหผู เรียนเรียนรูรวมกันภายในกลุม 

นักเรียนไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน มีการตอบคำถามกันในกลุมอยางสนุกสนาน มีการ

ชวยเหลือกันภายในกลุมเปนอยางดี แตในการปฏิบัติกิจกรรมบางครั้งนักเรียนเกงจะมีความม่ันใจใน

ตนเองสูงไมคอยรับฟงความคิดเห็นของเพื่อนที่ออนกวา โดยตนมุงแสดงความคิดเห็นคนเดียว แต

เมื ่อนักเรียนเห็นถึงผลของงานกลุ มที ่เกิดจากความไมรวมมือกัน นักเรียนจะเริ ่มตระหนักถึง

ความสำคัญของเพ่ือนในกลุมมากข้ึน ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของจอยซและเวล (Joyce and Weil , 

1986 อางถึงใน วัชรา เลาเรียนดี 2550 : 102) ที่กลาวไววา การสอนแบบรวมมือกันเรียนรูชวย

พัฒนาผูเรียนดานสติปญญา โดยเพื่อนในกลุมจะชวยเหลือแนะนำเกี่ยวกับการเรียนซึ่งกันและกัน 

เพราะผูที่เรียนอยูในวัยเดียวกันสามารถสื่อสารกันไดงายและเขาใจงายกวาที่ครูสอน และนักเรียน

เห็นดวยเปนอันดับสุดทายคือ เปนกิจกรรมที่เปดโอกาสใหนักเรียนรวมกันคิด และหาแนวทาง

แกปญหาดวยตนเอง ท้ังนี้อาจเปนเพราะวาการจัดกลุมใหนักเรียนเรียนรูแบบรวมมือกัน ทำผูเรียนมี

ระดับความสัมพันธภายในกลุมดีข้ึน นักเรียนกลาพูด กลาแสดงความคิดเห็น ทำใหเกิดความม่ันใจใน

ตนเอง และฝกการยอมรับความคิดเห็นและการตัดสินใจของเพื่อน ซึ่งมีโอกาสในการแลกเปลี่ยน
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ความคิดเห็นกับเพื่อนและชวยเหลือกันและกัน มีการพูดคุยกันในระหวางกิจกรรม สอดคลองกับ

แนวคิดของ สลาวิน (Slavin 1990, อางถึงใน วัชรา เลาเรียนดี 2545 : 165) ไดเสนอแนะไววา การ

ใหผู เรียนเรียนเปนกลุมๆ ละ 4 – 6 คน จะชวยใหผู เรียนมีความกระตือรือรน ภูมิใจในตนเอง 

ตระหนักถึงความรับผิดชอบของตนเองและกลุ ม ชวยใหผู เรียนมีผลการเรียนรู สูงขึ ้น พัฒนา

ความสัมพันธที่ดี ยอมรับความคิดเห็นของผูอื่นมากขึ้น สรางความมั่นใจในตนเอง และรูคุณคาของ

ตนเองมากขึ้น และมีความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งที่ทำใหกลุมประสบผลสำเร็จ แตสมาชิกกลุม

ตองยอมรับและเห็นความสำคัญของผลงานกลุมที่มาจากสมาชิกทุกคนเทาเทียมกัน และนักเรียน

เห็นดวยปานกลางเปนลำดับสุดทาย คือ นักเรียนไดฝกการแกโจทยปญหาคณิตศาสตรดวย Bar 

Model ชวยใหนักเรียนแปลงขอความจากโจทยปญหาที่เปนนามธรรมใหออกมาเปนกึ่งรูปธรรมได

ชัดเจนมากขึ้น ทั้งนี้อาจเปนเพราะ บารโมเดล (Bar Model) เปนวิธีการหาคำตอบแบบใหมสำหรับ

นักเรียน ทำใหนักเรียนท่ีเรียนเกงยังคงยึดวิธีการแกโจทยปญหาคณิตศาสตรแบบเดิม โดยการแสดง

วิธีการหาคำตอบดวยการคำนวณ เนื่องจากนักเรียนที่เรียนเกงสามารถคำนวณหาคำตอบไดรวดเร็ว 

ซึ่งตางจากนักเรียนที่เรียนปานกลางและเรียนออนที่ใชการวาดบารโมเดล (Bar Model) ในการหา

คำตอบของโจทยปญหาคณิตศาสตรทำใหไดคำตอบที่ถูกตองและรวดเร็วกวาการแสดงวิธีการหา

คำตอบ  

 

ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions)  

 ขอเสนอแนะเพ่ือนำผลการวิจัยไปใช 

 1. จากผลการวิจัย พบวา นักเรียนมีความสามารถในการแกโจทยปญหาคณิตศาสตร 

เรื่อง โจทยปญหาเศษสวน ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 หลังการจัดการเรียนรูดวยเทคนิค 

TGT รวมกับบารโมเดล (Bar Model) โดยภาพรวมอยูในระดับดี ดังนั้น ครูผูสอนควรฝกทักษะดาน

การคิดวิเคราะหและการใชเหตุผล โดยจัดสถานการณปญหาที่มีความหลากหลายสอดคลองกับ

ความสามารถของผูเรียน ไมยากหรือซับซอนเกินไป และจัดเวลาใหเหมาะสมกับการแกปญหา

สถานการณนั้นๆ 

 2. จากผลการวิจัย พบวา นักเรียนมีความสามารถในการแกโจทยปญหาคณิตศาสตร 

เรื่อง โจทยปญหาเศษสวนแตละขั้นตอนของการแกโจทยปญหา หลังการจัดการเรียนรูดวยเทคนิค 

TGT รวมกับบารโมเดล (Bar Model) โดยในขั้นการตรวจสอบการแกปญหา อยูในอันดับต่ำสุดคือ 

ระดับพอใช ดังนั้นครูควรสนับสนุนใหนักเรียนประเมินการแกปญหาในภาพรวมของปญหา ทั้งดาน

วิธีการแกปญหา ผลการแกปญหา การตัดสินใจ และการนำไปประยุกตใช ตลอดจนการมอง
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ปีที่ 6 ฉบับที่ 6 (พฤศจิกายน-ธันวาคม 2563)

ยอนกลับไปยังขั้นตอนตางๆ เพื่อตรวจสอบวามีคำตอบหรือวิธีการแกปญหาแบบอื่น เพื่อนำมา

ปรับปรุงแกไขวิธีแกปญหาใหชัดเจนและเหมาะสมยิ่งขึ้น และยังฝกใหนักเรียนมีความรอบคอบมาก

ข้ึน 

 3. จากผลการวิจัย พบวา คะแนนพัฒนาเฉลี่ยของกลุมที่ไดจากการแขงขันวิชาการของ

แผนการจัดการเรียนรู เรื่อง โจทยปญหาการบวก ลบ และคูณระคนของเศษสวน มีคะแนนเฉลี่ย

ต่ำสุด ดังนั้น ครูควรปรับกิจกรรมการเรียนการสอนใหมีการทำแบบฝกหัดมากกวาเนื้อหาอ่ืน โดยจัด

สถานการณปญหาที่มีความหลากหลายและสอดคลองกับความสามารถของนักเรียน เพื่อใหผูเรียน

ไดเขาใจมากยิ่งข้ึน รวมท้ังจัดเวลาใหเหมาะสมกับการแกปญหาสถานการณนั้นๆ 

 ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป  

 1. ควรมีการศึกษาวิจัยพัฒนาความสามารถในการแกโจทยปญหาคณิตศาสตรดวยเทคนิค

การจัดการเรียนรูแบบรวมมือที่หลากหลาย เชน วิธีการจัดการเรียนรูดวยเทคนิค TGT รวมกับ

เทคนิค KWDL เทคนิค STAD ท้ังนี้เพ่ือสงเสริมการเรียนรูรวมกันของผูเรียน 

 2. จากผลการใชบารโมเดล (Bar Model) สามารถพัฒนาการแกโจทยปญหาคณิตศาสตร

ได เนื่องจากนักเรียนไดลงมือวาด ทำใหมองเห็นเปนรูปธรรม อีกท้ังเปนการสงเสริมดานการใชศิลปะ

ในการเร ียน การว ิจ ัยคร ั ้ งต อไปอาจนำแนวค ิด Art Based Learning มาใช ในการพัฒนา

ความสามารถดานคณิตศาสตรตอไป 
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บทคัดยอ (Abstract) 

 บทความวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพมีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาบทบาทของสมาชิก

ชมรมจิตอาสาขอนแกนในงานสุขภาวะชุมชนดานสังคมเขตเทศบาลนครขอนแกน จังหวัดขอนแกน 

2) เพ่ือทราบปญหาและวิธีการแกไขปญหาในการดำเนินงานของสมาชิกชมรมจิตอาสาฯ และ3) เพ่ือ

เสนอแนวทางการดำเนินงานของสมาชิกชมรมจิตอาสาขอนแกนในงานสุขภาวะชุมชนดานสังคมเขต

เทศบาลนครขอนแกน จังหวัดขอนแกน มีวิธีดำเนินการวิจัย ดังนี้ การศึกษาเอกสารงานวิจัยตาง ๆ 

การสัมภาษณเชิงลึกจำนวน 25 คน ประกอบดวย กลุมผูบริหาร จำนวน 2 คน กลุมสมาชิกชมรมจิต

อาสาฯ จำนวน 18 คน และกลุมประชาชนผูมีสวนไดเสีย จำนวน 5 คน และการสนทนากลุมเพ่ือให

ไดมาซึ ่งแนวทางการดำเนินงานของชมรมจิตอาสาขอนแกนในงานสุขภาวะชุมชนดานสังคม

ผลการวิจัย พบวา 1. การทำงานสุขภาวะชุมชนดานสังคมของสมาชิกชมรมจิตอาสา มีบทบาทหนาท่ี

การดำเนินงานอยางเปนข้ันตอนคือ เริ่มจากมีหนังสือจากหนวยงานตาง ๆ ใหชมรมจิตอาสาเขารวม

ดำเนินการ มีการประชุมสรุปรายละเอียดของงานที่จะตองดำเนินการ จากนั้นมีการแบงงาน/จัด

บุคลากรเขารวมกิจกรรม การประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ การจัดหาวัสดุ/อุปกรณ ยานพาหนะ

และอื่น ๆ ใหพรอมปฏิบัติงาน ลงมือปฏิบัติ และสรุปความรูจากภารกิจที่ไดออกไปปฏิบัติงานให
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Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 
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ชมรมทราบเพื ่อเปนการแบงปนความรูภายในองคการ  2. ปญหาและการแกไขปญหาในการ

ดำเนินงานของสมาชิกชมรมจิตอาสาขอนแกนในงานสุขภาวะชุมชนดานสังคมเขตเทศบาลนคร

ขอนแกน มีดังนี้ การใหความรวมมือของชุมชน บุคลากรไมเพียงพอ วิธีการปฏิบัติงานไมชัดเจน วัสดุ

อุปกรณและยานพาหนะไมเพียงพอตอการใหบริการ โดยมีการแกปญหามี ดังนี้ ประสานงานกับ

หนวยงานที่เปนเจาภาพกิจกรรมอยางใกลชิดสำหรับงานเกี่ยวกับชุมชน เปดรับสมัครเชิญชวนผูที่มี

ความสนใจในงานจิตอาสาใหเขามาเปนสมาชิกและรวมทำงาน การวางแผนการปฏิบัติงาน การ

ติดตอขอความอนุเคราะหยานพาหนะของสมาชิกเพื่อการใชงาน 3. แนวทางการดำเนินงานของ

สมาชิกชมรมจิตอาสาขอนแกนในงานสุขภาวะชุมชนประกอบดวย 3 ดานดังนี้  ดานที่หนึ่งคือ ดาน

การดำเนินงานของสมาชิกชมรมจิตอาสาเริ่มจากผูนำมีความสามารถในการผลักดันงานตาง ๆ ใหมี

ประสิทธิภาพ สรางระบบงานและแผนปฏิบัติงานที่มีการระบุบทบาทหนาที่อยางชัดเจน มีโครงการ

ฝกอบรมทักษะจำเปนสำหรับการทำงานจิตอาสา ดานท่ีสองคือ ดานการสื่อสาร/ประชาสัมพันธการ

ดำเนินงานของสมาชิกชมรมจิตอาสา เชน ผลงานการดำเนินงานของชมรมจิตอาสา บุคลากรที่มี

ผลงานโดดเดน การสรางความเขาใจในบทบาทหนาที่ของชมรมจิตอาสาเพื่อสรางความเขาใจและ

การไดรับความรวมมือเวลาปฏิบัติงาน การรับสมัครสมาชิกเขารวมทำงานกับชมรมเพ่ือใหมีบุคลากร

เพียงพอตอการปฏิบัติงาน และดานที่สามคือ การจัดกิจกรรมของชมรมเพื่อหารายไดสำหรับใชใน

งานดานสุขภาวะของชมรมจิตอาสาขอนแกน 

คำสำคัญ (Keywords) : จิตอาสา; ชมรมจิตอาสา; สุขภาวะชุมชนดานสังคม 

 

Abstract 

 The objectives of this research article were 1) to study the role of members 

in Volunteer Club on social community health of Khon Kaen Municipality, Khon Kaen 

Province, 2) to know the problems and solving method in the operation of the 

members in Volunteer Club, and 3) to propose the operational guidelines for the 

members in Volunteer Club on social community health of Khon Kaen Municipality, 

Khon Kaen Province. The researcher used four research methods: 1) studying various 

research papers, 2) in-depth interviewing, 3) participatory observation and 4) group 

discussion. The sample in the study were 25 persons consisted of 2 executives, 18 

members from Volunteer Club and 5 stakeholders. The researcher found that:  

1. There were procedures in the operation of members in Volunteer Club on social 



261วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถิ่น

ปีที่ 6 ฉบับที่ 6 (พฤศจิกายน-ธันวาคม 2563)

community health starting from receiving letters from various organizations to invite 

Volunteer Club to join the activity, members met in the meeting to summarize the 

details of operation and then divided the tasks/fulfill members to join the activities, 

cooperation with others organizations, procure supplies/equipment, vehicles and 

others for the operation, attended the activity and concluded the outcome from the 

operation of such activity to the Volunteer Club as a result of knowledge sharing for 

members.  2. Problems and solving methods in the operations of the members in 

Volunteer Club were cooperation from the community, insufficient human resources, 

unclear operation and lack of material resources. The solving methods were to 

collaborate with the host and the community, to openly recruit volunteers to join 

and work, planning for the operation and to ask for support of vehicles from 

members. 3. The operational guidelines for the members in Volunteer Club on social 

community health of Khon Kaen Municipality consisted of 3 aspects. The first one 

was on operation of the members to have leader who could work efficiently, to set 

planning and operation procedures with clear roles and training for better skills 

necessary for volunteer work. The second was on communication and public relation 

for the work done, members who worked excellently and to build understanding on 

roles of members to seek for cooperation during operation, to recruit members to 

work in Volunteer Club with adequate numbers. The third aspect was to set up 

activity of the Volunteer Club on fund raising to support the operation. 

Keywords: Volunteerism; Volunteer club; Social community health. 

 

บทนำ (Introduction)  

 การใหอยางมีคุณคา อาจจะไมเฉพาะกิจกรรมในดานการสงเคราะห เชน การบริจาค

ทรัพยสิน เงิน หรือเครื่องอุปโภคบริโภคเทานั้น การใหโอกาสหรือใหความรูแกผูดวยโอกาสหรือขาด

ความรู รวมถึงการสงเสริมและสนับสนุนใหเขาถึงบริการขององคกรภาครัฐและภาคเอกชน การชวย

ลดความเหลื่อมล้ำ อำนวยความยุติธรรมและคุณธรรมอยางเสมอภาค อาจเปนการทำกิจกรรมของ

ชมรมจิตอาสาท่ีสงผลใหเกิดความยั่งยืนตอไป สังคมไทยจะเปนสังคมอุดมไปดวยความรัก น้ำใจและ

ความสุข ไมจำกัดวาวัยไหน หรือหนาที่การงานใด ทุกคนตางมีความมุงมั่นตั้งใจเพื่อสรางสรรค
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สังคมไทย และทุก ๆ คนสามารถเปนอาสาสมัคร ผูแบงปนกำลังความสามารถและเวลาอันมีคาของ

ตนใหแกสวนรวม "จิตอาสา" เริ่มถูกกลาวถึงอยางแพรหลายมากขึ้นในชวงหลังพุทธศักราช 2500 

ถือชวงเริ่มมีการใชแผนพัฒนาเศรษฐกิจเละสังคมแหงชาติ แตเริ่มเห็นเปนรูปธรรมมากขึ้นหลังจาก

เหตุการณ 14 ตุลาคม 2516 (วิภาพันธุ กอเกียรติเจริญ, 2544) ตอมาการพัฒนามุงเนนคนเปน

ศูนยกลางในชวงของแผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแหงชาติฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540 - 2544) เริ่ม

สงเสริมประชาคมจังหวัดใหเกิดขึ้นในทุกจังหวัดควบคูกับการเตรียมขยายประชาคมตำบล จิตอาสา

จึงเปนเรื่องใหมสำหรับสังคมไทย เปนองคประกอบสำคัญที่กอใหเกิดประชาสังคม ทั้งนี้ เนื่องจาก

ความแตกตางของระบบสังคม เศรษฐกิจ การเมือง ประเพณี และวัฒนธรรม เมื่อเกิดวิกฤตตาง ๆ 

ประชาชนคิดวาเปนหนาที่ของผูนำในการแกไขปญหา เมื่อเปนเชนนี้จึงมีผูแกปญหาของประเทศ

เพียงกลุมเล็ก ๆ เทานั้น ปญหาทั้งมวลจึงไมสามารถแกไขไดทนัทวงที ทำใหเกิดผลกระทบที่ตามมา

มากมาย จากเหตุการณวิกฤตตาง ๆ ที่ผานมาสงผลใหคำวาจิตอาสาไดเขาไปทำใหพลเมืองได

ตระหนักและตื่นตัวที่จะเห็นถึงความสำคัญ ไดรูจักสำนึกในสิทธิและหนาที่ โดยรวมคิดเละเขาไปมี

สวนรวมในการเกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน (ศรีประภา เพ็ชรมีศรี, 2543)  

 ปจจุบัน "จิตอาสา" เปนคำที่นำมาใชและรูจักกันมากในประเทศไทยตั้งเเตครั ้งที่คลื่น

ยักษสึนามิ  ถาโถมทำคนลมตายเปนจำนวนมากในประเทศไทย เมื่อวันที ่ 26 ธันวาคม 2547 

นับเปนอีกเหตุการณหนึ่งท่ีทำใหคำวาจิตอาสาไดเปนท่ีรูจักกันอยางแพรหลายโดยการแสดงออกของ

แตละคนท่ีพยายามหาทางชวยเหลือซ่ึงกันและกัน และมีอาสาสมัครเกิดข้ึนมากมายจนเกิดเปนคลื่น

มวลชน หลังจากเหตุการณคลื่นสึนามิจบลง จิตอาสาก็ยังคงมีการขับเคลื่อนการทำงานกันอยาง

ตอเนื่องมาถึงในปจจุบันนี้ และขยายเครือขายอาสาทำดีเพื่อสังคมมากขึ้น (นันทรัตน ปริวัติธรรม, 

2553) ความสำคัญของจิตอาสาดังท่ีปรากฏเดนชัดจากการท่ีพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว รัชกาลท่ี 

10 ทรงพระกรุณาโปรดเกลาโปรดกระหมอม ใหหนวยราชการในพระองค 904 รวมกันจัดโครงการ

จิตอาสาพระราชทานตามแนวพระราชดำริเพ่ือเปนการเฉลิมพระเกียรติและแสดงความสำนึกในพระ

มหากรุณาธิคุณ ของพระบาทสมเด็จพระมหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตรและสมเด็จ

พระบรมราชชนนีพันปหลวง ที่ทรงประกอบพระราชกรณียกิจนานัปการ เพื่อประโยชนสุขของ

ประชาชน ท้ังนี้ เพ่ือใหประชาชนมีความสมัครสมานสามัคคีมีความสุขและประเทศชาติมีความม่ันคง

อยางยั่งยืน โดยมีหนวยราชการในพระองค 904 เปนผูกำกับดูแลการปฏิบัติงานรวมกับหนวยงาน

ภายนอกท้ังภาครัฐและเอกชน และใหจัดตั้งศูนยอำนวยการใหญโครงการจิตอาสาพระราชทานตาม

แนวพระราชดำริ มีหนาที่ควบคุม อำนวยการและประสานการ ปฏิบัติเพื่อใหการจัดกิจกรรมจิต

อาสาพระราชทานตามแนวพระราชดำริ เปนไปอยางตอเนื่องถูกตองตามพระราโชบาย และสมพระ
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ปีที่ 6 ฉบับที่ 6 (พฤศจิกายน-ธันวาคม 2563)

เกียรติ ในระยะเริ่มแรก พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวไดมีพระราชปณิธานในการบำเพ็ญประโยชน

พื ้นที ่ช ุมชนโดยรอบพระราชวังดุสิตเปนการทำความดีดวยหัวใจถวายเปนพระราชกุศลแด

พระบาทสมเด็จพระมหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราชบรมนาถบพิตรโดยหนวยทหารมหาดเล็กราช

วัลลภรักษาพระองคหนวยทหารรักษาพระองค ขาราชบริพารในพระองคฯรวมกับประชาชนจิต

อาสา “เราทำความดี เพื่อชาติ ศาสน กษัตริย” รวมกันดูแลและพัฒนารักษาพื้นที่จากชุมชนเล็ก ๆ 

รอบพระราชวังดุสิตขยาย สูพื ้นที่โดยรวมของประเทศในการพัฒนาอยางมั่นคงและยั่งยืนสืบไป 

(หนวยราชการในพระองค, ม.ป.ป.) ซึ่งปจจุบัน มีหลายหนวยงานทั้งภาครัฐ ภาคเอกชนที่ดำเนิน

กิจกรรมในลักษณะจิตอาสา อาทิ จิตรอาสาพระราชทาน ชมรมจิตอาสา ธนาคารจิตอาสา ปนเวลา 

แชรความสุข เปนตน  

 จึงไดมีการกอตั้งชมรมจิตอาสาขอนแกนในงานสุขภาวะชุมชนดานสังคม เขตเทศบาล

นครขอนแกน จังหวัดขอนแกนขึ้นเมื่อป 2556 เกิดจากการรวมตัวจากคุณโตบูรพาที่ไดแยกมาจาก

ชมรม  ออฟโลดโดยมีทานไพโรจน สุวรรณจันดี เปนประธานกอตั้งโดยเริ่มแรกมีสมาชิก 100 คนใน

วันท่ี 29 เมษายนย 2557 โดยมีการแตงตั้งนางสาวเกศรินทร ผาสุก เปนประธานขมรมจิตอาสาเปน

ระยะเวลา 6ป โดยปจจุบันมีสมาชิก 245 คน และมีคณะกรรมการ 72 คน มีวัตถุประสงคเพื่อการ

กุศล และงานเก่ียวกับสาธารณประโยชนเปนหลัก  

 ดวยเหตุนี้ จึงจำเปนจะตองศึกษาถึงบทบาทของสมาชิกชมรมจิตอาสา วิธีการดำเนินงาน

และแนวทางการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนในชมรมจิตอาสาขอนแกนในงานสุขภาวะชุมชนดานสังคมเขต

เทศบาลนครขอนแกน จังหวัดขอนแกน ทั้งนี้ ก็เพื่อใหทราบถึงบทบาท แนวทางการดำเนินงานของ

ชมรมจิตอาสาขอนแกนในงานสุขภาวะชุมชนดานสังคม เขตเทศบาลนครขอนแกน จังหวัดขอนแกน 

ไดอยางถูกตองและเพ่ือเปนตัวแบบในการดำเนินงานของชมรมจิตอาสาอ่ืนไดอยางยั่งยืนตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective) 

 1. เพื่อศึกษาบทบาทของสมาชิกชมรมจิตอาสาขอนแกนในงานสุขภาวะชุมชนดานสังคม

เขตเทศบาลนครขอนแกน จังหวัดขอนแกน 

 2. เพื่อทราบปญหาและวิธีการแกไขปญหาในการดำเนินงานของสมาชิกชมรมจิตอาสา

ขอนแกนในงานสุขภาวะชุมชนดานสังคมเขตเทศบาลนครขอนแกน จังหวัดขอนแกน 

 3. เพื่อเสนอแนวทางการดำเนินงานของสมาชิกชมรมจิตอาสาขอนแกนในงานสุขภาวะ

ชุมชนดานสังคมเขตเทศบาลนครขอนแกน จังหวัดขอนแกน 
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วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดกำหนดระเบียบวิธีการวิจัยหรือกระบวนวิธีการวิจัย ภายใต

รูปแบบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยเก็บรวบรวมขอมูลจาก 4 วิธีการท่ี

ผสมผสาน เกื้อกูล และสนับสนุนกัน ซึ่งมุงเนนกระบวนการสัมภาษณเชิงลึกผูใหขอมูลเปนหลัก 

(Key informants) การสังเกตอยางไมมีสวนรวม และการศึกษาผานเอกสารที่เกี ่ยวของ เพื่อให

ขอมูลมีความครบถวนสมบูรณตามวัตถุประสงคการศึกษาที่กำหนดไว โดยประชากรกลุมตัวอยางท่ี

ใชในการศึกษานั้นสามารถจำแนกกลุมผูใหขอมูลสำคัญออกเปน 3 กลุม คือ คือ 1. ผูบริหาร จำนวน 

2 คน และ 2. กลุมสมาชิกชมรมจิตอาสาฯ จำนวน 18 คน และกลุมประชาชนผูมีสวนไดเสีย จำนวน 

5 คน รวมท้ัง 3 กลุม 25 คน ท้ังนี้ เหตุผลท่ีผูวิจัยมุงเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมผูปฏิบัติงานเปนหลัก

นั้น เนื่องจากบุคคลเหลานี้ถือเปนกลุมผูปฏิบัติงาน ที่รับรูวิธีการดำเนินงาน ประเด็นปญหาและ

อุปสรรคเปนอยางดี โดยเก็บรวบรวมขอมูลตามระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพที่อาศัยวิธีการวิจัย

เอกสาร การสนทนากลุม 2 กลุม ท่ีมีจำนวนเทากัน คือ ผูบริหารชมรมฯ 1 คน สมาชิกชมรมฯ 9 คน 

และสัมภาษณเชิงลึกเปนหลัก ตลอดจนการสังเกตเพ่ือเปนขอมูลเพ่ิมเติม เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 

จึงประกอบดวย แนวคำถามแบบสนทนากลุมและสัมภาษณ กึ่งโครงสราง (Semi – structured 

Interview) รวมถึงเครื่องมือสำหรับการบันทึกขอมูลภาคสนาม ทั้งนี้ ผูวิจัยดำเนินการวิเคราะห

ขอมูลตาง ๆ ที่เก็บรวบรวมทั้งจากการศึกษาคนควาเอกสาร การสัมภาษณเชิงลึก และการสังเกต

แบบมีสวนรวมจากหนวยงานที่เปนกรณีศึกษาในครั้งนี ้ แลวนำขอมูลเชิงประจักษมาวิเคราะห

รวมกับเอกสารที่เกี่ยวของ กลาวคือ การนำความรูหรือขอสังเกตที่รวบรวมไดจากภาคสนามอันเปน

ขอมูลเชิงประจักษท่ีจำเพาะเจาะจงเพียงจำนวนหนึ่ง ดำเนินการตีความและสรางขอสรุปโดยมีจุดยืน

อยูบนบริบทของปรากฏการณท่ีเกิดข้ึน  

 

ผลการวิจัย (Research Results)  

 1. วิธีดำเนินงานของชมรมจิตอาสาขอนแกนในงานสุขภาวะชุมชนดานสังคมเขตเทศบาล

นครขอนแกน จงัหวัดขอนแกน ประกอบดวย 4 ประการหลัก ดังนี้  

 ประการท่ี 1 เม่ือไดรับหนังสือจากหนวยงานตาง ๆ ใหรวมดำเนินการ  

 ประการที่ 2 ประชุมสรุปเนื้อหาสาระในหนังสือที่ไดรับ ศึกษาหาขอมูลเกี่ยวกับสถานที่ท่ี

จะไปทำกิจกรรมอยางละเอียด ตีความ สรุปยอเนื้อหาของงานท่ีตองการจะดำเนินการ โดยระบุผลท่ี

คาดวาจะไดรับไวดวย 
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ปีที่ 6 ฉบับที่ 6 (พฤศจิกายน-ธันวาคม 2563)

 ประการที่ 3 แบงงาน/จัดบุคลากรเขารวมกิจกรรมตามหนังสือนั้น ๆ การแบงงานกันทำ

ตามความถนัด (specialization) นั้นเอง เหตุผลของการที่จะตองมีการแบงงานกันทำ ก็เพราะใน

ขณะท่ีองคการธุรกิจมีขนาดใหญข้ึน กิจกรรมตาง ๆ จะมีมากข้ึนและเกินกวากำลังความสามารถของ

คนๆเดียวท่ีจะทำได ดังนั้น ความจำเปนของการแบงงานใหแกบุคคลอ่ืนจึงเกิดมีข้ึนและการแบงงาน

ไปใหแกสมาชิกฝายตาง ๆ 

 ประการที่ 4 ประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ เปนการจัดระเบียบวิธีการทำงาน เพื่อให

งานและเจาหนาที่ฝายตาง ๆ รวมมือปฏิบัติงานเปนน้ำหนึ่งใจเดียว ไมทำใหงานซอนกัน ขัดแยงกัน 

หรือเหลื่อมล้ำกัน ทั้งนี้เพื่อใหงานดำเนินไปอยางราบรื่น สอดคลองกับวัตถุประสงค และนโยบาย

ขององคการนั้นอยางสมานฉันท และมีประสิทธิภาพ 

 ประการที่ 5 จัดหาวัสดุ/อุปกรณ ยานพาหะนะ และอื่น ๆ ใหพรอมปฏิบัติงานกอนวัน

ดำเนินงานจริง หากยังพบวาในสวนใดยังไมพรอมสำหรับการดำเนินงานผู ที ่เกี ่ยวของตองเรง

ดำเนินการจัดหามาใหพรอม 

 ประการที ่ 6 ดำเนินการตามรายละเอียดกำหนดการของกิจกรรมนั ้น ๆ โดยการ

ดําเนินงานตามหลักการบริหารจดการที่ดีที ่มีการวางแผนการดาเนินงานและดำเนินการอยาง

ตอเนื่องจนกิจกรรมนั้น ๆ ประสบความสำเร็จ 

 ประการที่ 7 ถายทอดกิจกรรมที่เขารวมใหเพื่อน ๆ ในชมรมเพื่อสรุปเนื้อหากิจกรรมนั้น 

ๆ เปนขั้นตอนหนึ่งของการจัดการความรู (knowledge management) ซึ่งหมายความถึง การ

แบงปนความรูภายในองคการ ที่มีการสรางความรู แบงปนความรู และสะสมความรูในทุกระดับ 

สภาพแวดลอมการทำงานท่ีสะทอนถึงวิสัยทัศนของการจัดการความรูขององคการ 

 2. ปญหาและการแกไขปญหาในการดำเนินงานของสมาชิกชมรมจิตอาสาขอนแกนใน

งานสุขภาวะชุมชนดานสังคมเขตเทศบาลนครขอนแกน จังหวัดขอนแกน ประกอบดวย 10 ประการ

หลัก ดังนี้  

 ประการท่ี 1 ปญหาดานดานการใหความรวมมือของชุมชนหรือกลุมบุคคล ณ พ้ืนท่ีนั้น ๆ 

ที่ชมรมไดเขารวมกิจกรรม แกปญหาโดยการติดตามประสานงานกับหนวยงานที่เปนเจาภาพในการ

ดำเนินกิจกรรมนั้น ๆ อยาใกลชิด 

 ประการที่ 2 ปญหาดานดานทรัพยากรมนุษย บุคลากรที่ปฏิบัติงานจริงยังมีจำนวนนอย 

ในเรื่องนี้ชมรมไดพยายามแกปญหาโดยมุงเนนไปที่การประชาสัมพันธรับสมัครผูมีจิตอาสาเขารวม

ชมรมจิตอาสาฯ อยูเรื่อย ๆ แตก็ยังมีผูสมัครเขารวมเพียงเล็กนอยเทานั้น 
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 ประการที ่ 3 ปญหาดานดานวิธ ีการปฏิบัต ิงาน การปฏิบัต ิงานยังรามศูนย การ

ประสานงานไวที่กับบุคคลบางคน ยังไมเปนระบบที่ชัดเจนในการบริหารจัดการ ควรมีการวางแผน

ในการดำเนินงานกอนทุกครั้ง ความพรอมในดานตาง ๆ ไมวาจะเปนเวลา สถานท่ี อุปกรณ ตลอดจน

สมาชิกชมรมจิตอาสาผูปฏิบัติงานนั้น ๆ รวมถึงการสื่อสาร ประชาสัมพันธ  กิจกรรมตาง ๆ ของ

ชมรม 

 ประการที่ 4 ปญหาดานดานทรัพยากร วัสดุ  ยานพาหนะ  รวมทั้งเวลาของสมาชิกจิต

อาสา ซึ่งสมาชิกหลายคนยังตองทำงานประจำที่เปนอาชีพหลัก ยังไมสามารถตอบสนองความ

ตองการของผูรับบริการไดมากนัก ยังมีไมเพียงพอสำหรับการดำเนินงาน ไมมีความพรอม และไม

เพียงพอตอสมาชิกในชมรมการทำกิจกรรมตาง ๆ สามารถแกปญหาโดยการพยายามจัดเตรียม

อุปกรณใหเพียงพอตอการปฏิบัติงาน และประชาสัมพันธในหลาย ๆ ชองทาง เพื่อใหประชาชนได

เขามีสวนรวมหรือบริจาควัสดุอุปกรณในกิจกรรมตาง ๆ 

 ประการที่ 5 ปญหาดานดานความพรอมในเรื่องเวลา สืบเนื่องจากปญหาดานเวลาการ

ปฏิบัติงานของสมาชิกชมรมจิตอาสาฯ ที่บางครั้งมักติดธุระสวนตัวหรือติดงานธุรกิจของตนเอง 

สงผลใหไมสามารถมาเขารวมกิจกรรมจิตอาสา ที่ชมรมจัดใหเขารวมได แตทั้งนี้ การประสานงาน

ของเจาหนาท่ีชมรมอยางใกลชิดก็ทำใหผูบริหารชมรมสามารถบริหารจัดการคนผูปฏิบัติงานไดอยาง

มีประสิทธิภาพมากข้ึน และแกไขปญหาไปดวยในคราวเดียวกัน 

 ประการที่ 6 ปญหาดานดานพาหนะในการเดินทางไปรวมกิจกรรม เนื่องจากชมรมไมมี

พาหะนะในการเดินทางในการพาสมาชิกชมรมฯ เขารวมกิจกรรมตาง ๆ แตชมรมฯ ก็อาศัยการ

ประสานงานอยางตอเนื่องใกลชิด และการบริหารจัดการดานเวลาที่ดีขึ้น เจาหนาที่ชมรมจึงมีเวลา

มากพอในการประสานขอความอนุเคราะหยานพาหนะของสมาชิกชมรมฯ เพ่ือใชปฏิบัติงานเปนครั้ง

คราว 

 ประการที่ 7 ปญหาดานดานขาดแคลนบุคลากร/คณะทำงาน ที่ทำงานไดเต็มเวลา เต็ม

ความสามารถ ตลอดจนสมาชิกยังมีไมเพียงพอกับงานที่ตองปฏิบัติ ชมรมไดแจงขอความรวมมือ

สมาชิกชมรมจิตอาสาฯ ใหผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนกันปฏิบัติงานอยางเต็มเวลา 

 ประการที ่ 8 ปญหาดานดานงบประมาณในการดำเนินงาน เพราะไมมีงบประมาณ

สนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐ ชมรมจิตอาสาฯ ไดดำเนินการขอรับบริจาคจากภาคสวนตาง ๆ ท้ัง

ภาคธุรกิจ เอกชน ผูประกอบการท่ีมีกำลังทรัพย เพ่ือใหเปนคาใชจายในการดำเนินงานตาง ๆ อีกท้ัง

สวนหนึ่งก็เปนเงินบริจาคของสมาชิกชมรมจิตอาสาฯ เอง 
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ปีที่ 6 ฉบับที่ 6 (พฤศจิกายน-ธันวาคม 2563)

 ทั้งนี้ ปญหาตาง ๆ เหลานี้สถานการณปญหาดังกลาวสงผลตอการปฏิบัติภารกิจมาก

พอสมควร เพราะการจะบรรลุความสำเร็จของการทำกิจกรรมของสมาชิกชมรมจิตอาสาจะตอง

ไดรับการสนับสนุนหรือความพรอมสวนตัวของสมาชิกชมรมจิตอาสา ไมวาจะเปนดานทรัพยากร

มนุษย ดานวิธีการปฏิบัติงานและดานทรัพยากร โดยเฉพาะการขาดบุคลากรที่จะทำงาน งานไม

สำเร็จ ลาชา สะทอนจากผลการใหคะแนนระดับความสำคัญของปญหาผานการสนทนากลุมของ

สมาชิกชมรมจิตอาสาขอนแกน พบวา  

 ตลอดจนสมาชิกของจิตอาสาหลายทาน เปนสมาชิกสังกัดอยูในหลายองคกร ไมวาจะเปน

ท้ังภาครัฐและเอกชนรวมท้ังองคกรในหนวยงานเทศบาลนครขอนแกน ดังนั้น จึงทำใหการทำงานใน

กิจกรรมของชมรมจิตอาสาไดไมเต็มท่ี ยกตัวอยางเชน ในกรณีท่ีองคกรตาง ๆ นัดประชุมเพ่ือสื่อสาร 

ประชาสัมพันธ หรือสรางความรับรูความเขาใจ พรอม ๆ กับหลายองคกร สมาชิกของชมรมจิตอาสา

บางทานอาจจะตองตัดสินใจไปรวมการประชุมหรือรวมกิจกรรมในองคกรที่สังกัดอื่น จึงทำใหการ

ทำงานของชมรมจิตอาสาขาดบุคลากรและการมีสวนรวมหรือขาดโอกาสท่ีจะสื่อสารใหสมาชิกไดรับ

รูความเคลื่อนไหวตลอดท้ังปญหาและอุปสรรคของชมรมได 

 อยางไรก็ตาม การแกปญหาเหลานั้นมักเปนการแกไขปญหาเฉพาะหนาในเรื่องนั้น ๆ 

สถานการณนั้น ๆ พ้ืนท่ีนั้น ๆ ซ่ึงยังไมสามารถแกใหแลวเสร็จในระยะยาว 

 3. แนวทางการดำเนินงานของสมาชิกชมรมจิตอาสาขอนแกนในงานสุขภาวะชุมชนดาน

สังคม เขตเทศบาลนครขอนแกน จังหวัดขอนแกน ประกอบดวย ดานการดำเนินงาน ดานการ

สื่อสาร/ประชาสัมพันธ และดานขวัญกำลังใจ ดังนี้  

 ดานการดำเนินงานของสมาชิกชมรมจิตอาสาขอนแกนในงานสุขภาวะชุมชนดานสังคม          

เขตเทศบาลนครขอนแกน จังหวัดขอนแกน ประกอบดวย  1) สรางผูนำท่ีเขมแข็งและมีสวนผลักดัน

ดานความสัมพันธ ความรวมมือ ซึ่งไมไดหมายถึงเฉพาะหัวหนางานเองเทานั้น แตเปนผูนำตาม

ธรรมชาติในการสรางความคิดทางบวก สานสัมพันธที ่ดีตอผูอื ่นและคอยผลักดัน คอยชวยให

บรรยากาศในการทำงานรวมกันดีขึ้น หรืออาจจะเปนผูนำในการสรางโครงการอบรม ผูอาสา ผูมี

สวนรวมในคณะทำงานรับผิดชอบโครงการสรางความสัมพันธทีมงาน อบรมTeam Building เปน

ตน 2) สรางการทำงานใหเปนระบบ วางแผนการบริหารจัดการตาง ๆ ใหครอบคลุมการดำเนินงาน

สุขภาวะชุมชนดานสังคมของชมรมจิตอาสา 3) สรางความแข็งแกรงในองคกร ใหเกิดการถายทอด

ทักษะการทำงานในสวนตาง ๆ ไดและจะดียิ่งข้ึนหากไดรูและเขาในแนวทางการทำงานในสวนตาง ๆ 

รูปญหาและอุปสรรคที่มีรวมกัน 4) ความชัดเจนในบทบาทหนาที่ของจิตอาสาฯแตละฝาย 5) การ

ทำงานอยางมีเปาหมายชัดเจน มีความสำเร็จไมวาจะเปนเชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ หรือเชิงกาลเวลา 
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6) มีการประชุมชี้แจงใหสมาชิกชมรมจิตอาสาฯ เขาใจข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีถูกตองอยางละเอียด

ครบถวน 7) สงเสริมทักษะท่ีจำเปนในการทำงาน ใหเกิดความชำนาญในทักษะงานท่ีทำ เพ่ือพรอมท่ี

จะทำงานในสวนของตนไดอยางราบรื่นและสงเสริมใหพนักงานมีทักษะการสื ่อสาร การสราง

ความสัมพันธที่ดีกับผูอื่น 8) การจัดทำโครงการฝกอบรมเพื่อพัฒนาความรูและทักษะทีเกี่ยวของกับ

การทำงาน 9) เขาใจบทบาทหนาที่ของตน เห็นความสำคัญในหนาที่ที่ทำวามีความสำคัญอยางไร 

ยอมทำใหความรวมมือในการทำงานประสบความสำเร็จ 10) การใหมีการทำขอตกลงรวมกันในการ

ปฏิบัติและตามวิธีการดังกลาวอยางเครงครัด หากไมปฏิบัติตามหรือปฏิบัติไมไดจะไดรับผลกระทบ

อยางไร และติดตามประเมินผล 11) การจัดหางบประมานสนับสนุนการดำเนินงานของชมรมจิต

อาสา  

 ดานการสื่อสาร/ประชาสัมพันธการดำเนินงานของสมาชิกชมรมจิตอาสาขอนแกนในงาน

สุขภาวะชุมชนดานสังคม เขตเทศบาลนครขอนแกน จังหวัดขอนแกน ประกอบดวย 1) การสงเสริม

กิจกรรมพัฒนาชุมชนและสังคมมีการบุคลากรของชมรมจิตอาสาเขารวมกิจกรรมตาง ๆ เกี่ยวกับ

การชวยเหลือสังคม 2) การประชาสัมพันธการดำเนินการของชมรมจิตอาสา ไมวาจะเปนการจัดใหมี

การประชุมเพื่อสรางความรับรูความเขาใจ กิจกรรมตาง ๆ ของชมรมจิตอาสาใหเปนที่รูจักของ

ประชาชน ชุมชน ทั้งในและนอกเขตเทศบาลนครขอนแกน และเพื่อใหประชาชนไดมีสวนรวมใน

กิจกรรม 3) การสื่อสารประชาสัมพันธใหประชาชนมีความความเขาใจในบทบาทหนาที่และผลงาน

กิจกรรมของสมาชิกชมรมจิตอาสาฯ  4) การประชาสัมพันธเพื่อสรางความสนใจใหประชาชนเขา

มารวมในกิจกรรมตาง ๆ ที่ทางชมรมจิตอาสาจัดขึ้น 5) การประชาสัมพันธการทำงานที่เปนที่รูจัก

จากประชาชนและสังคมของสมาชิกชมรมจิตอาสาที่ไดสัมผัสกับความรูสึกของการเปนผูใหและการ

เปนผูรับ เพื่อใหผูที่มีความสนใจเกี่ยวกับงานจิตอาสาไดเขามาเปนสมาชิกกับชมรมเพิ่มขึ้นเพื่อใหมี

บุคลากรเพียงพอตอการดำเนินงาน 6) การจัดกิจกรรมชมรมเพื่อหารายไดเขาชมรมจิตอาสาฯ เชน 

การออกบูธ แสดงสินคาหรือบริการถือเปนการโฆษณาประชาสัมพันธสินคา บริการ และกิจกรรม

ตาง ๆ ของชมรมจิตอาสาฯ เพื่อเชิญชวนใหผูที่มีกำลังทรัพย และสนใจในการชวยเหลือประชาชน

หรือสนใจในการทำกิจกรรมสาธารณประโยชนไดรวมบริจาคและรวมดำเนินกิจกรรมกับทางชมรม

จิตอาสาขอนแกน 

 ดานขวัญกำลังใจของการดำเนินงานของสมาชิกชมรมจิตอาสาขอนแกนในงานสุขภาวะ

ชุมชนดานสังคม เขตเทศบาลนครขอนแกน จังหวัดขอนแกน ประกอบดวย 1) สรางความสัมพันธให

เกิดขึ้นในองคกร ความสัมพันธที ่ดีเปนสิ่งที่ชวยใหการดำเนินงานในองคกรราบรื่น การพูดคุย 

ประสานงานในแตละหนวยงานลวนมีผลมาจากความสัมพันธท้ังสิ้น ซ่ึงผูบริหารสามารถสนับสนุนให
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เกิดความสัมพันธที่ดีในองคกรไดทั้งทางตรงและทางออม เชนการจัดกิจกรรมสัมพันธรวมกัน เปด

พื้นที่ใหพนักงานทำความรูจักกัน 2) สรางวัฒนธรรมของการแบงปน ไมใชเพียงการใหของขวัญ แต

เปนการใหคำปรึกษา คำแนะนำ การชวยเหลือในการปฏิบัติงานรวมกัน การชื่นชมกันและกัน ให

กำลังใจกันในการทำงาน 3) สรางแบบอยางคานิยมองคกรใหเกิดพฤติกรรมทางบวกที่จะสงผลดีตอ

การสรางความรวมมือในองคกร และชี้ใหเห็นวาหากสิ่งเหลานี้เกิดข้ึนกับองคกรแลวจะมีผลดีตอการ

ปฏิบัติงานและพนักงานในองคกรอยางไร 4) เชื่อมั่น รวมมือรวมใจระหวางกันชวยใหการรวมมือ

ปฏิบัติงานใหประสบความสำเร็จ 5) สรางแบบอยางของความรวมมือและการมีสวนรวมในการ

ปฏิบัติงานของสมาชิกชมรมจิตอาสาฯ 

 สรุป บทบาทของสมาชิกชมรมจิตอาสาขอนแกนในงานสุขภาวะชุมชนดานสังคม เขต

เทศบาลนครขอนแกน จังหวัดขอนแกน เปนการทำงานท่ีเก่ียวกับเปนผูใหและการเปนผูรับพรอมท้ัง

มีกิจกรรมที่รวมดำเนินการกับเทศบาลนครขอนแกนดำเนินการอยูเปนประจำ เชน การจัดใหมีการ

ประชุมเพื่อสรางความรับรูความเขาใจ สื่อสาร การประชาสัมพันธ นำเสนอขอมูลขาวสารตาง ๆ 

รวมถึงการรวมจัดทำโครงการฝกอบรมสัมมนาเก่ียวกับสุขภาวะชุมชนและสังคม 

 

อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

 1. วิธีดำเนินงานของชมรมจิตอาสาขอนแกนในงานสุขภาวะชุมชนดานสังคมเขตเทศบาล

นครขอนแกน จังหวัดขอนแกน ประกอบดวย 4 ประการหลัก คือ 1) ไดรับหนังสือจากหนวยงาน

ตาง ๆ ใหรวมดำเนินการในกิจกรรมตาง ๆ 2) ประชุมสรุปเนื้อในหนังสือที่ไดรับ 3) แบงงาน/จัด

บุคลากรเขารวมกิจกรรมตามหนังสือนั้น ๆ 4) ประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ 5) จัดหาวัสดุ/

อุปกรณ ยานพาหะนะ และอ่ืน ๆ 6) ดำเนินการตามรายละเอียดกำหนดการของกิจกรรมนั้น ๆ และ 

7) ถายทอดกิจกรรมที่เขารวมใหเพื่อน ๆ ในชมรมเพื่อสรุปเนื้อหากิจกรรม ซึ่งแตกตางจาก ชลัช 

สุภาพกุล และคณะ (2559) ที่กลาววา การดำเนินกิจกรรมจิตอาสาโดยการแสดงดวยเครื่องดนตรี

ไทย แตจะเลนดนตรีหลากหลายรูปแบบ เพลงไทยเดิม ไทยสากล และไทยประยุกต เพื่อใหเกิด

อรรถรสที่หลากหลายกับผูฟง โดยมีการมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบตามความเหมาะสมและตาม

สถานการณ ดังท่ีจิตอาสาทานหนึ่งกลาววา “นอกจากเลนดนตรี เรามีการปรับเปลี่ยนเพลง ปรับเปน

ไทยเดิมไทยสากล และไทยประยุกต เพลงก็จะปรับเปลี่ยนตามเทศกาล เชน วันพอแหงชาติ วันแม

แหงชาติ วันสงกรานตวันสงทายปเกา เพ่ือใหมีรูปแบบท่ีไมใหคนเบื่อ”  

 2. ปญหาและแกไขปญหาในการดำเนินงานของสมาชิกชมรมจิตอาสาขอนแกนในงานสุข

ภาวะชุมชนดานสังคมเขตเทศบาลนครขอนแกน จังหวัดขอนแกน ประกอบดวย 10 ประการหลัก 
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ดังนี้ 1) ดานการใหความรวมมือของชุมชนหรือกลุมบุคคล ณ พ้ืนท่ีนั้น ๆ ท่ีชมรมไดเขารวมกิจกรรม 

2) ดานทรัพยากรมนุษย  บุคลากรที่ปฏิบัติงานจริงยังมีจำนวนนอย 3) ดานวิธีการปฏิบัติงาน การ

ปฏิบัติงานยังรามศูนยการประสานงานไวที่กับบุคคลบางคน  ยังไมเปนระบบที่ชัดเจนในการบริหาร

จัดการ ควรมีการวางแผนในการดำเนินงานกอนทุกครั้ง ความพรอมในดานตาง ๆ ไมวาจะเปนเวลา 

สถานท่ี อุปกรณ ตลอดจนสมาชิกชมรมจิตอาสาผูปฏิบัติงานนั้น ๆ รวมถึงการสื่อสาร ประชาสัมพันธ  

กิจกรรมตาง ๆ ของชมรม 4) ดานทรัพยากร วัสดุ รวมทั้งเวลาของสมาชิกจิตอาสา ซึ่งสมาชิกหลาย

คนยังตองทำงานประจำที่เปนอาชีพหลัก ยังไมสามารถตอบสนองความตองการของผูรับบริการ

ไดมากนัก 5) ดานความพรอมในเรื่องเวลา 6) ดานพาหนะในการเดินทางไปรวมกิจกรรม 7) ดาน

ขาดแคลนบุคลากร/คณะทำงาน ที่ทำงานไดเต็มเวลา เต็มความสามารถ ตลอดจนสมาชิกยังมีไม

เพียงพอกับงานท่ีตองปฏิบัติ 8) ดานงบประมาณในการดำเนินงาน เพราะไมมีงบประมาณสนับสนุน 

ซึ่งตางจากงานวิจัยของ ชลัช สุภาพกุล และคณะ (2559) ที่กลาวถึง ปญหาและอุปสรรคของการ

ดำเนินกิจกรรมจิตอาสา ของกลุมผูสูงอายุที่เลนดนตรีเพื่อผูปวยในโรงพยาบาล ประกอบดวย 1) 

ขาดการสนับสนุนดานสถานที่ 2) ขาดการสนับสนุนในปจจัยพื้นฐานตาง ๆ เชน อาหารและน้ำดื่ม 

เปนตน และ 3) ขาดการมองเห็นคุณคา/ความสำคัญของกลุมผูสูงอายุท่ีเลนดนตรี  

 3. แนวทางการดำเนินงานของสมาชิกชมรมจิตอาสาขอนแกนในงานสุขภาวะชุมชนดาน

สังคม  เขตเทศบาลนครขอนแกน จังหวัดขอนแกน ประกอบดวย 3 ดาน ดังนี้ 

 ดานการดำเนินงานของสมาชิกชมรมจิตอาสาขอนแกนในงานสุขภาวะชุมชนดานสังคม 

เขตเทศบาลนครขอนแกน จังหวัดขอนแกน ประกอบดวย 1) สรางผูนำที่เขมแข็งและมีสวนผลักดัน

ดานความสัมพันธ ความรวมมือ ดานการสื่อสาร/ประชาสัมพันธ และดานขวัญกำลังใจ 2) สรางการ

ทำงานใหเปนระบบ 3) สรางความแข็งแกรงในองคกร 4) ความชัดเจนในบทบาทหนาท่ีของจิตอาสา

ฯแตละฝาย 5) การทำงานอยางมีเปาหมายชัดเจน 6) มีการประชุมชี้แจงใหสมาชิกชมรมจิตอาสาฯ 

เขาใจข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีถูกตองอยางละเอียดครบถวน 7) สงเสริมทักษะท่ีจำเปนในการทำงาน 

9) เขาใจบทบาทหนาที่ของตน 10) การใหมีการทำขอตกลงรวมกันในการปฏิบัติและตามวิธีการ

ดังกลาวอยางเครงครัด 11) การจดัหางบประมานสนับสนุนการดำเนินงานของชมรมจิตอาสา   

 ดานการสื่อสาร/ประชาสัมพันธ ประกอบดวย 1) การสงเสริมกิจกรรมพัฒนาชุมชนและ

สังคมมีการบุคลากรของชมรมจิตอาสาเขารวมกิจกรรมตาง ๆ เกี่ยวกับการชวยเหลือสังคม 2) การ

ประชาสัมพันธการดำเนินการของชมรมจิตอาสา 3) การสื่อสารประชาสัมพันธใหประชาชนมีความ

ความเขาใจในบทบาทหนาท่ีและผลงานกิจกรรมของสมาชิกชมรมจิตอาสาฯ  4) การประชาสัมพันธ
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เพื่อสรางความสนใจใหประชาชนเขามารวมในกิจกรรมตาง ๆ ที่ทางชมรมจิตอาสาจัดขึ้น 5) การ

ประชาสัมพันธการทำงานท่ีเปนท่ีรูจัก 6) การจัดกิจกรรมชมรมเพ่ือหารายไดเขาชมรมจิตอาสาฯ  

 ดานขวัญกำลังใจของการดำเนินงาน ประกอบดวย 1) สรางความสัมพันธท่ีดีใหเกิดข้ึนใน

องคกร 2) สรางวัฒนธรรมของการแบงปน 3) สรางแบบอยางคานิยมองคกรใหเกิดพฤติกรรม

ทางบวก 4) เชื่อม่ัน รวมมือรวมใจระหวางกันชวยใหการรวมมือปฏิบัติงานใหประสบความสำเร็จ 5) 

สรางแบบอยางของความรวมมือและการมีสวนรวมในการปฏิบัติงานของสมาชิกชมรมจิตอาสาฯ 

 แตอยางไรก็ตาม ธิดารัตน อัฐกิจ (2548) ท่ีกลาวถึงการดำเนินงานของการมีสวนรวมของ

ชุมชนในการพัฒนาสุขภาวะชุมชนในอีกมุมมองวาเปนกิจกรรมดานการพัฒนาเศรษฐกิจ มีการ

วางแผนจัดทำโครงการ และมีการดำเนินการโดยมีการจัดตั้งใหมีคณะกรรมการรับผิดชอบ 

 

ขอเสนอแนะ (Research Suggestions) 

 ผูวิจัยมีความประสงคเสนอแนะเพื่อการนำงานวิจัยชิ้นนี้ไปเปนขอมูลประกอบในการ

ดำเนินงานชมรมจิตอาสาแกผูที่สนใจศึกษาวิจัยเกี่ยวกับบทบาทของสมาชิกชมรมจิตอาสาขอนแกน

ในงานสุขภาวะชุมชนดานสังคมเขตเทศบาลนครขอนแกน จังหวัดขอนแกน โดยเฉพาะปญหา การ

แกไขปญหา และแนวทางในการดำเนินงานเพื่อปรับปรุงงานกิจกรรมที่ดำเนินอยู และจะดำเนิน

ตอไป ทั้งนี้ องคประกอบและบริบท ตลอดทั้ง อัตลักษณของแตละชมรมหรือองคกรจะมีความ

แตกตางกันออกไป การถอดบทเรียนเพื่อการทบทวนและเรียนรูความสำเร็จของชมรมจิตอาสา 

ชมรมหรือองคกรอื่นอาจทำไดเพียงเปนกรณีศึกษาและแนวทางเบื้องตนเทานั้น ความแตกตางของ

ชมรมหรือองคกรอ่ืน ๆ อาจไมสามารถนำวิธีการดำเนินงานของจิตอาสาไปใชใหประสบความสำเร็จ

ภายในชมรมหรือองคกรนั้น ๆ ได แตหากจะตองแนะนำเพื่อประโยชนของการดำเนินการใหมี

ประสิทธิภาพก็คงใชหลักการเขาใจ เขาถึง และพัฒนา รวมท้ังหลักการคิดในเรื่องใจเขาใจเรามาใชใน

การทำงานโดยยึดถือประโยชนสุขของสวนรวมและลดความเหลื่อมล้ำเปนสำคัญ 

 ขอเสนอในการวิจัยครั้งตอไป ในการวิจัยครั้งตอไปสามารถศึกษาวิจัยในประเด็นการ

เปรียบเทียบกระบวนการดำเนินงานและผลลัพธที่เกิดขึ้นระหวางหนวยงานที่ดำเนินงานโครงการ

ตาง ๆ แตละพื้นที่ เพื่อวิเคราะหถึงปจจัยที่สงผลตอผลประโยชนที่เกิดขึ้นกับผูรับบริการ และ

การศึกษาเพื ่อเปนแนวทาง ตามรอย หรือตัวแบบสำหรับการเปนหนวยงานตนแบบ (best 

practice) ดานการบริหารจัดชมรมจิตอาสาขอนแกนในงานสุขภาวะชุมชนดานสังคมเขตเทศบาล

นครขอนแกน จังหวัดขอนแกน เพื ่อใชเปนหนวยงานตนแบบสำหรับหนวยงานที ่สนใจตอไป 
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ตลอดจนศึกษาถึงความเปนไปไดในการดำเนินการ และขยายผลการดำเนินงานเกี่ยวกับชมรมจิต

อาสาตอไป 

 

เอกสารอางอิง (References) 

วิภาพันธุ กอเกียรติเจริญ. (2544). สรุปสถานการณสังคมไทย 2539: มุมมองและขอเสนอจาก 

เครือขายองคกรพัฒนาเอกชน. กรุงเทพมหานคร : คณะกรรมการเผยแพรและสงเสริม

การพัฒนา. 

ธิดารัตน อัฐกิจ. (2548). การมีสวนรวมของชุมชนในการพัฒนาสุขภาวะทางสังคมในเขตเทศบาล

ตำบลแมตืน อำเภอล้ี จังหวัดลำพูน. วิทยานิพนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา

การสงเสริมสุขภาพ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

นันทรัตน ปริวัติธรรม. (2553). การศึกษาปจจัยส่ีสงผลตอพฤตกรรมจิตอาสาของเด็กและเยาวชน

ท่ีรับทุนการศึกษาสานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย. วิทยานิพนธสังวิทยาและ

มานุษยวิทยามหาบณัฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

ศรีประภา เพ็ชรมีศรี. (2543). จิตสำนึกสาธารณะเสนทางสูประชาสังคม Public Consciousness 

A  Path to Civil Society. วารสารส่ือพลัง. 7(3), 3-19. 

หนวยราชการในพระองค. [ม.ป.ป.]. จิตอาสาพระราชทาน เราทำความดเีพ่ือชาติ ศาสตร 

กษัตริย. [ออนไลน]. แหลงท่ีมา : shorturl.at/itIQZ. [18 พฤษภาคม 2563] 

 



273วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถิ่น

ปีที่ 6 ฉบับที่ 6 (พฤศจิกายน-ธันวาคม 2563)

การออกแบบสือ่การเรียนรูเพ่ือเสริมสรางทักษะดานภาษาอังกฤษสำหรับเด็กปฐมวัย 

Design of learning media in order to educates English Language skill   

for early childhood  
 

นันทิยา นอยจันทร∗  

NuntiyaNoichun 

 

Received: September 9, 2020 Revised: November 24, 2020 Accepted: December 21, 2020 

 

บทคัดยอ (Abstract) 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อการออกแบบสื่อการเรียนรูเพื ่อเสริมสรางทักษะดาน

ภาษาอังกฤษสำหรับเด็กปฐมวัย 2)เพื่อสรางสื่อการเรียนรูเพื่อเสริมสรางทักษะดานภาษาอังกฤษ

สำหรับเด็กปฐมวัย 3)เพื่อทกลองใชสื่อการเรียนรูเพื่อเสริมสรางทักษะดานภาษาอังกฤษสำหรับเด็ก

ปฐมวัย กลุมเปาหมาย คือ นักเรียนในศูนยพัฒนาศักยภาพแด็กปฐมวัย คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัย

ราชภัฏสวนสุนันทา จำนวน 30 คน โดยใชการศึกษาจากประชากรท้ังหมด เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

ไดแก แผนการจัดประสบการณสำหรับเด็กปฐมวัย สื่อการเรียนรู บัตรคำ (Flash Cards) แบบ

ประเมินทักษะดานภาษาอังกฤษ สถิติที ่ใชในการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ ไดแก คารอยละ 

คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ โดยการวิเคราะหเนื้อหา 

(Content Analysis) ผลการวิจัย พบวา 1) การออกแบบสื่อการเรียนรูเพื ่อเสริมสรางทักษะดาน

ภาษาอังกฤษสำหรับเด็กปฐมวัย ชุดบัตรคำ (Flash Card) ผูวิจัยสังเคราะหขั้นตอนการดำเนินงาน

แบงออกเปน 5 ตอน  ประกอบดวย การวิเคราะห การออกแบบ การพัฒนา การนำไปใช และการ

ประเมินผล 2)การสรางสื่อการเรียนรูเพื่อเสริมสรางทักษะดานภาษาอังกฤษสำหรับเด็กปฐมวัย 

จำนวน 4 หนวย หนวยละ 3 ชุด และแผนการจัดประสบการณสำหรับเด็กปฐมวัย จำนวน 4 หนวย 

ที่ผูวิจัยสรางขึ้น มีคุณภาพอยูในระดับดีมาก สวนแบบประเมินทักษะดานภาษาอังกฤษสำหรับเด็ก

ปฐมวัยมีคาดัชนีความสอดคลองอยูที่ 1.00 3) ผลการทดลองใชสื่อการเรียนรูเพื่อเสริมสรางทักษะ

ดานภาษาอังกฤษสำหรับเด็กปฐมวัย โดยใชเทคนิค 4 M ประกอบดวย M1 : Memory (การจดจำ

คำศัพท) M2 : Match  (การจับคูภาพกับคำ) M3 : Mean (การจัดกลุมตามความเหมือน) M4 : 
                                                           

∗ คณะครุศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา Faculty of Education,SuanSunandha 
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แนวทางการบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีนส าหรับโรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน) 
สังกัดกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยองค์ประกอบหลักที่ส าคัญ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) เป้าหมายและ
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Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 
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Mutual (การจัดกลุมตามความตาง) มีคาคะแนน  อยูในระดับดี (x� = 4.32) คิดเปนรอยละ 86.65 

และเม่ือนำไปเทียบกับเกณฑมาตรฐานผานเกณฑรอยละ 80 ทุกคน 

คำสำคัญ (Keywords): การออกแบบสื่อการเรียนรู; ทักษะดานภาษาอังกฤษ; บัตรคำ 

 
Abstract  
 This research aimed to study1) For the design of learning materials to 

strengthen early childhood English language skills 2) To create learning materials to 

strengthen early childhood English language skills 3) To try out learning materials to 

strengthen early childhood English language skills. The target group was 30 students 

in the Early Childhood Development Center, Faculty of Education, Suan Sunandha 

Rajabhat University. Research tools includes Early Childhood Experience Plans, Flash 

Cardsand English Language Skill Assessments.The statistics used for quantitative data 

analysis were percentage, mean, standard deviation and qualitative data analysis by 

Content Analysis. The research results were found as follows 1)  Design of learning 

materials to enhance early childhood English language skills. The researcher 

synthesizes a 5 - step process: analysis, design, development, implementation and 

evaluation.2)  Creating learning materials to enhance English language skills for early 

childhoodfor 4 units, 3 sets per unit and an experience plan for early childhood for 

4 unitsthat the researcher created The quality is very good and The English Language 

Skills Assessment for Early Childhood Assessment Index was 1.00.3) The results of the 

experiment used learning materials to enhance early childhood English language skills 

using 4 M techniques consisting of M1: Memory (word recognition) M2: Match (picture-

word matching) M3: Mean ( Grouping by Similarity. M4: Mutual (Grouping by Difference) 

has a good score level (x� =  4 . 32 )  as 86 . 65  percentage and when compared to the 

standard, everyone passed the 80 percent criteria. 

Keywords: Design of learning materials; English language skills; Flash cards 
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ปีที่ 6 ฉบับที่ 6 (พฤศจิกายน-ธันวาคม 2563)

บทนำ (Introduction)  

 การเปลี่ยนแปลงของโลกยุคปจจุบัน ประเทศไทยกำลังเผชิญกับวิกฤตการณตางๆ รอบ

ดานที่มีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาไปอยางรวดเร็วการพัฒนาตางๆ จึงเปนเรื่องสำคัญโดยเฉพาะ

คุณภาพของคนซึ่งเปนทรัพยากรที่สำคัญของประเทศและควรตองเริ่มตั้งแตแรกเกิดเพื่อการพัฒนา

อยางมีคุณภาพโดยการปลูกฝงใหเด็กมีเจตคติที่ดีตอการรับรูเรียนรูและมีความสามารถในการ

แสวงหาความรูกลั่นกรองขอมูลเลือกใชและนำมาใชในสถานการณท่ีตนตองการไดอยางเหมาะสม  

 การจัดการศึกษาปฐมวัยเปนรากฐานท่ีสำคัญท่ีสุดในการเรียนรู โดยมีเปาหมายหลัก เพ่ือ

การพัฒนาเด็กอยางเปนองครวม เพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณ ทั้งทางดานรางกาย 

อารมณจิตใจ สติปญญา  ความรู คุณธรรม  จริยธรรมและวัฒนธรรมในการดำรงชีวิต สามารถอยู

รวมกับผูอื ่นไดอยางมีความสุข (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2546) การจัด

กิจกรรมการเรียนการสอน  ตองเปนไปในลักษณะของการบูรณาการเพื่อใหเด็กไดรับประสบการณ

ตรง เด็กเกิดการเรียนรูทุกดานทั้งดานการฟงพูด อาน เขียน การเรียนรูที่เหมาะสมใหผูเรียนได

เรียนรู และปฏิบัติใหสอดคลองกับวัตถุประสงคที่กำหนด ดวยการใหผูเรียนมีบทบาทสำคัญในการ

เรียน  เปดโอกาสใหผูเรียนมีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนรู ไดประพฤติปฏิบัติ ลงมือกระทำจริง 

และการจัดกิจกรรมตาง ๆ ใหผูเรียนไดมีโอกาสรับรูผานการรับรูหลาย ๆ ทาง อาทิ  การฟง การถาม  

การสัมผัส และการทดลองกิจกรรม ตองทาทาย ชวนคิด มีความยากงายสลับซับซอน พอเหมาะกับ

วัยและความสามารถของผูเรียน (บุญเชิด ภิญโญอนัตพงษ, 2544 : 66) 

 การสอนภาษาอังกฤษนับเปนสิ ่งจําเปนสําหรับการเร ียนรู ของเด็กในยุคปจจ ุบัน 

โดยเฉพาะตามแนวนโยบายการเตรียมความพรอมเด็กที่มุ งเนนการใหเด็กใชภาษาอังกฤษเปน

เครื่องมือในการสื่อสารกับคนตางชาตางวัฒนธรรมอื่น อยางไรก็ตาม แนวการสอนภาษาอังกฤษ

สําหรับเด็กควรคํานึงถึงพัฒนาการตามวัยและความสามารถในการรับรูของเด็กเปนสําคัญ ซ่ึงตาม

หลักพัฒนาการของเด็กปฐมวัยนั้น เด็กวัยนี้เปนวัยที่เรียนรูจากความสนใจเปนหลัก (Emotional-

based Learning) การเรียนรู จากการเลน การมีปฏิสัมพันธร วมกับผู ใหญผานแนวการสอน

แบบ Whole Language ที่เนนการจดจําโครงสรางรูปคํา (Word-shape Recognition) จะนําไปสู

ความสนุกสนาน เด็กปฐมวัยชวงอายุ 3-6 ปเปนวัยที ่มีความสำคัญอยางยิ ่ง เพราะเปนวัยที ่มี

พัฒนาการการเรียนรูที่รวดเร็วในทุกๆ ดานโดยเฉพาะดานภาษาในเรื่องของภาษานั้นภาษาอังกฤษ

ถือเปนจำเปนมากในปจจุบันในยุคนี ้ใครที ่สามารถสื ่อสารภาษาอังกฤษไดถือวาไดเปรียบแต

สังคมไทยในปจจุบันนี้ทักษะทางดานภาษาคอนขางจัดอยูในเกณฑที่ต่ำมากเพราะเด็กไทยสวนใหญ

ฟงพูดอานเขียนภาษาอังกฤษไมไดสาเหตุมาจากชวงวัยเด็กท่ีไมไดรับการเอาใจใสในการเรียนรูเด็กๆ
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จะเรียนรูภาษาและสิ่งตางๆ จากสิ่งแวดลอมรอบตัวของเขาเพราะฉะนั้นการเสริมสรางพัฒนาการ

ทางดานภาษาอังกฤษควรเริ่มตั้งแตปฐมวัยเพ่ือเปนการชวยสงเสริมพัฒนาการท่ีดีของเด็กในทุกดาน

รวมท้ังสติปญญาใหเปนไปอยางเต็มศักยภาพจนนำไปสูวัยท่ีเปนผูใหญท่ีดีไดในอนาคตตอไป 

 สื่อการเรียนรูจัดองคประกอบหนึ่งที่มีความสำคัญและเปนสิ่งจำเปนอยางหนึ่งในระบบ

การเรียนการสอนหรือระบบการศึกษา ในที่นี้จะพิจารณาเกี่ยวกับประโยชนหรือคุณคาของสื่อการ

สอนออกโดยแบงออกเปน 2 ดาน คือ  คุณคาที่มีตอผูเรียน  คุณคาที่มีตอผูสอน ซึ่งสื่อสำหรับเด็ก

ปฐมวัย หมายถึง วัสดุท่ีเด็กนำมาเลนแลวไดรับความสุข ไดผอนคลาย ไดเรียนรู เปนตัวกลางท่ีทำให

เด็กเกิดความรูจากการไดสัมผัส ไดลงมือปฏิบัติชวยใหเด็กไดรับประสบการณตรง สื่อการเรียนรูของ

เด็กปฐมวัยเปนตัวกลางในการถายทอดเรื่องราวสาระความรูจากครูสูเด็ก เปนสิ่งที่ทำใหเด็กไดรับ

ประสบการณตรงเปนสิ่งที่ทำใหเด็กเกิดการเรียนรูตามวัตถุประสงคเปนสิ่งที่ทำใหเด็กเขาใจเรื่อง

ยากๆดวยความงายดายเปนสิ่งท่ีทำใหเด็กเกิดการคนพบความรูดวยตนเอง  

 สื่อการเรียนรูของเด็กอายุปฐมวัยเพราะสิ่งที่ชวยในการเรียนรูตางๆ ของเด็กคือสื่อการ

เรียนรูซึ่งเปนตัวกลางในการถายทอดองคความรูทักษะประสบการณจากแหลงความรูไปสูผูเรียน

และทำใหเกิดการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพสื่อการเรียนรูในปจจุบันมีมากมายไมวาจะเปนสื่อ

สิ่งพิมพสื่อเทคโนโลยีและอื่นๆ แตสื่อการเรียนรูในปจจุบันที่ชวยเสริมสรางทักษะดานภาษาอังกฤษ

คอนขางมีนอยสวนใหญจะเปนสื่อที่ใชประกอบการสอนที่เปนแบบวิดีโอที่ตองฟงแตดวยพฤติกรรม

ของเด็กจะมีสมาธิสั้นอาจฟงบางไมฟงบางและสื่อที่เปนสิ่งพิมพซึ่งมีลักษณะในรูปแบบเดิม ดังนั้น 

การออกแบบสื่อการเรียนรูเพื่อสงเสริมทักดานภาษาอังกฤษสำหรับเด็กปฐมวัยที่เนนเด็กในชวงวัย 

3-5 ป เปนวัยท่ีเปนลักษณะเดนคือเปนวัยแหงการยึดตนเองเปนศูนยกลาง สนใจสิ่งแวดลอมรอบตัว 

อยากรู  อยากเห็น ชอบทำตาม ชอบเลียนแบบผูอื่น แสดงอารมณตาง ๆ อยางเปดเผย (วาโร เพ็ง

สวัสดิ์ , 2544 : 46) ซึ่งประโยชนของสื่อการเรียนรูไมเพียงแคไดรับความรูเพียงอยางเดียวเด็กๆ ยัง

ไดความสนุกสนานและการฝกประสบการณในกระบวนการคิดวิเคราะหการแสดงออกทางดาน

ความคิดไปพรอมๆ กันดวยและเปนการสงเสริมความสามารถทางดานความคิดเพ่ิมพูนความความรู

พัฒนาคุณภาพของเด็กๆ ใหเติบโตข้ึนอยางมีคุณภาพในสังคมตอไป 

 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เปนการออกแบบสื่อการเรียนรูเพ่ือสงเสริมทักษะทางภาษาอังกฤษ 

โยใชบัตรคำ (Flash Cards) เปนเครื่องมือท่ีชวยกระตุนใหเด็กมีความกระตือรือรนในการเรียนรู 

เพราะในบัตรคำจะมีคำศัพทที่หลากหลาย ประกอบกับรูปภาพตาง ๆ ที่ชวยกระตุ นการ

ทำงานของสมองซีกขวาในดานการจดจำ ใหเด็กมีความเขาใจในคำศัพทคำนั้น ๆ ไดงายยิ่งขึ้น 

เพื่อเปนพื้นฐานของพัฒนาการดานตาง ๆ ในอนาคตของเด็ก และบัตรคำ (Flash Cards) ยัง
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ปีที่ 6 ฉบับที่ 6 (พฤศจิกายน-ธันวาคม 2563)

เปนสื่อการเรียนรูที่ใชเปนตนแบบในการพัฒนาสูสื่อการเรียนรูในรูปแบบของสื่อการเรียนรูดิจิตอล

หรือสื่อการเรียนรูอิเล็กทรอนิกสไดในโอกาสตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective) 

 1. เพ่ือออกแบบสื่อการเรียนรูเพ่ือเสริมสรางทักษะดานภาษาอังกฤษสำหรับเด็กปฐมวัย  

 2. เพ่ือสรางสื่อการเรียนรูเพ่ือเสริมสรางทักษะดานภาษาอังกฤษสำหรับเด็กปฐมวัย  

 3. เพ่ือทดลองใชสื่อการเรียนรูเพ่ือเสริมสรางทักษะดานภาษาอังกฤษสำหรับเด็กปฐมวัย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยการวิจัยแบบผสมวิธี โดยใชการวิจัยเชิงปริมาณและคุณภาพ

ดังนี้ 

 ตอนที่ 1การออกแบบสื่อการเรียนรูเพื่อเสริมสรางทักษะดานภาษาอังกฤษสำหรับเด็ก

ปฐมวัย  

  1.1 ศึกษาหลักสูตรการศึกษาปฐมวัย พุทธศักราช 2560 เอกสาร ตำรา งานวิจัยท่ี

เก่ียวของ 

  1.2 สังเคราะหกระบวนการ ขั้นตอนการออกแบบสื่อการเรียนรูเพื ่อเสริมสราง

ทักษะดานภาษาอังกฤษสำหรับเด็กปฐมวัย 

  1.3 วิเคราะหหนวยการเรียนรู เพ่ือจัดทำคลังคำศัพทภาษาอังกฤษ 

  1.4 เลือกหนวยการเรียนรู จำนวน 4 หนวย มาจัดทำตนแบบสื่อการเรียนรูสำหรับ

เด็กปฐมวัย 

  1.5 ออกแบบภาพประกอบคำศัพทตามหนวยการเรียนรู 4 หนวย  

 ตอนที่ 2 การสรางตนแบบสื่อการเรียนรูเพื่อเสริมสรางทักษะภาษาอังกฤษสำหรับเด็ก

ปฐมวัย 

  2.1 จัดเตรียมวัสดุอุปกรณท่ีใชในการทำบัตรคำ (Flash Cards) 

  2.2 นำภาพและคำศัพทที่คัดเลือกไว จำนวน 4 หนวย มาสรางตนแบบสื่อการ

เรียนรูภาษาอังกฤษสำหรับเด็กปฐมวัย หนวยละ 3 ชุด รวมเปน 12 ชุด 

  2.3 จัดทำแผนการจัดประสบการณ จำนวน 4 หนวย เพ่ือนำตนแบบสื่อการเรียนรู

สำหรับเด็กปฐมวัยไปใชในการจัดประสบการณใหเด็กปฐมวัย 
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  2.4 การหาคุณภาพของแผนการจัดประสบการณและสื่อการเรียนรูสำหรับเด็ก

ปฐมวัย โดยผูเชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน โดยใชแบบประเมินคุณภาพของแผนการจัดประสบการณ

และสื่อตนการเรียนรูภาษาอังกฤษสำหรับเด็กปฐมวัย4 หนวย 

 การประเมินคุณภาพของแผนการจัดประสบการณสื่อการเรียนรูภาษาอังกฤษสำหรับเด็ก

ปฐมวัยโดยเปนแบบประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) 

 5  หมายถึง  มีคุณภาพ อยูในระดับมากท่ีสุด 

 4  หมายถึง  มีคุณภาพ อยูในระดับมาก 

 3  หมายถึง  มีคุณภาพ อยูในระดับปานกลาง 

 2  หมายถึง  มีคุณภาพ อยูในระดับนอย 

 1  หมายถึง  มีคุณภาพ อยูในระดับนอยท่ีสุด 

 เกณฑการแปลผลคาคะแนนเฉลี่ย (บุญชม  ศรีสะอาด, 2545 : 22-25)  ใชเกณฑดังนี้ 

 คาเฉลี่ย  4.51 - 5.00   หมายถึง   มีคุณภาพระดับมากท่ีสุด 

 คาเฉลี่ย  3.51 - 4.50   หมายถึง   มีคุณภาพระดับมาก 

 คาเฉลี่ย  2.51 - 3.50   หมายถึง   มีคุณภาพระดับปานกลาง 

 คาเฉลี่ย  1.51 - 2.50   หมายถึง   มีคุณภาพระดับนอย 

 คาเฉลี่ย  1.00 - 1.50   หมายถึง   มีคุณภาพระดับนอยท่ีสุด 

 

 ตอนที่ 3 การทดลองใชสื่อการเรียนรูเพื่อเสริมสรางทักษะดานภาษาอังกฤษสำหรับเด็ก

ปฐมวัย 

 3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรท่ีใชในการวิจัยในครั้งนี้ ไดแก นักเรียนในศูนยพัฒนาศักยภาพเด็กปฐมวัย คณะ

ครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จำนวน 30 คน โดยในการวิจัยครั ้งนี้ศึกษาจาก

ประชากรท้ังหมด 

 3.2 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 1) ลักษณะของเครื่องมือ เปนแบบประเมินทักษะดานภาษาอังกฤษสำหรับแด็กปฐมวัย

จำนวน 1ฉบับ ประกอบดวย รายการประเมินดานการฟง การพูด การอาน และการเขียน เปนแบบ

เลือกตอบ และปฏิบัติ  

 2) ขั้นตอนการสรางและหาคุณภาพเครื่องมือ การสรางและพัฒนาเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมขอมูลครั้งนี้ ผูวิจัยไดดำเนินงานโดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
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ปีที่ 6 ฉบับที่ 6 (พฤศจิกายน-ธันวาคม 2563)

  (1) กำหนดจุดมุงหมายในการสรางสื่อการเรียนรู 

  (2) ศึกษาคนควาแนวทางในการสรางแบบประเมินสื่อการเรียนรูภาษาอังกฤษ

สำหรับเด็กปฐมวัยจากตำราและเอกสารงานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของกับการวิจัยแลวนำมาปรับปรุงให

สอดคลองกับนิยามตัวแปรของงานวิจัย 

  (3) ทำการสรางแบบประเมินทักษะดานภาษาอังกฤษสำหรับเด็กปฐมวัย โดยทำ

การเขียนขอคำถามในดานการฟง การพูด  การอาน  การเขียน และกำหนดขอคำถามสำหรับการ

ประเมิน 

   (4) นำแบบประเมินที่พัฒนาขึ้นใหผู ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความเที่ยงตรง ดาน

เนื้อหาและภาษาท่ีใชใหมีความชัดเจน สวนการตรวจสอบความสอดคลองของขอคำถามกับความรูท่ี

อยูในขอบเขตที่กำหนดเปาหมาย เกณฑที่ใชในการตัดสินใจ คือ คาดัชนี IOC ที่คำนวณไดตอง

มากกวา .50 ที่คำนวณไดตองมากกวา .50 (IOC>.50) (ศิริชัย กาญจนวาสี. 2537: 4) จึงจะถือวา

คำถามขอนั้นสอดคลองกับจุดมุงหมายท่ีตองการวัด  

 3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การเก็บรวบรวมขอมูลในการทดลองใชสื่อการเรียนรูภาษาอังกฤษในการจัดประสบการณ

เพื ่อเสริมสรางทักษะดานภาษาอังกฤษสำหรับแด็กปฐมวัย ผู ว ิจัยไดดำเนินการตามขั ้นตอน 

ดังตอไปนี้ 

  (1) นำสื ่อการเร ียนรู ภาษาอังกฤษไปใชในการจัดประสบการณการเร ียนรู

ภาษาอังกฤษสำหรับเด็กปฐมวัย ระยะเวลา 4 สัปดาห 

  (2)  ประเมินทักษะดานภาษาอังกฤษของเด็กปฐมวัย หลังการจัดประสบการณการ

เรียนรู (Posttest) 

  (3) นำขอมูลท่ีไดมาตรวจสอบความครบถวนกอนจะนำไปวิเคราะหขอมูลตอไป 

  (4) ประมวลผลคะแนนทักษะดานภาษาอังกฤษของเด็กปฐมวัย เทียบกับเกณฑ

รอยละ 80 

 เกณฑการแปลผลคาคะแนนเฉลี่ย (บุญชม  ศรีสะอาด, 2545 : 22-25)  ใชเกณฑดังนี้ 

 คาเฉลี่ย  4.51 - 5.00   หมายถึง   มีผลการประเมิน ระดับ ดีมาก 

 คาเฉลี่ย  3.51 - 4.50   หมายถึง   มีผลการประเมิน ระดับดี 

 คาเฉลี่ย  2.51 - 3.50   หมายถึง   มีผลการประเมิน ระดับปานกลาง 

 คาเฉลี่ย  1.51 - 2.50   หมายถึง   มีผลการประเมินระดับ พอใช 

 คาเฉลี่ย  1.00 - 1.50   หมายถึง   มีผลการประเมิน ระดับปรับปรงุ 
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 3.4 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 

 ผูวิจัยจะทำการวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมสำเร็จรูปและสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) 

 

ผลการวิจัย (Research Results)  

 การออกแบบสื่อการเรียนรูเพื ่อเสริมสรางทักษะดานภาษาอังกฤษสำหรับเด็กปฐมวัย

ผลการวิจัย พบวา 

 1. การออกแบบสื่อการเรียนรูเพื่อเสริมสรางทักษะดานภาษาอังกฤษสำหรับเด็กปฐมวัย 

ผูวิจัยสังเคราะหขั ้นตอนการดำเนินงานแบงออกเปน 5 ตอน  ประกอบดวย การวิเคราะห การ

ออกแบบ การพัฒนา การนำไปใช และการประเมินผล โดยกำหนดการสรางสื่อการเรียนรูเพ่ือ

เสริมสรางทักษะดานภาษาอังกฤษสำหรับเด็กปฐมวัย จำนวน 4 หนวย หนวยละ 3 ชุด และแผนการ

จัดประสบการณสำหรับเด็กปฐมวัย จำนวน 4 หนวย เพื่อการนำไปทดลองใชสื่อการเรียนรู เพ่ือ

เสริมสรางทักษะดานภาษาอังกฤษสำหรับเด็ก 

 2. การสรางสื่อการเรียนรูเพื ่อเสริมสรางทักษะดานภาษาอังกฤษสำหรับเด็กปฐมวัย 

จำนวน 4 หนวย หนวยละ 3 ชุด และแผนการจัดประสบการณสำหรับเด็กปฐมวัย จำนวน 4 หนวย 

ที่ผูวิจัยสรางขึ้น มีคุณภาพอยูในระดับดีมาก สวนแบบประเมินทักษะดานภาษาอังกฤษสำหรับเด็ก

ปฐมวับมีคาดัชนีความสอดคลองอยูท่ี 1.00  

 3. ผลการทดลองใชสื ่อการเรียนรูเพื ่อเสริมสรางทักษะดานภาษาอังกฤษสำหรับเด็ก

ปฐมวัย โดยใชเทคนิค 4 M ประกอบดวย M1 : Memory (การจดจำคำศัพท) M2 : Match  (การ

จับคูภาพกับคำ) M3 : Mean (การจัดกลุมตามความเหมือน) M4 : Mutual (การจัดกลุมตามความ

ตาง) มีคาคะแนน  อยูในระดับดีมาก  และเมื่อนำไปเทียบกับเกณฑมาตรฐานผานเกณฑรอยละ 80 

ทุกคน 

 

อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

 การออกแบบสื่อการเรียนรูเพื่อสงเสริมทักษะทางภาษาอังกฤษของเด็กปฐมวัย จากผล

การดำเนินการวิจัยสามารถนำมาอภิปรายผลไดดังนี้ 

 1. การออกแบบสื่อการเรียนรูเพื่อเสริมสรางทักษะดานภาษาอังกฤษสำหรับเด็กปฐมวัย 

ผูวิจัยสังเคราะหขั ้นตอนการดำเนินงานแบงออกเปน 5 ตอน  ประกอบดวย การวิเคราะห การ
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ปีที่ 6 ฉบับที่ 6 (พฤศจิกายน-ธันวาคม 2563)

ออกแบบ การพัฒนา การนำไปใช และการประเมินผล ซึ่งเปนขั้นตอนที่เหมาะสมกับการใชในการ

ออกแบบสื่อการเรียนรู หรือเปนข้ันตอนจัดการเรียนรูท่ีเหมาะสม สอดคลองกับงานวิจัยของ 

 2. การสรางสื่อการเรียนรูเพื ่อเสริมสรางทักษะดานภาษาอังกฤษสำหรับเด็กปฐมวัย 

จำนวน 4 หนวย หนวยละ 3 ชุด และแผนการจัดประสบการณสำหรับเด็กปฐมวัย จำนวน 4 หนวย 

ที่ผูวิจัยสรางขึ้น มีคุณภาพอยูในระดับดีมาก สวนแบบประเมินทักษะดานภาษาอังกฤษสำหรับเด็ก

ปฐมวยัมีคาดัชนีความสอดคลองอยูท่ี 1.00  

 3. ผลการทดลองใชสื ่อการเรียนรูเพื ่อเสริมสรางทักษะดานภาษาอังกฤษสำหรับเด็ก

ปฐมวัย โดยใชเทคนิค 4 M ประกอบดวย M1 : Memory (การจดจำคำศัพท) M2 : Match  (การ

จับคูภาพกับคำ) M3 : Mean (การจัดกลุมตามความเหมือน) M4 : Mutual (การจัดกลุมตามความ

ตาง) มีคาคะแนน  อยูในระดับดี และเมื่อนำไปเทียบกับเกณฑมาตรฐานผานเกณฑรอยละ 80 ทุก

คน ท้ังนี้อาจเปนเพราะการจัดการเรียนรูท่ีผานสื่อการเรียนรูท่ีมีลักษณะคลายกับการเลนของเด็กจะ

ชวยใหเด็กสนใจและสงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของเด็ก สอดคลองกับงานวิจัยของ ภัทราวดีวงศส

เมธวิจ ัยเร ื ่อง (2556) ว ิจ ัยเร ื ่องการพัฒนาสื ่อการเร ียนการสอนในรูปแบบเกมเสริมทักษะ

ภาษาอังกฤษสำหรับนักเรียนระดับประถมศึกษา: กรณีศึกษาตนแบบเกมระดับประถมศึกษาปท่ี 1 – 

3 ที่แสดงใหเห็นวาสื่อการเรียนรูในรูปแบบของเกมมีสวนชวยสรางแรงจูงใจหรือกระตุนใหผูเรียน

สนใจในเนื้อหาการเรียนการสอนมากกวาการเรียนในชั้นเรียนปกติเนื่องจากผูเรียนรูสึกถึงความเปน

อิสระในระหวางกระบวนการเรียนรูผานทางเกมโดยความรูสึกดังกลาวจะสงผลใหผูเรียนเกิด

แรงจูงใจในเชิงบวกในการเขารวมโตตอบและคนหาคำตอบภายใตสถานการณที่ปรากฏในเกมซ่ึง

ทายท่ีสุดจะสงอิทธิพลในเชิงบวกตอผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาของผูเรียน 

 องคความรูใหมจากการวิจัย 

 จากการวิจัยทำใหเกิดองคความรู  ซ่ึงเปนการออกแบบสื่อการเรียนรูเพ่ือเสริมสรางทักษะ

ดานภาษาอังกฤษสำหรับเด็กปฐมวัยดวยบัตรคำ (Flash Card)เปนฐานของการนำสื่อไปพัฒนาให

สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของโลกยุคดิจิตอลเปน บัตรคำอิลิคทรอนิค บอรดเกม สื่อ AR ดวย

หลักการ 4M Model ดังแผนภาพ 
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4M Model - รูปแบบการจัดประสบการณโดยใชเสื่อการเรียนรูเพ่ือเสริมสรางทักษะดาน

ภาษาอังกฤษ 

 

 การศึกษาวิจัย เรื ่อง การแบบสื่อการเรียนรูที่ชวยเสริมสรางทักษะดานภาษาอังกฤษ

สำหรับเด็กปฐมวัยทำใหไดข้ันตอนกระบวนการการออกแบบสื่อการเรียนรูเพ่ือเสริมสรางทักษะดาน

ภาษาอังกฤษสำหรับเด็กปฐมวัยไดผลงานตนแบบสื่อการเรียนรูเสริมสรางทักษะดานภาษาอังกฤษ

สำหรับเด็กปฐมวัยที่ผานการตรวจสอบคุณภาพจากผูเชี่ยวชาญ และผลการทดลองใชสื่อการเรียนรู

เพื ่อเสริมสรางทักษะดานภาษาอังกฤษสำหรับเด็กปฐมวัยที่สามารถใชในเสริมสรางทักษะดาน

ภาษาอังกฤษของเด็กได  โดยที่สามารถเปนฐานคิดของการผลิตสื่อในรูปแบบสื่ออิเล็กทรอนิกสท่ี

สอดคลองกับความเจริญกาวหนาของโลกยุคใหม ตามกระบวน5 ขั้น โดยในขั้นออกแบบสื่อการ

เรียนรูประกอบดวย 1) การวิเคราะห 2) การออกแบบ ขั้นสรางสื่อการเรียนรู ประกอบดวย 3) การ

พัฒนา และขั้นทดลองใชสื่อการเรียนรูเพื่อเสริมสรางทักษะดานภาษาอังกฤษสำหรับเด็กปฐมวัย 

ประกอบดวย 4) การนำไปใช 5) การประเมินผล 

 

ขอเสนอแนะ (Research Suggestions) 

 จากผลการวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 

 1. ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใชประโยชน 
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ปีที่ 6 ฉบับที่ 6 (พฤศจิกายน-ธันวาคม 2563)

 1. ผลการวิจัยมาใชเปนแนวทางในการออกแบบสื่อการเรียนรูเพื่อเสริมสรางทักษะดาน

ภาษาอังกฤษสำหรับเด็กปฐมวัย 

 2. ครูผูสอนสามารถนำผลการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับออกแบบสื่อการเรียนรูเพื่อเสริมสราง

ทักษะดานภาษาอังกฤษสำหรับเด็กปฐมวัย มาใชการวางแผนและออกแบบสื ่อการเรียนรูให

เหมาะสมตอไป 

 3. ควรสงเสริมใหมีการตอยอดการออกแบบและผลิตสื่อการเรียนรูเพื่อเสริมสรางทักษะ

ดานภาษาอังกฤษสำหรับเด็กปฐมวัย  

 2. ขอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตอไป 

 1. ควรมีการศึกษาออกแบบสื่อการเรียนรูเพื่อเสริมสรางทักษะดานภาษาอังกฤษสำหรับ

เด็กปฐมวัย ใหครอบคลุมภาษาอังกฤษในการดำเนินชีวิตอยางมีประสิทธิภาพ 

 2. ควรมีการศึกษาแนวทางการสื่อการเรียนรูเพื ่อเสริมสรางทักษะดานภาษาอังกฤษ

สำหรับเด็กปฐมวัย ในรูปแบบการเรียนรูดานอ่ืนๆ ควบคูกันไปดวย 

 3. ควรมีการวิจัยและติดตามการออกแบบตอยอดสื่อการเรียนรู อิเล็กทรอนิกสเพ่ือ

เสริมสรางทักษะดานภาษาอังกฤษสำหรับเด็กปฐมวัย 

 4. ควรมีการศึกษาวิเคราะหการออกแบบสื่อการเรียนรูดานตางๆ โดยใชวิธีการวิจัยเปน

การวิจัยเชิงคุณภาพ 
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ปีที่ 6 ฉบับที่ 6 (พฤศจิกายน-ธันวาคม 2563)

ทัศนคติ ความไววางใจ และสวนประสมการตลาดออนไลนตอการตัดสินใจซื้อสินคา

ของกลุมผลิตภัณฑแปรรูปอาหารจากเนื้อสัตวจังหวัดอุบลราชธานี 

Attitude, trust and online marketing mix to purchasing decision of 

meat processing products cluster in Ubon Ratchathani 
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บทคัดยอ (Abstract) 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาผานชอง

ทางการจัดจำหนายดิจิทัลของกลุมผลิตภัณฑแปรรูปอาหารจากเนื้อสัตวจังหวัดอุบลราชธานี 

ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูบริโภคผลิตภัณฑที่เคยตัดสินใจซื้อสินคาผานชองทางการจัด

จำหนายดิจิทัลในจังหวัดอุบลราชธานี โดยใชการวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก 

แบบสอบถามผูบริโภคผลิตภัณฑท่ีเคยตัดสินใจซ้ือสินคาผานชองทางการจัดจำหนายดิจิทัลในจังหวัด

อุบลราชธานี จำนวน 400 ราย สถิติที ่ใชในการวิเคราะหขอมูลประกอบดวย ความถี ่ รอยละ 

คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานทัศนคติ ความไววางใจ และสวน

ประสมการตลาดออนไลนมีตอการตัดสินใจซื้อสินคาของกลุมผลิตภัณฑแปรรูปอาหารจากเนื้อสัตว
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Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 
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จังหวัดอุบลราชธานี โดยภาพรวมแลวมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยใน 3 ลำดับแรก ไดแก  ปจจัย

ดานสวนประสมทางการตลาดออนไลน ดานชองทางการจัดจำหนาย ปจจัยดานสวนประสมทาง

การตลาดออนไลน ดานผลิตภัณฑ และปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดออนไลน ดานการ

ใหบริการสวนบุคคล 

คำสำคัญ (Keywords): ทัศนคติ; ความไววางใจ; สวนประสมการตลาดออนไลน; การตัดสินใจซ้ือ

สินคา 

 

Abstract 

 The objective of this research was to study the factors to purchasing 

decision by digital distribution channel of meat processing products cluster in Ubon 

Ratchathani. by the quantitative method. The populations were product consumers 

who have made a purchase decision by digital distribution channel in Ubon 

Ratchathani, entrepreneur of meat processing products cluster in Ubon Ratchathani 

and website trial users. The Research tools are questionnaire for product consumers 

who have made a purchase decision by digital distribution channel in Ubon 

Ratchathani, with 400 sample size.  The statistics used to analyze data included 

frequency, percentage, mean and standard deviation. The research results show as 

follow:  ( 1 )  The factors of attitude, trust and online marketing mix to purchasing 

decision of meat processing products cluster in Ubon Ratchathani were at high level, 

in the top 3 viz online marketing mix in distribution channel, product and personal 

service. 

Keywords: Attitude; Trust; online marketing mix; Purchasing decision 

 

บทนำ (Introduction) 

 ความกาวหนาทางเทคโนโลยีไดม ีการเปลี ่ยนแปลงอยางรวดเร ็ว การคาขายบน

อินเตอรเน็ต จึงไดกลายเปนชองทางการตลาดท่ีสำคัญของท้ังผูผลิต ผูคาสง ผูคาปลีก เพ่ือสนองตอบ

ตอความตองการของลูกคาที่มีพฤติกรรมการบริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย (ศูนยพัฒนา
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ปีที่ 6 ฉบับที่ 6 (พฤศจิกายน-ธันวาคม 2563)

พาณิชยอิเล็กทรอนิกส, 2562: 1) เทคโนโลยีอินเตอรเน็ต มีการพัฒนาอยางรวดเร็วสงผลใหผูใชงาน

ที่อยูในพื้นที่ตาง ๆ ทั่วโลกสามารถเชื่อมตอกันไดอยางไรขีดจำกัด จนกลายเปนโลกไรพรมแดน 

(Globalization) เมื่อเทคโนโลยีอินเตอรเน็ตเขามามีบทบาทในชีวิตประจำวันของมนุษยมากข้ึน 

และมีผลทำใหตลาดในการซื้อขายสินคาเปลี่ยนแปลง พฤติกรรมของผู บริโภคจึงเปลี่ยนแปลง 

เนื่องจากพฤติกรรมของผูบริโภคไดรับอิทธิพลจากทัศนคติซึ่งเกิดจากทั้งประสบการณโดยตรง และ

ทัศนคติที่เกิดจากอิทธิพลจากครอบครัวและคนรอบขางตลอดจนความไววางใจ (Schiffman and 

Kanuk, 2010: 11) โดยความไววางใจในการซ้ือสินคาผานชองทางดิจิทัลนั้น จะเกิดจากความตั้งใจท่ี

จะซื้อสินคา โดยเริ่มตนจากประสบการณที่เปนสวนบุคคลตอการใชเว็บไซตที่จะสรางการรับรูตอ

ผูใชบริการ โดยผูซ้ือจะพัฒนาประสบการณท่ีไดรับเปนความเชื่อของตนท่ีมีตอเว็บไซตในเรื่องตาง ๆ 

ข้ึนมา ซ่ึงความเชื่อเชิงบวกจะนำไปสูทัศนคติท่ีดีในการใชบริการ กอใหเกิดความตั้งใจท่ีจะใชบริการ

ตลอดจนในที่สุดในกลายเปนความตั้งใจซื ้อ (Salam, Iyer, Palvia and Singh 2005: 77)  ทั้งนี้ 

การซื้อขายสินคาผานอินเตอรเน็ตเปนจุดมุงหมายใหมของผูซื้อและผูขายจากธุรกิจทุกรูปแบบกับ

ธุรกิจทุกขนาด (วิภาดา พิทยาวิรุฬห และณักษ กุสิสร, 2557: 83) การใชอินเตอรเน็ตในการซ้ือขาย

และทำการตลาดจึงมีความสำคัญกับธุรกิจที่ตองการเขาสูตลาดมากขึ้น กลยุทธการทำการตลาดจึง

ตองมีการปรับเปลี่ยน รวมท้ังองคประกอบการตลาดดั้งเดิมกับจะตองผสมผสานความสามารถพิเศษ

ของเทคโนโลยี ทำใหเกิดองคประกอบการตลาดแบบใหม คือ สวนประสมทางการตลาดออนไลน 

โดยการนำอินเตอรเน็ตมาใชในธุรกิจจึงเปนไปอยางแพรหลาย เนื่องจากเปนชองทางที่อำนวยความ

สะดวกและเอ้ือประโยชนใหกับระบบเศรษฐกิจ โดยเฉพาะธุรกิจท่ีอยูพ้ืนท่ีหางไกล โดยหากธุรกิจใด

ไมปรับตัวในการทำตลาดอิเล็กทรอนิกสก็อาจจะมีความเสี่ยงของธุรกิจตนเองในอนาคต (ปวุฒิ  

บุนนาค, 2557: 16) 

 อุตสาหกรรมแปรรูปอาหารจากเนื้อสัตวจังหวัดอุบลราชธานี เชน หมูยอ กุนเชียง ไส

กรอก แหนมซี่โครง รวมไปถึงน้ำพริกรสชาติแบบอีสาน เปนของฝากที่สรางชื่อเสียงของจังหวัด

อุบลราชธานี เนื่องจากมีกรรมวิธีเฉพาะตัว และไดรับความสนใจจากนักทองเที่ยวและประชาชนท่ี

เดินทางมาพักผอนท่ีจังหวัดอุบลราชธานี และแวะซ้ือกลับไปเปนของฝาก ทำใหอุตสาหกรรมอาหาร

แปรรูปจากเนื้อสัตวจังหวัดอุบลราชธานี มีบทบาทสำคัญตอเศรษฐกิจและสังคมของจังหวัดเปน

อยางมาก และอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารจากเนื้อสัตวจังหวัดอุบลราชธานีเปนท่ีตองการของตลาด 

เนื่องจากสามารถผลิตเปนคาสำเร็จรูปที่สามารถเพิ่มมูลคาไดหลากหลายชนิดดังที่กลาวขางตน 
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ขอแนะนำในการพัฒนากลุมจากการดำเนินกิจกรรมของกลุ มอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารจาก

เนื ้อสัตว จังหวัดอุบลราชธานี ภายใตโครงการสรางและพัฒนาเครือขายและการรวมกลุม

อุตสาหกรรมในรูปแบบคลัสเตอร ปงบประมาณ 2560 พบวา ควรมีการศึกษาแนวทางการสงเสริม

การจำหนายสินคาผานชองทางดิจิทัลของกลุมอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารจากเนื้อสัตว จังหวัด

อุบลราชธานี เพื่อใหสามารถบริหารชองทางการจัดจำหนายใหมีความหลากหลายมากขึ้น ดังนั้น 

ผูวิจัยจึงเล็งเห็นถึงโอกาสทางการตลาดวาสามารถท่ีจะพัฒนาศักยภาพของกลุมอุตสาหกรรมแปรรูป

อาหารจากเนื้อสัตว จังหวัดอุบลราชธานีไดจึงไดศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาผานชอง

ทางการจัดจำหนายดิจิทัลของกลุมผลิตภัณฑแปรรูปอาหารจากเนื้อสัตวจังหวัดอุบลราชธานี เพ่ือนำ

ผลการวิจัยเสนอแนะความตองการของผูบริโภคที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาผานชองทางการจัด

จำหนายดิจิทัลตอผูประกอบการกลุมผลิตภัณฑแปรรูปอาหารจากเนื้อสัตวจังหวัดอุบลราชธานเีพ่ือ

ทำการพัฒนาชองทางการจัดจำหนายดิจิทัลตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective) 

 เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาผานชองทางการจัดจำหนายดิจิทัลของ

กลุมผลิตภัณฑแปรรูปอาหารจากเนื้อสัตวจังหวัดอุบลราชธานี 

 

วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 

 1. รูปแบบการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยออกแบบการวิจัยเชิงปริมาณ (Qualitative Research) 

 2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ผูบริโภคผลิตภัณฑที่เคยตัดสินใจซื้อสินคาผานชองทางการจัดจำหนายดิจิทัลในจังหวัด

อุบลราชธานี การกำหนดขนาดกลุมตัวอยางสำหรับการวิจัยครั ้งนี้ใชสูตรของ Taro Yamane 

(1973) ไดจำนวนตัวอยางเทากับ 400 ราย 

 3. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

สินคาผานชองทางการจัดจำหนายดิจิทัลของกลุมผลิตภัณฑแปรรูปอาหารจากเนื้อสัตวจังหวัด

อุบลราชธานี เปนเครื่องท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมประชากรเปาหมายแลวนำขอมูลมา
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ปีที่ 6 ฉบับที่ 6 (พฤศจิกายน-ธันวาคม 2563)

วิเคราะห เพื่อหาขอสรุปจากการศึกษา โดยขอมูลและแหลงขอมูลที่ใชในการศึกษาครั้งนี้มีอยู 2 

ประเภท คือ 

  3.1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) ขอมูลในสวนนี้ ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมจากกลุม

ตัวอยางโดยตรง โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือสำคัญในการเก็บรวบรวมขอมูล 

  3.2 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ขอมูลในสวนนี ้ ผู ว ิจัยไดรวบรวมจาก

เอกสารวิชาการ วิทยานิพนธ รายงาน การคนควาวิจัย และเว็บไซต โดยเก็บรวบรวมขอมูลจาก

สำนักหอสมุดตาง ๆ และทางระบบอินเทอรเน็ต 

 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

  4.1 ทำหนังสือขอความอนุเคราะหจากมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี เปน

หนังสือนำเพ่ือขอเก็บขอมูลกลุมตัวอยางผูบริโภคผลิตภัณฑท่ีเคยตัดสินใจซ้ือสินคาผานชองทางการ

จัดจำหนายดิจิทัลในจังหวัดอุบลราชธาน ี

  4.2 กำหนดการสุมตัวอยางแบบงาย จากกลุมตัวอยางผูบริโภคผลิตภัณฑที่เคย

ตัดสินใจซ้ือสินคาผานชองทางการจัดจำหนายดิจิทัลในจังหวัดอุบลราชธานี 

  4.3 ดำเนินการแจกแบบสอบถามตามพ้ืนท่ีท่ีกำหนดไว  

  4.4 นำแบบสอบถาม และขอมูลท่ีไดจากการเก็บแบบสอบถาม ท่ีรวบรวมจากกลุม

ตัวอยางท้ังหมด มาตรวจสอบความเรียบรอยวาคำตอบมีความสมบูรณทุกขอทุกตอน 

  4.5 ลงรหัสข อม ูล (Coding) เพ ื ่อเตร ียมไปใช ในการว ิเคราะห ข อม ูลด วย

คอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูป 

  4.6 นำแบบสอบถามท่ีไดมาวิเคราะหและนำเสนอในข้ันตอนตอไป 

 5. สถิติท่ีใชในการวิจัย 

  5.1 สถิติท่ีใชหาคุณภาพเครื่องมือ ไดแก 

  5.1.1 การหาความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) โดยการหาคาดัชนี

ความสอดคลอง IOC (Index of Item-Objective Congruence) ของผูเชี่ยวชาญจำนวน 5 ทาน  

  5.1.2 การหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยนำแบบสอบถามไปทดลอง (Try 

out) กับกลุมที่ไมใชกลุมตัวอยาง คือ นำไปทดสอบใชกับผูบริโภคผลิตภัณฑที่เคยตัดสินใจซื้อสินคา

ผานชองทางการจัดจำหนายดิจิทัลในจังหวัดศรีสะเกษ ที่มีคุณสมบัติหรือลักษณะใกลเคียงกันกับ

กลุมตัวอยางจำนวน 50 ชุด แลวนำขอมูลจากการทดลองใชมาหาคุณภาพของแบบสอบถาม โดยใช
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คาสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (Conbach’s    Alpha Coefficient) (ประสิทธิ ์ สุวรรณรักษ, 

2555: 216)  

 การทดสอบคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม พบวา ปจจัยดานทัศนคติ ความไววางใจ 

และสวนประสมการตลาดออนไลนตอการตัดสินใจซื้อสินคาของกลุมผลิตภัณฑแปรรูปอาหารจาก

เนื้อสัตวจังหวัดอุบลราชธานี มีคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ดานทัศนคติ .80  ดานความ

ไววางใจ .89 สวนประสมทางการตลาดออนไลน ดานผลิตภัณฑ .86 สวนประสมทางการตลาด

ออนไลน ดานราคา .82 สวนประสมทางการตลาดออนไลน ดานชองทางการจัดจำหนาย .89 สวน

ประสมทางการตลาดออนไลน ดานการสงเสริมการตลาด .79 สวนประสมทางการตลาดออนไลน 

ดานการรักษาความเปนสวนตัว .88 สวนประสมทางการตลาดออนไลน ดานการใหบริการสวน

บุคคล .87 การตัดสินใจซื้อสินคาผานชองทางการจัดจำหนายดิจิทัลของกลุมผลิตภัณฑแปรรูป

อาหารจากเนื ้อสัตวจังหวัดอุบลราชธานี .91 และเครื่องมือในการวิจัยทั้งฉบับ .96 ถือวาเปน

เครื่องมือท่ีมีคุณภาพและนำไปใชในการวิจัยได   

 5.2 ใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) หาคาความถี่ (Frequency) คารอยละ 

(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 

 

ผลการวิจัย (Research Results) 

 จากการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการวิจัย สามารถสรุปผลไดดังนี้ 

 1. ขอมูลท่ัวไปของสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

 ผูตอบแบบสอบถามจากจำนวนท้ังหมด 400 คน สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 80.75 มี

สถานภาพโสด รอยละ 65.00 สวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี รอยละ 55.75 สวนใหญมี

รายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ำกวา 10,000 บาท รอยละ 43.75 

 2. ผลการวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาผานชองทางการจัดจำหนาย

ดิจิทัลของกลุมผลิตภัณฑแปรรูปอาหารจากเนื้อสัตวจังหวัดอุบลราชธานี พบวา  

 2.1 ดานทัศนคติ โดยภาพรวมแลวมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (x� = 4.01) โดยพิจารณาเปน

รายขอเรียงจากระดับมากไปหานอย 3 ลำดับ ไดแก เนื้อหาท่ีใหขอมูลท่ีเปนประโยชนเก่ียวกับสินคามี

ผลตอการตัดสินใจซื้อ (x� = 4.17) รองลงมา คือ การสื่อสารดวยภาพหรือการเลาเรื่องดวยภาพมีผล
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ตอการตัดสินใจซื้อ (x� = 4.03) และสนใจกราฟฟกที่มีเนื้อหาสั้น กระชับ เขาใจงาย (x� = 3.97) 

ตามลำดับ 

 2.2 ดานความไววางใจ โดยภาพรวมแลวมีคาเฉลี ่ยอยู ในระดับมาก (x� = 3.85) โดย

พิจารณาเปนรายขอเรียงจากระดับมากไปหานอย 3 ลำดับ ไดแก การซื้อสินคาผานรานคาออนไลนจะ

ไดสินคาที่มีคุณภาพตามตองการ (x� = 3.89) รองลงมา คือ การซื้อสินคาผานรานคาออนไลนใน

ปจจุบันมีความปลอดภัย (x� = 3.85) การซ้ือสินคาผานรานคาออนไลนมีความนาเชื่อถือและไววางใจ

ได (x� = 3.84) ตามลำดับ 

 2.3 สวนประสมทางการตลาดออนไลน ปจจัยดานราคา โดยภาพรวมแลวมีคาเฉลี่ยอยูใน

ระดับมาก (x� = 4.02) โดยพิจารณาเปนรายขอเรียงจากระดับมากไปหานอย 3 ลำดับ ดังนี้ สามารถ

เปรียบเทียบราคาไดงาย (x� = 4.05) รองลงมา คือ ราคาสินคาถูกกวาซ้ือดวยวิธีอ่ืน (x� = 4.04) และ

ความชัดเจนในการแสดงราคา (x� = 4.00) ตามลำดับ 

 2.4 สวนประสมทางการตลาดออนไลน ปจจัยดานชองทางการจัดจำหนายโดยภาพรวม

แลวมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (x� = 4.10) โดยพิจารณาเปนรายขอเรียงจากระดับมากไปหานอย 3 

ลำดับ ดังนี้ มักจะเขาเว็บไซตหลักของรานคาในการซ้ือสินคา (x� = 4.13) รองลงมา คือ สนใจสินคาใน

รานคาออนไลนที่ใชงานงาย สะดวก รวดเร็วในการคนหา (x� = 4.12) และสนใจสินคาโดยพิจารณา

จากความนาเชื่อถือของรานคาออนไลน (x� = 4.10) ตามลำดับ 

 2.5 สวนประสมทางการตลาดออนไลน ปจจัยดานชองทางการจัดจำหนาย โดยภาพรวม

แลวมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (x� = 4.10) โดยพิจารณาเปนรายขอเรียงจากระดับมากไปหานอย 3 

ลำดับ ดังนี้ มักจะเขาเว็บไซตหลักของรานคาในการซ้ือสินคา (x� = 4.13) รองลงมา คือ สนใจสินคาใน

รานคาออนไลนที่ใชงานงาย สะดวก รวดเร็วในการคนหา (x� = 4.12) และสนใจสินคาโดยพิจารณา

จากความนาเชื่อถือของรานคาออนไลน (x� = 4.10) ตามลำดับ 

 2.6 สวนประสมทางการตลาดออนไลน ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดยภาพรวม

แลวมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (x� = 4.07) โดยพิจารณาเปนรายขอเรียงจากระดับมากไปหานอย 3 

ลำดับ ดังนี้ สนใจสินคาผานรานคาออนไลนเนื ่องจากความหลากหลายของโปรโมชั่น (x� = 4.17) 

รองลงมา คือ การบริการหลังการขายที่ดี (x� = 4.12) และการโฆษณาออนไลนนาสนใจ (x� = 4.08) 

ตามลำดับ 
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 2.7 สวนประสมทางการตลาดออนไลน ปจจัยดานการรักษาความเปนสวนตัว โดย

ภาพรวมแลวมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (x� = 4.01) โดยพิจารณาเปนรายขอเรียงจากระดับมากไปหา

นอย 3 ลำดับ ดังนี้ การแจงใหลูกคาทราบเกี่ยวกับการมีระบบรักษาความปลอดภัย (x� = 4.06) 

รองลงมา คือ การเก็บขอมูลสวนตัวของลูกคาเปนความลับ (x� = 4.02) และการขออนุญาตลูกคา

เพ่ือสงขอมูลขาวสารไปยังอีเมลลของลูกคา (x� = 4.00) ตามลำดับ 

 2.8 สวนประสมทางการตลาดออนไลน ปจจัยดานการใหบริการสวนบุคคล โดยภาพรวม

แลวมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (x� = 4.06) โดยพิจารณาเปนรายขอเรียงจากระดับมากไปหานอย 3 

ลำดับ ดังนี้ สนใจรานคาท่ีมีใหคำแนะนำ คำปรึกษา เก่ียวกับขอสงสัยตาง ๆ (x� = 4.14) รองลงมา คือ 

สนใจรานคาออนไลนมีการแนะนำขอมูลที่เหมาะสมแกลูกคา (x� = 4.08) และสนใจรานคาที่การ

สรางความประทับใจในรปูแบบตาง ๆ (x� = 4.06) ตามลำดับ 

 2.9 ภาพรวมของทุกดาน โดยภาพรวมแลวมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (x� = 4.02) โดย

พิจารณาเปนรายดานเรียงจากระดับมากไปหานอย 3 ลำดับ ดังนี้ สวนประสมทางการตลาดออนไลน 

ดานชองทางการจัดจำหนาย (x� = 4.10) รองลงมาคือ สวนประสมทางการตลาดออนไลน ดาน

ผลิตภัณฑ (x� = 4.07) และสวนประสมทางการตลาดออนไลน ดานการใหบริการสวนบุคคล (x� = 

4.06) ตามลำดับ ดังตารางท่ี 1 

ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม ดานภาพรวม 

ดานภาพรวม 
ระดับความคิดเห็น 

x� S.D ระดับ 

  ดานทัศนคติ  4.01 .55 มาก 

  ดานความไววางใจ 3.85 .69 มาก 

  สวนประสมทางการตลาดออนไลน ดานผลิตภัณฑ 4.07 .60 มาก 

  สวนประสมทางการตลาดออนไลน ดานราคา 4.02 .62 มาก 

  สวนประสมทางการตลาดออนไลน ดานชองทางการจัด

จำหนาย 
4.10 .62 

มาก 

  สวนประสมทางการตลาดออนไลน ดานการสงเสริม

การตลาด 
4.02 .65 

มาก 
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  สวนประสมทางการตลาดออนไลน ดานการรักษาความเปน

สวนตัว 
4.01 .68 

มาก 

  สวนประสมทางการตลาดออนไลน ดานการใหบริการสวน

บุคคล 
4.06 .61 

มาก 

รวม 4.02 .49 มาก 

 3. ผลการวิเคราะหการตัดสินใจซื้อสินคาผานชองทางการจัดจำหนายดิจิทัลของกลุม

ผลิตภัณฑแปรรูปอาหารจากเนื้อสัตวจังหวัดอุบลราชธานี 

ตารางที่ 2  ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม ดานการตัดสินใจซื้อสินคาผานชอง

ทางการจัดจำหนายดิจิทัลของกลุมผลิตภัณฑแปรรูปอาหารจากเนื้อสัตวจังหวัดอุบลราชธานี 

ดานการตัดสินใจซ้ือสินคาผานชองทางการจัดจำหนาย

ดิจิทัล 

ระดับความคิดเห็น 

x� S.D ระดับ 

ตองการซ้ือสินคาผานรานคาออนไลนโดยไมมีขอจำกัด

ดานเวลา 
4.09 .81 

มาก 

ตองการซ้ือสินคาผานรานคาออนไลนเพราะความ

สะดวกสบาย 
4.18 .77 

มาก 

มักจะคนหาสินคาผานอินเทอรเน็ต 4.09 .82 มาก 

มักจะคนหารานคาออนไลนท่ีมีความนาเชื่อถือ 4.09 .81 มาก 

สามารถเปรียบเทียบราคากอนสั่งซ้ือ 4.16 .81 มาก 

เลือกซ้ือสินคาจากรานคาออนไลนท่ีมีสินคาใหเลือกอยาง

หลากหลาย 
4.15 .79 

มาก 

ตัดสินใจซ้ือสินคาเม่ือไดรับขอมูลขาวสารอยางเพียงพอ

จากทางราน 
3.99 .86 

มาก 

ตัดสินใจซ้ือสินคาจากรานคาออนไลนท่ีจัดสงรวดเร็ว 4.10 .81 มาก 

ตัดสินใจซ้ือสินคาจากรานคาท่ีมีบริการหลังการขายอยาง

เหมาะสม 
4.06 .82 

มาก 

ตัดสินใจซ้ือสินคาจากรานคาออนไลนอีกครั้งเนื่องจากไดรับ

การบริการท่ีดี 
4.12 .80 

มาก 

รวม 4.10 .59 มาก 
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 จากตารางที่ 2 พบวา ดานการตัดสินใจซื้อสินคาผานชองทางการจัดจำหนายดิจิทัลของ

กลุมผลิตภัณฑแปรรูปอาหารจากเนื้อสัตวจังหวัดอุบลราชธานี โดยภาพรวมแลวมีคาเฉลี่ยอยูใน

ระดับมาก (x� = 4.10) โดยพิจารณาเปนรายดานเรียงจากระดับมากไปหานอย 3 ลำดับ ดังนี้  ตองการ

ซ้ือสินคาผานรานคาออนไลนเพราะความสะดวกสบาย (x� = 4.18) รองลงมาคือ สามารถเปรียบเทียบ

ราคากอนสั ่งซื ้อ (x� = 4.16) และเลือกซื ้อสินคาจากรานคาออนไลนที ่ม ีสินคาใหเลือกอยาง

หลากหลาย (x� = 4.15) ตามลำดับ 

อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

 จากผลการวิจัยเรื่อง ทัศนคติ ความไววางใจ และสวนประสมการตลาดออนไลนตอการ

ตัดสินใจซื้อสินคาของกลุมผลิตภัณฑแปรรูปอาหารจากเนื้อสัตวจังหวัดอุบลราชธานี ผูวิจัยนำมา

อภิปรายผลไดดังนี้ 

 1. ดานทัศนคติ โดยภาพรวมแลวมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เรียงลำดับจากขอรายการท่ี

อยูในระดับมากไปหานอย 3 ลำดับแรก ไดแก เนื้อหาที่ใหขอมูลที่เปนประโยชนเกี่ยวกับสินคามีผล

ตอการตัดสินใจซ้ือ การสื่อสารดวยภาพหรือการเลาเรื่องดวยภาพมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ และสนใจ

กราฟฟกที ่มีเนื ้อหาสั ้น กระชับ เขาใจงาย ทั ้งนี ้อาจเกิดจากทัศนคติสามารถสงผลทำใหเกิด

พฤติกรรมการซื้อสินคานั้น ผูบริโภคจำเปนตองมีความรู การรับรู ความเขาใจ และมีความเชื่อท่ี

เกี่ยวกับสินคานั้น ๆ ซึ่งจะสงผลอาจจะมีแนวโนมในการตัดสินใจที่จะซื้อสินคานั้น ๆ สอดคลองกับ

งานวิจัยของ ศิวัช จันทนาสภาภรณ (2554) ไดทําการศึกษาทัศนคติที่มีตอการเปดรับสื่อออนไลน

บนเครือขายสังคมออนไลนกรณีศึกษานักศึกษามหาวิทยาลับเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ผลการวิจัย

พบวา ทัศนคติที่มีตอการเปดรับสื่อออนไลนบนเครือขายสังคมออนไลนมากที่สุดคือดานความรูสึก 

รองลงมาคือ ดานการกระทํา และดานความคิด 

 2. ดานความไววางใจ โดยภาพรวมแลวมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เรียงลำดับจากขอ

รายการที่อยูในระดับมากไปหานอย 3 ลำดับแรก ไดแก การซื้อสินคาผานรานคาออนไลนจะได

สินคาที่มีคุณภาพตามตองการ การซื้อสินคาผานรานคาออนไลนในปจจุบันมีความปลอดภัย และ

การซื้อสินคาผานรานคาออนไลนมีความนาเชื่อถือและไววางใจได ทั้งนี้อาจเกิดจากความไววางใจ 

เปนความรูสึกอันสามารถเกิดขึ้นไดจากความสัมพันธที่ใกลชิดที่เกิดโดยการติดตอสื่อสารระหวางผู

ใหบริการกับลูกคา ลูกคาที ่เกิดความไววางใจ จะทำใหเกิดความรู สึกที ่มั ่นใจหรือเชื ่อมั ่นตอ

องคประกอบตาง ๆ ของสินคาหรือบริการรวมไปถึงผูใหบริการ สอดคลองกับงานวิจัยของ พิศุทธิ์ 

อุปถัมภ (2556) ไดทําการศึกษาความไววางใจและลักษณะธุรกิจผานสื่อสังคมออนไลนที่สงผลตอ
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ความตั้งใจซื้อสินคาผานสื่อสังคมออนไลน ผลการวิจัยพบวา ลักษณะธุรกิจผานสื่อสังคมออนไลน

ดานการบอกตอสงผลตอความตั้งใจซื้อสินคาผานสื่อสังคมออนไลนมากที่สุด รองลงมาคือ ความ

ไววางใจตอธุรกิจผานสื่อสังคมออนไลน 

 3. ดานสวนประสมทางการตลาดออนไลน โดยภาพรวมแลวมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 

โดยใน 3 ลำดับแรก ไดแก ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดออนไลน ดานชองทางการจัด

จำหนาย ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดออนไลน ดานผลิตภัณฑ และปจจัยดานสวนประสม

ทางการตลาดออนไลน ดานการใหบริการสวนบุคคล ทั้งนี้อาจเนื่องจากการจัดทำชองทางการจัด

จำหนายออนไลน คือ การจัดทำเว็บไซตตองมีโดเมนท่ีจดจำงาย ใชงานงาย สวยงาม รวดเร็ว รวมถึง

ตองสะดวกสบายในการสั่งซื้อ ทั้งนี้การมีเว็บไซตจะทำใหรานคานาเชื่อถือ และจะเปนประโยชนตอ

การใหขอมูลเบื้องตนแกลูกคากอนซ้ือ หรือมีการซ้ือซ้ำไดหลังจากท่ีลูกคาซ้ือสินคาจากชองทางปกติ

ไปทดลองใชจนพอใจแลว สอดคลองกับงานวิจัยของ สุณิสา ตรงจิตร (2559) ไดทำการศึกษาเรื่อง 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  

(E-Marketplace)  ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที ่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื ้อสินคาออนไลนผาน

ชองทางตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Marketplace) คือ ชองทางการจัดจำหนาย ทั้งนี้

ชองทางการจัดจำหนายแสดงถึงประสิทธิภาพของเว็บไซตและการนำเสนอสินคาผานหนาเว็บ และ

สอดคลองกับงานวิจัยของดวงใจ ธรรมนิภานนท (2557) ไดทำการศึกษาเรื่อง กลยุทธการตลาด

ผลิตภัณฑความงามผานชองทางการคาแบบดิจิทัล ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนประสมการตลาด

ออนไลน ผูตอบใหความสำคัญตอปจจัย 6 ดานโดยรวมอยูในระดับมาก โดยเรียงลำดับ คือ ดาน

ชองทางการจำหนาย ดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด ดานการรักษาความเปนสวนตัว ดานการ

ใหบริการสวนบุคคล และดานผลิตภัณฑ โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ เว็บไซตใชงานงาย 

สะดวก รวดเร็วในการคนหาเลือกและสั่งซ้ือสินคา 

 

ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

 1. ขอเสนอแนะจากงานวิจัยสำหรับนำไปประยุกตใช 

 ขอคนพบจากงานวิจัยดานปจจัยดานทัศนคติ ความไววางใจ และสวนประสมการตลาด

ออนไลนตอการตัดสินใจซ้ือสินคาของกลุมผลิตภัณฑแปรรูปอาหารจากเนื้อสัตวจังหวัดอุบลราชธานี 

เมื่อแยกรายยอยทั้ง 8 ดาน พบวา ผูประกอบการสามารถใชนโยบายจากตัวแปรที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด

เรียงจากมากไปหานอย ไดแก ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดออนไลน ดานชองทางการจัด

จำหนาย ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดออนไลน ดานผลิตภัณฑ และปจจัยดานสวนประสม
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ทางการตลาดออนไลน ดานการใหบริการสวนบุคคล ตามลำดับ ท้ังนี้ผูประกอบการสามารถกำหนด

กลยุทธในการจัดการธุรกิจ ดังนี้ 

 1.1 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดออนไลน ดานชองทางการจัดจำหนายสามารถ

กำหนดกลยุทธในการจัดการธุรกิจโดย การมีเว็บไซตหลักของรานคาในการจำหนายสินคา การสราง

รานคาออนไลนที่ใชงานงาย สะดวก รวดเร็วในการคนหา และการสรางความนาเชื่อถือของรานคา

ออนไลนของตน 

 1.2 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดออนไลน ดานผลิตภัณฑ สามารถกำหนดกลยุทธ

ในการจัดการธุรกิจโดย นำเสนอสินคาที่หลากหลายแกลูกคาในชองทางการจัดจำหนายในรานคา

ออนไลน และการสรางความนาเชื่อถือของสินคา เชน สงเสริมใหลูกคารีวิว สินคา เปนตน แลให

ความสำคัญกับการอธิบายรายละเอียดสินคาท่ีหนาเว็บไซตรวมท้ังการตอบคำถามท่ีรวดเร็ว 

 1.3 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดออนไลน ดานการใหบริการสวนบุคคลสามารถ

กำหนดกลยุทธในการจัดการธุรกิจโดย ใหคำแนะนำ คำปรึกษา เกี่ยวกับขอสงสัยตาง ๆ ของลูกคา 

และแนะนำขอมูลที่เหมาะสมแกลูกคาแตละคน รวมทั้งสรางความประทับใจใหกับลูกคาในรูปแบบ

ตาง ๆ 

 2. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 

 ควรนำผลการวิจัยไปใชประกอบการวิจัยและพัฒนาชองทางการจัดจำหนายดิจิทัลให

กลุมผลิตภัณฑแปรรูปอาหารจากเนื้อสัตวจังหวัดอุบลราชธานีตอไป 
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บทคัดยอ (Abstract) 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1)เพื่อศึกษาขอมูลพื้นฐานและความตองการเกี่ยวกับการ

พัฒนาหลักสูตรสำหรับครูเพื่อเสริมสรางความสามารถในการประดิษฐดอกไมใบตองเชิงเศรษฐกิจ

สรางสรรคของนักเรียน  2) เพื่อพัฒนาหลักสูตรสำหรับครูเพื่อเสริมสรางความสามารถในการ

ประดิษฐดอกไมใบตองเชิงเศรษฐกิจสรางสรรค ของนักเรียน 3)เพ่ือทดลองใชหลักสูตรสำหรับครูเพ่ือ

เสริมสรางความสามารถในการประดิษฐดอกไมใบตองเชิงเศรษฐกิจสรางสรรค ของนักเรียน 4)เพ่ือ

ประเมินผลหลักสูตรสำหรับครูเพื ่อเสริมสรางความสามารถในการประดิษฐดอกไมใบตองเชิง

เศรษฐกิจสรางสรรค ของนักเรียน ในประเด็นตอไปนี้  4.1) เพื่อเปรียบเทียบความรู เรื ่อง การ

ประดิษฐดอกไมใบตองเชิงเศรษฐกิจสรางสรรคของครู กอนและหลังการจัดอบรม 4.2) เพื่อศึกษา

ทักษะการประดิษฐดอกไมใบตองเชิงเศรษฐกิจสรางสรรคของครูหลังการจัดหลักสูตรฝกอบรม เพ่ือ

สงเสริมความสามารถในการประดิษฐดอกไมใบตอง เชิงเศรษฐกิจสรางสรรค 4.3)เพื่อศึกษาความ

คิดเห็นของครูตอการอบรมหลังการใชหลักสูตรฝกอบรม เพื่อสงเสริมความสามารถในการประดิษฐ

ดอกไมใบตอง เชิงเศรษฐกิจสรางสรรค 4.4)เพ่ือศึกษาทักษะการประดิษฐดอกไมใบตองเชิงเศรษฐกิจ

สรางสรรคของนักเรียนหลังการจัดการเรียนการสอนของครู เพื่อสงเสริมความสามารถในการ

ประดิษฐดอกไมใบตองเชิงเศรษฐกิจสรางสรรค กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ไดมาโดยวิธีเลือก

แบบอาสาสมัคร (Volunteer Sampling) ไดแก 1) ครูผูสอนรายวิชาการงานอาชีพ โรงเรียนขยาย

โอกาส ที่ทำการสอนในสาระการอาชีพ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบรุี 

                                                           
∗คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร Faculty of Education Silpakorn University 
∗∗คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลยัศิลปากร Faculty of Education Silpakorn University 

แนวทางการบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีนส าหรับโรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน) 
สังกัดกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยองค์ประกอบหลักที่ส าคัญ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) เป้าหมายและ
หลักการ 2) หลักสูตรและสื่อการสอน 3) เทคนิคและวิธีการสอน และ 4) การพัฒนาผู้สอนและผู้เรียน  
ค าส าคัญ: แนวทาง, การบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีน,  โรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน)   

 
Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 
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เขต 2 จังหวัดสุพรรณบุรี จำนวน 30 คน โดยจะทำการขออาสาสมัคร จำนวน 10 คน นำผลการ

อบรมไปใชจัดการเรียนรูใหกับนักเรียนและทำการลงพื้นที่เพื ่อติดตามผลการจัดการเรียนรู ณ 

โรงเรียนที่ทำการสอน 2) นักเรียน ที่ครูอาสาสมัคร จำนวน 10 คน สอนรายวิชาการงานอาชีพ 

โรงเร ียนขยายโอกาส ทำการสอนในสาระการอาชีพ  ส ังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 จังหวัดสุพรรณบรุี นำผลการอบรมไปใชจัดการเรียนรูใหกับนักเรียน

และทำการลงพื้นที ่เพื ่อติดตามผลการจัดการเรียนรู  ณ โรงเรียนที่ทำการสอน จำนวน 90 คน 

วิเคราะหขอมูลโดยการหาคารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหเนื้อหา

ผลการวิจัยพบวา 1) ผลการศึกษาผลการเรียนรู เรื ่อง การประดิษฐดอกไมใบตองเชิงเศรษฐกิจ

สรางสรรคของครู คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรูผลการเรียนรูหลักสูตรสำหรับครูเพื่อเสริมสราง

ความสามารถในการประดิษฐดอกไมใบตองเชิงเศรษฐกิจสรางสรรคของนักเรียนของผูเขารับการ

อบรม หลังการจัดหลักสูตรสำหรับครูมีคาเฉลี่ยสูงกวาผลการเรียนรูกอนการจัดหลักสูตรสำหรับครู

อยามีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  2) ผลการศึกษาความสามารถในการประดิษฐดอกไมใบตอง

เชิงเศรษฐกิจสรางสรรคของครูผลการประเมินความสามารถในการประดิษฐดอกไมใบตอง เชิง

เศรษฐกิจสรางสรรคหลังการจัดหลักสูตรสำหรับครูในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด 3) ผลการศึกษา

ความคิดเห็นของครูตอการอบรมหลังการใชหลักสูตรฝกอบรม เพื่อสงเสริมความสามารถในการ

ประดิษฐดอกไมใบตอง เชิงเศรษฐกิจสรางสรรค โดยภาพรวมพบวา ครูผูเขารับการอบรมมีความพึง

พอใจตอการจัดหลักสูตรสำหรับครูเพื่อเสริมสรางความสามารถในการประดิษฐดอกไมใบตองเชิง

เศรษฐกิจสรางสรรคของนักเรียน อยูในระดับมาก 4) ผลการศึกษาความสามารถในการประดิษฐ

ดอกไมใบตองเชิงเศรษฐกิจสรางสรรคของนักเรียน ผลการประเมินความสามารถในการประดิษฐ

ดอกไมใบตอง เชิงเศรษฐกิจสรางสรรคหลังการจัดหลักสูตรสำหรับครู ของนักเรียนในโรงเรียนที่ครู

นำไปจัดการเรียนการสอน ในภาพรวมอยูในระดับดี 

คำสำคัญ (Keywords): หลักสูตรสำหรับครู; การประดิษฐดอกไมใบตอง; เศรษฐกิจสรางสรรค 

 

Abstract 

 The purpose of this research was to 1) to study the basic information and 

needs regarding the development of curriculum for teachers to enhance the ability 

to create banana leaf flowers in creative economy for students 2) to develop a 

curriculum for teachers to enhance the ability to create banana leaf flowers in an 

economy Creative student 3) To try out the curriculum for teachers to enhance the 
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ability of the students to create creative banana leaf flowers. 4) To evaluate the 

curriculum for teachers to enhance the students' ability to create creative banana 

leaves in the following areas. This 4.1) To compare  the knowledge about the creative 

economy of banana leaf flowers by teachers Before and after the training 4.2) To 

study the skills of creative banana leaf flower creation skills of teachers after the 

training course To promote the ability to make banana leaf flowers Creative economy 

4.3) To study teachers' opinions on training after using the training curriculum. To 

promote the ability to make banana leaf flowers Creative economy 4.4) To study the 

skills of creative banana leaf flower inventions of students after teaching and learning 

of teachers To promote the ability to make banana leaf flowers Creative economy 

The sample group used in this study was derived from the Volunteer Sampling 

method, consisting of 1) Teachers of vocational courses. Knowledge In an expanding 

school (Primary schools offered at lower secondary education level) 30 people. The 

results of the training must be used to manage learning for students and to the area 

to monitor the learning management at the school teaching. The sample group used 

in this study was derived from the Volunteer Sampling method, consisting of 1) 

Teachers of vocational courses. Knowledge In an expanding school (Primary schools 

offered at lower secondary education level) 30 people. The results of the training 

must be used to manage learning for students and to the area to monitor the learning 

management at the school teaching.  The results of the research showed that 1) The 

results of the study on the learning of the creative economy of banana leaf flowers 

Learning achievement scores, curriculum outcomes for teachers to enhance the 

ability to create artificial banana leaf flowers in creative economy of students of the 

trainees After the curriculum for teachers Had higher mean scores than before 

learning outcomes Do curriculum for teachers not statistically significant at the level 

of 0.05 2) The results of the study of the ability of the creative banana leaf flower in 

creative economy of teachers Assessment results Ability to make artificial banana 

leaves The creative economy after organizing the curriculum for teachers was at the 

highest level. 3) The results of the teachers' opinions on training after using the 
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training curriculum. To promote the ability to make banana leaf flowers Creative 

economy Overall, found that The trainees were satisfied with the curriculum for 

teachers to enhance the ability of the students to create creative banana leaf flowers. 

At a high level 4) The result of the study of the ability of the creative banana leaf 

flower in creative economy of students Results of the evaluation of the ability to 

make banana leaves Creative economy after organizing the curriculum for teachers 

Of students in the school That the teachers bring to the teaching and learning In 

overall, at a high level 

Keywords: Curriculum for teachers; Creative economy; Invented flowers and 

banana leaves 

 

บทนำ (Introduction)  

 การศึกษาเปนกระบวนการในการพัฒนาใหบุคคลแตละบุคคลใหสามารถนำเอาศักยภาพ                          

ที่มีอยูในตนเองออกมาใชไดอยางเต็มที่ มีความรู ทักษะ กระบวนการในการแกปญหา ตลอดจน

สามารถดำรงชีวิตในสังคมไดอยางมีความสุข การศึกษาจึงไมใชแคเพียงการใหความรู แตเปนการ

เสริมสรางทักษะพ้ืนฐานในชีวิตทุกๆดาน ไปพรอมกับการปลูกฝงคานิยม คุณธรรม จริยธรรม ดังนั้น 

การศึกษาจึงมีความสำคัญตอการดำเนินชีวิตของมนุษย (กระทรวงศึกษาธิการ, กรมวิชาการ 2553 : 

1) กลาวถึงในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 วา การศึกษามี 3 รูปแบบ คือ 

การศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ  และการศึกษาตามอัธยาศัย 1)การศึกษาในระบบ หมายถึง 

การศึกษาที่กำหนดจุดมุงหมาย วิธีการศึกษา หลักสูตร ระยะเวลาของการศึกษา การวัดและการ

ประเมินผล ซึ ่งเปนเงื ่อนไขของการสำเร็จการศึกษา ที่แนนอน ซึ ่งตางจาก 2)การศึกษานอก

ระบบ กลาวคือ พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ไดใหนิยามเกี่ยวกับการศึกษานอก

ระบบวา เปนการศึกษาที่มีความยืดหยุนในการกำหนดจุดมุงหมาย รูปแบบ วิธีการจัดการศึกษา 

ระยะเวลาของการศึกษา การวัดและประเมินผล ซึ่งเปนเงื่อนไขสำคัญของการสำเร็จการศึกษา โดย

เนื ้อหาและหลักสูตรจะตองมีความเหมาะสมสอดคลองกับสภาพปญหาและความตองการ                

ของบุคคลแตละกลุม โดยนิยมจัดตั้งศูนยการเรียนรูชุมชนหรือศูนยการเรียนรูนอกระบบโรงเรียน                        

เชน การศึกษาผูใหญ การศึกษาชุมชน เปนตน ซ่ึงหากพิจารณาแลวพบวาการศึกษาท้ัง 2 รูปแบบยัง

มีรูปแบบท่ีคลายกันในบางสวน ดังนั้น จึงทำใหเกิดรูปแบบการศึกษาข้ึนอีกรูปแบบ คือ 3) การศึกษา

ตามอัธยาศัยจากพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 ไดใหความหมายของการศึกษาตาม
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อัธยาศัยวาเปนการศึกษาที่ผูเรียนไดเรียนรูดวยตนเองตามความสนใจ ศักยภาพ ความพรอมและ

โอกาสโดยศึกษาจากบุคคล ประสบการณ สังคม สิ่งแวดลอม สื่อหรือแหลงความรูอ่ืนๆ  

 กิจกรรมของหลักสูตรการศึกษาในระบบซึ่งเปนกิจกรรมที่ชวยพัฒนาและเสริมสราง

ทักษะตางๆ ใหนักเรียนสามารถดำรงชีวิตในสังคมไดอยางมีความสุข กริช อัมโภชน (2545: 2) 

กลาวถึงการจัดกิจกรรมฝกอบรมวา การจัดกิจกรรมฝกอบรม เปนกระบวนการที่ประกอบดวย

กิจกรรมระยะสั้นๆ เพื่อเพิ่มพูนความรู ทักษะและความชำนาญในการปฏิบัติงานและปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมของผูเขารับการอบรม ระยะเวลาที่ใชในการฝกอบรมไมยาวนาน เนนใหผูเขารับการ

อบรมสามารถฝกปฏิบัต ิในเรื ่องที ่เข ารับการอบรม ไดอยางมีประสิทธ ิภาพและบรรลุตาม

วัตถุประสงคของการอบรมที่จัดตั้งขึ้น ชาญ สวัสดิ์สาลี (2550: 15)    กลาววา การฝกอบรม คือ 

กระบวนการที่เปนระบบที่จะชวยเพิ่มพูนทักษะ ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงาน รวมถึง

การเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของบุคคล (ผูปฏิบัติงาน)  ใหดีขึ้น ทั้งนี้

เพื่อใหบุคคลนั้นสามารถปฏิบัติงานที่อยูในความรับผิดชอบไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

มากยิ่งขึ้น อันจะเปนประโยชนตองานที่รับผิดชอบในปจจุบัน หรืองานที่กำลังจะไดรับมอบหมาย                        

ใหทำในอนาคตโดยตรง โดยจากความหมายท่ีกลาวมานั้นอาจสรุป ไดวา การฝกอบรมเปนวิธีการใน

การพัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความเขาใจ มีทักษะความสามารถ เกิดเจตคติที่ดีตอการปฏิบัติงาน 

โดยใชกลวิธีท่ีเหมาะสมในการสรางประสบการณจริงจากการฝกปฏิบัติจริงของผูเขารับการฝกอบรม 

เพ่ือเปนการแกไขปญหาหรือพัฒนางานและองคกรใหมีความเจริญกาวหนามากข้ึน 

 โดยจากแนวคิดเรื ่องผลงานสรางสรรคดังกลาวจึงนำมาสูการคนควาความหมายของ                       

“เศรษฐกิจสรางสรรค” โดย Guilford (1966) ไดใหความหมายของเศรษฐกิจสรางสรรคไววา เปน

แนวคิดการขับเคลื ่อนเศรษฐกิจบนพื ้นฐานของการใชองคความรู  (Knowledge) การศึกษา 

(Education) การสร างสรรค   (Creativity) และการใช ทร ัพย ส ินทางป ญญา ( Intellectual 

property) ที่เชื ่อมโยงกับรากฐานทางวัฒนธรรม การสั ่งสมความรู ของสังคมและเทคโนโลยี/

นวัตกรรมสมัยใหม เพื่อผลิตสินคาและบริการที่สราง “มูลคาทางเศรษฐกิจ” และ “คุณคาทาง

สังคม” ซึ่งตอบสนองความตองการของผูบริโภคในตลาดโลกไดหรือกลาวงายๆ คือ “การสรางมูล

คาที่เกิดจากความคิด” โดยเมื่อทราบหลักการแลวจะพบวาเศรษฐกิจสรางสรรคนั้นแทจริง คือ การ

นำเอาความคิดสรางสรรคมาเพิ ่มมูลคาใหกับการผลิตสินคาและบริการ เพื ่อปอนเขาสู ระบบ

เศรษฐกิจแลวเกิดความเจริญ งอกงามขึ้นในระบบเศรษฐกิจนั่นเอง ในปจจุบันมีการจัดทำเปน

หลักสูตรออกมา เพ่ือใหผูสนใจไดศึกษาและคนควาหาความรูเพ่ือเปนแนวทางในการประกอบอาชีพ

เม่ือสำเร็จหลักสูตรได หลักสูตรเศรษฐกิจสรางสรรคในปจจุบันของประเทศไทย มีอยูดวยกัน 9 กลุม 
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คือ 1)งานฝมือและหัตถกรรม (Craft) 2)งานออกแบบ (Design) 3)แฟชั่น (Fashion) 4)ภาพยนตร

และวีดีทัศน (Film & video) 5)การกระจายเสียง (Broadcasting) 6)ศิลปะการแสดง (Performing 

arts) 7)ธ ุรกิจโฆษณา (Advertising) 8)ธ ุรกิจการพิมพ (Publishing) และ 9)สถาปตยกรรม 

(Architecture) 

 จะเห็นไดวาในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 12 แผนยุทธศาสตรชาติ 

ระยะ 20 ป พ.ศ.2560 – 2579 มีการกลาวถึง อุตสาหกรรมสรางสรรค (Creative Industries หรือ 

CI) (UNCTAD 2008 : 13) หมายถึง กลุมกิจกรรมการผลิตที่ตองพึ่งพาความคิดสรางสรรคเปน

สำคัญ UNCTAD แบงประเภทอุตสาหกรรมสรางสรรคออกเปน 4 ประเภท ดังนี้ 1)ประเภทมรดก

หรือมรดกวัฒนธรรม (Heritage or Cultural Heritage) เปนกลุ มอุตสาหกรรมที่เกี ่ยวเนื่องกับ

ประวัติศาสตร โบราณคดี วัฒนธรรม ประเพณี ความเชื่อและสภาพสังคม เชน งานสรางสรรค

เก่ียวของกับกลุมศิลปะ งานฝมือ โบราณสถานพิพิธภัณฑอาหารและงานประดิษฐดอกไมใบตองของ

ไทย ฯลฯ 2)ประเภทศิลปะ (Arts) เปนกลุมอุตสาหกรรมสรางสรรคบนพื้นฐานของศิลปะและ

วัฒนธรรม ไดแก กลุมงานทัศนศิลปและศิลปะการแสดง ฯลฯ 3)ประเภทสื่อ (Media) เปนกลุมสื่อ

ผลิตงานสรางสรรคที่สื่อสารกับคนกลุมใหญ ไดแก สื่อสิ่งพิมพและสื่อโสตทัศน ภาพยนตรและเพลง 

ฯลฯ 4)ประเภทสรางสรรคออกแบบ (Functional Creation) เปนกลุมของสินคาและบริการท่ี

ตอบสนองความตองการของลูกคาที่แตกตางกัน เชน งานออกแบบตางๆ วิดีโอเกม รวมถึงการ

บริการดิจิตอลและงานวิจัย และพัฒนา ฯลฯ 

 จากความสำคัญและความจำเปนดังกลาว ผูวิจัยไดทำการวิเคราะหถึงปญหาที่เกิดข้ึน 

พบวาการจัดการเรียนการสอนในกลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี สาระงาน

ประดิษฐในปจจุบันมีการจัดเวลาเรียนท่ีมีชั่วโมงในการฝกปฏิบัตินอย สงผลใหนักเรียนไมไดลงมือฝก

ปฏิบัติจนเกิดความชำนาญ ผู ว ิจัยไดจัดหากิจกรรมท่ีมีความนาสนใจ สอดคลองกับเนื ้อหาใน

ชีวิตประจำวัน ผานการจัดหลักสูตรฝกอบรม ซึ่งมีความสำคัญเปนอยางยิ่ง เพราะเปนการเพิ่มพูน

ความรูความเขาใจใหกับผูเขารับการอบรม ใหสามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางเต็มประสิทธิภาพ และ

ทันตอสภาวะการเปลี่ยนแปลงของสังคมและเศรษฐกิจ อีกทั้งยังเปนการปลูกจิตสำนึกในการรัก

ความเปนไทย การมีสวนรวมในการสืบทอด อนุรักษ งานศิลปะแขนงนี้ใหคงอยูสืบไป โดยมีการนำ

แนวคิดของเศรษฐกิจสรางสรรค เขามาจัดเปนหลักสูตรฝกอบรมใหครูกลุมสาระการเรียนรูการงาน

อาชีพ เพื่อใหครูนำความรูที่ไดรับไปจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ตอยอดใหนักเรียนสามารถ

พัฒนาทักษะความคิดสรางสรรค ในการพัฒนากิจกรรมการเรียนรู สงผลใหสามารถจัดการเรียนรูได

อยางเหมาะสมและเกิดผลการเรียนรูที่ดีมากขึ้น ดังนั้น ผูวิจัยจึงสนใจในการพัฒนาหลักสูตรสำหรับ
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ปีที่ 6 ฉบับที่ 6 (พฤศจิกายน-ธันวาคม 2563)

ครูเพื่อเสริมสรางความสามารถในการประดิษฐดอกไมใบตองเชิงเศรษฐกิจสรางสรรค ของนักเรียน 

โดยคำนึกถึงการนำแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรคมาใชควบคูกับการประดิษฐดอกไมใบตอง เพ่ือใหครู

ผูเขารับการอบรมไดเกิดทักษะความคิดสรางสรรค และสามารถนำไปถายทอด ตอยอดความคิด

ใหกับนักเรียนผานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในรายวิชาหรือกิจกรรมท่ีครูรับผิดชอบอยูได 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective) 

 งานวิจัย เรื่อง การพัฒนาหลักสูตรสำหรับครูเพ่ือเสริมสรางความสามารถในการประดิษฐ

ดอกไมใบตองเชิงเศรษฐกิจสรางสรรค ของนักเรียน มีวัตถุประสงค ดังนี้ 

 1. เพื่อศึกษาขอมูลพื้นฐานและความตองการเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรสำหรับครูเพ่ือ

เสริมสรางความสามารถในการประดิษฐดอกไมใบตองเชิงเศรษฐกิจสรางสรรค ของนกัเรยีน  

 2. เพื่อพัฒนาหลักสูตรสำหรับครูเพื่อเสริมสรางความสามารถในการประดิษฐดอกไม

ใบตองเชิงเศรษฐกิจสรางสรรค ของนักเรียน 

 3. เพื่อทดลองใชหลักสูตรสำหรับครูเพื่อเสริมสรางความสามารถในการประดิษฐดอกไม

ใบตองเชิงเศรษฐกิจสรางสรรคของนักเรียน 

 4. เพ่ือประเมินผลหลักสูตรสำหรับครูเพ่ือเสริมสรางความสามารถในการประดิษฐดอกไม

ใบตองเชิงเศรษฐกิจสรางสรรคของนักเรียน  

 

วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก  

 1. คร ูผ ู  สอนรายว ิชาการงานอาช ีพ โรงเร ียนขยายโอกาส ท ี ่ทำการสอนใน                         

สาระงานอาชีพ สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 จังหวัด

สุพรรณบุรี  จำนวน 45 คน 

 2. นักเรียน ที่ครูผูสอนรายวิชาการงานอาชีพ โรงเรียนขยายโอกาส ทำการสอนในสาระงาน

อาชีพ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 จังหวัดสุพรรณบุรี จำนวน 

324 คน  

 กลุ มตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี ้ไดมาโดยวิธีเลือกแบบอาสาสมัคร (Volunteer 

Sampling) ไดแก 
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  1. ครูผ ู สอนรายวิชาการงานอาชีพ โรงเร ียนขยายโอกาส ที ่ทำการสอนใน                         

สาระงานอาชีพ สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 จังหวัด

สุพรรณบุรี จำนวน 30 คน โดยจะทำการขออาสาสมัคร จำนวน 10 คน นำผลการอบรมไปใชจัดการ

เรียนรูใหกับนักเรียนและทำการลงพ้ืนท่ีเพ่ือติดตามผลการจัดการเรียนรู ณ โรงเรียนท่ีทำการสอน  

  2. นักเรียน ที่ครูอาสาสมัคร จำนวน 10 คน สอนรายวิชาการงานอาชีพ โรงเรียน

ขยายโอกาส ทำการสอนในสาระงานงานอาชีพ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

สุพรรณบุรี เขต 2  จังหวัดสุพรรณบุร ีนำผลการอบรมไปใชจัดการเรียนรูใหกับนักเรียนและทำการ

ลงพ้ืนท่ีเพ่ือติดตามผลการจัดการเรียนรู ณ โรงเรียนท่ีทำการสอน จำนวน 90 คน 

 ตัวแปรท่ีศึกษา 

 1. ตัวแปรตน : หลักสูตรสำหรับครูเพื่อเสริมสรางความสามารถในการประดิษฐดอกไม

ใบตอง เชิงเศรษฐกิจสรางสรรค ของนักเรียน 

 2. ตัวแปรตาม : 1) ความรู ความเขาใจเรื่อง การประดิษฐดอกไมใบตอง เชงิเศรษฐกิจสรางสรรค

ของครู 2) ความสามารถในการประด ิษฐ ดอกไม ใบตองเช ิงเศรษฐก ิจสร างสรรค ของครู                                                          

หลังการจัดหลักสูตรฝกอบรม เพ่ือสงเสริมความสามารถในการประดิษฐดอกไมใบตอง เชิงเศรษฐกิจ

สรางสรรค 3) ความคิดเห็นของครูผูต อการอบรมหลังการใชหลักสูตรฝกอบรมเพื ่อสงเสริม

ความสามารถในการประดิษฐดอกไมใบตอง เชิงเศรษฐกิจสรางสรรค 4) ความสามารถในการ

ประดิษฐดอกไมใบตองเชิงเศรษฐกิจสรางสรรคของนักเรียนหลังการจัดการเรียนการสอนของครู เพ่ือ

สงเสริมความสามารถในการประดิษฐดอกไมใบตอง เชิงเศรษฐกิจสรางสรรค 

 แบบแผนการวิจัย 

 ผู ว ิจัยเลือกทำการทดลอง 2 กลุ มตัวอยาง คือ 1) ครูผู สอนรายวิชาการงานอาชีพ 

โรงเรียนขยายโอกาส ที ่ทำการสอนในสาระงานอาชีพ สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 จังหวัดสุพรรณบุรี จำนวน 30 คน โดยจะทำการขออาสาสมัคร 

จำนวน 10 คน นำผลการอบรมไปใชจัดการเรียนรูใหกับนักเรียนและทำการลงพื้นที่เพื่อติดตามผล

การจัดการเรียนรู ณ โรงเรียนท่ีทำการสอน และ 2) นักเรียน  ท่ีครูอาสาสมัคร จำนวน 10 คน สอน

รายวิชาการงานอาชีพ โรงเรียนขยายโอกาส ทำการสอนในสาระงานงานอาชีพ สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 จังหวัดสุพรรณบุรี นำผลการอบรมไปใชจัดการ

เรียนรูใหกับนักเรียนและทำการลงพื้นที่เพื่อติดตามผลการจัดการเรียนรู ณ โรงเรียนที่ทำการสอน 

จำนวน 90 คนจึงทำใหผูวิจัยจำเปนตองเลือกแบบแผน  ในการวิจัย 2 แบบแผน ดังนี้ 
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ปีที่ 6 ฉบับที่ 6 (พฤศจิกายน-ธันวาคม 2563)

 1. การออกแบบการวิจัยแบบกลุ มเดียวทดสอบกอนและหลังเรียน (One – group 

pretest–posttest design) ทำการทดลอง 1 ครั้ง คือ ขั้นตอนการฝกอบรม โดยทำการทดสอบ

กอนเรียน แลวใชหลักสูตรฝกอบรม จากนั้นจึงใชแบบทดสอบหลังเรียน ของครูผูเขารับการอบรม 

 2. การออกแบบการวิจัยแบบการศึกษาเฉพาะกรณีโดยใหการทดลองหนึ่งครั้ง (One-

shot case study) ทำการทดลอง 2 ครั้ง คือ 1) ข้ันตอนการฝกอบรม โดยการใชหลักสูตรฝกอบรม

แลวจึงทำการวัดผล 2) ขั้นตอนที่ครูอาสาสมัครนำไปจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหนักเรียน แลว

วัดผลเม่ือการเรียนการสอนจบลง (มาเรียม นิลพันธุ, 2558) 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 1. หลักสูตรสำหรับครูเพื่อเสริมสรางความสามารถในการประดิษฐดอกไมใบตองเชิง

เศรษฐกิจสรางสรรค ของนักเรียน 

 2. แบบทดสอบกอนและหลังการฝกอบรม เรื่อง การประดิษฐดอกไมใบตองเชิงเศรษฐกิจ

สรางสรรค         

 3. แบบประเมินความสามารถในการประดิษฐดอกไมใบตองเชิงเศรษฐกิจสรางสรรคของ

ครู และนักเรียน 

 4. แบบสอบถามความคิดเห็นตอการใชหลักสูตรสำหรับครูเพ่ือเสริมสราง 

 การเก็บและรวบรวมขอมูล 

 ข้ันตอนท่ี 1 การวิจัย (R1 : Research) : ศึกษาขอมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับความตองการ ความ

คิดเห็นโดยศึกษาความตองการในการพัฒนาหลักสูตรสำหรับครูเพื่อเสริมสรางความสามารถในการ

ประดิษฐดอกไมใบตองเชิงเศรษฐกิจสรางสรรค ของนักเรียน และศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

พัฒนาหลักสูตรจาก ผูที่เกี่ยวของ ศึกษาขอมูลเกี่ยวกับแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรค เพื่อนำมาใช

ประกอบการพัฒนาหลักสูตรสำหรับครูเพื่อเสริมสรางความสามารถในการประดิษฐดอกไมใบตอง

เชิงเศรษฐกิจสรางสรรค 

 ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนา (D1 : Development) : พัฒนาและหาคุณภาพของหลักสูตร

ฝกอบรม ออกแบบและพัฒนา (Design and Development : D&D) หลักสูตรกิจกรรมฝกอบรม

เพื ่อสงเสริมความสามารถในการประดิษฐดอกไมใบตอง เชิงเศรษฐกิจสรางสรรค รวมทั ้งการ

ออกแบบเครื่องมือในการประเมินผลของหลักสูตรฝกอบรม จากนั้นนำใหผูเชี ่ยวชาญตรวจสอบ

คุณภาพของหลักสูตร 

 ขั้นตอนที่ 3 การวิจัย (R2 : Research) : ใชหลักสูตรหลักสูตรสำหรับครูเพื่อเสริมสราง

ความสามารถในการประดิษฐดอกไมใบตองเชิงเศรษฐกิจสรางสรรค ของนักเรียน  
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 ขั้นตอนที่ 4 การพัฒนา (D2 : Development) : ประเมินผลหลักสูตรสำหรับครูเพ่ือ

เสริมสรางความสามารถในการประดิษฐดอกไมใบตองเชิงเศรษฐกิจสรางสรรค ของนักเรียน 

 สถิติท่ีใชในการวิจัยและวิเคราะหขอมูล 

 1. ศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ โดยการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) 

 2. เพื่อเปรียบเทียบความรู เรื่อง การประดิษฐดอกไมใบตองเชิงเศรษฐกิจสรางสรรคของ

ครูกอนและหลังการจัดอบรม โดยใชคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการทดสอบคา t-test 

Dependent 

 3. ประเมินความสามารถในการประดิษฐดอกไมใบตองเชิงเศรษฐกิจสรางสรรค ของครู 

และนักเรียน โดยใชคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 4. ศึกษาความคิดเห็นของครูตอการอบรมหลังการใชหลักสูตรฝกอบรม เพื่อสงเสริม

ความสามารถในการประดิษฐดอกไมใบตอง เชิงเศรษฐกิจสรางสรรค โดยใชคาเฉลี ่ยและสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานและการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) 

 

ผลการวิจัย (Research Results)  

 1) ผลการศึกษาผลการเรียนรู เรื่อง การประดิษฐดอกไมใบตองเชิงเศรษฐกิจสรางสรรค               

ของครู คะแนนผลสัมฤทธิ ์ทางการเร ียนรู ผลการเรียนรู หลักสูตรสำหรับครูเพื ่อเสริมสราง

ความสามารถในการประดิษฐดอกไมใบตองเชิงเศรษฐกิจสรางสรรคของนักเรียนของผูเขารับการ

อบรม หลังการจัดหลักสูตรสำหรับครู ( X  = 8.93, S.D. = 0.34) มีคาเฉลี่ยสูงกวาผลการเรียนรู

กอนการจัดหลักสูตรสำหรับครู  ( X  = 6.85, S.D. = 0.58) อยามีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ซ่ึงยอมรับในสมมติฐานการวิจัยขอท่ี 1  

 2) ผลการประเมินความสามารถในการประดิษฐดอกไมใบตอง เชิงเศรษฐกิจสรางสรรค                 

หลังการจัดหลักสูตรสำหรับครู ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ( X  = 16.41, S.D. = 0.57) ซ่ึง

ยอมรับในสมมติฐาน การวิจัยขอท่ี 2 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทักษะท่ีมีคะแนนสูงท่ีสุด คือ 

ทักษะ ดานความคิดริเริ่มสรางสรรค อยูในระดับมากที่สุด ( X  = 17.65, S.D. = 0.51) รองลงมา 

คือ ทักษะดาน การเลือกใชวัสดุ อยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 17.50, S.D. = 0.51) ทักษะดานความ

ประณีต อยูในระดับมาก  ( X  = 15.50, S.D. = 0.55) และทักษะดานความสอดคลองกับแนวคิด

เศรษฐกิจสรางสรรค อยูในระดับมาก ( X  = 15.00, S.D. = 0.55) 

 3) ผมการศึกษาความคิดเห็นตอการจัดหลักสูตรสำหรับครูเพื่อเสริมสรางความสามารถ                

ในการประดิษฐดอกไมใบตองเชิงเศรษฐกิจสรางสรรคของนักเรียน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก                                
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ปีที่ 6 ฉบับที่ 6 (พฤศจิกายน-ธันวาคม 2563)

( X  = 2.77, S.D. = 0.36) ซ่ึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยท่ีกำหนดไวในขอท่ี 3 เม่ือพิจารณาเปนราย

ขอ ของแตละดาน พบวา ครูผูเขารับการอบรมมีความพึงพอใจตอหลักสูตรสำหรับครูเพ่ือเสริมสราง

ความสามารถในการประดิษฐดอกไมใบตองเชิงเศรษฐกิจสรางสรรค ของนักเรียน ในดานสื่อ

ประกอบการจัดหลักสูตรสำหรับครูเปนลำดับที่ 1 โดยอยูในระดับมาก ( X  = 2.80, S.D. = 0.41) 

รองลงมา คือ ดานประโยชนท่ีไดรับจากการจัดหลักสูตรอยูในระดับมาก ( X  = 2.78, S.D. = 0.39) 

และดานการจัดหลักสูตร อยูในระดับมาก ( X  = 2.73, S.D. = 0.30) 

 4) ผลการประเมินความสามารถในการประดิษฐดอกไมใบตอง เชิงเศรษฐกิจสรางสรรค                 

หลังการจัดหลักสูตรสำหรับครู ของนักเรียนในโรงเรียนที่ครูนำไปจัดการเรียนการสอน ในภาพรวม

อยูในระดับมาก ( X = 15.48, S.D. = 0.57) ซึ่งยอมรับในสมมติฐานการวิจัยขอที่ 4 เมื่อพิจารณา

เปนรายดานพบวา ดานที่มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุดเรียงลำดับ ดังนี้ 1) ดานที่ 4 ดานความสอดคลอง

กับแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรค ผลการประเมินทักษะอยูในระดับมากที่สุด ( X = 16.05, S.D. = 

0.61) 2) ดานที่ 1 ดานความคิดริเริ ่มสรางสรรค  ผลการประเมินทักษะอยูในระดับมาก ( X = 

15.80, S.D. = 0.59) 3) ดานท่ี 3 ดานการเลือกใชวัสดุอุปกรณ ผลการประเมินทักษะอยูในระดับมาก (

X = 15.35, S.D. = 0.54)  และ 4) ดานที่ 2 ดานความประณีต ผลการประเมินทักษะอยูในระดับ

มาก ( X = 14.75, S.D. = 0.41) 

 

อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

 1. จากผลการศึกษาขอมูลพื้นฐาน พบวา การศึกษาแนวคิดและทฤษฎีและงานวิจัยท่ี

เกี่ยวของกับการพัฒนาหลักสูตรสำหรับครู เพื่อเสริมสรางความสามารถในการประดิษฐดอกไม

ใบตองเชิงเศรษฐกิจสรางสรรคของนักเรียน จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของ และเอกสารเกี่ยวกับ

การพัฒนาหลักสูตรควรจัดกิจกรรมที่เปนไปตามความสนใจของครูผูเขารับการอบรม เพื่อพัฒนาให

เต็มตามศักยภาพ มีความรู ทักษะ เจตคติ  และเห็นคุณคาในการประดิษฐดอกไมใบตอง เชิง

เศรษฐกิจสรางสรรค รวมทั้งเปนผูมีระเบียบวินัย ศีลธรรม จริยธรรม สามารถดำรงชีวิตอยูในสังคม

ไดอยางมีความสุข โดยเนนใหครูผู เขารับการอบรมตามหลักสูตรเกิดทักษะพื้นฐานที่จำเปน ซ่ึง

สงเสริมใหบุคคลมีความรู ความเขาใจ และความถนัดที่สอดคลองกับงานและคุณลักษณะในการ

ประกอบอาชีพ ซึ่งสอดคลองกับหลักสูตรตามความจำเปน และความตองการของผูเรียน ชุมชน 

ทองถิ่น และสังคม (กระทรวงศึกษาธกิาร, 2560: 18-19) และเปนนิสัยรักการทำงานซึ่งถือเปนสวน

สำคัญที ่สุด ควบคู ไปกับความรูทางวิชาการ เกี ่ยวกับการประดิษฐดอกไมใบตอง และแนวคิด

เศรษฐกิจสรางสรรค นอกจากนัน้ยังมี การจัดการศึกษารวมกันระหวางสถานศึกษากับชุมชนเขามามี
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บทบาทสวนรวม ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู การวัดและประเมินผล ซ่ึงสอดคลองกับชนสิทธิ์ สิทธิ์

สูงเนิน (2557 : 100) 

 2. จากผลการพัฒนาและหาคุณภาพของหลักสูตรฝกอบรม พบวา การพัฒนาหลักสูตร

สำหรับครู เพื่อเสริมสรางความสามารถในการประดิษฐดอกไมใบตอง เชิงเศรษฐกิจสรางสรรคของ

นักเรียนและไดปรึกษาอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ รวมท้ังคำแนะนำจากผูเชี่ยวชาญดานหลักสูตร

ฝกอบรมดานการงานอาชีพ และดานการวัดและประเมินผล เพื่อตรวจสอบคุณภาพความเที่ยวตรง

เชิงเนื ้อหา (Content Validity)  ประกอบดวย 1) หลักการและเหตุผล 2) เปาหมาย  3) แนว

ทางการจัดหลักสูตร 4) รูปแบบการจัดกิจกรรม 5) คำอธิบายหลักสูตรสำหรับครูเพื ่อสงเสริม

ความสามารถในการประดิษฐดอกไมใบตองเชิงเศรษฐกิจสรางสรรค ของนักเรียน 6) จุดประสงคการ

เรียนรู 7) โครงสรางหลักสูตรสำหรับครูเพื่อสงเสริมความสามารถในการประดิษฐดอกไมใบตองเชิง

เศรษฐกิจสรางสรรค ของนักเรียน 8) สื่อการเรียนรู 9) การวัดและประเมินผล และ 10) คำชี้แจง 

11) แผนการจัดกิจกรรมฝกอบรมหลักสูตรสำหรับครูเพื่อสงเสริมความสามารถในการประดิษฐ

ดอกไมใบตองเชิงเศรษฐกิจสรางสรรค ของนักเรียน ซ่ึงกิจกรรมตามหลักสูตรดังกลาว เปนกิจกรรมท่ี

กำหนดเนื้อหากิจกรรม กระบวนการการจัดกิจกรรมใหสอดคลองกับความตองการของผูใชหลักสูตร 

เพื่อชวยใหผูเขารวมกิจกรรมเกิดความกระตือรือรน ความกลาแสดงออก ความคิดสรางสรรค เพ่ิม

ทักษะการปฏิบัติงานของผูใชหลักสูตรใหเกิดความชำนาญยิ่งข้ึนซึ่งสอดคลองกับหลักสูตรแกนกลาง

การศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ที่มุงพัฒนาใหผูเรียนมีความรูและทักษะในการประกอบ

อาชีพ บนพ้ืนฐานความเชื่อวา ทุกคนสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองไดเต็มศักยภาพ เพ่ือใหผูเรียน

ไดพัฒนาความรู ความสามารถดานการวิเคราะห ท้ังดานวิชาการและวิชาชีพตามศักยภาพ สามารถ

ทำงานรวมกับผู อื ่น เปนการสรางสัมพันธภาพที ่ด ีต อกัน และใชเวลาวางใหเกิดประโยชน 

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2553 : 51-52) ซึ่งสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.

2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 3) ในหมวดที่ 4 มาตรา 23 เกี่ยวกับการจัดการศึกษาที่สงเสริมให

ผูเรียนรูจักตนเอง และความสัมพันธของตนเองกับสังคม มีความรู และทักษะในการประกอบอาชีพ

และการดำรงชีวิตอยางมีความสุข นอกจากนี้ สรเดช เลิศวัฒนาวาณิช (2560 : 162) ไดกลาวถึง

จุดมุงหมายของกิจกรรมพัฒนาผูเรียนที่มุงหมายเพื่อสำรวจความสนใจและความถนัดของแตละ

บุคคล ใชเวลาวางใหเกิดประโยชน โดยมุงเนนและพัฒนาคุณภาพของผูเรียน  

 3. ผลการใชหลักสูตรฝกอบรม พบวา กอนการทดลอง ผูวิจัยไดชี้แจงทำความจุดมุงหมาย

ของหลักสูตรสำหรับครูเพื่อเสริมสรางความสามารถในการประดิษฐดอกไมใบตอง เชิงเศรษฐกิจ

สรางสรรคของนักเรียน โดยการชี้แจงการดำเนินการศึกษาการใชการอบรม ที่ผูเขาอบรมจะตอง
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ปีที่ 6 ฉบับที่ 6 (พฤศจิกายน-ธันวาคม 2563)

แบงกลุม เพื่อแบงหนาที่ความรับผิดชอบ รวมมือกันในการสรางสรรคผลงานงานประดิษฐดอกไม

ใบตองเชิงเศรษฐกิจสรางสรรค ผานขั้นตอนการจัดกิจกรรมการเรียนรูในแบบสาธิตและเนนการ

ปฏิบัติ ซึ่งมีองคประกอบการสอน 5 ขั้นตอน ดังนี้ 1) ขั้นนำเขาสูบทเรียน 2) ขั้นศึกษา/วิเคราะห  

3) ข้ันปฏิบัติ/ฝกหัด/ทดลอง 4) ข้ันสรุป/เสนอผลการเรียนรู 5) ข้ันปรับปรงุการเรียนรู/นำไปใช  

 4. ผลการประเมินและปรับปรุงหลักสูตรฝกอบรม พบวา ผลการเรียนรู  เรื ่อง การ

ประดิษฐดอกไมใบตองเชิงเศรษฐกิจสรางสรรคของครู พบวา 

 1) ผลการศึกษาผลการเรียนรู เรื่อง การประดิษฐดอกไมใบตองเชิงเศรษฐกิจสรางสรรค

ของครู คะแนนผลสัมฤทธิ ์ทางการเร ียนรู ผลการเรียนรู หลักสูตรสำหรับครูเพื ่อเสริมสราง

ความสามารถในการประดิษฐดอกไมใบตองเชิงเศรษฐกิจสรางสรรคของนักเรียนของผูเขารับการ

อบรมหลังการจัดหลักสูตรสำหรับครูมีคาเฉลี่ยสูงกวาผลการเรียนรูกอนการจัดหลักสูตรสำหรับครูซ่ึง

ยอมรับในสมมติฐานการวิจัยขอที่ 1 ทั้งนี้ อาจเปนเพราะในการจัดกิจกรรมการฝกอบรม มีการ

สอดแทรกเกร็ดความรูทั ้งดานประวัติศาสตร ความเปนมาของงานประดิษฐดอกไมใบตอง และ

เทคนิควิธีการเขาไปในระหวางการบรรยายและทำกิจกรรมกลุม ทำใหครูผู เขารับการอบรมได

เพิ่มพูนความรูเปนอยางมาก ซึ่งสอดคลองกับ กิตติธัช คงชะวัน (2553 : บทคัดยอ) ที่พบวา การ

จัดการเรียนรูดวยโครงงานจะชวยกระตุนนักเรียนใหประสบความสำเร็จในการทำงานได โดย

สามารถเชื่อมโยงไปสูความเปนจริงภายนอกได นอกจากนั้นยังมีการนำชุมชนในทองถิ่น ปราชญ

ชาวบานมีสวนรวมในการจัดกิจกรรมพัฒนาผู เร ียนในครั ้งนี ้ ส งผลใหผู เร ียนไดตระหนักถึง

ความสำคัญของการประกอบอาชีพ โดยใชของทองถิ่นประจำอำเภอบานแพว ในการสรางอาชีพ

ใหกับตนเอง โดยผูเรียนไดรูจักการคิดวิเคราะห สามารถมองเห็นชองทางในการประกอบอาชีพ และ

มีคุณลักษณะที่จำเปนตอการประกอบอาชีพ สอดคลองกับสอดคลองกับ กระทรวงศึกษาธิการ 

(2553 : 8-9) ที่ศึกษาสภาพการจัดการเรียนการสอนวิชาอาชีพและพบวาการจัดการเรียนการสอน

เพื่อสงเสริมการประกอบอาชีพนั้นจะตองเนนการจัดกิจกรรมสงเสริมการเรียนการสอนวิชาชีพ

เพื่อใหนักเรียนไดลงมือปฏิบัติจริงจากการทำโครงงานอาชีพ และสรางความสัมพันธกับชุมชน โดย

เปดโอกาสใหชุมชนเขามามีสวนรวมการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียน 

 2) ผลการศึกษาทักษะการประดิษฐดอกไมใบตองเชิงเศรษฐกิจสรางสรรคของครู                         

ผลการประเมินทักษะในการประดิษฐดอกไมใบตอง เชิงเศรษฐกิจสรางสรรคหลังการจัดหลักสูตร

สำหรับครู ในภาพรวมอยูในระดับดี ซึ่งยอมรับในสมมติฐานการวิจัยขอที่ 2 ทั้งนี้อาจเปนเพราะ มี

การเปดโอกาสใหผู เขารับการอบรมไดฝกฝนจนเกิดความชำนาญ ฝกการคิดวิเคราะห สามารถ

มองเห็นชองทางในการประกอบอาชีพ และมีคุณลักษณะที่จำเปนตอการประกอบอาชีพ สอดคลอง
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กับ พระราโชบาย ดานการศึกษาของสมเด็จพระเจาอยูหัวมหาวชิราลงกรณ บดินทรเทพยวรางกูร 

(2562) ขอที่ 3 มีงานทำ – มีอาชีพ ดังนี้ 1)การเลี้ยงดูลูกหลาน  ในครอบครัว หรือการฝกฝนอบรม

ในสถานศึกษาตองมุงใหเด็ก และเยาวชน รักงาน สูงาน ทำจนงานสำเร็จ ๒)การฝกฝนอมรมทั้งใน

หลักสูตร และนอกหลักสูตรตองมีจุดมุงหมายใหผู เรียน ทำงานเปนและมีงานทำในที่สุด 3)ตอง

สน ับสน ุนผ ู สำเร ็จหล ักส ูตร มีอาช ีพ ม ีงานทำ จนสามารถเล ี ้ยงตนเอง และครอบครัว 

กระทรวงศึกษาธิการ (2553 : 8-9) ที่ศึกษาสภาพการจัดการเรียน การสอนวิชาอาชีพและพบวา 

การจัดการเรียนการสอนเพ่ือสงเสริมการประกอบอาชีพนั้น จะตองเนน การจดักิจกรรมสงเสริมการ

เรียนการสอนวิชาชีพเพื ่อใหนักเรียนไดลงมือปฏิบัติจริงจากการทำโครงงานอาชีพ และสราง

ความสัมพันธกับชุมชน โดยเปดโอกาสใหชุมชนเขามามีสวนรวมการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียน 

และสอดคลองกับสรเดช เลิศวัฒนาวาณิช (2560 : 161) การจัดกิจกรรมพัฒนานักเรียนในครั้งนี้                            

โดยการจัดการเรียนรูดวยโครงงาน เนนพัฒนาทักษะในการทางานของนักเรียน จากการที่นักเรียน

ไดเรียนรูรวมกันนักเรียนไดลงมือปฏิบัติจริง และเรียนรูดวยตนเอง ในสิ่งที่ถนัด และสนใจจะศึกษา 

คนควา เพิ่มเติม แตเนื่องดวยครูผูสอนเปนผูเลือกแหลงเรียนรูใหนักเรียน ทาใหนักเรียนไมไดใช

ทักษะในการแสวงหาความรูเทาที่ควร จึงควรใหนักเรียนไดมีโอกาสไดเลือกแหลงเรียนรูดวยตัวเอง 

เพ่ือสงเสริมทักษะการแสวงหาความรู 

 3) ผลการศึกษาความคิดเห็นของคร ูต อการอบรมหลังการใชหลักสูตรฝกอบรม                

เพ่ือสงเสริมความสามารถในการประดิษฐดอกไมใบตอง เชิงเศรษฐกิจสรางสรรค โดยภาพรวมพบวา 

ครูผูเขารับการอบรมมีความพึงพอใจตอการจัดหลักสูตรสำหรับครูเพื่อเสริมสรางความสามารถใน

การประดิษฐดอกไมใบตองเชิงเศรษฐกิจสรางสรรคของนักเรียน อยู ในระดับมาก ซึ ่งยอมรับ

สมมติฐานการวิจัยที่กำหนดไวในขอที่ 3 ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา ครูผูเขารับการอบรมมีความสุข 

สนุกสนาน กระตือรือรนในการทำกิจกรรม โดยเฉพาะ  การจัดกิจกรรมการเรียนรูจากการลงมือ

ปฏิบัติจริง ซึ่งสอดคลองกับ กิ่งกมล ปยมาดากุล (2557 : 184) นักเรียนมีความคิดเห็นตอกิจกรรม

พัฒนาผูเรียน เรื่อง การสรางสรรค นาฏยลีลาอาเซียน อยูในระดับความคิดเห็นมาก เม่ือพิจารณา

เปนรายขอ พบวากิจกรรมพัฒนาผูเรียนฝกใหมีทักษะในการสรางสรรคมีสื่อการสอนทาใหผูเรียนเขา

ใจเนื้อหาไดงาย สื่อการสอน กระตุนใหผูเรียนเกิดความสนใจ ใหผูเรียนมีสวนรวมในกิจกรรมการ

เร ียนรู สามารถนำความรู ที ่ได ร ับไปประยุกตใชในโอกาสอื ่นไดทำใหม ีความมนใจสามารถ                      

นำความรูที ่ไดรับไปใชจัดกิจกรรมการเรียนรูไดเหมาะสมกับเวลา ฝกใหมีการรวมมอกันทำงาน                              

สรางความสามัคคีในหมูคณะทำใหเกิดความสนุกสนานในการเรียน                    
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ปีที่ 6 ฉบับที่ 6 (พฤศจิกายน-ธันวาคม 2563)

 4) ผลการศึกษาทักษะการประดิษฐดอกไมใบตองเชิงเศรษฐกิจสรางสรรคของนักเรียน 

ผลการประเมินทักษะในการประดิษฐดอกไมใบตอง เชิงเศรษฐกิจสรางสรรคหลังการจัดหลักสูตร

สำหรับครู ของนักเรียนในโรงเรียนที่ครูนำไปจัดการเรียนการสอน ในภาพรวมอยูในระดับดี ( X = 

3.09, S.D. = 0.57)  ซึ่งยอมรับในสมมติฐานการวิจัยขอที่ 4 ทั้งนี้อาจเปนเพราะ การจัดกิจกรรมมี

การสงเสริมความคิดสรางสรรค ในการประดิษฐดอกไมใบตองที่มีรูปแบบ หรือวิธีการที่แปลกใหม 

ตามแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรค ไดลงมือปฏิบัติจะชวยใหนักเรียน มีความรู ความเขาใจ ในการ

ประดิษฐดอกไมใบตองไดเปนอยางดี และมีการวัดและประเมินผลที่หลากหลาย ซึ่งจะสามารถบง

บอกความสามารถท่ีแทจริงไดสามารถนำความรูไปประยุกตใชในการจัดการศึกษาไดอยางเหมาะสม 

โดยนักเรียนไดรู จักการคิดสรางสรรค สามารถมองเห็นชองทางในการประกอบอาชีพ และมี

คุณลักษณะท่ีจำเปนตอการประกอบอาชีพ ซ่ึงสอดคลองกับ ก่ิงกมล ปยมาดากุล (2557 : 176) และ 

สรเดช เลิศวัฒนาวาณิช (2560 : 162) พบวา นักเรียนมีความคิดเห็นท่ีมีตอกิจกรรมพัฒนาผูเรียนอยู

ในระดับมาก เพราะนักเรียนสวนใหญมีความสุข เพลิดเพลินในการทำกิจกรรม เนื่องจากรูปแบบของ

การจัดกิจกรรม เนนใหนักเรียนไดลงมือปฏิบัติ เพื่อใหนักเรียนเกิดความชำนาญ จนเกิดเปนทักษะ

การปฏิบัติ และทักษะการคิดสรางสรรคติดตัวนักเรียนตอไป 

 

ขอเสนอแนะ (Research Suggestions) 

 เพื่อใหสามารถนำหลักสูตรฝกอบรมไปใชอยางมีประสิทธิภาพ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะบาง

ประการเก่ียวกับการนำหลักสูตรฝกอบรมไปใช ดังนี้ 

 1. จากผลการวิจัยดานความสามารถการประดิษฐดอกไมใบตองเชิงเศรษฐกิจสรางสรรค

ของของนักเรียนอยูเพียงระดับมาก แตมีดานที่มีคะแนนต่ำ คือดานความประณีต ซึ่งอาจเปนผลมา

จากการนักเรียนไมมีการฝกฝนทักษะการประดิษฐดอกไมใบตอง และไมมีการจัดชั่วโมงปฏิบัติลงใน

เวลาเรียนปกติ ดังนั้น ควรมีการจัดกิจกรรมท่ีสงเสริมใหศึกษา คนควา หาความรูดวยตนเอง ใหผูเขา

รับการอบรม เปนผูเลือกแหลงเรียนรูดวยตัวเอง แทนที่จะเปนผูสอนจัดให และเปดโอกาสใหไดไป

ศึกษาคนควาความรูเพ่ิมเติมผานหองสมุด หองคอมพิวเตอร 

 2. จากผลการวิจัยดานความพึงพอใจของครูที่มีตอกิจกรรม พบวา ครูที่ผานอบรม มี

ความสุข สนุกสนาน กระตือรือรนในการทำกิจกรรม โดยเฉพาะการจัดกิจกรรมการเรียนรูจากการ

ลงมือปฏิบัติจริง ดังนั้น จึงควรสงเสริมและสนับสนุนการจัดกิจกรรมการเรียนรูจากผูเชี่ยวชาญ และ

ไดลงมือปฏิบัติเพ่ือใหเกิดความชำนาญในการปฏิบัติตอไป 
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ปีที่ 6 ฉบับที่ 6 (พฤศจิกายน-ธันวาคม 2563)
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บทคัดยอ (Abstract)  

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการคิดวิเคราะห เรื่อง 

ความสัมพันธทางเศรษฐกิจ กอนเรียนและหลังเรียน ดวยการจัดการเรียนรูดวยกระบวน GPAS ของ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2  2) เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่องความสัมพันธทาง

เศรษฐกิจ กอนเรียนและหลังเรียน ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 ที่ไดรับการจัดการเรียนรูดวย

กระบวนการ GPAS 3) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 ที่มีตอการจัดการ

เรียนรูดวยกระบวนการ GPAS  กลุมตัวอยางที่ใชในงานวิจัย คือ 2/1 โรงเรียนเทศบาลออมนอย 

อำเภอกระทุมแบน จังหวัดสมุทรสาคร  ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2562 จำนวน 42 คน เครื่องมือ

ท่ีใชในการวิจัย ประกอบดวย 1) แผนการจัดการเรียนรู เรื่องความสัมพันธทางเศรษฐกิจ โดยจัดการ

เรียนรูดวยกระบวนการ GPAS 2) แบบทดสอบวัดความสามารถในการคิดวิเคราะห กอนและหลัง

การจัดการเรียนรู เรื่องความสัมพันธทางเศรษฐกิจ 3) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน กอน

และหลังการจัดการเรียนรู เรื ่องความสัมพันธทางเศรษฐกิจ 4) แบบสอบถามความคิดเห็นของ

นักเรียนตอการจัดการเรียนรูดวยกระบวนการ GPAS  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก สถิติท่ี

ใชในการวิเคราะห คาเฉลี่ย (X�) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การทดสอบคาทีแบบไมเปน

อิสระตอกัน  
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Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 
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คำสำคัญ (Keywords): ความสัมพันธทางเศรษฐกิจ; ความสามารถในการคิดวิเคราะห; การจัดการ

เรียนรูดวยกระบวนการ GPAS 

 

Abstract 

 The purpose of this research were to: 1) To compare the ability in analytical 

thinking about economic relations Before school and after school By learning 

management by GPAS process of Mathayomsuksa 2 students 2)  To compare the 

academic achievement Economic relations Before school and after school Of 

mathayom suksa two students who received learning management by GPAS process 

3 )  To study the opinions of mathayom suksa two students towards learning 

management by GPAS process. The sample group used in this research was 2 / 1 

Omnoi School. Krathum Baen District Samut Sakhon province, 2 nd semester, 

academic year 2019, amount 42 people. The instrument employed to collect data 

were: 1) Learning management plan Economic relations By managing learning through 

the GPAS process 2 )  Analytical ability test Before and after learning management 

Economic relations 3 )  Test of achievement Before and after learning management 

Economic relations  4) Questionnaire of students on learning management by GPAS 

process. The collected data was analysis by mean (X�) standard deviation (S.D.) and 

T-test dependent. 

Keywords: Economic Relations; Analytical thinking abilities; Learning Management 

through GPAS Process 

 

บทนำ (Introduction) 

 ปจจุบันสังคมโลกมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและมีการแขงขันในดานเศรษฐกิจ

ระหวางประเทศสูงประเทศไทยจึงมีโครงสรางทางเศรษฐกิจใหม ที่เรียกวา  New  Economy  

Model  ซ ึ ่ งเป นเศรษฐก ิจร ูปแบบใหม  ท ี ่ต องใช หล ักปร ัชญาของเศรษฐก ิจพอพียงของ

พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช คือจะทำอะไรก็ตาม จะตองมีเหตุมีผล มีความ

พอประมาณ แลวมีภูมิคุมกันที่ดี ภายใตเงื่อนไข ความรูและคุณธรรม คือตองมีสติระมัดระวังในการ

ลงทุน การใชจายเงินไมใชเฉพาะในเรื่องของการประหยัดอดออมเทานั้น อันนี้เปนเรื่องของการใช
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ปีที่ 6 ฉบับที่ 6 (พฤศจิกายน-ธันวาคม 2563)

จายพอตัว ประเทศไทยจึงใชหลักการปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาใชในการพัฒนาประเทศ 

เพราะฉะนั้นกระบวนการพัฒนาประเทศไทย ภายใตประเทศไทย 4.0 (Thailand 4.0) จะตองสอด

รับกับยุทธศาสตรชาติ 20 ป (สินธะวา  คามดิษฐ, 2559: 5) การศึกษาไทย 4.0 จำเปนจะตองเนนท่ี

การคิดสรางสรรค แลวแปรความคิดสรางสรรคนั้นเปนผลผลิตออกมา โดยตองมีคุณลักษณะ 4 อยาง

คือ คุณลักษณะท่ี1คือคิดวิเคราะห คุณลักษณะท่ี2 คือคิดสรางสรรค คุณลักษณะท่ี3  คือคิดผลิต

ภาพ คุณลักษณะที่ 4 คือ คิดรับผิดชอบ(ไพฑูรย สินลารัตน,2560:11)และยังมีการใชองคความรูมา

ขับเคลื่อนเศรษฐกิจ นอกจากนี้ยังมีการติดตอในดานตางๆ ระหวางประเทศหรือภูมิภาคอยางจริงจัง

และใกลชิด  ดังนั้นการพัฒนาพลเมืองของชาติใหมีความรู   ทักษะความสามารถสูงขึ้นตลอดจนมี

ทัศนคติ  พฤติกรรม  คานิยม คุณธรรมและจริยธรรมที่ดีงาม  จำเปนที่จะตองมีความชัดเจน และ

เกิดผลสัมฤทธิ์อยางรวดเร็ว  (ไพฑูรย   เริงกมล ,2554:29) นอกจากนี้ยังเกิด การขยายตัวของ

เศรษฐกิจและชุมชนเมืองสงผลใหทรัพยากรถูกทำลายและเสื่อมโทรมอยางรวดเร็ว สรางมลพิษตอ

สิ่งแวดลอมมากขึ้น ทำใหเกิดภาวะโลกรอนสูงขึ้น รวมทั้งการเกิดภัยพิบัติทาง ธรรมชาติที่มีความถ่ี

และความรุนแรงมากขึ้น ลวนแตสงผลกระทบตอความมั่นคงทางอาหารของโลก นำมาซึ่งความ

สูญเสียทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีประมาณคามิได และสรางภาระกับสังคมและงบประมาณของรัฐใน

ระยะยาว การเปลี่ยนแปลงและผลกระทบที่เกิดขึ้นเหลานี้ สงผลใหระบบการศึกษาตองปรับเปลี่ยน

หลักสูตร วิธีการจัดการเรียนการสอน การพัฒนาและเตรียมความพรอมของครู การผลิตครูใหมที่มี

สมรรถนะสูงตามมาตรฐานวิชาชีพ เพ่ือใหสามารถถายทอดกระบวนการเรียนรู ไปสูเด็กและเยาวชน

รุนใหมใหรูเทาทันการเปลี่ยนแปลง สามารถคิดวิเคราะหเพ่ือหาทางแกปญหาเหลานี้ตอไป (แผนการ

ศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2560-2579, 17 )   

 การที ่ตองเนนใหคนไทยมีความคิดริเร ิ ่มสรางสรรค ใฝรู  ใฝเรียน และพัฒนาดาน

กระบวนการเรียนรูอยางตอเนื่อง และฝกกระบวนการคิดเพื่อรวมกันแกปญหา การที่เด็กไทย คน

ไทยไมมีกระบวนการคิด ไมมีกระบวนการเรียนรู ไมชอบเรียนรู ชอบทำตามแบบ ไมชอบการศึกษา

คนควาดวยตนเอง ไมชอบศึกษาเพิ่มเติม หลังจากที่จบและประกอบอาชีพแลว ปญหาดังกลาว

สามารถแกปญหาไดหากมีการสอนใหคนไทยรูจักคิด ซึงบุคคลที่สำคัญที่จะชวยแกไขปญหานี้ไดมี

หลายฝาย อาทิ ครู พอแม นักสื่อสารมวลชน คนในชุมชน ฯลฯ ครูมีหนาท่ีรับผิดชอบโดยตรงในการ

สอนใหเด็กนักเรียนคิดเปน พอแม นักสื่อสารมวลชน ผูใหญในชุมชน หรือแมแตผูบริหารประเทศ 

ตองใหความรวมมือดวย โดยการผลิตรายการที่ดีมีประโยชน สงเสริม สนับสนุน ตลอดจนเปน

ตัวอยางของการคิด และตองแสดงออกอยางชัดเจนวาใชความคิดวิจารณญาณอยางรอบคอบในการ
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บริหารเพื่อเปนตัวอยางในการคิดใหแกเยาวชน พรอมทั้งแกปญหาในเรื่องนี้อยางจริงจังและเปน

รูปธรรม (สำนักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา,2555: คำนำ)    

 กระทรวงศึกษาธิการ ไดประกาศใชหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ.2551ขึ้นโดยมี

จุดมุงหมายใหผูเรียนเกิดคุณลักษณะอันพึงประสงคดานการคิด คือ มีความคิดสรางสรรค ใฝรู ใฝ

เรียน รักการอาน รักการเรียน และรักการคนควา มีความรูเปนสากล รูเทาทันการเปลี่ยนแปลง และ

ความเจริญกาวหนาทางวิทยาการใหมๆ มีทักษะ และศักยภาพในการจัดการ การสื่อสาร และการใช

เทคโนโลยี ปรับวิถีชีวิต กระบวนการคิด วิธีการทำงานไดเหมาะสมกับสถานการณ มีทักษะ และ

กระบวนการทักษะการคิดตาง ๆ การสรางปญญาและทักษะในการดำรงชีวิต โดยกำหนดให

สถานศึกษาจัดกระบวนการเรียนรู ที ่มุ งเนนการฝกทักษะกระบวนการคิด การจัดการเผชิญกับ

สถานการณ และการประยุกตความรูมาใชปองกัน และแกไขปญหาจัดประการณใหผูเรียน เรียนรู 

จากประสบการณจริง ฝกการปฏิบัติใหทำได คิดเปน ทำเปน รักการอานและเกิดการเรียนรูอยาง

ตอเนื่อง ผสมผสานสาระความรูดานตาง ๆ อยางไดสัดสวนสมดุลกัน อำนวยความสะดวกเพื่อให

ผูเรียนเกิดการเรียนรูและมีความรู โดยระบุไวชัดเจนวาสถานศึกษาตองมีการประสานสัมพันธ และ

รวมมือกันระหวางบิดา มารดา ผูปกครอง และบุคคลในชุมชนใหพัฒนาคุณภาพการศึกษาเปนไป

อยางตอเนื่อง 

 ปจจุบัน “การคิด” และ “การสอนคิด” เปนเรื่องที่สำคัญในการจัดการศึกษาเพื่อใหได

ผูเรียนที่มีคุณภาพการคิดขั้นสูงไมวาจะเปนสังคมโลกหรือสังคมไทย โดยเฉพาะสังคมไทยเมื่อมี

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติเกิดข้ึน ในปพุทธศักราช 2542  ซ่ึงถือเปนกฎหมายการศึกษาฉบับ

แรกที่มุงเนนพัฒนาการจัดการเรียนการสอน ที่จะตองทำความเขาใจคือ หมวดที่ 4   แนวทางการ

จัดการศึกษามีทั้งหมด 9 มาตราโดยเฉพาะมาตราที่ 24 “การจัดกระบวนการเรียนรูใหสถานศึกษา

และหนวยงานที่เกี่ยวของดำเนินการฝกทักษะ กระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณ

และการประยุกตความรูมาใชเพื่อปองกันและแกไขปญหา “ในดานการสอนไดมีแนวความคิดเรื่อง

การสอนให “คิดเปนทำเปนและแกปญหาได” และแนวคิดทางยุทธศาสตร “การคิดอยางถูกวิธีตาม

หลักโยนิโสมนสิการ” เปนตน  แตแนวคิดเหลานี้ก็ยังไมไดถูกนำไปใชอยางกวางขวางและการสราง

รูปแบบการเรียนการสอนที่จะสามารถนำไปใชไดจริงยังมีไมมากนัก  ดังนั้น ปญหาดานคุณภาพ  

การคิดข้ันสูงก็ยังมีอยูเรื่อยมา (ทิศนา  แขมณี,2556:4-9) 

 การคิดเปนกระบวนการทางสมองในการจัดกระทำกับขอมูล หรือสิ่งเราที่รับเขามา การ

คิดเปนกระบวนการทางสติป ญญาของบุคคล (cognitive process) ที ่บ ุคคลใชสร างความ

หมายความเขาใจในสรรพสิ่งตาง ๆ ท่ีบุคคลไดรับจากประสบการณ การคิดเปนลักษณะกระบวนการ 
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ปีที่ 6 ฉบับที่ 6 (พฤศจิกายน-ธันวาคม 2563)

หรือวิธีการ ไมใชเนื ้อหาที่บุคคลหนึ่งสามารถถายทอดใหอีกบุคคลหนึ่งไดโดยงาย การคิดเปน

เครื่องมือท่ีใชในการสรางความหมาย ความเขาใจในเนื้อหาสาระตาง ๆ  ดังนั้น การคิดเปนเรื่องหรือ

งานเฉพาะตนที่บุคคลเรียนรูดวยการดำเนินการเอง ไมมีผู ใดจะทำแทนได แตบุคคลอื่นรวมท้ัง

สภาพแวดลอม และประสบการณตาง ๆ สามารถชวยกระตุนใหบุคคลเกิดการคิดและเกิดการเรียนรู 

การคิดมีความสำคัญยิ่ง เนื่องจากการคิดเปนปจจัยภายในที่สำคัญที่มีอิทธิพลอยางมากตอการ

กระทำและการแสดงออกทั้งหลาย  การคิดเปนกระบวนการทางธรรมชาติของมนุษย มนุษยทุกคน

คิดอยูทุกขณะในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง การบอกใหบุคคลคิดจึงเปนเรื่องที่ยากเชนเดียวกับการให

คิด โดยทั ่วไปการคิดของบุคคลจำแนกไดออกเปน 2 ประเภทใหญ ๆ คือ การคิดอยางไมมี

จุดมุงหมายหรือทิศทาง กับการคิดอยางมีจุดมุงหมายหรือทิศทาง เปนการคิดที่กระทำอยางจงใจ 

เพ่ือใหไดคำตอบหรือขอสรุปตามความตองการ การคิดจึงเปนกระบวนการเรียนรูซ่ึงครูตองพัฒนาให

เกิดขึ้นในผูเรียน (ทิศนา แขมณี, 2555 : 40) (อารม โพธิ์พัฒน, 2550: 16) ไดกลาววา วิธีการคิด

วิเคราะหสามารถสอนไดเพราะเปนเรื่องความรู ความเขาใจ และทักษะที่เกิดขึ้นจากกิจกรรมทาง

สมองตามทฤษฎีของ Bloom วาดวยการอธิบายขั้นตอนและการเริ่มจากความรูความเขาใจ การ

นำไปใชซึ ่งเปนจุดมุงหมายของการสอนใหเกิดพุทธิพิสัยระดับต่ำ สวนที่อยูในระดับสูงคือ การ

วิเคราะหการสังเคราะห และการประเมินผลในสวนของการวิเคราะหยังไดแยกแยะพฤติกรรมการ

เรียนรูคือความสามารถที่จะนำความคิดตาง ๆ มารวมกันเพื่อนเกิดมโนทัศนใหมๆ เพื่อใหเขาใจ

สถานการณตาง ๆ 

 จุดมุงหมายของการศึกษาดานการคิดตอนตน และไดเรียบเรียงลำดับพฤติกรรมทีเ่กิดข้ึน

งายไปสูพฤติกรรมที่ซับซอนมีอยู 6 ระดับขั้น ดังนี้ ระดับความรู ความเขาใจ การนำไปใช การคิด

วิเคราะห การสังเคราะห และการประเมินคาจากการศึกษาเทคนิคการสอนทางการคิดวิเคราะห 

สรุปไดวา เทคนิคในการสอนคิดวิเคราะห ครูผูสอนจะตองเขาใจความคิดแบบวิเคราะห จึงนำไป

ผสานเทคนิค คำถาม “5W 1H”โดยการเปดโอกาสใหเด็กตั้งคำถามตามเทคนิคดังกลาวบอย ๆ จน

เปนนิสัย เปนคนชางคิด ชางถามชางสงสัย แลวพฤติกรรมวิเคราะหก็จะเกิดขึ้นกับนักเรียน เพ่ือ

นำไปสู การคนหาความจริง (Bloom. 1961: 56 อางถึงใน ประทีป ยอดเกตุ, 2550 : 30) จาก

รายงานการวิจัย “เรื่องการศึกษาศักยภาพของเด็กไทย” โดยกองวิจัยทางการศึกษากรมวิชาการ

พบวา ทักษะพื้นฐานที่มีความจำเปนตอการเรียนรูในอนาคตมีประเด็นที่เก่ียวของกับทักษะการคิด 

ดังนั้นการจัดกิจกรรมการเรียนรู ผูเรียนจึงควรมีกิจกรรมการเรียนรูที่เนนกระบวนการคิดอยาง

หลากหลาย เพื ่อเปนการเตรียมตัวผู เร ียนในการเรียนรู ในระดับที ่ส ูงขึ ้นตอไป (สุวิทย   มูล

คำ,2554:54-55) รายวิชาสังคมศึกษานับเปนวิชาท่ีมีความสำคัญอยางมากตอการพัฒนาพลเมืองท่ีมี
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คุณภาพของประเทศ  เพราะสังคมศึกษาเปนวิชาที่มุงศึกษาถึงความสัมพันธระหวางมนุษยดวยกัน  

มนุษยกับสิ่งแวดลอม มนุษยกับสถาบันตางๆทางสังคมโดยสิ่งเหลานี้ลวนเปนปจจัยที่สำคัญท่ี

เก่ียวของและสงผลตอการดำรงชีวิต  การเตรียมความพรอมเม่ือตองเผชิญกับปญหาและสถานการณ

ตางๆ ที่เกิดขึ้นตลอดจนการประพฤติปฏิบัติในการอยูรวมกัน  เพื่อใหพลเมืองทุกคนในสังคม

สามารถปรับตัวและดำรงชีวิตอยูในสังคมไดอยางปกติสุข (อิทธิเดช   นอยไม,2560:14-15) กลุม

สาระการเรียนรูสังคมศึกษาเปนวิชาหนึ่งท่ีมีความสำคัญและสามารถพัฒนาการคิดของนักเรียน 

โดยเฉพาะในสาระ เศรษฐศาสตรที่เปนเรื่องที่ใกลตัว ซึ่งในสาระเศรษฐศาสตร มีหนวยการเรียนรู 

เรื่อง ระบบเศรษฐกิจ เปนหนวยการเรียนรูที่มีความสำคัญในการสอนใหบุคคลเขาใจและสามารถ

ปฏิบัติตนใหเหมาะสมกับสังคมโลกท่ีกลายเปน “โลกท่ีไรพรมแดนทางดานเศรษฐกิจ” การท่ีจะดำรง

ตนใหอยูรอดไดในกระแสโลกาภิวัตนนั้น จำเปนตองพัฒนาระบบการศึกษาใหมีความสอดคลองกับ

ยุคสมัยเพื่อสรางทรัพยากรมนุษยที่มีความสามารถในดานการแขงขัน (สำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาแหงชาติ: มปป.)  

 การสอนใหเกิดทักษะการคิดตองสอนแบบเปดโอกาสใหอภิปรายดวยการถามคำถามท่ี

แยบยลแตไม ยากเกินไป หองเรียนมีบรรยากาศสงเสริมการแสดงความคิดเห็น และการจัด

การศึกษาตองมุงสงเสริมใหนักเรียน มีสวนรวมและมีความรับผิดชอบตอการจัดกิจกรรมการเรียน

การสอน รวมท้ังใหโอกาสนักเรียนไดแสดงศักยภาพ ของตนเองไดอยางเต็มท่ี ทำใหนักเรียนรูคุณคา 

เกิดความเชื่อมั ่นในความสามารถของตน แสดงพฤติกรรมและ บทบาทการมีสวนรวมไดอยาง

เหมาะสม (วัฒนาพร ระงับทุกข, 2542: 18) ซึ่งสอดคลองกับ การจัดการเรียนรูดวยกระบวนการ 

GPAS ในการจัดการเรียนรูตามแนวทฤษฎีนี้ นักเรียนจะตองมีความรับผิดชอบตอการเรียนรูของ

ตนเอง มีการตั้งเปาหมายและวางแผนการศึกษาใหเหมาะสมกับความถนัดและความสามารถของตน 

มีความกระตือรือรนในการเขารวมกิจกรรมการเรียนรู และมีการประเมินความกาวหนาของตนเอง

อยางสม่ำเสมอ (กลุมสงเสริมนวัตกรรมการเรียนรูของครูและบุคลากรทางการศึกษา, 2550: 8) สวน

ครูหรือผูสอนนั้นจะเปนผูกระตุนใหนักเรียนสรางความหมายการเรียนรูดวยตนเองโดยการตั้งคำถาม

กระตุนความคิด สรางสิ่งแวดลอมเพ่ือให นักเรียนไดเรียนรูอยางมีอิสระ เสริมสรางความสัมพันธท่ีดี

ระหวางนักเรียนกับนักเรียน (Martin, 1994: 46) ซึ่ง การเรียนรูรูปแบบนี้จะชวยใหนักเรียนได

พัฒนาความสามารถดานการคิด พรอมทั้งฝกใหนักเรียนมีทักษะทาง สังคมที่ดี (กลุมสงเสริม

นวัตกรรมการเรียนรูของครูและบุคลากรทางการศึกษา, 2550: 1)  

 จากสภาพการณและเหตุผลดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงสนใจที่จะพัฒนาความสามารถใน

การคิดวิเคราะห ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 โดยการจัดการเรียนรูดวยกระบวนการ GPAS 
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ปีที่ 6 ฉบับที่ 6 (พฤศจิกายน-ธันวาคม 2563)

เพราะกระบวนการคิดแบบ GPAS เปนทักษะกระบวนการคิดที ่เปนขั ้นตอนและมีจุดเนนใน

กระบวนการจัดการเรียนรูเพ่ือใหผูเรียนสรางความรูดวยตนเอง ผานกระบวนการเก็บรวบรวมขอมูล

และเลือกขอมูลที่สำคัญที่เกี่ยวของ นำขอมูลมาจัดกระทำจัดขอมูลเปนกลุม เปนหมวดหมู จำแนก 

เพ่ือใหไดความรูตามท่ีกำหนดไว จากนั้นนำไปใชในการปฏิบัติจริง ใชในการแกปญหาในสถานการณ

ตางๆ  ขอสรุปที่ไดจากกระบวนการเหลานี้ที่ตกผลึกภายในตัวของผูเรียนจะกลายเปนตัวตนเปน

บุคลิกภาพของผูเรียน เมื่อฝกฝนเชนนี้บายครั้งจะนำไปสูการเรียนรูไดดวยตนเองเพราะในแตละข้ัน 

ครูไดใชคำถามเพื ่อเปนการกระตุ นผู  เร ียนใหคิดอยู เสมอ ทั ้งนี ้กระบวนการ GPAS จึงเปน

กระบวนการท่ีทำใหผูเรียนเกิดทักษะดานการคิดวิเคราะหไดเปนอยางดี 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective) 

 1. เพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการคิดวิเคราะห เรื่อง ความสัมพันธทางเศรษฐกิจ 

กอนเรียนและหลังเรียน ดวยการจัดการเรียนรูดวยกระบวน GPAS ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 

2  

 2. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่องความสัมพันธทางเศรษฐกิจ กอนเรียน

และหลังเรียน ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 2 ท่ีไดรับการจัดการเรียนรูดวยกระบวนการ GPAS  

 3. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 2 ท่ีมีตอการจัดการเรียนรูดวย

กระบวนการ GPAS 

 

วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยมี 3 ประเภท คือ 

 1. แผนการจัดการเรียนรูที่จัดการเรียนรูดวยกระบวนการGPAS โดยนำแผนการจัดการ

เรียนรูไปทดลองใชในการจัดการเรียนรูกับนักเรียนกลุมที่ไมใชกลุมตัวอยาง ซึ่งเปนนักเรียนที ่มี

ความรูความสามารถในสังคมศึกษาไมแตกตางกัน ไดแก ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3/1 จำนวน 30 คน 

ของโรงเรียนเทศบาลออมนอย อำเภอกระทุมแบน จังหวัดสมุทรสาคร กอนแลวจึงนำไปใชในการ

วิจัย   กับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2/1 โรงเรียนเทศบาลออมนอย อำเภอกระทุมแบน จังหวัด

สมุทรสาคร 

 2. แบบทดสอบวัดความสามารถในการคิดวิเคราะห นำไปทดลองใช (Tryout) เพ่ือ

ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือกับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3/1 โรงเรียนเทศบาลออมนอย                  

อำเภอกระทุมแบน จังหวัดสมุทรสาคร ที่เคยเรียนในรายวิชานี้มากอน จำนวน 30 คน และนำ
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แบบทดสอบวดัความสามารถในการคิดวิเคราะหไปหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) นำแบบทดสอบ

ที่ปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใชจริงกับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2/1 โรงเรียนเทศบาลออมนอย 

อำเภอกระทุมแบน จังหวัดสมุทรสาคร ซ่ึงเปนกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ 

 3. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียน เรื ่องความสัมพันธทางเศรษฐกิจ นำ

แบบทดสอบเสนอตอผูเชี่ยวชาญทั้งหมด 3 คน เพื่อตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือกับนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปที่ 3/1 โรงเรียนเทศบาลออมนอย อำเภอกระทุมแบน จังหวัดสมุทรสาคร ที่เคยเรียน

ในรายวิชานี้มากอนจำนวน 30 คน นำแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ที่มีคุณภาพตามเกณฑมาคัดเลือก

จึงไดแบบทดทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์จำนวน 30 ขอ คะแนน 30 คะแนน เพื่อใชเปนเครื่องมือในการ

ศึกษาวิจัยแลวไปทดลองใชจริงกับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 2/1 โรงเรียนเทศบาลออมนอย อำเภอ

กระทุมแบน จังหวัดสมุทรสาคร 

 4. แบบสอบถามความคิดเห็นของนักเรียน ที่มีตอการจัดการเรียนรูดวยกระบวนการ 

GPAS ไปใหอาจารยที ่ปรึกษาวิทยานิพนธตรวจสอบความถูกตองและความเหมาะสมใหมีความ

ชัดเจน      มากยิ่งขึ ้น ปรับแกแบบสอบถามความคิดเห็นตามคำแนะนำของอาจารยที ่ปรึกษา

วิทยานิพนธแลวนำไปตรวจสอบคุณภาพโดยผูเชี่ยวชาญจำนวน 3 คน นำแบบประเมินท่ีปรับปรุง

แกไขไปใชกับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 2/1 ท่ีมีตอการจัดการเรียนรูดวยกระบวนการ GPAS    

 การดำเนินการทดลองและเก็บรวบรวมขอมูล 

 ในการทดลองและเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยดำเนินตามข้ันตอนดังตอไปนี้ 

 1. ชี้แจงวิธีการจัดการเรียนรูดวยกระบวนการ GPAS เพ่ือใหนักเรียนเขาใจ 

 2. การทดลอง ผูวิจัยดำเนินการจัดการเรียนรูโดยใชวิธีการจัดการเรียนรูดวยกรบวนการ 

GPAS ตามแผนการจัดการเรียนรูที ่สรางไวจำนวน 4 แผน เปนระยะเวลา 12 ชั่วโมง ไดทำการ

จัดการเรียนรูในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2562 โดยมีขั ้นตอนการจัดการเรียนรูโดยใชวิธีการ

จัดการเรยีนรูดวยกระบวนการ GPAS ดังนี้ 

 ขั้นที่ 1 ขั้นการรวบรวมขอมูล (Gathering)  เริ่มจากการใชคำถามเพื่อกระตุนผูเรียนให

สังเกต สงสัย กระตุนความสนใจ ตระหนักในปญหาตั้งสมมุติฐาน ตั้งขอสงสัย กำหนดเปาหมายเพ่ือ

รวบรวมขอมูล 

 ขั้นที่ 2 ขั้นวิเคราะหและสรุปความรู (Processing)เปนการจัดกระทำขอมูลโดยใชทักษะ

การคิดวิเคราะห โดยใชแผนภาพความคิดมาจัดความคิดใหเปนระบบ  เชน การจำแนก จัดลำดับ

เชื่อมโยง และวางแผนข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
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ปีที่ 6 ฉบับที่ 6 (พฤศจิกายน-ธันวาคม 2563)

 ขั้นที่ 3 ขั้นปฏิบัติ/ประยุกตใชความรู (Applying)  ลงมือปฏิบัติตามแผนงาน โดยมีการ

ตรวจสอบเพื่อแกปญหาหรือพัฒนาใหเกิดผลดีกวาเดิมใน แตละขั้นตอน สรุปเปนความรู ความคิด 

รวบยอด 

 ข้ันท่ี 4 ข้ันประเมินเพ่ือเพ่ิมคุณคา  (Self – regulating)เปนการประเมินเชิงระบบเพ่ือให

เห็นจุดออนจุดแข็งของกลไก ทีมงานและตนเอง เพื ่อปรับปรุงแกไข และปรับเพิ ่มคุณคาดาน

คุณธรรม  จริยธรรม และคานิยม เพ่ือเชื่อมโยงความรูไปสูการทำประโยชนเพ่ือสวนรวม 

 3. ภายหลังเสร็จสิ้นการดำเนินการจัดการเรียนรูโดยการจัดการเรียนรูดวยกระบวนการ 

GPAS ผูวิจัยดำเนินการประเมินความสามารถในการคิดวิเคราะหและประเมินดวยแบบทดสอบวัด

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยแบงการประเมินเปน 2 ชวง คือ ประเมินกอนการจัดการเรียนรู และ

ประเมินหลังการจัดการเรียนรู และใหนักเรียนตอบแบบสอบถามความคิดเห็นที่มีตอการจัดการ

เรียนรูเชิงผลิตภาพ แลวนำขอมูลที่ไดไปวิเคราะหทางสถิติ โดยการวิเคราะหคาเฉลี่ย (X�) และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 การวิเคราะหขอมูลของการวิจัย ดังนี้ 

 1. ตรวจสอบคุณภาพของแผนการจัดการเรียนรู ดวยการตรวจสอบความเที ่ยงตรง 

(Validity) โดยการหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item Objective Congruence: IOC) มี

คาดัชนีความสอดคลอง อยูระหวาง 0.67-1.00 แสดงวาแผนการจัดการเรียนรูมีคุณภาพสามารถ

นำไปใชจัดกิจกรรมการเรียนรูในการวิจัยได 

 2. ตรวจสอบคุณภาพของแบบทดสอบ วัดความสามารถในการคิดวิเคราะห เรื ่อง 

ความสัมพันธทางเศรษฐกิจ ตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) โดยใชดัชนีความสอดคลอง (Index 

of Item Objective Congruence : IOC)  มีคาดัชนีความสอดคลองระหวาง 0.67 – 1.00  และหา

คาความเชื่อมั่นของแบบทดสอบอัตนัย โดยใชสูตรของ Cronbanch’ Alpha (ไชยยศ ไพวิทยศิริ

ธรรม,2557:160) ซ่ึงไดคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.82 

 3. ตรวจสอบคุณภาพของแบบทดสอบ วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง ความสัมพันธ

ทางเศรษฐกิจ ตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) โดยใชดัชนีความสอดคลอง (Index of Item 

Objective Congruence : IOC)  มีคาดัชนีความสอดคลองระหวาง 0.67 – 1.00  นำผลการทดลอง

มาวิเคราะหรายขอเพื่อหาคุณภาพของขอสอบโดยทดสอบหาความยากงาย (p) ของแบบทดสอบได

คาระหวาง 0.23 – 0.72 ตามเกณฑระหวาง 0.20 – 0.80 และหาคาอำนาจจำแนก (r) ไดคาระหวาง 

0.33 – 1.00 ตามเกณฑตั้งแต 0.20 ขึ้นไป (มาเรียม  นิลพันธ, 2558: 186) และนำแบบทดสอบ

วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน จำนวน 30 ขอไปหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใชการตรวจสอบ
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ผลการวัดท่ีสม่ำเสมอและคงท่ีดวยวิธีการของครูเดอร-ริชารดสัน จากสูตร KR-20 (มาเรียม นิลพันธ, 

2558:182) ซ่ึงไดคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.79 

 4. ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามความคิดเห็นของนักเรียนท่ีมีตอการจัดการเรียนรู

ดวยดวยกระบวนการ GPAS ตรวจสอบคาความเที่ยงตรง (Validity) โดยใชดัชนีความสอดคลอง 

(Index of Item Objective Congruence: IOC) คาดัชนีความสอดคลองคงท่ีอยูท่ี 1.00 

 

ผลการวิจัย (Research Results) 

 ผลการวิจ ัย เร ื ่อง การพัฒนาความสามารถในการคิดว ิเคราะห ของนักเร ียนชั้น

มัธยมศึกษาปท่ี 2 โดยการจัดการเรียนรูดวยกระบวนการ GPAS สรุปผลการวิจัยได ดังนี้ 

 1. ผลเปรียบเทียบความสามารถในการคิดวิเคราะห เรื่อง ความสัมพันธทางเศรษฐกิจ 

ดวยการจัดการเรียนรูดวยกระบวนการ GPAS ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 หลังเรียนสูงกวา

กอนเรียนอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 2. ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง ความสัมพันธทางเศรษฐกิจ ดวยการ

จัดการเรียนรูดวยกระบวนการ GPAS ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 หลังเรียนสูงกวากอนเรยีน

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05     

 3. ความคิดเห็นเกี่ยวกับแความคิดเห็นของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 ที่มีตอการ

จัดการเรียนรูดวยกระบวนการ GPAS โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

 

อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion)  

 การวิจัย การพัฒนาความสามารถในการคิดวิเคราะห ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2   

โดยการจัดการเรยีนรูดวยกระบวนการ GPAS ผูวิจัยไดอภิปรายผล ดังนี้ 

 1. ความสามารถในการคิดวิเคราะห เรื่องความสัมพันธทางเศรษฐกิจ หลังเรียนดวยการ

จัดการเรียนรูดวยกระบวนการ GPAS ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 หลังเรียนสูงกวากอนเรยีน

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคลองกับสมมติฐานขอที่ 1 คือความสามารถในการคิด

วิเคราะห เรื่อง ความสัมพันธทางเศรษฐกิจ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 ที่ไดรับการจัดการ

เรียนรูดวยกระบวนการ  GPAS  หลังเรียนสูงกวากอนเรียน ทั้งนี้เนื่องมาจากการจัดการเรียนรูดวย

กระบวนการ GPAS เปนการจัดการเรียนการสอนท่ี มุงเนนเปดโอกาสใหผูเรียนไดแสดงความคิดเห็น

ทำความเขาใจกับสถานการณ  ฝกกระบวนการคิดวิเคราะห แลกเปลี่ยนความคิดเห็น มีการจำแนก

แยกแยะ แจกแจงองคประกอบตางๆของขอมูลออกเปนสวนยอยๆ เพื่อนำไปสูการตัดสินใจ การ
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ปีที่ 6 ฉบับที่ 6 (พฤศจิกายน-ธันวาคม 2563)

ประเมินผล หรือสรุปใจความสำคัญของสิ่งนั้นๆ เพื่อคนหาสาเหตุที่แทจริงของสิ่งที่เกิดขึ้น สามารถ

วัดได 3 ดานไดแก 1) วิเคราะหความสำคัญหรือวิเคราะหเนื้อหาของสิ่งตางๆ  หมายถึงการแยกแยะ

สิ่งที่กำหนดมาใหวาอะไรสำคัญ หรือจำเปนหรือมีบทบาทที่สุด ตัวไหนเปนเหตุ  ตัวไหนเปนผล  2) 

วิเคราะหความสัมพันธ  หมายถึง การคนหาวาความสำคัญยอยๆ ของเรื่องราวหรือเหตุการณนั้น

เกี่ยวพันกันอยางไร 3) วิเคราะหหลักการ หมายถึง การคนหาโครงสรางของระบบของ เรื่องราว 

และการกระทำตางๆ วาสิ่งเหลานั้นรวมกันจนดำรงสภาพเชนนั้นอยูไดเนื่องจากอะไร โดยยึดอะไร

เปนหลักแกนกลางมีสิ่งใดเปนตัวเชื่อมโยง มีเทคนิคอยางไร ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ของบลูม 

(Bloom อางถึงใน ลักขณา  สริวัฒน, 2549: 73) ที่กลาววา ความสามารถในการคิดวิเคราะห  

หมายถึงรูปแบบความสามารถในการแยกแยะ เพื่อหาสวนยอยของเหตุการณเรื่องราว หรือเนื้อหา

ตางๆวาประกอบดวยอะไรบาง มีความสำคัญอยางไร อะไรเปนเหตุ อะไรเปนผลและเปนเหตุอยาง

นั้นอาศัยหลักอะไร  ความสามารถในการคิดวิเคราะหแบงแยกประเด็นสำคัญออกเปน 3 ดาน ดังนี้ 

1.วิเคราะหความสำคัญหรือวิเคราะหเนื้อหาของสิ่งตางๆ  หมายถึงการแยกแยะสิ่งท่ีกำหนดมาใหวา

อะไรสำคัญ หรือจำเปนหรือมีบทบาทท่ีสุด ตัวไหนเปนเหตุ  ตัวไหนเปนผล 2.วิเคราะหความสัมพันธ  

หมายถึง การคนหาวาความสำคัญยอยๆ ของเรื่องราวหรือเหตุการณนั้นเก่ียวพันกันอยางไร  

 2. วิเคราะหหลักการ หมายถึง การคนหาโครงสรางของระบบของวัตถุ สิ่งของ  เรื่องราว 

และการกระทำตางๆ วาสิ่งเหลานั้นรวมกันจนดำรงสภาพเชนนั้นอยูไดเนื่องจากอะไร โดยยึดอะไร

เปนหลักแกนกลางมีสิ ่งใดเปนตัวเชื่อมโยง มีเทคนิคอยางไร ซึ่งสอดคลองกับสำนักวิชาการและ

มาตรฐานการศึกษา (2559 : 5)  ใหความหมายของการคิด วิเคราะหวาเปนการระบุเรื่องหรือปญหา 

จำแนกแยกแยะ เปรียบเทียบขอมูลเพื ่อจัดกลุ ม อยางเปนระบบ ระบุเหตุผลหรือเชื ่อมโยง

ความสัมพันธของขอมูล และตรวจสอบขอมูลหรือ หาขอมูลเพ่ิมเติมเพ่ือใหเพียงพอในการตัดสินใจ/

แกปญหา/คิดสรางสรรค 

 3. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่องความสัมพันธทางเศรษฐกิจ หลังเรียนดวยการจัดการ

เรียนรูดวยกระบวนการ GPAS ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 หลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 สอดคลองกับสมมติฐานขอที ่ 2 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเรื ่อง 

ความสัมพันธทางเศรษฐกิจ ของนักเรียนชั ้นมัธยมศึกษาปที่ 2 ที่ไดรับการจัดการเรียนรูดวย

กระบวนการ GPAS  หลังเรียนสูงกวากอนเรียน ท้ังนี้จะเห็นไดวาการจัดการเรียนรูดวยกระบวนการ 

GPAS ประกอบไปดวยขั้นตอนไดแก ขั้นที่ 1 ขั้นการรวบรวมขอมูล (Gathering) เริ่มจากการใช

คำถามเพ่ือกระตุนผูเรียนใหสังเกต สงสัย กระตุนความสนใจ ตระหนักในปญหาตั้งสมมุติฐาน ตั้งขอ

สงสัย กำหนดเปาหมายเพื่อรวบรวมขอมูล ขั้นที่1นี้จะเปนขั้นดึงดูดความสนใจชองผูเรียนกระตุน
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ผูเรียนใหเกิดความอยากรูอยากเห็น  เชน ครูสอนในเรื่องของการแขงขันทางการคาในประเทศ

ตางประเทศ ครูจะใชคำถามยิงไปที ่ผ ู เรียนกอน เชน การแขงขันทางการคาคืออะไร และมี

ความสำคัญอยางไร นักเรียนก็จะเริ่มคุยปรึกษาหารือกับเพื่อนๆในชั้นเรียนแลววา คำตอบที่จะตอบ

ครูออกไปคืออะไร สังเกตไดจากการคุยกันของนักเรียนในหองเรียน ขั้นที่ 2 ขั้นวิเคราะหและสรุป

ความรู  (Processing) เปนการจัดกระทำขอมูลโดยใชทักษะการคิดวิเคราะห โดยใชแผนภาพ

ความคิดมาจัดความคิดใหเปนระบบ  เชน การจำแนก จัดลำดับเชื่อมโยง และวางแผนขั้นตอนการ

ปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ  ขั้นที่ 3 ขั้นปฏิบัติ/ประยุกตใชความรู (Applying)  และลงมือปฏิบัติ

ตามแผนงาน โดยมีการตรวจสอบเพื่อแกปญหาหรือพัฒนาใหเกิดผลดีกวาเดิมในแตละขั้นตอนสรุป

เปนความรูความคิดรวบยอด และข้ันท่ี 4 ข้ันประเมินเพ่ือเพ่ิมคุณคา  (Self – regulating) เปนการ

ประเมินเชิงระบบเพื่อใหเห็นจุดออนจุดแข็งของกลไก ทีมงานและตนเอง เพื่อปรับปรุงแกไข และ

ปรับเพิ่มคุณคาดานคุณธรรม  จริยธรรม และคานิยม เพื่อเชื่อมโยงความรูไปสูการทำประโยชนเพ่ือ

สวนรวม  ดังนั้นจะเห็นไดวากระบวนการจัดการเรียนรูดวยกระบวนการ GPAS สนับสนุนใหนักเรียน

ไดเกิดกระบวนการคิดในทุกขั้นตอน แตขั้นที่สำคัญที่นำไปสูความสามารถในการคิดวิเคราะห คือ 

ข้ันท่ี3 ข้ันปฏิบัติ/ประยุกตใชความรู และ ข้ันท่ี 4 ข้ันประเมินเพ่ือเพ่ิมคุณคา  ซ่ึง เปนข้ันท่ีนักเรียน

จะตองนำความรู วิธีการทำงานกระบวนการแกปญหา และคานิยมที่ดีไปใชในชีวิตจริงเพื่อใหเกิด

ประโยชนตอสังคมสวนรวม ซึงสอดคลองกับ (ศิริวรรณ  วณิชวัฒนวรชัย,2559:151-152) ทักษะ

กระบวนการคิด GPAS เปนขั้นตอนและจุดเนนในการจัดกระบวนการเรียนรูเพื ่อใหผูเรียนสราง

ความรูดวยตนเอง  เริ่มจากการท่ีครูออกแบบการเรียนรูโดยครูตองกำหนดวานัดเรียนจะสรุปความรู

จากเรื่องที่เรียนเปนขอความรู จากการเรียบเรียงความคิดของตนเองในการสรุปความคิดรวบยอด 

ความสัมพันธหลักการและทฤษฎีท่ีเรียนรูนั้น กระบวนการสรางความรูดวยตนเองเชนนี้จะเกิดข้ึนได

เมื่อครูจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหผูเรียนผานกระบวนการเก็บขอมูล และเลือกขอมูลสำคัญท่ี

เกี่ยวของ เปนการนำขอมูลมาจัดกระทำเปนกลุม เปนหมวดหมู  จำแนกเพื่อใหไดความรูตามท่ี

กำหนดไว  จากนั้นนำไปใชในการปฏิบัติจริง  ใชในการแกปญหาในสถานการณตางๆ สิ่งที่ไดจาก

กระบวนการเหลานี้  จะตกผลึกภายในตัวของผูเรียน จะกลายเปนตัวตนเปนบุคลิกภาพของผูเรียน  

และสะทอนออกมาในภาระงานหรือการปฏิบัติท่ีครูมอบหมาย เพ่ือวัดและประเมินผลในเรื่องท่ีสอน

การเรียนรูตามขั้นตอนนี้ครูตองฝกการใชคำถามเพื่อกระตุนใหผูเรียนไดตรวจสอบทบทวนการคิด 

พูด ทำ เสมอๆ  เพ่ือปรับปรุงงานในขณะดำเนินการใหดียิ่งข้ึน 

 4. ผลการศึกษาความคิดเห็นของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 ที่มีตอการจัดการเรียนรู

ดวยกระบวนการ GPAS พบวา นักเรียนมีความคิดเห็นตอการจัดการเรียนรูดวยกระบวนการ GPAS 
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ปีที่ 6 ฉบับที่ 6 (พฤศจิกายน-ธันวาคม 2563)

ความคิดอยูในระดับมาก เนื่องจากนักเรียนมีความชอบในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนดวย

กระบวนการ GPAS เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวานักเรียนเห็นดวยมากเรียงลำดับ คือ อันดับท่ี 1 

ดานการจัดกิจกรรมการเรียนรูดวยกระบวนการ GPAS  รองลงมา คือ ดานบรรยากาศการเรียนรู

และดานประโยชนที่ไดรับจากการเรียนรู ทั ้งนี ้การจัดการเรียนรูดวยกระบวนการ GPAS ทำให

นักเรียนสามารถตอบคำถามครูไดอยางชัดเจนมากขึ้น เพราะเปนการเปดโอกาสใหนักเรียนไดแสดง

ความคิดเห็นไดอยางเต็มที่ ในทุกขั้นตอนการสอนทั้ง 4 ขั้นตอน เนื่องจากในแตละขั้นตอนของการ

สอนครูจะตั้งคำถาม เพื่อกระตุนความสนใจของนักเรียนและใหนักเรียนไดเกิดทักษะดานการคิด

วิเคราะหอยูตลอดเวลา แตมีบางเนื้อหาที่ยากเกินไปสำหรับนักเรียน ครูก็ไดแกปญหา โดยการปรับ

เนื้อหาใหงายขึ้นเพื่อที่นักเรียนจะไดมีความเขาใจไดชัดเจน ทั้งนี้ครูผูสอนไดสรางบรรยากาศที่ดีใน

ชั้นเรียนโดยการเปนกันเองระหวางครูกับนักเรียน ยิ้มแยมแจมใสจัดการเรียนรูโดยยึดนักเรียนเปน

ศูนยกลาง จัดสภาพแวดลอมท่ีสนับสนุนตอการเรียนรูของนักเรียน โดยผูสอนทำหนาท่ีเปนผูคอยให

คำแนะนำ ชวยเหลือ สนับสนุนการเรียนรูของนักเรียน และเสริมแรงทางบวกใหกับนักเรียนอยาง

สม่ำเสมอ  

 

ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions)  

 ขอเสนอแนะเพ่ือนำผลการวิจัยไปใช 

 1. การจัดการเรียนรูดวยกระบวนการ GPAS เปนการจัดการเรียนการสอนท่ีฝกใหผูเรียน

มีทักษะดานการคิดวิเคราะหไดเปนอยางดี ในทั้ง 4 ขั้นตอนของการจัดการเรียนรูดวยกระบวนการ 

GPAS เปนการฝกทักษะดานการคิดท้ังหมดและการใชแบบทดสอบอัตนัยในการวัดความสามารถใน

การคิดวิเคราะหของนักเรียนจะสามารถประเมินทักษะของนักเรียนไดเปนอยางดีเพราะ สังเกตได

จากการตอบคำถามของนักเรียน นักเรียนสามารถวิเคราะหขอคำถามไดครบถวนทั้งสามดาน  ดังนี้ 

วิเคราะหความสัมพันธ  วิเคราะหความสำคัญ  และวิเคราะหหลักการ 

 2. ผูเรียนสามารถสรุปความคิดรวบยอด โดยกระบวนการแลกเปลีย่นประสบการณ แสดง

ความคิด ระหวางเพ่ือนนักเรียนดวยกัน ทำใหผูเรียนเกิดความเขาใจยิ่งข้ึน ครูผูสอนมีบทบาทกระตุน

ใหผูเรียนเกิดแนวคิดดวยการตั้งคำถาม ทำใหผูเรียนเกิดความเขาใจยิ่งขึ้น ซึ่งผูเรียนมีสวนรวมใน

กิจกรรมการเรียน โดยทราบผลการปฏิบัติงานของตน ตลอดจนมีการใชสื ่อ แหลงเรียนรูอยาง

หลากหลาย จึงทำใหผูเรียนเกิดความสนใจในการเรียนและมีความพึงพอใจในการจัดกิจกรรมโดยใช

กระบวนการเรียนจัดการเรียนรูดวยกระบวนการ GPAS 
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 3. การจัดการเรียนรูดวยกระบวนการ GPAS เปนเครื่องมือทางการเรียนที่มุงเนนในการ

ใชทักษะการคิดวิเคราะหในทุกขั้นตอน ดังนั้นครูผูสอนควรจะอธิบายในแตละขั้นตอนใหผูเรียน

ทราบอยางชัดเจน เพื่อที่ผูเรียนจะไดปฏิบัติในแตละขั้นตอนของกระบวนการ GPAS  ไดเปนอยางดี 

ครูตองเตรียมความพรอมในดานตาง ๆ เกี่ยวกับบทเรียนกอนเพื่อใหการจัดการเรียนการสอนที่มี

ประสิทธิภาพ ศึกษาแผนการจัดการเรียนรูลวงหนา เพื่อใหการปฏิบัติกิจกรรมของนักเรียนในแตละ

ข้ันตอนใหมีความชัดเจน 

 ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป  

 1. ควรมีการศึกษาวิจัยที่ใชการจัดการเรียนรูดวยกระบวนการ GPAS รวมกับการจัดการ

เรียนรูดวยวิธีการสอนหรือเทคนิคอ่ืนๆ เพ่ือพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะหในรายวิชาสังคมศึกษาและ

รายวิชาอ่ืนๆ 

 2.  ควรมีการศึกษาวิจัยที่ใชการจัดการเรียนรูดวยกระบวนการ GPAS ในกลุมสาระการ

เรียนรูวิชาอ่ืน ๆ  

 3.  ควรมีการศึกษาวิจัยที่ใชการจัดการเรียนรู ดวยกระบวนการ GPAS กับตัวแปรอื่นๆ 

เชน ทักษะการคิดอยางมีวิจารณญาณ ทักษะการคิดสังเคราะหเปนตน  
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แนวทางการบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีนส าหรับโรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน) 
สังกัดกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยองค์ประกอบหลักที่ส าคัญ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) เป้าหมายและ
หลักการ 2) หลักสูตรและสื่อการสอน 3) เทคนิคและวิธีการสอน และ 4) การพัฒนาผู้สอนและผู้เรียน  
ค าส าคัญ: แนวทาง, การบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีน,  โรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน)   

 
Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 
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Abstract  

 This research aimed to investigate natural dyestuffs found in local 

communities of Surin province, Thailand, and to develop community-creative 

economy enterprises of silk weavers in order to create their knowledge and skills in 

production and marketing. This research process was designed as the following 

steps: 1) Brainstorm meeting of researcher team, 2) Setting up criteria for selecting a 

community/research area, where was developed for natural dyestuffs, 3) 

Development of curriculum of natural dyestuffs, including theory and practical 

training, 4) Selection of research/community area, where was developed for natural 

dyestuffs, 5) Training of natural dyestuffs, and 6) Evaluation and monitoring using 

PDCA (Plan, Do, Check, Act) process. The research tools were the dyeing stuffs 

training and the questionnaire for evaluation. The results showed that they were 58 

participants participating in the training project with bringing many dyestuffs such as 

Brazilian pepper leaves, Argusianus argus peel and Cassia leaves etc. Most of the 

participants responded that natural dyestuffs could reduce cost when compared to 

the synthetic (88.9 percent), would like to continue training of natural dyeing stuffs 

(61.1), and needs an expertise to visit their home and advise them about natural 
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dyeing. Especially, the participants would like to learn more how to transform silk 

clothes to varieties of products such as cloths and bags etc. Most of them sold silk 

product only in Surin Province (86.1 percent) and they would like to have a chance 

to sell abroad. 

Keywords: Community-creative Economy  

 

Introduction 

 Surin is one of the most famous provinces in silk, which silk weaving 

process is a Thai cultural heritage, inherited for ages. There are many silk weaving 

processes and patterns, expressing unique and dominant of Surin province, 

especially “Hol” silk cloth illustrating the silk weaving group of Thai and Khmer 

race. Presently, local dyeing process emphasizes on synthetic dyestuffs because of 

convenience and short-time usage. From our preliminary study, natural dyeing is 

infrequently found in Surin province because the dyeing process is complicated. 

Besides, the dyeing process using natural dyestuffs as raw materials found in 

communities is fading down (Achara Phanurat, and Kruajit Sriboonnak, 1995).  

 Generally, synthetic colors are more used in dyeing when compared to 

natural colors from natural dyestuffs because of reducing time and being 

convenient in dyeing process. Then, local people use the synthetic colors more 

than the natural colors because of lower price and simplicity. However, the natural 

dyeing silk has higher price in silk market when compared to the synthetic dyeing 

silk as well as the natural colors are good to the environment.  

 Hence, in order to preserve the dyeing process of natural dyestuffs as 

local wisdom of Surin province and for creating a strength of communities as 

occupational development and income increasing to villagers, it is important to 

investigate knowledge and skills of silk dying process from natural dyestuffs and 

then transfer them as cultural heritage to descendants. Besides, development of 

community-creative economy enterprises of silk weavers using natural dyestuffs 
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would create their income and strengthen production base, connected as a 

network of silk weavers using natural dyestuffs in communities.   

 This research focused on community-creative economy enterprises of silk 

weavers using natural dyestuffs and would create benefits to people who produce 

silk in both natural and synthetic dyeing silks. Moreover, this research aimed to 

create natural dyeing silk network, share natural dyeing stuffs, and create marketing 

distribution to increase their income as well as preserve the dyeing process of 

natural dyestuffs as local wisdom of Surin province. 

 

Objectives 

 1 . To preserve natural dyestuffs emphasizing on local materials for 

developing community silk weaving natural dyeing stuffs in Surin province. 

 2 .To enhance natural dyestuffs’ process, and create natural silk dyeing 

network and marketing contribution in Surin province. 

 

Conceptual framework  
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Natural dyeing stuffs 

 In the past, we looked for sources of raw materials as natural dyeing stuffs 

which were divided into 3 items as follows:  

 1 . Mineral dyes: this natural color came from steel, chromium, copper, 

etc. in the past, they were very important but today most people use colors from 

mud and red soil, consisting of metal compound for dyeing. 

 2 . Animal dyes: the colors came from animals, such as the small insect 

“Laccifer Lacca”. Lac presented red color for dyeing, it was used in both local and 

industrial dyeing with good quality of red color. 

 3. Vegetable dyes: the colors came from vegetables were most used from 

extraction process for dyeing. Every part of vegetables could be extracted for 

dyeing such as root, leaf and shell etc. 

Table 1. Natural materials for dyeing  

Color shading Natural materials 

Yellow Turmeric, Zedoary, Garcinia 

Brow Crust, Pomegranate peel, Nonsi shell, Padauk shell 

Blue Indigo, Pea flower, Red roselle 

Green  Anchor shell, Cassia leaves, Malabar leaves 

Black Ebony, Banana rhizome 

Red and pink Shellac, Laterite,  

Grey Mud ash 

 

Research Methodology 

 This research process was designed as the following steps: 1) Brainstorm 

meeting of researcher team, 2) Setting up criteria for selecting a 

community/research area, where was developed for natural dyestuffs, 3) 

Development of curriculum of natural dyestuffs, including theory and practical 

training, 4) Selection of research/community area, where was developed for natural 
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dyestuffs, 5) Training of natural dyestuffs, and 6) Evaluation and monitoring using 

PDCA (Plan, Do, Check, Act) process. 

 Particularly, the sampling group in this research was selected as two 

following steps. The first step was the selection of areas, where have local wisdom 

and popular about silk weaving using natural dyestuffs, comprising four experts (two 

areas in Tatoom district, one area in Mueang Surin district, and one area in Khwao 

Sinarin district). And, the second step was the selection of target group, who was 

the weavers being interested to be developed as community-creative economy 

enterprises with totally 58 participants. They must pass the criteria of selection, 

have experiences in silk weaving and dying (synthetic or natural dyestuff), and have 

communication skills for transferring knowledge to other weavers. 

 In this research, primary data collection was conducted by training natural 

dyestuffs and interviewing the participants who were selected to participate in 

training natural dyestuffs. Secondary data was collected by using natural dyeing 

process, literature reviews from previous researches, including mineral dyestuffs, 

animal dyestuffs, vegetable dyestuffs, and techniques of natural dyeing. Qualitative 

analysis was collected by using observation method and interviewing the opinion of 

participants. Additionally, percentage was used for quantitative analysis. 

 

Research Results and Discussion  

 1 . Tatoom district was selected as the area of natural silk dyeing stuffs 

training and there were totally 58 participants in the training. The criteria of joining 

project was as follows: 1.1) All participants were in Surin province, 1.2) The 

participants had experiences of dyeing and silk weaving, 1.3) Some of the 

participants had experience of natural dyeing, and 1.4) All participants cooperated 

and agreed with our research to develop natural dyestuffs. 

 2. From the training of natural dyestuffs, some of the participants provided 

their own natural raw materials for dyeing from their villages as illustrated in Figure 

2. 
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Figure 2 Raw materials as dyestuffs 

 There were many dyestuffs brought in the training, such as Brazilian 

pepper leaves, Argusianus argus peel and Cassia leaves etc., and their colors were 

soft tone, while there were some participants providing raw materials which had 

colorful shades, such as red from shellac, yellow from core jackfruit etc. Some of 

participants had first time experience of natural dyeing and persuaded the youths 

from their villages joining the training. The training procedure was as follows: 1) The 

participants were divided into 2 groups: the first group already prepared extract 

dyeing water from natural stuffs and another group prepared natural raw material 

for extracting dyeing water. The dyeing expertise explained how to understand 

scientific method for natural dyeing stuffs by using weighing machine, water ratio, 

and water boiling timing. Furthermore, they were some youths in the villages and 

the nearby villages joining the project and average age was around 10-12 years old. 

 1. The opinion from participants after training found that they would like 

to continue training of natural dyeing (61.1 percent) and would like an expert to 

supervise at home (27.8 percent), would like to have a natural dyeing school in 

Surin province (16.7 percent), and would like to have an activity to exchange 

knowledge among participants (13.9 percent). For benefits, the participants found 

that natural dyestuffs could reduce cost when compared to the synthetic (88.9 

percent), the silk products were easier to sell when compared to the synthetic (55.6 
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percent), the silk products were higher price when compared to the synthetic (50.0 

percent), the silk products created put more values in community resources (16.7 

percent), and markets had higher demand when compared to the synthetic (11.1 

percent). Furthermore, the participants would like to have varieties of silk products 

such as cloths and bags etc. For silk marketing and distribution, it found that most 

of the participants sold silk product only in Surin Province (86.1 percent), to other 

provinces (33.3 percent) and abroad (5.6 percent).  

Table 2. Opinion of participants of natural dyeing stuffs training 

No. Topic/detail Percentage 

1. Continue training of natural dyeing stuffs 61.1 

2. Need an expert to visit their home and advise about natural dyeing  27.8 

3. Promote natural dyeing at school  16.7 

4. Exchange knowledge among participants 13.9 

5. Reduce cost of buying synthetic color 88.9 

6. Higher market demand than the synthetic 11.1 

 

 2. Evaluation and monitoring  

 Most of the participants were from Tatoom district and the highest 

number of participants were from Tato and Sadao sub-districts. Moreover, the 

participants had experiences of traditionally natural and synthetic dyeing with the 

highest number at 86.1 percent, of only natural dyeing at 11.1 percent, and of only 

synthetic dying at 2.8 percent. The highest number of joining this research was to 

learn a new method and found out new materials of natural dyeing and would like 

to share and visit other villages where produce natural silk. Furthermore, beside raw 

materials which participants provided for training in this project, there were some 

dyestuffs that they would like to extract such as pandanus, Butterfly Pea and water 

hyacinth etc.  

 After the training of natural dyestuffs, we monitored the participants who 

took the natural dyestuffs as fabric from the training day and continue doing natural 
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silk weaving. The results showed that one of the participants who joined the 

training continued doing natural silk weaving. Moreover, she created and supported 

the villagers who are interested doing natural silk weaving. She explained us that, in 

the villages, there were different skills of doing natural silk both dyeing and 

weaving; therefore, they could work as a team and help each other to finish one 

fabric. Moreover, the benefit of natural dyeing stuffs training, they could share 

experiences about natural and synthetic dyeing, seek a new method or silk pattern, 

and share marketing opportunity both domestic and abroad distributions.  The 

natural dyeing fabrics are illustrated in Figures 3 and 4. 

 

                                                       
  Figure 3 Sa-Long fabric     Figure 4 Mudmee fabric 

 

 Figures 3 and 4 show that Sa-long and Mudmee fabrics were woven and 

their colors were soft tone. The weavers said that some customers preferred more 

colorful shade than soft tone colors, which the result was consistent with as 

Naphat Yodyingyong (2014), who studied the improvement of color fastness and 

shades of cotton fabric and natural dyes. In addition, to increase the values of 

fabric, the natural color must improve color quality of dyeing stuffs as well as the 

variety of colors of natural should be developed. Moreover, the story of colors 

from the villages was very interesting then we should add information for each 

fabric in order to convince the costumers interested in soft tone colors. For 
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instance, these fabric colors were more environmental-friendly because the 

materials of these colors were from local resources. 

 

Conclusion 

 This research combined the training and preserving of natural dyestuffs as 

local materials, and investigated the natural weavings by selecting the villages 

where produce both natural and synthetic dyestuffs in Surin province, Thailand. 

Also, an establishment of the working network for natural dyestuffs was very 

important. The research found that the natural dyestuffs can be used as local 

resources. After training of natural dyestuffs, the participants got many benefits; for 

examples, natural dyestuffs could reduce cost of dyeing when compared to the 

synthetic dyestuffs. They could share experiences about natural and synthetic 

dyeing, seek a new method or silk pattern, and share marketing opportunity both 

domestic and abroad distributions. Furthermore, the participants would like to learn 

more how to transform silk to variety of silk products such as cloths and bags etc. 

Most of them sold silk products only in Surin Province and they would like to have 

more chance to sell product abroad. In addition, the natural dyestuffs and weaving 

process were interesting for youths in the villages and the nearby villages, these 

would create an awareness of local wisdom preservation for the next generation.  
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Abstract  

 The intellectual capital transformation is the important embodiment of 

social service function and important carrier. This research was set in 2 research 

questions, what were the current situation of local universities in Zhejiang China 

which intellectual capital transformation in, and how could innovates local university 

be more relationship for intellectual capital transformation. These were into two 

research objectives to finding out the situations of local university which relationship 

to intellectual capital transformation, and finding out more relationship to create 

local university be more effective for intellectual capital transformation, With the 

research methodology, in quantitative methods, The results from this study found 

the positive relationship on the related local university relationship on the structure 

capital and human capital of the enterprises’ intellectual capital is significantly higher 

than that of the transactional collaboration relationship, and the related relationship 

has a strong positive impact on enterprises’ relationship capital, however, 

transactional relationship have little positive impact on enterprises’ relationship 

capital.  

Keywords: Local University; Intellectual Capital; Transformation   

                                                             
∗Ph.D. Program in Management (International Program), School of Management, 

Shinawatra University. 
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สังกัดกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยองค์ประกอบหลักที่ส าคัญ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) เป้าหมายและ
หลักการ 2) หลักสูตรและสื่อการสอน 3) เทคนิคและวิธีการสอน และ 4) การพัฒนาผู้สอนและผู้เรียน  
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Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 
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Introduction  

 Nowadays the world is becoming a knowledge-based society; the storage 

and application of knowledge is the basis for economic growth and capital 

accumulation (Nonaka & Takeuchi, 1995). As the core knowledge of the enterprise, 

intellectual capital is the key resource of the core competitiveness and competitive 

advantage of the enterprise.  

 There are many universities in Zhejiang province. In recent years, through 

the industry-university collaboration, the innovation ability of the enterprises, 

especially the high-tech enterprises has been greatly improved, and has become 

one of the famous economic provinces in China.  

 This study combines the research results with the specific regional 

environment, enriches the theory of industry-university synergy and intellectual 

capital, and provides a reference for local governments to formulate targeted 

science and technology innovation policies. 

 

Research Questions          

 1. What are the current situations of local university which relationship on 

intellectual capital transformation in Zhejiang ?  

 2. How can innovates local university be more relationship for intellectual 

capital transformation in Zhejiang? 

 

Research Objectives 

 1. Finding out the situations of local university which relationship to 

intellectual capital transformation in Zhejiang  

 2. Finding out more relationship to create local university be more 

effective for intellectual capital transformation in Zhejiang 
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Research Hypothesis 

 H1  Related relationship of local University on Intellectual capital 

transformation has a significant 

 H2   Transactional relationship of local University on Intellectual capital 

transformation has a significant 

 

Research Methodology 

 Research Design 

 This research was designed as a quantitative research using survey 

questionnaire as the main tool to collected primary data from the sample groups. 

 Population and Sample 

 The population of this study are people who are stakeholders of the 

industry-university collaboration includes entrepreneurs or senior managers who 

have a comprehensive understanding of enterprise-industry-university collaboration 

activities amount of 9,047 persons. And used Yamane formula for determining the 

sample size as given by: 

21 Ne
Nn

+
=

  
Thus, the sample size was 383 samples.   

 Data Collection Method 

 This research used a semi-structured survey questionnaire as a method to 

collect primary data from the samples. The questions in the questionnaire were 

developed following the concepts in relationship of local university on intellectual 

capital transformation. 

 Data Collection 

 There were 105 colleges and universities in Zhejiang Province (Zhejiang 

Education Department Statistics 2018). The author obtained the name lists of the hi-
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tech enterprises that have collaboration projects with universities from the 

universities in Zhejiang province which include Hangzhou, Ningbo, Shaoxing, Jiaxing 

and Wenzhou. 

 Data Analysis 

 The data was analyzed using One-way ANOVA, linear multiple regressions 

to further verify the causal relationship between industry-university collaboration 

and enterprises’ intellectual capital. 

 

Research Finding and Discussion 

 Descriptive Analysis  

 In order to have an intuitive understanding of all aspects of related 

relationship, transactional relationship and intellectual capital, a descriptive analysis 

was presented; 

Item Mean SD Level 

Related Relationships 3.41 .52 High 

Transactional Relationships 3.47 .52 High 

 

 The table above was showed the descriptive analysis of the relationship 

between the related, the transactional and the various aspects of intellectual 

capital. The average value could be used to know the level of each variable. It 

could be seen that each variable was around 3.44. It showed that all aspects of the 

related relationship, transactional relationship and intellectual capital were  at a 

high level. 

 One-way ANOVA Analysis 

 In order to study whether there are significant differences in the aspects of 

local university’s administrative differences, One-way ANOVA analysis of variance 

was performed;               
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Relationship 

Type 

Group Sum of 

Squares 

df Mean 

Squares 

F Sig. 

Related 

Relationship 

Between 

Groups 

30.520 6 5.087 25.873 .000*** 

 Within 

Groups 

78.442 399 .197 
  

 Total 108.961 405    

Transactional 

Relationship 

Between 

Groups 

32.857 6 5.476 28.161 .000*** 

 Within 

Groups 

77.590 399 .194 
  

 Total 110.447 405    

*Sig < 0.05, **Sig < 0.01, ***Sig =.000        

    In order to study whether there are significant 

differences in various aspects among people in different local university, One-way 

ANOVA was carried out;    

 

Relationship  

Type 

Group Sum of 

Squares 

df Mean 

Squares 

F Sig. 

Related 

Relationship 

Between 

Groups 

2.109 8 .264 .979 .452 

 Within 

Groups 

106.852 397 .269 

 
  

 Total 108.961 405    

Transactional 

Relationship 

Between 

Groups 

2.072 8 .259 .949 .476 
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In order to study whether people with different years of establishment have 

significant differences various aspects, One-way ANOVA was carried out; 

Relationship  

Type 

Group Sum of 

Squares 

df Mean 

Squares 

F Sig. 

Related 

Relationship 

Between 

Groups 

25.758 3 8.586 41.483 .000*** 

 Within 

Groups 

83.204 402 .207 
  

 Total 108.961 405    

Transactional 

Relationship 

Between 

Groups 

29.843 3 9.948 49.611 .000*** 

 Within 

Groups 

80.605 402 .201 
  

 Total 110.447 405    

 

In order to study whether there are significant differences in the local 

university’s annual sales income revenue in various aspects, One-way ANOVA analysis 

of variance was performed;  

Relationship  

Type 

Group Sum of 

Squares 

df Mean 

Squares 

F Sig. 

Related 

Relationship 

Between 

Groups 

1.731 5 .346 1.291 .267 

 Within 

Groups 

108.376 397 .273 

 
  

 Total 110.447 405    
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 Within 

Groups 

107.230 400 .268 
  

 Total 108.961 405    

Transactional 

Relationship 

Between 

Groups 

1.548 5 .310 1.137 .340 

 Within 

Groups 

108.899 400 .272 
  

 Total 110.447 405    

*Sig < 0.05, **Sig < 0.01, ***Sig =.000 

In order to study whether there are significant differences in various 

aspects of people with different years of employment, One-way analysis of variance 

was performed;              

Relationship  

Type 

Group Sum of 

Squares 

df Mean 

Squares 

F Sig. 

Related 

Relationship 

Between 

Groups 

.320 3 .107 .395 .757 

 Within 

Groups 

108.641 402 .270 
  

 Total 108.961 405    

Transactional 

Relationship 

Between 

Groups 

.959 3 .320 1.174 .319 

 Within 

Groups 

109.488 402 .272 
  

 Total 110.447 405    
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Research Findings 

 The results from descriptive analysis found that most of the high-tech 

enterprises in Zhejiang province are private enterprises with a wide industry 

distributed. The results found related local university relationship has a positive 

impact on intellectual capital (assuming H1 was established).  

 It could be concluded that transactional industry-university collaboration 

relationship has a positive impact on human capital and structure capital (assuming 

H2 was partially passed)  

 The results from this study found the positive relationship on the related 

local university relationship on the structure capital and human capital of the 

enterprises’ intellectual capital is significantly higher than that of the transactional 

collaboration relationship, and the related relationship has a strong positive impact 

on enterprises’ relationship capital, however, transactional relationship have little 

positive impact on enterprises’ relationship capital.  

 Hypothesis Verification Results of the Relationship local University on  

Intellectual Capital 

Hypothesis Result  

H1 Relationship between universities and enterprises have a 

significant influence on the enterprises’ intellectual capital 

Accepte  

H2 Transactional relationship between universities and enterprises 

have a significant influence on the enterprises’ intellectual 

capital 

Partially Acc  

 

Conclusions and Recommendations 

 Taking Zhejiang area as an example, this paper analyzes the factors affecting 

the intellectual capital of transformation from the aspects of related relationship and 

transactional relationship between local universities. 

 5.1 Conclusions  

 The results from the empirical analysis of the relationship of local university 
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on enterprises’ intellectual capital. The results found that construction of the related 

relationship based industry-university collaboration relationship can effectively 

promote the accumulation of intellectual capital.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Research Implication 

 The conclusions of this paper may be an innovation in the development of 

the concept of local university relationship in the field of intellectual capital. In terms 

of research content, local university relationship is mainly limited to issues such as 

strategy and organizational management, dynamic mechanism, and collaboration 

barriers. 

 This paper proves through empirical research that at the current stage, the 

local university relationship is the key factor affecting the innovation of enterprise 

intellectual capital. 

 Finally, it puts forward a specific solution to build a related local university 

relationship and promote enterprise intellectual capital innovation in the current 

environment. 

 

Recommendations for Future Research 

 Firstly, the data obtained by this research are mainly concentrated in the 

Related 
Relationship                    

Transactional Relationship          

 

 

Human Capital 

Structure Capital 

 

Relationship Capital 
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engineering disciplines with relatively close relationship between local university.  

 Then, local university relationship on enterprises’ intellectual capital may 

be related to the nature of the enterprise, the type of university and the way of 

relationship.  

 Finally, it is hoped that the latter researchers can expand the sample size 

on the one hand and expand the research area on the other hand, making the 

research sample more applicable. 
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บทคัดยอ (Abstract)  

 การพัฒนาทางเทคโนโลยีการสื่อสารท่ีมากข้ึนในปจจุบัน ไดกอใหเกิดชองทางการ

ติดตอสื่อสารรูปแบบหนึ่งเรียกวา สื่อสังคมออนไลน ซ่ึงเปนเสมือนเครื่องมือการสื่อสารท่ีชวยให

ประชาชนใหสามารถติดตอเชื่อมโยงกันไดตลอดเวลา และเปนโลกเสมือนจริงของคนในสังคมยุคดิ

จิตัล วัยรุนเปนชวงวัยท่ีการใชสื่อสังคมออนไลนกันอยางมาก และใชอยางหลากหลายวัตถุประสงค 

สื่อสังคมออนไลนจึงเปนสิ่งท่ีมีอิทธิพลอยางมากตอสุขภาพจิตและพฤติกรรมของวัย รุน โดยมีท้ังผล

ในดานท่ีดีและดานท่ีเปนความเสี่ยงตอวัยรุน นอกจากนี้หากวัยรุนมีการใชสื่อเหลานี้มากเกินไป ก็

อาจทำใหเกิดการเสพติดสื่อสังคมออนไลนไดโดยไมรูตัว ดังนั้นการทำความเขาใจเก่ียวกับสื่อสังคม

ออนไลนกับสุขภาพจิตของวัยรุนจึงเปนสิ่งท่ีมีความสำคัญ ในการท่ีจะสงเสริมการใชประโยชน 

ตลอดจนการปองกันปญหาสุขภาพจิตและความเสี่ยงจากสื่อสังคมออนไลน ได บทความวิชาการนี้มี

วัตถุประสงคเพ่ือนำเสนอเก่ียวกับการใชสื่อสังคมออนไลนกับสุขภาพจิตของวัยรุน ท้ังดานจุดแข็ง 

และขอจำกัด และปญหาการการติดสื่อสังคมออนไลน ตลอดจนแนวทางการปฏิบัติตัวเพ่ือปองกัน

ปญหาสุขภาพจิตจากการใชสื่อสังคมออนไลนสำหรับวัยรุน 

คำสำคัญ (Keywords): สื่อสังคมออนไลน; การติดสื่อสังคมออนไลน; สุขภาพจิตวัยรุน 
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Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 
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 According to the rapid development of the communication technologies, 

rising the new virtual society named as "Social media" that people use as a 

communication tools to connect with each other in anytime and anywhere. It is the 

virtual world in the digital era. Social media platforms are very popular, especially 

in adolescents. It is used for many objectives. Thereby, social media has impacted 

so much to adolescents' mental health and behavior. As a communication tool, 

social media is not only benefit but also a risk for adolescents. Moreover, the social 

media can be unintentional addicted when it is used too much. Therefore, it is 

important to understand regarding social media and adolescents' mental health in 

order to gain a benefit and prevent the risks including the mental health problems 

from social media. This article aims to present regarding social media and 

adolescents' mental health in the sense of strength,  limitation, and social media 

addiction including strategies and prevention tips to prevent mental health 

problems regarding social media use for the adolescents. 

Keywords: Social media; Social media addiction; Mental health in adolescent 

 

บทนำ (Introduction) 

 ในปจจุบันการพัฒนาของเทคโนโลยีการสื่อสารเปนไปอยางรวดเร็ว พัฒนาการของ

เทคโนโลยีเหลานี้ไดกอใหเกิดการสื่อสารท่ีสะดวกสบาย ผานโลกเสมือนจริงยุคใหม เรียกวา สื่อ

สังคมออนไลน (social media) ซ่ึงเปนชองทางสำหรับสื่อสารผานระบบอินเทอรเน็ตในรูปแบบหนึ่ง 

ท่ีผูใชงานสามารถแสดงความคิดเห็น แสดงความรูสึก แลกเปลี่ยนเรียนรูขอมูล รวมถึงมีปฏิสัมพันธ

ตอบุคคลอ่ืนไดในเวลาเดียวกัน (Griffiths, 1995) สื่อสังคมออนไลนมีลักษณะเปนแพลตฟอรม 

(Platform) ท่ีบุคคลสามารถสมัครเปดบัญชีของตนเอง (account) เพ่ือเขาใชงานไดอยางงายดาย 

หลายแพลตฟอรมถูกสรางเปนแอพลิเคชั่น (Application) เพ่ือใหสะดวกตอการใชงาน มีหลายตัวท่ี

เปนท่ีนิยม เชน Facebook, Twitter, Line, YouTube, Instagram นอกจากนี้ยังมีตัวใหมท่ีถูก

พัฒนากันอยางตอเนื่องและกำลังเปนท่ีนิยมในปจจุบัน เชน Tiktok, Pinterest, LikedIn เปนตน 

(Ad addicted, 2020) ซ่ึงการใชสื่อสังคมออนไลนเหลานี้ นับวาเปนไปอยางกวางขวาง เนื่องจาก

สามารถใชงานไดงาย และทำกิจกรรมไดหลายๆอยางในเวลาเดียวกัน อาทิเชน การโพสตขอความ 

(Posting) การแสดงความคิดเห็น (Comment) การแชทขอความสวนตัว (Chatting) การสงตอ
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ขอความหรือเนื้อหาตางๆ (Shared) อีกท้ังยังสามารถทำการถายภาพ บันทึกวิดีโอ ตลอดจนการ

ถายทอดสด (Live Streaming) หรือการประชุมปรึกษาหารือกันผานวิดีโอ (VDO conference) ซ่ึง

ทำใหเกิดการแลกเปลี่ยนขอคิดเห็นกันไดอยางอิสระ และเปนปจจุบัน ตอบสนองความตองการ

สื่อสารขอมูลไดอยางรวดเร็ว และสื่อสังคมออนไลนเหลานี้ยังมีการพัฒนาระบบอยางตอเนื่อง เพ่ือ

มารองรับความตองการของสังคม สื่อสังคมออนไลนจึงเปนเครื่องมือท่ีมีอิทธิพลอยางยิ่งในยุค

ปจจุบันท่ีเรียกไดวาเปนยุคแหงดิจิตัลและเทคโนโลย ี 

 สถิติการใชสื่อสังคมออนไลนจากการศึกษาท่ีผานมาพบวามีผูใชเครือขายสังคมออนไลน

ประมาณ รอยละ 40 ของประชากรโลก และอัตราการเติบโตเฉลี่ยตอปของการใชสื่อสังคมออนไลน

นั้นเพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็วประมาณรอยละ 25 ถึงรอยละ 33 ตั้งแตเดือนมกราคม 2559 จนถึงเดือน

ธันวาคม 2562 และพบวาประเทศไทยมีสัดสวนของผูใชเครือขายสังคมออนไลนอยูในระดับสูง

เชนเดียวกันประมาณ (สำนักงานสถิติแหงชาติ, 2562) โดยพบวามีบัญชีผูใชงาน Facebook 52 

ลานบัญชี จากประชากรประมาณ 70 ลานคน (รอยละ 74) ซ่ึงนับวาติด 8 ของโลกจากรายงานผล

การสำรวจพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตและสังคมออนไลนของประเทศไทยเม่ือวันท่ี 18 กุมภาพันธ 

2563 พบวากิจกรรมท่ีผูใชเครือขายอินเทอรเน็ตใชผานอุปกรณอิเล็กทรอนิกสมากท่ีสุด คือ การเขา

ใชเครือขายสังคมออนไลน ซ่ึงคิดเปนสัดสวนถึง รอยละ 80 ของการใชงานระบบสื่อสังคมออนไลนท่ี

ใชกันอยู โดยสื่อสังคมออนไลนท่ีคนไทยนิยมกันมากท่ีสุด 5 อันดับแรก (Ad addicted, 2020) 

ไดแก Facebook (รอยละ 94) YouTube (รอยละ 94)  LINE (รอยละ 85) FB messenger (รอย

ละ 76)  และ Instagram (รอยละ 65)  นอกจากนี้ยังมีสื่อสังคมออนไลนอ่ืนๆท่ีไดรับความนิยม

มากกวาครึ่ง ไดแก Twitter (รอยละ 55)  และแอพลิเคชั่นท่ีกำลังไดรับความนิยมเพ่ิมเขามาใหม

อยางรวดเร็ว คือ Tiktok ระยะเวลาเฉลี่ยในการใชมากถึง 9 ชั่วโมงตอวัน กลุมอายุท่ีมีการใชสื่อ

สังคมออนไลนมากท่ีสุด คือ ชวงอายุวัยรุนและวัยผูใหญตอนตน ตั้งแตอายุ 13-25 ป ซ่ึงเปนชวงอายุ

ของกลุมคนวัยเรียน และวัยเริ่มตนทำงาน จึงนับไดวาสื่อสังคมออนไลนเปนสิ่งท่ีมีอิทธิพลเปนอยาง

มากตอชีวิตประจำวัน และเปนเครื่องมือในการขับเคลื่อนสังคมในยุคนี้อยางชัดเจน โดยเฉพาะใน

กลุมวัยรุน ซ่ึงเปนวัยท่ีมีความออนไหวและตองเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงในหลายๆดาน ท้ังการ

เปลี่ยนแปลงทางสรีระ รางกาย อารมณ จิตใจ และพฤติกรรมเชิงสังคม เพ่ือไปสูวัยผูใหญ การ

รายงานผลการสำรวจสถิติดิจิทัลของคนไทย ประจำป 2020 (Ad addicted, 2020) ในชวงป 

2560-2563 การสำรวจพบวาวัยรุนและวัยผูใหญตอนตนของไทย มีการใชสื่อสังคมออนไลนเพ่ิมข้ึน

ในทุกๆป โดยวัยรุนไทยมีการใชสื่อสังคมออนไลน และนิยมใชเปนเครื่องมือในการสื่อสารเชื่อมโยง

ของกันและกัน ซ่ึงการใชสื่อสังคมออนไลนของวัยรุนไทยสวนมากจะใชผานโทรศัพทเคลื่อนท่ี 
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(Smartphones) เนื่องจากสามารถพกพาสะดวก ราคาไมสูงมากและมีสัญญาณท่ีครอบคลุม ซ่ึง

แสดงใหเห็นวาสื่อสังคมออนไลนเปนสิ่งท่ีมีอิทธิพลตอวัยรุนในสังคมไทยอยางมาก 

 การมีอิทธิพลทางสังคมของสื่อสังคมออนไลน มีท้ังดานท่ีเปนประโยชน และดานท่ีเปน

ขอจำกัด ในดานท่ีเปนประโยชน เชน สรางความสะดวกสบายในการติดตอสื่อสาร การดำเนินธุรกิจ 

การศึกษา การสรางรายได สรางอาชีพใหมๆ เกิดการเชื่อมโยงกันของประชาชนท่ัวโลกไดอยาง

รวดเร็ว ชวยสงเสริมการเรียนรู ทันตอขอมูลขาวสาร เหตุการณตางๆ แตอยางไรก็ตามสื่อเหลานี้ก็ได

กอใหเกิดผลกระทบตอพฤติกรรมของคนในสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไปอยางมากมาย สงผลใหเกิด

ขอจำกัดตางๆ เชน การมีปฏิสัมพันธทางสังคมท่ีลดนอยลง กอใหเกิดความวาเหว เปนชองทางใน

การกออาชญากรรม การหลอกลวง ฉอโกง การรังแกกันทางไซเบอร (Cyberbullying) (เชาวลิต ศรี

เสริม, โปรยทิพย สันตะพันธุ และอนงคลักษณ วงศตรี, 2562) นอกจากนี้การใชสื่อสังคมออนไลนท่ี

มากเกินไปก็อาจสงผลใหเกิดการเสพติดสื่อสังคมออนไลน (Addiction) ซ่ึงสงผลใหเกิดปญหา

สุขภาพท้ังดานรางกาย อารมณ และปญหาสุขภาพจิตไดอีกดวย (Keles, McCrae & Grealish 

2020; Kennedy, 2019) ดังนั้นหากผูใชสื่อสังคมออนไลนขาดความรูความเขาใจ และทัศนคติท่ีดี

เก่ียวกับการใชงาน ก็อาจนำมาซ่ึงผลกระทบในดานปญหาเก่ียวกับสุขภาพจิตได การทำความเขาใจ

สื่อสังคมออนไลนถึงคุณสมบัติ ประโยชน และขอจำจัดของสื่อสังคมออนไลนตอสุขภาพจิตวัยรุนจึง

เปนสิ่งสำคัญท่ีจะชวยใหมีการสงเสริมการใชประโยชนจากสื่อสังคมออนไลน ตลอดจนการปองกัน

ปญหาสุขภาพจิตและความเสี่ยงจากการใชสื่อสังคมออนไลนได  

 

พฤติกรรมการใชส่ือสังคมออนไลนของวัยรุน 

 จากการศึกษาพบวาในปจจุบันประชาชนมีการใชสื่อสังคมออนไลนมากข้ึนในทุกๆป และ

ใชเพ่ือวัตถุประสงคท่ีหลากหลาย (Ad addicted, 2020) จนกลายเปนสวนหนึ่งของชีวิตประจำวัน 

ซ่ึงแอพลิเคชั่นท่ีนิยมใชในวัยรุน ไดแก Facebook, Line, Twitter, Instagram, Tiktok, Pinterest 

ฯลฯ สำหรับเว็บไซตท่ีนิยม โดยอุปกรณในการใชเขาถึงอินเตอรเน็ตมากท่ีสุด ไดแก โทรศัพทมือถือ 

คอมพิวเตอรตั้งโตะ แท็บเล็ต/ไอแพด คอมพิวเตอรพกพา ตามลำดับ (สำนักงานสถิติแหงชาติ, 

2562) โดยในชวงวัยรุนเปนวัยหนึ่งท่ีมีการใชสื่อสังคมอยางแพรหลาย แตเนื่องจากวัยนี้ยังมีวุฒิภาวะ

ทางอารมณ ท่ีไม ม่ันคง การคิดวิเคราะห หรือตัดสินใจในเรื่องตางๆยังอาจขาดการใครครวญ 

ไตรตรองใหถ่ีถวน การใชสื่อสังคมออนไลนของวัยรุนจึงเปนความเสี่ยงท่ีจะเกิดปญหาในหลายๆดาน

ตามมาได ขาดการดูแลท่ีเหมาะสมอาจทำใหวัยรุนเสี่ยงตอภัยออนไลนได สำหรับพฤติกรรมการใช

อินเตอรเน็ตของวัยรุนสามารถแบงได 2 ทาง (Keles, McCrae & Grealish 2020; Kennedy, 
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ปีที่ 6 ฉบับที่ 6 (พฤศจิกายน-ธันวาคม 2563)

2019)  คือ การใช ในทางท่ี เปนประโยชน  (Positive aspect) และการใช ในทางท่ี เบี่ยงเบน 

(Negative aspect) ดังนี้ 1)  การใชสื่อสังคมออนไลนในทางท่ีเปนประโยชน (Positive aspect)  

เชน ใชในดานการศึกษา และการพัฒนาทักษะทางสังคมของวัยรุน ท้ังการสืบคนเพ่ือหาขอมูลตางๆ 

การพูดคุย สนทนากับเพ่ือนหรือญาติพ่ีนอง การซ้ือ-ขาย สินคา การติดตามขาวสาร การดูทีวี ดู

ละคร ดูภาพยนตร ตลอดจนการรับ-สงงาน การบาน หรือเรียนผานอินเตอรเน็ต นอกจากนี้ยังพบวา

วัยรุนมีการเขาอินเตอรเน็ตเพ่ือการหาความรู รวมท้ังการหาขอมูลหรือกิจกรรมเพ่ือการโชวทักษะ

ความสามารถ ผอนคลาย และยังเปนชองทางในการหาขอมูลท่ีเปนประโยชนดานการดูแลสุขภาพ 

และขอมูลบางเรื่องท่ีเปนเรื่องละเอียดออน เรื่องความลับไมสามารถเลาใหคนอ่ืนฟงได เชน ขอมูล

เก่ียวกับเรื่องเพศศึกษา นักเรียนก็สามารถหาขอมูลจากอินเตอรเน็ตได  2) การใชสื่อสังคมออนไลน

ในทางท่ีเสี่ยง (Negative aspect) เชน  การเสพติดสื่อสังคมออนไลน (Social media addiction) 

การใชสื่อสังคมออนไลนในทางลามกอนาจาร การเขากลุมลับทางเพศ (Sexting) อาจถูกลอลวง

โดยงาย การพนัน (Gambling) และพฤติกรรมการรังแกกันในโลกไซเบอร (Cyberbullying) ซ่ึง

สงผลกระทบท้ังทางดานรางกาย เชน ทำใหพักผอนไมเพียงพอ มีปญหาทางสายตา ขาดการออก

กำลังกาย เปนตน และกอใหเกิดปญหาสุขภาพจิตของวัยรุน เชน ความวิตกกังวล ความรูสึกมีคุณคา

ในตนเองลดลง บุคลิกภาพเปลี่ยนแปลง สมาธิสั้น หลีกหนีจากสังคม ภาวะซึมเศรา  และพฤติกรรม

การฆาตัวตายได จะเห็นไดวาพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนของวัยรุนไทยมีท้ังดานท่ีดีและ

พฤติกรรมท่ีเปนความเสี่ยง ซ่ึงอาจสงผลกระทบตอสุขภาพจิตของวัยรุนตามมาได ดังนั้นการทำ

ความเขาใจพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนกับสุขภาพจิตของวัยรุนจึงมีความสำคัญและจำเปน

อยางยิ่งในการปองกันปญหาสุขภาพจิตของวัยรุน 

 

ส่ือสังคมออนไลนกับสุขภาพจิตของวัยรุน 

 สื่อสังคมออนไลนเปนเหมือนโลกใบใหมท่ีชวยใหวัยรุนไดมีการสรางเครือขายเกิดการ

สรางความสัมพันธกับสังคมใหม เปนการเปดโลกทัศนท่ีสงเสริมการเรียนรู และกาวทันสังคมโลก แต

อยางไรก็ตามในโลกของสื่อสังคมออนไลนนั้น บางครั้งวัยรุนอาจจะเผชิญกับขอมูลหรือเหตุการณ

ตางๆมากมาย ท้ังในดานท่ีดีและดานท่ีเปนความเสี่ยง เชน ภาพขาวสารเหตุการณความรุนแรง ภาพ

อุบัติเหตุ ขาวการเมือง การคุกคามผานสื่อสังคมออนไลน  เปนตน สิ่งเหลานี้ลวนแลวแตมีผลกระทบ

ตอวัยรุนได โดยเฉพาะอยางยิ่งผลกระทบตอความคิด ความรูสึก อารมณ และสุขภาพจิตของวัยรุน 

จากการศึกษาในอเมริกาพบวาวัยรุนประมาณ 1 ใน 6 (Anderson, 2018) มีประสบการณเก่ียวกับ
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พฤติกรรมหรือเหตุการณคุกคามในโลกออนไลน ซ่ึงการทบทวนวรรณกรรมท่ีผานมาพบวาสื่อสังคม

ออนไลนมีผลตอภาวะสุขภาพจิตของวัยรุน ดังนี้ 

 1. การใชส่ือสังคมออนไลนกับความรูสึกมีคุณคาในตนเอง 

 ความรูสึกมีคุณคาในตนเอง (Self-esteem) เปนความรูสึกนึกคิดท่ีเกิดข้ึนภายในบุคคล 

หรือทัศนคติของบุคคลเก่ียวกับการยอมรับนับถือ และเชื่อม่ันในตนเอง โดยอาศัยหลักการประเมิน

แบบสะทอนกลับท่ีเปนการรับรูตอตนเองจากมุมมองของผูอ่ืน หากวัยรุนไดรับการประเมินแบบ

สะทอนกลับจากการแสดงความคิดเห็นหรือขอความทางดานบวกจากเพ่ือนในสื่อสังคมออนไลน 

อาจทำใหวัยรุนเกิดความรูสึกภาคภูมิใจ มองตนเองในแงดี และมีความรูสึกมีคุณคาในตนเองสูง 

ในทางตรงขามกันหากวัยรุนไดรับการประเมินแบบสะทอนกลับจากการไดรับคำวิจารณดานลบจาก

การโพสตขอความหรือรูปภาพตางๆผานทางสื่อสังคมออนไลน จะทำใหวัยรุนตัดสินวาไมดีเหมือน

คนอ่ืนๆ รูสึกลมเหลว จนเกิดความรูสึกมีคุณคาในตนเองลดลงได (ขวัญขาว พลเพชร และเบญจพร 

ตันตสูติ, 2559; จุฑามาศ ทองประดับ, ทัศนาทวีคูณ และพัชรินทร นินทจันทร, 2562; Blachnio, 

Przepiorka, & Pantic, 2016; Jan, Soomro, & Armed, 2017) อีกประการหนึ่ง คือ แนวคิดการ

เปรียบเทียบทางสังคม (Social comparison theory) ซ่ึงเปนการรับรูตนเองของบุคคลท่ีเกิดจาก

การท่ีบุคคลนำตนเองไปเปรียบเทียบกับบุคคลอ่ืนในสังคม สามารถอธิบายไดวา การใชสื่อสังคม

ออนไลนอาจจะเปนการเปดโอกาสใหวัยรุนไดรับรูขอมูลตางๆอยูตลอดเวลา เชน การแชรเรื่องราว

ในชีวิตของคนอ่ืน จำนวนยอดถูกใจ จำนวนยอดการแสดงความคิดเห็น เปนตน วยัรุนจึงอาจจะเกิด

การนำตนเอง ไปเปรียบเทียบกับบุคคลอ่ืน หากวัยรุนนำตนเองไปเปรียบเทียบกับบุคคลท่ีมีลักษณะ

ดอยกวาตน อาจทำใหเกิดความรูสึกท่ีดีตอตนเอง และมีความรูสึกมีคุณคาในตนเองสูง ในทางตรง

ขามกันหากวัยรุนท่ีใชสื่อสังคมออนไลนนำตนเองไปเปรียบเทียบกับบุคคลท่ีมีลักษณะเหนือกวา อาจ

ทำใหวัยรุนรูสึกวาตนเองต่ำตอยไรคา อิจฉา หรือรูสึกวาตนไมประสบความสำเร็จ ทำใหเกิด

ความรูสึกมีคุณคาในตนเองต่ำได (จุฑามาศ ทองประดับ, ทัศนาทวีคูณ และพัชรินทร นินทจันทร, 

2562; Bergagna, & Tartagliaa, 2018; Blachnio, Przepiorka, & Pantic, 2016; Vogel, Rose, 

Roberts, & Eckles, 2014) 

 2. การใชส่ือสังคมออนไลนกับความพึงพอใจในชีวิต 

 ความพึงพอใจในชีวิต (Life-satisfaction) เปนความรูสึกพึงพอใจโดยภาพรวมท่ีบุคคลมี

ตอชีวิตของตนเองในทุกแงมุม ท่ีบุคคลตัดสินวาชีวิตตนเองมีคุณคา มีความสุข มีความสำเร็จตาม

เปาหมายท่ีตองการได ในวัยรุนท่ีใชสื่อสังคมออนไลนจะมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูเรื่องราวเก่ียวกับ

ชีวิตของตนเอง หากเรื่องราวเหลานั้นไดรับการตอบสนองท่ีดี ก็จะเกิดความพึงพอใจ วัยรุนก็จะเกิด
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ความรูสึกมีคุณคาและความพึงพอใจในชีวิตตนเองสูงข้ึน ในทางตรงกันขามหากไมไดรับการ

ตอบสนองหรือยอมรับท่ีดี ก็จะสงผลใหมีอารมณความรูสึกทางลบ และอาจนำตัวเองเปรียบเทียบกับ

บุคคลอ่ืนวาตนเองดอยกวา รูสึกชีวิตไมประสบความสำเร็จตามเปาหมาย (Goal) ของตนเอง รูสึก

อิจฉาคนอ่ืน รูสึกวาชีวิตคนอ่ืนดีกวา ก็จะทำใหสูญเสียความรูสึกมีคุณคาในตนเอง และรูสึกไมพึง

พอใจในชีวิตตนเองได (Hawi & Rupert 2016; Longstreet, & Brook, 2017; Sahin, 2017)  

 3. การใชส่ือสังคมออนไลนกับภาวะซึมเศรา 

 ภาวะซึมเศรา (Depression) การใชสื่อสังคมออนไลนท่ีมากเกินไปมีความสัมพันธกับ

ภาวะซึมเศรา ซ่ึงแนวคิดสัมพันธภาพระหวางบุคคล (Interpersonal theory) อธิบายวาพฤติกรรม

ของบุคคลนั้นเปนผลมาจากการท่ีบุคคลมีความสัมพันธกับบุคคลอ่ืนในสังคม โดยบุคคลท่ีมี

ความสัมพันธดวยอาจไดพบปะกันในชีวิตจริงหรือเปนบุคคลท่ีติดตอกันโดยไมพบหนากันก็ได การใช

งานสื่อสังคมออนไลนเปนการเปดโอกาสใหวัยรุนไดมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนผานทางชองทางการสง

ขอความสนทนา การโพสตแสดงความคิดเห็น จึงอาจชวยใหวัยรุนท่ีไมมีโอกาสในการสราง

สัมพันธภาพกับบุคคลในชีวิตจริงเกิดความรูสึกถึงการเชื่อมโยงกับบุคคลอ่ืนๆ ผานทางสื่อสังคม

ออนไลน ชวยทดแทนความรูสึกท่ีขาดหายไปจากสังคมในชีวิตจริงได (จุฑามาศ ทองประดับ, ทัศนา

ทวีคูณ และพัชรินทร นินทจันทร, 2562; Baker 2019; Haan & Zhuwhang 2020; Hawi & 

Rupert 2016; Kirkabulan 2016) วัยรุนท่ีไดรับการตอบสนองท่ีดีจากการยอมรับของบุคคลอ่ืนๆ

ในสื่อสังคมออนไลน อาจทำใหวัยรุนเกิดความรูสึกท่ีดีตอตนเอง ไมรูสึกโดดเดี่ยว สงเสริมใหมี

สุขภาพจิตท่ีดีได ในทางตรงขามกันหากวัยรุนมีการใชงานสื่อสังคมออนไลน และไดรับการ

ตอบสนองท่ีไมดี ไมเปนท่ียอมรับของบุคคลอ่ืนๆ ในสังคมออนไลน อาจทำใหเกิดความรูสึกไมดีตอ

ตนเอง ถดถอย แยกตัวออกจากสังคม มีปฏิสัมพันธกับบุคคลอ่ืนลดลง พูดคุยกับเพ่ือนนอยลง ทำให

รูสึกโดดเดี่ยว ทอแท จนนำไปสูภาวะซึมเศราได (เฉลิมพล กาใจ, ดาราวรรณ ตะปนตา  และสมบัติ 

สกุลพรรณ , 2561; Baker 2019 ; Haan & Zhuwhang 2020; O’Keeffe & Clarke-Pearson, 

2011) 

 จากท่ีกลาวมาจะเห็นไดวาผลของการใชสื่อสังคมออนไลนตอสุขภาพจิตของวัยรุนนั่นมีท้ัง

ในแงดีและแงท่ีเปนความเสี่ยง ซ่ึงอาจสงผลกระทบตอวัยรุนในระยะสั้นและระยะยาวไดนอกจากนี้

ปญหาพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนท่ีมากเกินไป ก็เปนสิ่งท่ีสำคัญ ซ่ึงอาจสงผลใหเกิดการเสพ

ติดสื่อสังคมออนไลนโดยไมรูตัวได การติดสื่อสังคมออนไลนนี้ก็เปนความเสี่ยงทางดานพฤติกรรมท่ี

นำมาซ่ึงปญหาสุขภาพจิตในวัยรุนไดเชนกัน ดังนั้นการทำความเขาใจอาการและกลไกการติดสื่อ
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สังคมออนไลน จะชวยใชสามารถหาแนวทางจัดการและปองกันปญหาสุขภาพจิตท่ีอาจเกิดจากการ

ใชสื่อสังคมออนไลนในวัยรุนได 

 

จุดแข็งและขอจำกัด (Strength & Limitation) 

 สื่อสังคมออนไลนเปนเครื่องมือท่ีใชในการติดตอสื่อสารกันของคนในสังคมยุคดิจิตัล แต

อยางไรก็ตามสื่อสังคมออนไลนก็มีท้ังจุดแข็งและขอจำจัดในการใชงานซ่ึงแตกตางจากการมี

ปฏิสัมพันธในชีวิตจริง (Cuncic, 2020) ดังนี้ 

 จุดแข็งและคุณประโยชนของส่ือสังคมออนไลน 

 1. สื่อสังคมออนไลนเปนเครื่องมือสื่อสารท่ีเขาถึงไดงาย สะดวกตอการใชงาน และ

สามารถชวยลดความวิตกกังวลจากการเผชิญหนาได 

 2. เปนพ้ืนท่ีปลอดภัย ในการศึกษาหาความรู ในประเด็นท่ีมีความออนไหวทางสังคม เชน 

หากวัยรุนมีความอึดอัดใจตอการพูดคุยแบบเผชิญหนา สามารถปรึกษาผานทางสื่อสังคมออนไลน 

โดยการไมเปดเผยชื่อ หรือขอมูลสวนบุคคลได 

 3. เปนชองทางในการแลกเปลี่ยนเรียนรูท่ีไมจำกัดขอบเขต กลาวคือ สื่อสังคมออนไลน

สามารถเชื่อมโยงผูคนไดท้ังหมดท่ัวโลก หากมีการติดตอสื่อสาร หรือแลกเปลี่ยนขอมูลจะทำไดงาย 

โดยไมจำเปนตองเดินทาง ชวยลดภาระคาใชจายและระยะเวลาในการทำงานได 

 4. เปนชองทางในการฝกทักษะทางสังคมของวัยรุน เชน การหาเพ่ือนใหม การเรียนรู

ทักษะการมีปฏิสัมพันธ แลกเปลี่ยนเรียนรูกับคนอ่ืน การรับฟงขอเสนอแนะ หรือขอคิดเห็นจากคน

อ่ืน  

 5. ฝกการแสดงออกและเปดเผยตนเอง วัยรุนท่ีใชสื่อสังคมออนไลน มากกวารอยละ 80 

จะเปนการโพสตหรือนำเสนอขอมูลเก่ียวกับตนเอง หรือเรื่องราวท่ีตนเองใหความสนใจ ดังนั้นการใช

สื่อสังคมออนไลนจึงเปนชองทางท่ีสำคัญท่ีชวยใหวัยรุนรูจักเปดเผยความเปนตนเอง และจะไดรับ

การสะทอน (Feedback) จากคนรอบขาง ซ่ึงจะชวยใหวัยรุนเกิดการพัฒนาตัวตนได 

 ขอจำกัดและความเส่ียงของส่ือสังคมออนไลน 

 แมวาสื่อสังคมออนไลนจะชวยใหผูคนสามารถติดตอสื่อสารกัน รวมท้ังคุณประโยชนดาน

ตางๆมากมาย แตสื่อสังคมออนไลน ก็เปนมีขอจำกัดและสวนท่ีเปนความเสี่ยงหลายๆอยาง ดังนี้ 

 1. สื่อสังคมออนไลนทำใหเกิดการแยกตัวจากสังคม เนื่องจากการใชสื่อสังคมออนไลน

เชื่อมตอกัน อาจสงผลใหการพบปะหรือมีปฏิสัมพันธกันของผูคนลดลง สงผลใหเกิดการแยกตัวจาก

สังคม พูดคุยกันนอยลง และหันมาพูดคุยผานสื่อสังคมออนไลน  
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 2. เปนชองทางของอาชญากรรม เชน การหลอกลวง การฉอโกง การคุกคามกัน 

(Cyberbullying) ท่ีมากข้ึน เนื่องจากในสื่อสังคมออนไลน เปนเพียงโลกเสมือนจริง ไมใชความจริง

ท้ังหมด จึงเปดโอกาสใหเกิดการกออาชญากรรมตางๆ ไดงายข้ึน 

 3. ความสัมพันธท่ีเกิดในสื่อสังคมออนไลนมักจะไมเหมือนความสัมพันธท่ีเกิดจากการ

รูจักกันแบบเผชิญหนาจริง  

 4. หากมีการใชสื่อสังคมออนไลนท่ีมากเกินไป จะนำไปสูการติดสื่อสังคมออนไลน รวมท้ัง

ปญหาสุขภาพจิตอ่ืนๆ ได 

 5. การใชเวลากับสื่อสังคมออนไลนมากเกินไป ทำใหสงผลกระทบตอการปฏิบัติกิจวัตร

ประจำวันได 

 

การติดส่ือสังคมออนไลน 

 การติดสื่อสังคมออนไลน (Social media addiction)  หมายถึง อาการเสพติดทาง

พฤติกรรม (Behavioral addiction) ท่ีสงผลใหบุคคลมีอาการ 3 กลุมอาการ ไดแก 1) ไมสามารถ

ควบคุมพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลน ใหเปนไปตามท่ีกำหนดได 2) มีความคิดหรือหมกมุนกับ

การใชงานมากจนเกินไป และ 3) ขาดความรับผิดชอบตอหนาท่ีหรือการดำเนินชีวิตประจำวันดาน

อ่ืนๆ และมีแนวโนมสูญเสียสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืนในชีวิตจริง (Griffiths, 1995; ชาญวิทย พร

นภดล และคณะ, 2556) มีลักษณะสำคัญคือพฤติกรรมการใหเวลากับการใชงานสื่อสังคมออนไลน

เปนอยางมากจนหมกมุน ไมสามารถควบคุมการใชงานของตัวเองได เม่ือถูกขอใหหยุดใชงานจะเกิด

การตอตาน สงผลกระทบตอการดำเนินชีวิตประจำวัน และการทำหนาท่ีทางสังคม (Andreassen 

et al, 2012)  

 กลไกการติดส่ือสังคมออนไลน 

 กลไกของการเสพติดสื่อสังคมออนไลน สามารถอธิบายดวยทฤษฎีทางชีวภาพการเสพติด

ท่ีอธิบายถึงกลไกการเสพติดไววาเกิดจากการท่ีสมองสวนระบบไดรับรางวัล (brain reward 

system) ถูกกระตุนดวยสิ่งเราตางๆ เชน สารกระตุนประสาท (Stimulant) และสมองในสวนนี้มี

การเกิดการหลั่งสารสื่อประสาทท่ีสำคัญ คือ โดปามีน (dopamine) ออกมาในระบบสมองสวน

ระบบไดรับรางวัล (Sadock & Sadock, 2007) เม่ือระดับโดปามีนเพ่ิมสูงข้ึน จึงทำใหผูเสพมีความ

พึงพอใจ มีความสุข รื่นเริงสนุกสนาน เต็มไปดวยพลัง และสมองสวนนี้จะจดจำความรูสึกพึงพอใจนี้

ไว แตเม่ือสิ่งเราหมดไปทำใหระดับโดปามีนในสมองระบบไดรับรางวัลจึงลดลงไป สงผลใหความรูสึก

พึงพอใจลดลงดวย (Withdrawal) สมองสวนนี้จึงกระตุนใหเกิดอาการกระวนกระวาย ตองแสวงหา
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สิ่งเรามากระตุนอีกเพ่ือรักษาระดับโดปามีนไว ซ่ึงในการไดรับสารเสพติดครั้งแรกๆ โดปามีนจะมีการ

เพ่ิมปริมาณมากและในเวลาท่ีรวดเร็ว แตหากไดรับสารเสพติดไปในระยะเวลานานๆ อาจทำให

แขนงประสาทถูกทำลายเกิดการหลั่งปามีนลดลงได ยิ่งทำใหเกิดการดื้อตอสารไดมากยิ่งข้ึน 

(Tolerance) การจะทำใหเกิดความรูสึกพึงพอใจเทาเดิมจึงตองใชสารในปริมาณท่ีมากข้ึนเรื่อยๆ  

 สำหรับการติดสื่อสังคมออนไลน เกิดข้ึนเม่ือบุคคลใชงานสื่อสังคมออนไลนมากเกินไป 

โดยมักใชงานเปนระยะเวลานานกวาท่ีตั้งใจไว หรือมีการเขาใชงานตลอดเวลา และรูสึกเปนสุข

นอยลงเม่ือไมไดใชสื่อสังคมออนไลน (Griffiths, 1995; He, Turel, & Bechara, 2017; Keles, 

McCrae & Grealish, 2020) การเสพติดสื่อสังคมออนไลนนั้นอธิบายไดวา ในระหวางการใชสื่อ

สังคมออนไลน เชน การโพสต การแสดงความคิดเห็น การแชรรูปภาพ การถายทอดสด หรือการทำ

กิจกรรมตางๆทางสื่อสังคมออนไลน จะทำใหผูใชงานไดรับการตอบโต (Feedback) เชน การ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็น (Comment) การกลาวถึง (mention) การกดถูกใจ (Like) หรือการแชร 

(Share) สิ่งท่ีตนเองโพสตหรือแสดงความคิดเห็นลงในสื่อสังคมออนไลน บุคคลจะรูสึกไดรับการ

ยอมรับไดรับความรูสึกวามีตัวตน จะทำใหสมองสวนระบบไดรับรางวัลถูกกระตุน และเกิดการหลั่ง

สารสื่อประสาทโดปามีนออกมา (Hilliard, 2020).  ผูใชงานสื่อสังคมออนไลนเกิดความพึงพอใจและ

มีความสุข อีกท้ังการตอบสนองของสื่อสังคมออนไลนเปนไปอยางรวดเร็ว และใชระยะเวลาสั้นผูใช

จึงรูสึกวาเขาถึงไดโดยงาย และไดรางวัลอยูอยางตอเนื่อง ทำใหยิ่งมีความพึงพอใจและมีความสุขกับ

การแลกเปลี่ยนเรียนรูในสื่อสังคมออนไลนมากข้ึน จนผานไประยะหนึ่งสมองเกิดวงจรความเคยชิน

ตอการเขาใชงานสื่อสังคมออนไลน เกิดภาวะทนตอความรูสึก (Tolerance) สงผลใหเกิดเปนการติด

สื่อสังคมออนไลน เสพติดการไดรับความรูสึกยอมรับและภาคภูมิใจในตนเอง และจะรูสึกกระวน

กระวายเม่ือไมสามารถเขาถึงสื่อสังคมออนไลนตามโอกาสท่ีตองการได (Haan & Zhuwhang 

2020; Hilliard, 2020; Keles, McCrae & Grealish, 2020; Wang, Lee, & Hua, 2015) เม่ือเกิด

การติดสื่อสังคมออนไลนแลวอาจทำใหเกิดผลกระทบดานสุขภาพจิตได โดยเฉพาะอยางยิ่งผลกระ

ตอความรูสึกมีคุณคาในตนเอง และภาวะซึมเศรา ซ่ึงเปนผลกระทบดานสุขภาพจิตท่ีสำคัญและพบ

ไดคอนขางบอยในวัยรุน  

 อาการของผูติดส่ือสังคมออนไลน 

 แมวาการติดสื่อสังคมออนไลนหรือภาวะเสพติดสื่อสังคมออนไลนจะยังไมถูกกำหนดเปน

โรคความผิดปกติอยางชัดเจน แตอยางไรก็ตามจากศูนยการศึกษาวิทยาการเสพติด (Hilliard, 

2019) ในประเทศสหรัฐอเมริกาไดอธิบายอาการติดสื่อสังคมออนไลนไววาเปนลักษณะการเสพติด
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ปีที่ 6 ฉบับที่ 6 (พฤศจิกายน-ธันวาคม 2563)

พฤติกรรมอยางหนึ่ง ท่ีบุคคลมีตอสื่อสังคมออนไลน ซ่ึงลักษณะอาการท่ีสำคัญของผูท่ีติดสื่อสังคม

ออนไลน มีดังนี้  

 1. ใชเวลาหมดไปอยางมาก (เฉลี่ยมากกวา 6 ชั่วโมงตอวัน) กับการใชสื่อสังคมออนไลน

หรือวางแผนท่ีจะใชสื่อสังคมออนไลน มีอาการครุนคิด ย้ำคิดย้ำทำเก่ียวกับการเขาใชสื่อสังคม

ออนไลน 

 2. ไมสามารถควบคุมพฤติกรรมการใชสื่อออนไลนของตัวเองได ทนตอการแจงเตือนจาก

สื่อสังคมออนไลนไมได จะตองเช็คหรือตรวจสอบการแจงเตือนนั้นๆทันที แมจะอยูในพ้ืนท่ีหรือ

สถานการณท่ีไมเหมาะสมตอการเขาใชงาน เชน ขณะขับรถ ขณะรับประทานอาหาร ขณะทำงาน

อยางอ่ืน 

 3. ใชสื่อสังคมออนไลนเพ่ือลดความรูสึกวิตกกังวลหรือเพ่ือใหลืมปญหาตางๆในชีวิต โดย

ท่ีปญหาชีวิตนั้นจะเก่ียวของกับสื่อออนไลนหรือไมก็ตาม  

 4. มีความคิดจะลดการใชสื่อสังคมออนไลน หรือเคยพยายามท่ีจะลดการใชสื่อสังคม

ออนไลนแตไมประสบผลสำเร็จ  

 5. มีอาการกระสับกระสาย หรือกระวนกระวายใจอยางมาก หากไมสามารถเขาใชงานสื่อ

สังคมออนไลนหรือเชื่อมตออินเตอรเน็ตได 

 6. มีการเขาใชงานสื่อสังคมออนไลนอยางมากจนสงผลกระทบตอชีวิตประจำวัน เชน ทำ

ใหงานเสร็จชาลง การเรียนดอยลง การพักผอนลดลง หรือเกิดปญหาสุขภาพจิต  

 

แนวทางการปองกันปญหาสุขภาพจิตจากการใชส่ือสังคมออนไลนสำหรับวัยรุน 

 จากท่ีไดกลาวมาในขางตนถึงความสำคัญของการใชสื่อสังคมออนไลนกับสุขภาพจิตใน

วัยรุน ซ่ึงแมวาจากหลายๆการศึกษาท่ีผานมาจะพบวาการใชสื่อสังคมออนไลนมีความสัมพันธกับ

การเกิดปญหาสุขภาพจิตของวัยรุน อยางไรก็ตามในปจจุบันสื่อสังคมออนไลนก็นับวาเปนปจจัยท่ี

สำคัญอยางหนึ่งในการใชชีวิตในสังคมยุคดิจิตัล การสนับสนุนใหวัยรุนเขาใจและเรียนรูถึงการใชสื่อ

สังคมออนไลนใหเกิดประโยชนสูงสุด จึงเปนแนวทางท่ีสำคัญท่ีจะชวยใหวัยรุนมีความรูเทาทันสื่อ

สังคมออนไลน และใชสื่ออยางเหมาะสมได ซ่ึงแนวทางการปองกันปญหาสุขภาพจิตจากการใชสื่อ

สังคมออนไลนสำหรับวัยรุน (Dubicka & Theodosiou, 2020: 11-15) ดังนี้ 

 1. รักษาความสมดุลในการใชสื่อสังคมออนไลน (getting balance) สื่อสังคมออนไลน

และเทคโนโลยีตางๆ มีประโยชนในการใชสื่อสาร เชื่อมโยงกับผูคนในสังคม แตวัยรุนควรพึงระลึก

เสมอวา สื่อเหลานั้นสามารถครอบงำเราได การใชสื่อท่ีมากเกินไป อาจเกิดผลเสียตอสุขภาพจิตได 
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ดังนั้นวัยรุนควรปรับพฤติกรรมใหเกิดความสมดุลระหวางการมีปฏิสัมพันธกันทางสื่อสังคมออนไลน 

และการมีปฏิสัมพันธมาเจอหนา (Face-to-face) โดยการใชเทาท่ีจำเปนตามแตละกรณีและ

สถานการณ 

 2. จำกัดระยะเวลาในการใชสื่อสังคมออนไลน (Limit time and boundaries) ใหอยูใน

ปริมาณและขอบเขตท่ีเหมาะสม ไมใชมากเกินกวา 6 ชั่วโมงตอวัน และควรจะมีการแบงชวงเวลาใน

การใช เพ่ือไมใหเกิดการใชท่ีตอเนื่องยาวนานมากเกินไป 

 3. นอนหลับพักผอนใหเพียงพอ (Sleep) การพักผอนท่ีเพียงพอจะนำมาซ่ึงการมีสุขภาพ

ดีท้ังสุขภาพรางกายและสุขภาพจิต การใชสื่อสังคมออนไลนท่ีมากเกินไปอาจสงผลใหมีการพักผอน

ไมเพียงพอ สายตาและสมองอาจทำงานหนัก ดังนั้นการพักผอนท่ีเพียงพอจะชวยใหรางกายและ

สมองไดพักไปดวย 

 4. การออกกำลังกายและกิจกรรม (Exercise and Activities) วัยรุนควรมีการออกกำลัง

กายอยางนอย 3-5 วันตอสัปดาห การออกกำลังกายและทำกิจกรรมท่ีชอบ จะชวยใหวัยรุนมีสุขภาพ

ดีและลดระยะเวลาในการใชสื่อสังคมออนไลนโดยไมจำเปน รวมท้ังชวยลดความเครียดและภาวะ

ซึมเศราได 

 5. การหม่ันตรวจสอบความคิด ความรูสึกของตนเอง (Self-reflection) ในการใชสื่อ

สังคมออนไลนแตละวัน วัยรุนมีโอกาสพบเจอกับขอมูลและเนื้อหาตางๆ ไมวาจะเปนขอความ 

เรื่องราว ภาพ วิดีโอ ฯลฯ ซ่ึงสิ่งเหลานี้ตางมีผลกระทบตอความคิดความรูสึกของวัยรุน  

 6. ใชสื่อสังคมออนไลนอยางรูเทาทัน (Social media literacy) การใชสื่อออนไลนมี

ประโยชนอยางมากหากใชในทางท่ีเหมาะสม วัยรุนควรมีสติและทำความเขาใจเสมอวาในโลก

ออนไลนเปนเสมือนดาบสองคม บุคคลหรือเหตุการณท่ีพบเจอในโลกออนไลนนั้นเปนแคเพียง

บางสวน อาจไมใชความจริงท้ังหมด ดังนั้นการท่ีจะโพสต แชร แสดงความคิดเห็น หรือแสดง

ความรูสึกในสื่อสังคมออนไลน จะตองพิจารณาความเหมาะสม และคิดไตรตรองใหถ่ีถวน กอนจะทำ

กิจกรรมตางๆในโลกออนไลน ควรศึกษาหาความรูเก่ียวกับเทคโนโลยีการสื่อสาร การปกปดขอมูล

สวนบุคคล  กฎหมายท่ีเก่ียวของ พระราชบัญญัติคอมพิวเตอร และศึกษาแหลงขอมูลท่ีนาเชื่อถือ 

เพ่ือท่ีจะไดปรับแนวทางการใชสื่อสังคมออนไลนอยางเหมาะสมและปลอดภัยมากข้ึน 

 

สรุป (Conclusion) 

 สื่อสังคมออนไลนเปรียบเสมือนเครื่องมือติดตอสื่อสาร ท่ีชวยใหวัยรุนมีการเชื่อมโยงกับ

สังคมโลก และเปนชองทางท่ีสงเสริมการเรียนรู การพัฒนาทักษะทางสังคม รวมท้ังการใช
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ชีวิตประจำวันใหเกิดประสิทธิภาพในยุคดิจิตัลได แตอยางไรก็ตามในโลกของสังคมออนไลนก็มีท้ังสิ่ง

ท่ีเปนประโยชนและสิ่งท่ีเปนความเสี่ยงกับวัยรุน หากวัยรุนมีการใชงานสื่อสังคมออนไลนมากเกินไป 

หรือใชงานในทางท่ีเปนความเสี่ยง ก็อาจสงผลกระทบตอสุขภาพจิตได ดังนั้นสิ่งสำคัญคือวัยรุนควร

มีการใชสื่อสังคมออนไลนอยางเขาใจ รูเทาทันสื่อ และนำไปพัฒนาในทางท่ีเหมาะสม ปรับ

พฤติกรรมการใชสื่อของตัวเองและหม่ันตรวจสอบความคิด ความรูสึกตนเอง เพ่ือปองกันและลด

โอกาสเกิดปญหาจากการใชสื่อสังคมออนไลนเหลานี้ รูจักปองกันตนเองในสังคมออนไลน เพ่ือให

สามารถใชงานสื่อสังคมออนไลนไดอยางปลอดภัยและเกิดประโยชนสูงสุด ซ่ึงพฤติกรรมการใชสื่อ

สังคมออนไลนอยางเหมาะสมจะชวยสรางเกราะปองกันใหวัยรุนมีสุขภาพจิตท่ีดี ตลอดจนเปนการ

สรางสังคมท่ีมีความปลอดภัยและเปนอนาคตท่ีดีของประเทศชาติตอไป 
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แนวทางการบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีนส าหรับโรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน) 
สังกัดกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยองค์ประกอบหลักที่ส าคัญ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) เป้าหมายและ
หลักการ 2) หลักสูตรและสื่อการสอน 3) เทคนิคและวิธีการสอน และ 4) การพัฒนาผู้สอนและผู้เรียน  
ค าส าคัญ: แนวทาง, การบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีน,  โรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน)   

 
Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 

หลักเกณฑการเสนอบทความและคำแนะนำสำหรับผูนิพนธ 

เพ่ือตีพิมพในวารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมทองถ่ิน 

 

นโยบายและขอบเขตการตีพิมพเผยแพร 

 "วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมทองถ่ิน"  เปนวารสารสำหรับการเผยแพร

ผลงานวิชาการและผลงานวิจัยทางสังคมศาสตรของคณาจารย นักวิชาการ นิสิต นักศึกษาผูสนใจ

ท่ัวไปและแขนงวิชาท่ีเก่ียวของซ่ึงเปนผลงานในเชิงบูรณาการหลักการบริหารจัดการนิติบุคคล 

รัฐศาสตร รัฐประศาสนศาสตร นิติศาสตร การจัดการ สังคมวิทยา พัฒนาสังคม และการศึกษา 

เชื่อมโยงหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา ตลอดจนบทวิเคราะหท่ีเสนอทางออกใหกับปญหาท่ีอยูใน

ความสนใจของสังคม 

 

การพิจารณาและคัดเลือกบทความ 

 บทความแตละบทความจะไดรับพิจารณาจากคณะกรรมการกลั่นกรองบทความวารสาร 

(Peer Review) จากผูทรงคุณวุฒิ 2 ทาน โดยบทความผูนิพนธภายนอกไดรับการพิจารณาจาก

ผูทรงคุณวุฒิภายในและผูทรงคุณวุฒิภายนอกคนละ 1 ทาน สวนบทความผูนิพนธภายในไดรับการ

พิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิภายนอกหนวยงานท่ีจัดทำวารสาร มีความเชี่ยวชาญตรงตามสาขาวิชาท่ี

เก่ียวของ และไดรับความเห็นชอบจากกองบรรณาธิการกอนตีพิมพ ท้ังนี้จะมีรูปแบบท่ีผูพิจารณา

บทความไมทราบชื่อผูนิพนธบทความและผูนิพนธบทความไมทราบชื่อผู พิจารณาบทความ

เชนเดียวกัน (Double-Blind Peer Review) 

 

สวนประเภทของบทความที่ลงตีพิมพในวารสาร 

 วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมทองถ่ิน ตีพิมพบทความประเภทตาง ๆ ดังนี้ 

  1. บทความวิจัย   

  รายงานผลงานวิจัยใหมท่ีมีองคความรูอันเปนประโยชน เปนเรื่องท่ีอยูในความ

สนใจทันตอเหตุการณและยุคสมัย ซ่ึงไมเคยตีพิมพในวารสารใด ๆ มากอน ควรมีองคประกอบดังนี ้

  1.1 ช่ือเรื่อง (Title) ใหมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยพิมพชื่อเรื่องเปน

ภาษาไทยและตามดวยภาษาอังกฤษ  

  1.2 ผูนิพนธ (Author) ชื่อและนามสกุลท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ   
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  1.3 บทคัดยอ (Abstract) ใหมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

  1.4 คำสำคัญ (Keywords) ใหมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ระบุคำเปนคำ

สำคัญของเนื้อหา ครอบคลุมชื่อเรื่องท่ีศึกษา เหมาะสำหรับนำไปใชเปนคำคนหาขอมูล  

  1.5 บทนำ (Introduction) เปนสวนของเนื้อหาท่ีอธิบายถึงความเปนมาและ

ความสำคัญของปญหา และเหตุผลนำไปสูการศึกษาวิจัย ท้ังนี้ ควรอางอิงเอกสารและงานวิจัยอ่ืนท่ี

เก่ียวของดวยเพ่ือใหมีน้ำหนักและเกิดความนาเชื่อถือ 

  1.6 วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objectives) ระบุวัตถุประสงคและ

เปาหมายของการวิจัย 

  1.7 วิธีดำ เนินการวิจั ย (Research Methods) อธิบาย ถึงกระบวนการ

ดำเนินการวิจัยอยางละเอียด และชัดเจน กลาวถึงรายละเอียดของวิธีการศึกษาประชากรและกลุม

ตัวอยางในการศึกษา และวิธีการศึกษา เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย รวมท้ังสถิติท่ีนำมาใชวิเคราะห

ขอมูล 

  1.8 ผลการวิจัย (Research Results) เสนอผลการวิจัยท่ีตรงประเด็นตามลำดับ

ข้ันของการวิจัย ควรจำแนกผลออกเปนหมวดหมูและสัมพันธกับวัตถุประสงคของการศึกษา โดยการ

บรรยายในเนื้อเรื่อง และแสดงรายละเอียดเพ่ิมเติมดวยภาพประกอบ ตาราง กราฟ หรือแผนภูมิ 

ตามความเหมาะสม 

  1.9 อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) ผสมผสานเปรียบเทียบและ

ผลการวิจัยใหเขากับหลักทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ รวมท้ังเชื่อมโยงผลการวิจัยให

สอดคลองกับประเด็นปญหาการวิจัย เพ่ือใหมีความเขาใจหรือเกิดความรูใหมท่ีเก่ียวของกับงานวิจัย

นั้น รวมท้ังขอด ีขอเสียของวิธีการศึกษา เสนอแนะความคิดเห็นใหม ๆ ปญหาและอุปสรรคตาง ๆ ท่ี

ไดจากการศึกษาครั้งนี้ เพ่ือเปนแนวทางท่ีจะนำไปประยุกตใหเกิดประโยชน 

  1.10 ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) ระบุขอเสนอแนะการ

นำผลการวิจัยไปใช และขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 

  1.11 เอกสารอางอิง (References) เปนการอางอิงเอกสารในเนื้อหาใหใชระบบ 

APA  (American Psychological Association citation style ) ท้ังนี้ การอางอิงเอกสารท่ีเปน

ภาษาไทยหรือภาษาตางประเทศท่ีไมใชภาษาอังกฤษ ผูนิพนธตองแปลเปนภาษาอังกฤษดวย 
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  2. บทความวิชาการ   

  หัวขอและเนื้อหาควรชี้ประเด็นท่ีตองการนำเสนอใหชัดเจนและมีลำดับเนื้อหาท่ี

เหมาะสม เพ่ือใหผูอานสามารถเขาใจไดชัดเจน รวมถึงใชทฤษฎีวิเคราะหและเสนอแนะประเด็น

อยางสมบูรณ ควรมีองคประกอบดังนี้ 

  2.1 ช่ือเรื่อง (Title) ใหมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยพิมพชื่อเรื่องเปน

ภาษาไทยและตามดวยภาษาอังกฤษบรรทัดถัดตอมา  

  2.2 ผูนิพนธ (Author) ชื่อและนามสกุลท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

  2.3 บทคัดยอ (Abstract) ใหมีภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  

  2.4 คำสำคัญ (Keywords) ใหมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ระบุคำเปนคำ

สำคัญของเนื้อหา ครอบคลุมชื่อเรื่องท่ีศึกษา เหมาะสำหรับนำไปใชเปนคำคนหาขอมูล  

  2.5 บทนำ (Introduction) เปนสวนแนะนำและปูพ้ืนเรื่อง เพ่ือใหผูอานทราบ

ขอมูลเบื้องตนของเนื้อหา  

  2.6 เนื้อหา (Content) เนื้อหาบทความ มีการแบงประเด็นเรื่องยอย ๆ และการ

จัดเรียงลำดับเปนไปตามรายละเอียดของเนื้อหา 

  2.7 บทสรุป (Conclusion) การสรุปเนื้อหาในบทความท้ังหมดออกมาอยาง

ชัดเจน กระชับ โดยมีการสรุปปดทายเนื้อหาท่ีนำเสนอ 

  2.8 เอกสารอางอิง (References) เปนการอางอิงเอกสารในเนื้อหาใหใชระบบ 

APA (American Psychological Association citation style ) ท้ังนี้  การอางอิงเอกสารท่ีเปน

ภาษาไทยหรือภาษาตางประเทศท่ีไมใชภาษาอังกฤษ ผูนิพนธตองแปลเปนภาษาอังกฤษดวย 

 

การสงบทความ 

 บทความท่ีจะตีพิมพในวารสารเสลภูมิวิชาการตองสงบทความผานระบบออนไลนไดท่ี 

https://www.tci-thaijo.org/index.php/jsa-journal/index  

 

รูปแบบบทความและการพิมพเนื้อหาบทความ  

 1. การเตรียมตนฉบับบทความ มีรายละเอียดดังนี้ 

 1.1 ขนาดตนฉบับ ขนาดหนากระดาษ B5 โดยมีการตั้งคาหนากระดาษความกวาง 7.5 นิ้ว 

และความสูง 10.5 นิ้ว โดยเวนระยะหางระหวางขอบกระดาษดานบนและดานซาย 1 นิ้ว ดานขวา

และดานลาง 0.5 นิ้ว 
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  1.2 รูปแบบการพิมพ เนื้อหาในบทความสวนแรก จัดเปนแบบ 1 คอลัมน คือ ชื่อเรื่อง ชื่อ

ผูวิจัย บทคัดยอ คำสำคัญ และเชิงอรรถ อยูสวนหนาแรก สวนท่ีสอง จัดเปนแบบ 1 คอลัมน คือ

เนื้อหาบทความท่ีอยูสวนหนาท่ีสองเปนตนไป   

  1.3 ใชรูปแบบตัวอักษร TH Sarabun PSK พิมพดวยโปรแกรมไมโครซอฟตเวิรด 

  1.4 หัวกระดาษ ประกอบดวยเลขหนา ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวธรรมดา ตำแหนงชิด

ขอบกระดาษดานขวาบน 

  1.5 ชื่อเรื่อง/ชื่อบทความภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 20 ชนิดตัวหนา ตำแหนง

ก่ึงกลางหนากระดาษ 

  1.6 ชื่อผูนิพนธภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ  ระบุเฉพาะชื่อและนามสกุล ไมตองมีคำนำหนา 

เวน 2 เคาะระหวางชื่อและนามสกุล ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวหนา ตำแหนงก่ึงกลางหนากระดาษ

ใตชื่อเรื่อง  

 1.7 เครื่องหมายเลข* เขียนไวบนนามสกุลผูนิพนธ เพ่ือระบุสังกัดคณะ หนวยงาน และ

อีเมลของ    ผูนิพนธ เพ่ือระบุเชิงอรรถ (Footnote) ไวดานลางกระดาษ 

  1.8 เชิงอรรถ (Footnote) ใหเขียนไวดานลางของสวนหนาแรก ท่ีมีเครื่องหมายเลข* กำกับ

ไวบนนามสกุลผูนิพนธ ใหระบุสังกัดคณะ หนวยงาน และอีเมลของผูนิพนธ ขนาดตัวอักษร 14 ชนิด

ตัวธรรมดา กรณีท่ีผูนิพนธมีสถานภาพเปนนักศึกษาใหระบุหลักสูตรท่ีนักศึกษากำลังศึกษาอยู เชน 

หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย เปนตน ท้ังนี้ การระบุสังกัดคณะ หนวยงานของผูนิพนธนั้น ผูนิพนธตองระบุท้ังภาษาไทย

และภาษาอังกฤษดวย 

  1.9 หัวขอของบทคัดยอภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวหนา ตำแหนง

ชิดขอบกระดาษดานซาย 

  1.10 เนื้อหาบทคัดยอภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวธรรมดา ให

จัดเปนแบบ 1 คอลัมน บรรทัดแรกเวน 7 ตัวอักษรจากขอบกระดาษดานซายและพิมพใหชิดขอบท้ัง

สองดาน สวนเนื้อหาบทความท่ีอยูหนาท่ีสองเปนตนไปใหจัดเปนแบบ 1 คอลัมนเชนกัน ท้ังนี้ ควรมี

ความยาวไมเกิน 350 คำ และลักษณะของบทคัดยอควรประกอบไปดวย วัตถุประสงค (Objective) 

วิธีการศึกษา (Methods) ผลการศึกษา (Results) และคุณคาหรือการนำไปใชประโยชน 

 1.11 หัวขอคำสำคัญ/อังกฤษ ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวหนา ตำแหนงชิดขอบกระดาษ

ดานซาย ระบุคำสำคัญท่ีนำไปใชเปนคำคน คำสำคัญแตละคำค่ันดวยเครื่องหมายจุลภาค (;) ท้ังนี้ 

ควรมีคำสำคัญ 3-5 คำ โดยตองจัดเรียงคำสำคัญตามตัวอักษร 
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 1.12 หัวขอเรื่อง ขนาดตัวอักษร 18 ชนิดตัวหนา ตำแหนงชิดขอบกระดาษดานซาย 

  1.13 หัวขอยอย ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวธรรมดา ระบหุมายเลขหนาหัวขอยอยโดยเรียง

ตามลำดับหมายเลข  

  1.14 จำนวนตนฉบับ ควรมีความยาวอยูระหวาง 10-15 หนา โดยนับรวมตาราง รูปภาพ 

แผนภูมิ และเอกสารอางอิง 

 1.15 การอางอิงแทรกในเนื้อหา (In-text Citation) และการระบุแหลงท่ีมา โดยมีรูปแบบ

การอางอิงแบบนามป คือ การอางอิงเอกสารไวสวนหนาหรือสวนหลังของขอความนั้น ๆ ใหใช

ภาษาอังกฤษเทานั้นท้ังผูนิพนธท่ีเปนชาวไทยและตางประเทศ โดยระบุเฉพาะนามสกุลผูนิพนธค่ัน

ดวยจุลภาค (,) ปท่ีพิมพ (ค.ศ.) และเลขหนา ตามรูปแบบดังนี้ Author//(Year of Publication : 

page) หรือ (Author.//Year of Publication : page)  เชน Anuwat  (2018: 18) หรือ (Brown,  

1997: 18-22) เปนตน  

 1.16 ตาราง รูปภาพ และแผนภูมิ กรณีเปนตารางใหชื่อตารางอยูดานบน กรณีท่ีเปน

รูปภาพหรือแผนภูมิ ใหระบุชื่อรูปภาพหรือแผนภูมิอยูดานลาง 
 

ตารางท่ี  1  รายละเอียดรูปแบบการเตรียมตนฉบับบทความ 
 

รายละเอียด ขนาดอักษร รูปแบบ ชนิด 

ชื่อเรื่อง (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 18 ก่ึงกลาง ตัวหนา 

ชื่อผูนิพนธ (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 16 ก่ึงกลาง ตัวหนา 

หนวยงานท่ีสังกัด (เชิงอรรถ : Footnote)  

   (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 

14 ชิดซาย ตัวธรรมดา 

บทคัดยอ (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 16 ชิดซาย ตัวหนา 

คำสำคัญ (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 16 ชิดซาย ตัวหนา 

หัวขอหลักตามรูปแบบบทความกำหนดไว 16 ชิดซาย ตัวหนา 

หัวขอยอย 16 ชิดซาย ตัวหนา 

เนื้อหาตามรูปแบบบทความกำหนดไว 16 ชิดซาย ตัวธรรมดา 

เอกสารอางอิง (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ)  16 ชิดซาย ตัวหนา 

ตาราง 

   ชื่อตาราง (ตารางท่ี : จัดไวบนตาราง) 

   รายละเอียดชื่อตาราง (พิมพตอจากชื่อตาราง) 

 

16 

16 

 

ชิดซาย 

ชิดซาย 

 

ตัวหนา 

ตัวธรรมดา 
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รูปภาพ/แผนภูมิ 

   ชื่อรูปภาพ/แผนภูมิ  

   (ภาพ/แผนภูมิท่ี : จัดไวใตรูปภาพ/แผนภูมิ) 

   รายละเอียดชื่อรูปภาพ/แผนภูมิ  

   (พิมพตอจากชื่อรูปภาพ/แผนภูมิ) 

 

16 

 

16 

 

ชิดซาย 

 

ชิดซาย 

 

ตัวหนา 

 

ตัวธรรมดา 

การอางอิงแทรกในเนื้อหา : ใชรูปแบบการอางอิงแบบนามป โดยใชเปนภาษาอังกฤษเทานั้น  

                                 ท้ังผูนิพนธท่ีเปนชาวไทยและตางประเทศ 

เอกสารอางอิง : ใชรูปแบบการอางอิงแบบ APA (American Psychological Association  

                    citation style)  

                    โดยการอางอิงเอกสารท่ีเปนภาษาไทยหรือภาษาตางประเทศ 

                    ท่ีไมใชภาษาอังกฤษ ผูนิพนธตองแปลเปนภาษาอังกฤษดวย  

จำนวนตนฉบบั : มีความยาวอยูระหวาง 10-15 หนา    

 2. การเขียนเอกสารอางอิงทายบทความ 

  2 .1  ก าร เขี ยน เอ ก ส ารอ า ง อิ ง ให ใช ต าม รู ป แบ บ ขอ ง APA (American 

Psychological Association citation style) โดยการอ างอิ งเอกสารท่ี เป นภาษาไทยหรือ

ภาษาตางประเทศท่ีไมใชภาษาอังกฤษ ผูนิพนธตองแปลเปนภาษาอังกฤษดวย หากผูนิพนธมี

มากกวา 3 คน ใหใสชื่อคนท่ี 1 แลวตามดวยคำวา และคณะ หรือ et al. (and others) โดยจัดเรียง

ตามพยัญชนะ สระ ตามรูปแบบการอางอิงตามลำดับกอนหลังใหถูกตอง 

  2.2 การเรียงลำดับเอกสารอางอิงทายบทความ (References) ใหเรียงตามลำดับ

อักษรของชื่อผูนิพนธ โดยไมตองมีตัวเลขกำกับ ใหเริ่มตนดวยรายชื่อเอกสารอางอิงภาษาไทยกอน 

และตอดวยรายชื่อเอกสารอางอิงภาษาตางประเทศ และชื่อผูนิพนธใหอางนามสกุลกอน โดยเขียน

ตามรูปแบบเดียวกันกับการอางอิงเอกสารท่ีเปนภาษาอังกฤษ 

  2.3 ในกรณีท่ีอางอิงเอกสารท่ีเปนภาษาไทย ใหแปลเอกสารอางอิงนั้นเปน

ภาษาอังกฤษเพ่ิมเติม และปพุทธศักราชใหปรับเปนปคริตศักราช โดยนำไปตอทายรายการอางอิง

ข างตนภายใตหั วขอ Translated Thai References และให วงเล็บคำวา [In Thai] ไวท าย

เอกสารอางอิงดวย และชื่อผูนิพนธใหอางนามสกุลกอน โดยเขียนตามรูปแบบเดียวกันกับการอางอิง

เอกสารท่ีเปนภาษาอังกฤษ 
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ปีที่ 6 ฉบับที่ 6 (พฤศจิกายน-ธันวาคม 2563)

 ตัวอยางลำดับการเขียนเอกสารอางอิงทายบทความ 

 

 เอกสารอางอิง (References) 

อนุวัต กระสังข.  (2560).  พ้ืนฐานรัฐประศาสนศาสตร.  พระนครศรีอยุธยา: โรง

พิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. 

  Cook, Robert D.  (1995).  Finite  Element Modeling  for Stress 

Analysis.  New york: John  wiley  & sons. 

  

 3. รูปแบบการเขียนเอกสารอางอิงทายบทความ 

 3.1 หนังสือ (Book) 

    ชื่อ/นามสกุลผูนิพนธ.//(ปท่ีพิมพ).//ช่ือหนังสือ.//ครั้งท่ีพิมพ(ถามี).//เมืองท่ีพิมพ/:/ 

  สำนักพิมพ. 

 Author.//(Year of Publication).//Title of Book.//Edition of Book.//Place of 

   Publication/:/Publisher Name. 

 ตัวอยาง 

    กฤษณา วงษาสันต.  (2542).  วิถีไทย.  กรุงเทพฯ : เธิรดเวฟ เอ็ดดูเคชั่น. 

     Cook, Robert D.  (1995).  Finite  Element Modeling  for Stress Analysis.   

  New york : John  wiley  & sons. 

 3.2 รายงานทางวิชาการ 

     ชื่อ/นามสกุลผูนิพนธ.//(ปท่ีพิมพ).//ช่ือเรื่อง.//เมืองท่ีพิมพ/:/หนวยงานท่ีเผยแพร. 

 Author.//(Year of Publication).//Title.//Edition of Book.//Place of 

   Publication/:/Publisher Name. 

 ตัวอยาง 

 Hickman, George A.  (2010).  The Management of Teaching for Quality  

  Improvement  Chiang Mai  Thailand.  Chiang Mai: Chiang Mai  

  University. 

 3.3 วิทยานิพนธ 

     ชื่อ/นามสกุลผูนิพนธ.//(ปท่ีพิมพ).//ช่ือวิทยานิพนธ.//วิทยานิพนธระดบั/(บัณฑิต,  

  มหาบัณฑิต, ดุษฎีบัณฑิตใหระบุลงใหชัดเจน)//ชื่อสถานศึกษา. 
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 Author.//(Year of Publication).//Title of Thesis.//Degree of Thesis.// 

  Publisher Name. 

 ตัวอยาง 

 Kaewnimitchai, N.  (1996).  An Analysis of College Student   

  Culture in Thai Higher Education Institutions. Doctoral Dissertation 

  Graduate  School Chulalongkorn  University. 

 3.4 รายงานการประชุม 

    ชื่อ/นามสกุลผูนิพนธ.//(ปท่ีพิมพ).//"ชื่อบทความ."//ในช่ือรายงานการประชุม.// 

  วันเดือนปท่ีจัด.//เลขหนา.//สถานท่ี/:/สำนักพิมพ. 

 Author.//(Year of Publication).//“Title of Article.”//In Title.// 

  Date of Publication.//page.//Place of Publication/:/Publisher Name. 

 ตัวอยาง 

 Sinlarat, P.  (1995).  "Success and Failure of Faculty Development   

  in Thai University."  In Preparing Teachers for all the World's  

  Children : An Era of Transformation Proceedings of   

  International Conference, Bangkok.  pp. 217-233.    

  Bangkok : UNICEF.  

 3.5 วารสาร 

    ชื่อ/นามสกุลผูนิพนธ.//(ป,/เดือน/วันท่ีพิมพ).//"ชื่อบทความ."//ช่ือวารสาร.//ปท่ีพิมพ 

  (ฉบับท่ีพิมพ)/:/เลขหนาแรก–หนาสุดทาย. 

Author.//(Date of Publication).//“Title of Article.”//Name of Journal.//Year 

  (Volume)/:/page. 

 ตัวอยาง 

อรรคเดช สนลอย. (2020). "ปญหาของชาวมงลาวในเขตพ้ืนท่ีตาบลเข็กนอย อำเภอเขาคอ 

จังหวัดเพชรบูรณท่ีสงผลกระทบตอความม่ันคงของชาติ."วารสารการบริหารนิติ

บุคคลและนวัตกรรมทองถิ่น. 6(1): 47-59. 

 3.6 หนังสือพิมพ 

    ชื่อ/นามสกุลผูนิพนธ.//(ป,/เดือน/วันท่ีพิมพ).//"ชื่อบทความ."//ช่ือหนังสือพิมพ.// 

  เลขหนาแรก–หนาสุดทาย. 
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 Author.//(Date of Publication).//“Title of Article.”//Name of Newspaper.// 

  page. 

 ตัวอยาง 

 ปริยา เหลาวิวัฒน.  (2549, พฤศจิกายน 6).  "เกียรติอันภาคภูมิ."  กรุงเทพธุรกิจ.    

  หนา 6. 

 Jewell, Mark.  (2006, November 7).  "Silent Aircraft' Spreads its Wings."   

  Bangkok Post.  p. B5. 

 3.7 ส่ืออินเตอรเน็ต 

    ชื่อ/นามสกุลผูเผยแพร.//(ป).//"ช่ือบทความ."//[ประเภทสื่อท่ีเขาถึง].//แหลงท่ีมา/:/ 

  แหลงขอมูลหรือท่ีอยูเว็บไซต/วัน/เดือน/ปท่ีสืบคน. 

 Author.//(Year of Publication).//“Title of Article.”//[Online].//Available/:/  

     Name of website.//Retrieved/Date of Publication. 

 ตัวอยาง 

กรมเศรษฐกิจการพาณิชย.  (2548).  "พาณิชยอิเล็กทรอนิกส."  [ออนไลน].  แหลงท่ีมา : 

http://www.moc. go.th/thai/dbe/ecoco/e-com 3.htm. [3 กรกฏาคม 2548] 

  

 3.8 การสัมภาษณ 

 ผูใหสัมภาษณ.//(ป,/เดือน/วันท่ี).//ตำแหนง(ถามี).//สัมภาษณ. 

  Name of Interview.//(Date of Publication).//position.//Interview. 

 ตัวอยาง  

 Waterworth, Peter. (2003, December 1). Principal lecturer, Deakin   

  University. Interview. 
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