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บทคัดยอ  (Abstract) 

 การวิจัยครั้งนี้  มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาภาวะผูนำการใชเทคโนโลยียุคดิจิทัลตอการ

บริหารงานของผูบริหาร กลุมโปงไฮ–น้ำจั้น  สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา                     

บึงกาฬและเพ่ือเปรียบเทียบภาวะผูนำการใชเทคโนโลยียุคดิจิทัลตอการบริหารงานของผูบริหาร 

กลุมโปงไฮ–น้ำจั้น  สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ  จำแนกตามเพศ  อายุ 

และระดับการศึกษา กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ  ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

กลุมโปงไฮ-น้ำจั้น สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ  ในปการศึกษา 2563 มี

จำนวนรวมท้ังสิ้น 135 คน ไดมาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  โดยใช

ประชากรท้ังหมดเปนกลุมตัวอยาง  เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามมาตรา

สวนประมาณคา  ท่ีผูวิจัยสรางข้ึนมีคาดัชนีความสอดคลอง 0.67–1.00  มีคาเฉลี่ยความเชื่อม่ันท้ัง

ฉบับเทากับ .84  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลในการวิจัย  ไดแก คารอยละ  คาเฉลี่ย  สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน  และการทดสอบคาที  คาเอฟ และการทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ

ของเชฟเฟ ผลการวิจัย  พบวาระดับการปฏิบัติของภาวะผูนำการใชเทคโนโลยียุคดิจิทัลตอการ

บริหารงานของผูบริหาร กลุมโปงไฮ –น้ำจั้น  สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึง

กาฬ  โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน  เรียงลำดับ

คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย  ไดแก ดานการสรางแรงบันดาลใจ  ดานการคำนึงถึงความเปนปจเจก
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Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 
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บุคคล  การกระตุนการใชปญญาและ ดานการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณหรือการสรางบารมี การ

เปรียบเทียบระดับการปฏิบัติของภาวะผูนำการใชเทคโนโลยียุคดิจิทัลตอการบริหารงานของ

ผูบริหาร กลุมโปงไฮ–น้ำจั้น  สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ  จำแนกตาม

เพศ  อายุ  และระดับการศึกษาพบวา ในภาพรวมในรายดาน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญท่ี

ระดับ .05  ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐาน 

คำสำคัญ (Keywords) :  ภาวะผูนำ; การใชเทคโนโลยียุคดิจิทัลตอการบริหารงาน  

 

Abstract 

 The objectives of this research were to examine leadership in 

implementing digital technology for administration of the administrators in Ponghai-

Namchan Group under the Bungkarn Primary Educational Service Area Office and to 

make a comparison of the leadership in implementing digital technology for 

administration of the administrators in Ponghai-Namchan Group under the Bungkarn 

Primary Educational Service Area Office as classified by gender, age and educational 

level. The study sample comprised teachers and educational personnel in Ponghai-

Namchan Group under the Bungkarn Primary Educational Service Area Office in 

academic year 2020, totaling 135 persons, selected by using purposive sampling.  

The research instrument was a questionnaire with 5-level rating scale constructed 

by the research with the IOC ranging from 0.67 to 1.00  and the reliability of  0.84.  

The statistics used for analyzing the collected data were percentage, mean, 

standard deviation, t-test and F-test with matched pair comparisons by Scheff 

Method.  The research findings revealed that the leadership in implementing digital 

technology for administration of the administrators in Ponghai-Namchan Group 

under the Bungkarn Primary Educational Service Area Office was performed at high 

level as a whole.  After item analysis, it was found that every aspect of the 

administrators’ leadership was performed at high level. The mean scores listed in 

order from the highest to the lowest included inspiration, realization of 

individualized consideration, intellectual stimulation and idealized influence or 

charisma. According to the comparison results, it was found that the leadership in 
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implementing digital technology for administration of the administrators in Ponghai-

Namchan Group under the Bungkarn Primary Educational Service Area Office, as 

classified by gender, age and educational level, was not different at the .05 level of 

significance which was not in accordance with the research hypothesis determined.  

Keyword:  Leadership; Implementing Digital Technology for Administration 

 

บทนำ  (Introduction) 

 การทำงานในยุคปจจุบันมีความแตกตางจากอดีตท่ีผานมา  เนื่องจากในโลกยุคดิจิทัลมี

ความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีในหลายดาน  ภาคอุตสาหกรรม  ภาคการผลิต  รวมท้ังลักษณะ

และรูปแบบการทำงาน  การประกอบธุรกิจมีความเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมไปมาก  หลายอาชีพตอง

ลดจำนวนและความสำคัญลงเนื่องจากมีเทคโนโลยีเขามาแทนการใชแรงงาน  นอกจากนี้ประเด็นท่ี

นากังวลและกำลังเกิดข้ึนในอนาคต  คือ ปญหาของประชากรในวัยทำงานลดลง  จากการ

เปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากร  โดยคาดวาในอีก 30 ปขางหนา  ประเทศไทยจะมีประชากร

ผูสูงอายุเพ่ิมข้ึนถึงหนึ่งในสามของประชากรท้ังหมด  และประเทศไทยจะเขาสูสังคมผูสูงอายุอยาง

สมบูรณในป 2464  คือมีประชากรอายุ 60 ปข้ึนไป  รอยละ 20  และในป พ.ศ. 2579  จะเขาสู

ผูสูงอายุระดับสูงมีอายุตั้งแต 60 ปข้ึนไป เปนรอยละ 30 ของประชากรท้ังหมด  ซ่ึงจะทำใหผูท่ีอยู

ในวัยทำงานจะตองรับภาระเลี้ยงดูผูสูงอายุเพ่ิมข้ึนในอนาคต และสงผลใหขนาดกำลังคนในวัย

ทำงานไทยลดลง  ซ่ึงจะทำใหปญหาการขาดแคลนแรงงานและมีแนวโนมรุนแรงข้ึน  หากทดแทน

ดวยคุณภาพท่ีสูงข้ึน  โดยเฉพาะอยางยิ่งทักษะในการทำงานในโลกยุคดิจิทัล  ถือเปนทักษะในการ

ทำงานไมควรมองขาม  เนื่องจากเทคโนโลยีและนวัตกรรมตางๆ ไดเขามาทำใหสภาพแวดลอมใน

การทำงานทุกวันเปลี่ยนแปลงไป  ดิจิทัลไทยแลนด (Digital Thailand)  หมายถึง ประเทศไทยท่ี

สามารถสรางสรรคและใชประโยชนจากเทคโลโลยีดิจิทัลไดอยางเต็มศักยภาพในการพัฒนา

โครงสรางพ้ืนฐาน  นวัตกรรม  ขอมูล  ทุนมนุษย  และทรัพยากรอ่ืน เพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมของปรเทศชาติไปสูความม่ันคง ม่ังค่ัง  และยั่งยืน  จึงจำเปนตองมีการสงเสริม

คนไทยใหมีทักษะดานดิจิทัล (Digital Skills)  ท่ีมีความสำคัญและจำเปนในศตวรรษท่ี 21 (เกียรติ

ศักดิ์  ลำพองชาติ. 2563: 1) 

 สังคมมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาและในยุคปจจุบันสังคมมีอัตราการเปลี่ยนแปลงท่ี

รวดเร็วมาก นักคิดในแวดวงตางๆ ของโลกและไทยตางใหความสนใจกับสภาพสังคมเปนอยางยิ่งนัก

คิดท้ังหลายเรียกสังคมของมนุษยชาติในอนาคตในชื่อท่ีแตกตางกัน อัลวิน ทอฟฟเลอร (Alvin 
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Toffler. 2558) เรียกวา ยุคคลื่นลูกท่ีสาม (The third wave) โดยมองวาการเปลี่ยนแปลงของ

กระแสโลกจะเปนการเปลี่ยนแปลงท่ีมีลักษณะ “ท้ังโลก” (Global) ไมวาจะเปนดานเศรษฐกิจ 

สังคม การเมือง ฯลฯ โดยมีเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเปนตัวขับเคลื่อน ในขณะท่ี อีริค ชมิดท และ เจเรด 

โคเฮน (Eric Schmidt and Jared Cohen. 2014) เรียกโลกยุคนี้วา ยุคดิจิทัลเปลี่ยนโลก (The 

New Digital Age) เพ่ือประสานความรวมมือในองคกรเกิดความยั่งยืน และสามารถขับเคลื่อน

ประเทศไทยเขาสูไทยแลนด 4.0  ใหได  (สุวิทย เมษิณทรีย.  2550 อางถึงในจีราภา ประพันธพัฒน. 

2560: 1) 

 “การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีปจจุบันและท่ีกำลังจะเกิดข้ึนในอนาคตมีอัตราการ 

เปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็วมากเม่ือเปรียบเทียบกับการเปลี่ยนแปลงในอดีตท่ีผานมาซ่ึงมีผลกระทบตอ

การบริหารจัดการสถานศึกษาเปนอยางมาก ดังนั้นในฐานะผูบริหารสถานศึกษาจึงมีความจำเปนท่ี

ตองเปลี่ยนทัศนคติและแนวคิดการบริหารของตนเองใหทันตอสถานการณการเปลี่ยนแปลงท่ี

เกิดข้ึน”  (ประภาส  วรรณทอง. 2559 : 22)   ท้ังนี้เพ่ือใหสถานศึกษามีความทันสมัยสามารถ

บริหารจัดการสถานศึกษาไดอยางมีคุณภาพในทุกๆ ดาน  ยุคดิจิทัล (Digital Era) คือ ยุคของอิเลค

โทรนิคสท่ีเก่ียวของกับเทคโนโลยีท่ีมีความรวดเร็วในการสื่อสารการสงผานขอมูลความรูตางๆ ท่ีมีอยู

ในสังคมไมวาจะเปนขาวสาร ภาพหรือวิดีโอท่ีทุกคนสามารถเขาถึงไดอยางรวดเร็วทุกท่ีและทุกเวลา  

คุณลักษณะยุคดิจิทัล (Characteristics of Digital Era) พัฒนาการจากยุคอุตสาหกรรมมาสูยุค

ดิจิทัลในปจจุบันจะเห็นไดวามีความแตกตางกันอยางเห็นไดชัดเจนโดยเฉพาะในปจจุบันนี้นับไดวา

เปนยุคของขอมูลขาวสาร และอินเตอรเนต ซ่ึงความกาวหนาของเทคโนโลยีนี่เองท่ีทำใหครู อาจารย

และนักเรียนของสถานศึกษาสามารถเขาถึงแหลงขอมูลความรูไดโดยไมมีขอจำกัดในเรื่องเวลาหรือ

แมแตสถานท่ี 

 สรุปไดวา การบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลนี้ถารูจักนำดิจิทัลเทคโนโลยีมาใชใหเกิด

ประโยชนในดานตางๆ เชน การจัดการเรียนการสอน ครูตองไมใช Power Point หรือโปรแกรม

นำเสนองานอ่ืนๆ แทนกระดานดำเทานั้น แตครูตองสามารถเชื่อมโยงขอมูลความรูจากโลกภายนอก

สูหองเรียนโดยผาน Internet ก็จะทำใหนักเรียนสนุกกับการเรียนรูมากข้ึน ครูสามารถเลนบทบาท

เปนผูอำนวยการเรียนรูไดดี นักเรียนสามารถเรียนรูแบบสืบสอบ (Inquiry Learning) หรือเรียนรู

แบบรวมมือ  (Collaborative  Learning) ในหองเรียนหรือนอกหองเรียนไดอยางสนุกสนาน 

นอกจากนี้ครูอาจารยยังสามารถสรางบรรยากาศชั้นเรียนใหเปนแบบชั้นเรียนดิจิทัล (Digital 

Classroom) ไดอีกดวย ผูวิจัยเห็นวาเทคโนโลยีไมสามารถมาสอนแทนครูไดแตครูท่ีไมใชเทคโนโลยี

จะตองถูกแทนท่ีโดยครูท่ีมีความสามารถใชเทคโนโลยี  ในการบริหารดานอ่ืนไมวาจะเปนการ
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บริหารงานบุคคล การบริหารกิจการนักเรียน การบริหารงบประมาณการเงิน งานธุรการ งานอาคาร

สถานท่ีและสภาพแวดลอมตลอดจนงานความสัมพันธกับชุมชน เหลานี้สถานศึกษาจะตองสราง

ระบบฐานขอมูลเพ่ือการบริหารตองนำเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเครือขาย มาใชในการบริหาร

จัดการสถานศึกษาอยางเหมาะสมกับยุคสมัยอยางคุมคา ในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดศึกษาภาวะผูนำ

การใชเทคโนโลยียุคดิจิทัลตอการบริหารงานของผูบริหารกลุมโปงไฮ-น้ำจั้น สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ วามีความรูความสามารถของภาวะผูนำการใชเทคโนโลยียุคดิจิทัลตอ

การบริหารงานของผูบริหารกลุมโปงไฮ-น้ำจั้นอยูในระดับใด  ปจจัยใดบางท่ีมีผลตอการเปนผูนำการ

เปลี่ยนแปลงดานดิจิทัลเพ่ือเปนแนวทางในการบริหาร องคกร  และผลการนำไปใชทำใหเกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากนอยเพียงใด   

 

วัตถุประสงคของการวิจัย  (Research  Objective) 

 1.  เพ่ือศึกษาระดับภาวะผูนำการใชเทคโนโลยียุคดิจิทัลตอการบริหารงานของผูบริหาร

กลุมโปงไฮ-น้ำจั้น  สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ 

 2.  เพ่ือเปรียบเทียบภาวะผูนำการใชเทคโนโลยียุคดิจิทัลตอการบริหารงานของผูบริหาร

กลุมโปงไฮ-น้ำจั้น  สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ  จำแนกตาม  เพศ   

อายุ  ระดับการศึกษา 

 

ขอบเขตของการวิจัย  (Reseach  Scope) 

 1.  ขอบเขตประชากร  คือ ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา กลุมโปงไฮ-น้ำจั้น 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ  ในปการศึกษา 2563 มีจำนวนรวมท้ังสิ้น 

135 คน ไดมาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  โดยใชประชากรท้ังหมดเปนกลุม

ตัวอยาง            

 2.  ขอบเขตตัวแปร   

 ตัวแปรอิสระ  (Independent Variables)  ไดแก  ปจจัยสวนบุคคล  ประกอบดวย เพศ  

อายุ และระดับการศึกษา 

 ตัวแปรตาม  (Dependent Variables)  ไดแก ภาวะผูนำดิจิทัลดานการเปลี่ยนแปลง 

จำนวน 4 ดาน ไดแก  การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณหรือการสรางบารมี (Idealized Influence 

or Charisma Leadership)  การสรางแรงบันดาลใจ (Inspirational  Motivation)  การกระตุน
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การใช ป ญ ญ า (Intellectual  Stimulation)  และการคำนึ ง ถึ งความ เป นป จ เจกบุ คคล  

(Individualized  Consideration) 

 3.  ขอบเขตเวลา 

 การวิจัยครั้งนี้  อยูในชวงเวลาท่ีทำการเก็บขอมูลในป 2563 

 4.  ขอบเขตพ้ืนท่ี 

 กลุมโปงไฮ-น้ำจั้น สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ 

 

วิธีการดำเนินการวิจัย  (Research  Methods) 

 ระเบียบวิธีวิจัย 

 ในการวิจัยระดับการปฏิบัติภาวะผูนำการใชเทคโนโลยียุคดิจิทัลตอการบริหารงานของ

ผูบริหารกลุมโปงไฮ-น้ำจั้น  สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ  ผูวิจัยได

กำหนดรายละเอียดตางๆ ดังนี้ 

 ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา กลุมโปงไฮ-น้ำจั้น 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ  ในปการศึกษา 2563 มีจำนวนรวมท้ังสิ้น 

135 คน ไดมาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  โดยใชประชากรท้ังหมดเปนกลุม

ตัวอยาง    

 กำหนดให    n คือ  จำนวนประชากรท้ังหมด 

 N     คือ    ขนาดของประชากรท่ีแทนดวยตัวเลขของขาราชการครูและบคุลากรทางการ

ศึกษา กลุมโปงไฮ-น้ำจั้น สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ 

 e     คือ  ความคลาดเคลื่อนของประชากรท่ีใชเปนกลุมตัวอยาง ในท่ีนี้ใหระดับความ

เชื่อม่ันรอยละ 84  สัดสวนความคลาดเคลื่อน เทากับ 0.05 

 ข้ันตอนการวิจัย  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย   

 เพ่ือใหการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดกำหนดข้ันตอนการดำเนินการศึกษา  โดยทำตามลำดับ

ข้ันตอนการศึกษาไว  3 ข้ันตอน  ดังนี้ 

 ข้ันตอนท่ี 1   การจัดเตรียมวางแผนการดำเนินงาน 

 ข้ันตอนนี้การวิจัยไดศึกษาแนวคิด  ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับภาวะผูนำการใช

เทคโนโลยียุคดิจิทัลตอการบริหารงานของผูบริหารกลุมโปงไฮ-น้ำจั้น  สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ โดยกำหนดวัตถุประสงคของการวิจัย  ขอบเขตการวิจัย  กรอบ
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แนวคิดของการศึกษา  นิยามศัพทเฉพาะ  ข้ันตอนการดำเนนิการวิจัย  ประชากรและเครื่องมือท่ีใช

ในการวิจัย 

 ข้ันตอนท่ี 2   การดำเนินงาน  

 ผูวิจัยไดดำเนินการสรางเครื่องมือ ซ่ึงเปนแบบสอบถาม  โดยนำแบบสอบถามใหอาจารย

ท่ีปรึกษาตรวจสอบ  ปรับปรุงและพัฒนา แลวสงใหผูเชี่ยวชาญจำนวน 3 ทาน  ตรวจสอบเพ่ือหา

ความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา  และนำไปเก็บขอมูลเพ่ือวิเคราะห  สรุปผล  อภิปรายผลและเสนอแนะ

ตอไป                              

 ข้ันตอนท่ี 3   การรายงานผลการวิจัย 

 ข้ันตอนนี้  เปนข้ันตอนการทำรายงานการวิจัย  จากการสรุปผลการวิจัย อภปิรายผลและ

การจัดทำขอเสนอแนะ  การจัดพิมพรูปเลมและการนำเสนอบัณฑิตวิทยาลัยเพ่ือพิจารณาอนุมัติ 

 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยไดดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูล  โดยมีข้ันตอนและวิธีการดังตอไปนี้ 

 การวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยใชแบบสอบถามจำนวนท้ังสิ้น  135 ชุด   เพ่ือเปนเครื่องมือในการ

เก็บรวบรวมขอมูลเทากับจำนวนประชากรท้ังหมด  โดยมีวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล  ดังนี้ 

 1.  แจกแบบสอบถามและชี้แจงพรอมอธิบายวิธีการตอบแบบสอบถามอยางถูกตองให

ตอบแบบสอบถามทราบ  รวมถึงชี้แจงใหทราบวัตถุประสงคของการศึกษาในครั้งนี้ 

 2.  เก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามดวยตนเองท้ังหมดในเดือน  ธันวาคม  2563 

 3.  นำแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกตอง  และนับจำนวนใหเทากับจำนวน

ประชากร  กรณีแบบสอบถามไมครบถวนหรือไมสมบูรณ  ผูวิจัยจะดำเนินการแจกแบบสอบถาม

ใหมอีกครั้ง  เพ่ือใหไดขอมูลครบถวน 

 4.  นำแบบสอบถามท่ีไดไปวิเคราะหตามวิธีทางสถิติ 

 การวิเคราะหขอมูล  ผูวิจัยมีข้ันตอนการดำเนินการ ดังนี้ 

 1.  นำแบบทดสอบท่ีผานการตรวจสอบความถูกตองและครบถวนแลวนำมาลงรหัสเลข 

(Code)  ตามเกณฑของเครื่องมือแตละสวน 

 2.  นำแบบสอบถามท่ีลงรหัสแลวมาบันทึกลงในโปรแกรมคอมพิวเตอรสำเร็จรูปเพ่ือ

ประมวลผลขอมูลท่ีไดจัดเก็บและคำนวณหาคาทางสถิติ  ไดแก  คาความถ่ี  รอยละ  คาเฉลี่ย  สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน  และการทดสอบคาที และคาเอฟ  แลวนำผลท่ีไดมาวิเคราะหเพ่ือตอบคำถาม

วิจัยและวัตถุประสงคท่ีตั้งไว  โดยนำเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง และนำผลการวิจยัท่ี

วิเคราะหไดมาสรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล  และเขียนขอเสนอแนะ 
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ผลการวิจัย  (Research  Results) 

 การวิเคราะหระดับปฏิบัติภาวะผูนำการใชเทคโนโลยียุคดิจิทัลตอการบริหารงานของ

ผูบริหารกลุมโปงไฮ-น้ำจั้น  สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ  โดยรวม 
 

 

ขอท่ี 

 

ภาวะผูนำการใชเทคโนโลยี

ยุคดิจิทัลตอการบริหารงาน

ของผูบริหาร 
 

               n = 135 

        µ                                     

ระดับ 

การปฏิบัติ 

 

อันดับท่ี 

1.  ดานการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ

หรือการสรางบารมี 

3.40 0.67 มาก 4 

2.  ดานการสรางแรงบันดาลใจ 3.97 0.67 มาก 1 

3.  ดานการกระตุนการใชปญญา 3.66 0.49 มาก 3 

4.  ดานการคำนึงถึงความเปนปจเจก

บุคคล 

3.67 0.54 มาก 2 

รวม 3.68 0.59 มาก  

 

 การวิเคราะหระดับการปฏิบัติของภาวะผูนำการใชเทคโนโลยียุคดิจิทัลตอการบริหารงาน

ของผูบริหารกลุมโปงไฮ-น้ำจั้น  สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ  โดยรวม 

อยูในระดับมาก (µ = 3.68,   = 0.59)  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  พบวา อยูในระดับมากทุกดาน  

อันดับท่ี 1  คือ ดานการสรางแรงบันดาลใจ  (µ = 3.97,   = 0.67)   รองลงมา คือดานการ

คำนึงถึงความเปนปจเจกบุคคล (µ = 3.67,   = 0.54) ดานการกระตุนการใชปญญา   (µ = 3.66, 

  = 0.49)  และอันดับสุดทาย คือ ดานการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณหรือการสรางบารมี   (µ = 

3.40,  = 0.67) 

 

อภิปรายผลการวิจัย  (Research  Discussion) 

 ผลการวิจัยภาวะผูนำการใชเทคโนโลยียุคดิจิทัลตอการบริหารงานของผูบริหารกลุมโปง

ไฮ-น้ำจั้น  สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ  โดยรวมอยูในระดับมาก  เม่ือ

จำแนกตามรายดาน  พบวา  โดยรวมอยูในระดับมากทุกดาน อันดับท่ี 1 คือ  ดานการมีอิทธิพล

อยางมีอุดมการณหรือการสรางบารมี  รองลงมา คือ ดานการคำนึงถึงความเปนปจเจกบุคคล  ดาน
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การสรางแรงบันดาลใจและอันดับสุดทาย คือดานการกระตุนการใชปญญา  เม่ือพิจารณาเปนราย

ดานสามารถอภิปรายผลการวิจัย  ไดดังนี้ 

 1.  ดานการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณหรือการสรางบารมี  โดยรวมอยูในระดับมาก  

เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา อยูในระดับมากทุกขอ  อันดับท่ี 1 คือ ผูบริหารมีคุณธรรม

จริยธรรมในการทำงาน  หลีกเลี่ยงการใชอำนาจเพ่ือประโยชนสวนตน รองลงมา คือ ผูบริหารมี

วิสัยทัศนความคิดริเริ่มสรางสรรค  และถายทอดความคิดท่ีสำคัญ  ไปสูเพ่ือนรวมงาน    ผูบริหาร

เปนผูมีแนวคิด  วิธีการ  ความรูเรื่องดิจิทัลและเทคโนโลยี   ผูบริหารแสดงใหเห็นถึงความมุงม่ันท่ีจะ

ปฏิบัติงานใหเกิดผลสำเร็จผูบริหารประพฤติตนเปนท่ีนาเชื่อถือนาเคารพ  นายกยอง  เลื่อมใส 

ศรัทธา  แกเพ่ือนรวมงานและบุคคลท่ัวไป   และอันดับสุดทาย คือ ผูบริหารมีความรูความสามารถ  

สรางความเชื่อม่ันใหกับผูรวมงานวาจะเอาชนะปญหาและอุปสรรคตางๆได  ซ่ึงสอดคลองกับ

การศึกษาของชีวิน ออนละออ (2553 : 128 อางถึงใน ธนัชวลัญชน  กวีกิจรัตนา. 2556 : 34-38) 

ไดทําการทบทวนองคประกอบของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงและสรุปวา องคประกอบของภาวะ

ผูนําการเปลี่ยนแปลงมี 4 องคประกอบ 13 ตัวชี้วัด คือ  1. องคประกอบดานการมีอิทธิพลอยางมี

อุดมการณมี 2 ตัวชี้วัดคือ การสรางวิสัยทัศน และการสรางบารมี  2. องคประกอบดานการคํานึงถึง

เอกัตถะบุคคลมี 3 ตัวชี้วัดคือ การเนนการพัฒนา การเนนความแตกตางระหวางบุคคล และการเปน

พ่ีเลี้ยง  3. องคประกอบดานกระตุนปญญา มี 4 ตัวชี้วัดคือ การใชหลักเหตุผล การเนนท่ีการอยูรอด

การใชประสบการณ และการมุงเนนความเปนเลิศ และ 4. องคประกอบดานการสรางแรงบันดาลใจ 

มี 4 ตัวชี้วัดคือ การเนนการปฏิบัติ การสรางความเชื่อม่ัน การสรางความเชื่อในจุดหมายของ

อุดมการณ และการสรางความคาดหวังในความสามารถของผูตาม  

 2.  ดานการสรางแรงบันดาลใจ มีคาเฉลี่ย โดยรวมอยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเปน

รายขอ  พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก  อันดับท่ี 1 คือ ผูบริหารสรางและสงเสริมใหผูรวมงานอุทิศ

ตนเพ่ือพัฒนาองคกรรวมกัน รองลงมา คือ ผูบริหารสามารถทำใหผูรวมงานเกิดกำลังใจในการ

ทำงาน เม่ือตองเผชิญปญหาและอุปสรรค ผูบริหารสงเสริมเพ่ือรวมงานใหมีความคิดสรางสรรคอยาง

ตอเนื่อง ผูบริหารแสดงความเชื่อม่ันวาผูรวมงานทำงานไดบรรลุเปาหมายผูบริหารเสริมสรางกำลังใจ

แกผูรวมงานเม่ือเขาตองเผชิญตอปญหาและอุปสรรค และอันดับสุดทาย คือ ผูบริหารเนนให

ผูรวมงานเห็นความสำคัญและภารกิจของงานเปนสงท่ีสำคัญ  และนาภาคภูมิใจ  ซ่ึงสอดคลองกับ

การศึกษาของบาสและอโวลิโอ  (Bass  and  Avolio,  1991  อางถึงใน เอกชัย ก่ีสุขพันธ. 2560 : 

53-60)  ไดนำแนวความคิดภาวะผูนำของเบรินสมาพัฒนาและเสนอรูปแบบภาวะผูนำโดยแบงผูนำ

ออกเปน  2  ประเภท  ซ่ึงเปนปฏิสัมพันธกันระหวางผูนำกับผูตามและมีความเก่ียงเนื่องภาวะผูนำ
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ระหวางท้ังสองแบบไดตามกาลเวลาและสภาพการณท่ีแตกตางกัน  สำหรับการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยขอ

กลาวถึงรายละเอียดภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลง  คือ การสรางแรงบันดาลใจ (Inspirational  

Motivation)  หมายถึงการท่ีผูนำจะประพฤติในทางท่ีจูงใจใหเกิดแรงบันดาลใจกับผูตามโดยการ

สรางแรงจูงใจภายใน  การใหความหมายและทาทายในเรื่องงานของผูตาม  ผูนำจะกระตุนจิต

วิญญาณของทีม  (Team  Spirit)  ใหมีชีวิตชีวามีการแสดงออกซ่ึงความกระตือรือรนโดยการสราง

เจตคติท่ีดีและการคิดในแงบวก  ผูนำจะทำใหผูตามสัมผัสกับภาพท่ีงดงามของอนาคต  ผูนำจะสราง

และสื่อความหวังท่ีผูนำตองการอยางชัดเจนผูนำจะแสดงการอุทิศตัวหรือความผูกพันตอเปาหมาย

และวิสัยทัศนรวมกัน  ผูนำจะแสดงความเชื่อม่ัน  และแสดงใหเห็นความตั้งใจแนวแนวาจะสามารถ

บรรลุเปาหมายได  ผูนำจะชวยใหผูตามมองขามผลประโยชนของตนเพ่ือวิสัยทัศนและภารกิจของ

องคการ  ผูนำจะชวยใหผูตามพัฒนาความผูกพันของตนตอเปาหมายระยะยาว  และบอยครั้งพบวา

การสรางแรงบันดาลใจนี้เกิดข้ึนผานการคำนึงถึงความเปนปจเจกบุคคล และการกระตุนทางปญญา  

โดยการคำนึงถึงความเปนปจเจกบุคคลทำใหผูตามรูสึกวาตนเองมีคุณคา  และกระตุนใหพวกเขา

สามารถจัดการกับปญหาท่ีตนเองเผชิญไดสวนการกระตุนทางปญญาชวยใหผูตามจัดการกับ

อุปสรรคของตนเอง  และเสริมความคิดริเริ่มสรางสรรค  

 3.  ดานการกระตุนการใชปญญา  มีคาเฉลี่ย โดยรวมอยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเปน

รายขอ  พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก  อันดับท่ี 1 คือ ผูบริหารพิจารณาปญหาและแกปญหาและ

ใหกำลังใจแกผูรวมงาน  รองลงมา คือ  ผูบริหารพิสูจนใหผูรวมงานเห็นวาสามารถเอาชนะอุปสรรค

ไดโดยความรวมมือของผูรวมงาน   ผูบริหารผูบริหารแสดงใหผูรวมงานเห็นวาปญหาท่ีเกิดข้ึนเปน

เรื่องท่ีทาทาย และเปนโอกาสท่ีดีท่ีจะแกปญหารวมกัน   ผูบริหารสงเสริมใหผูรวมงานมีการพัฒนา

ตนเองโดยการนำ IT ดานดิจิทัลมาใช และการศึกษาตอในระดับท่ีสูงข้ึน   ผูบริหารเปดโอกาสให

ผูรวมงานมีสวนรวมในการตัดสินใจเพ่ือเปนแนวทาง  และแกปญหาในองคกรและอันดับสุดทาย คือ 

ผูบริหารแสดงใหผูรวมงานเห็นวาปญหาท่ีเกิดข้ึนเปนเรื่องท่ีทาทาย  และแกปญหารวมกัน ซ่ึง

สอดคลองกับ Bernard M. Bass (1997 : 756-757 อางถึงใน ธนัชวลัญชน  กวีกิจรัตนา. 2556 : 

34-38)  ไดอธิบายถึงองคประกอบของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง  คือ การกระตุนการใชปญญา  

(Intellectual  Stimulation)  หมายถึง  การท่ีผูนำมีการกระตุนผูตามใหตระหนักถึงปญหาตางๆ  

ท่ีเกิดข้ึนในหนวยงานทำใหผูตามมีความตองการหาแนวทางใหมๆ  มาแกปญหาในหนวยงานเพ่ือกา

ขอสรุปใหมท่ีดีกวาเดิม เพ่ือทำใหเกิดสิ่งใหมและสรางสรรค  โดยผูนำมีการคิด  และการแกปญหา

อยางเปนระบบ มีความคิดริเริ่มสรางสรรคมีการตั้งสมมติฐาน การเปลี่ยนกรอบ การมองปญหา  

และการเผชิญกับสถานการณเกาๆ  ดวยวิถีทางแบบใหมๆ  มีการจูงใจ และสนับสนุนความคิดริเริ่ม
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ใหมๆ  ในการพิจารณาปญหาและการหาคำตอบของปญหามีการใหกำลังใจผูตาม  ใหพยายาม

หาทางแกปญหาดวยวิธีใหมๆ  ผูนำมีการกระตุนใหผูตามแสดงความคิดและเหตุผล  และไมวิจารณ

ความคิดของผูตามแมวามันจะแตกตางไปจากความคิดของผูนำ  ผูนำทำใหผูตามรูสึกวาปญหาท่ี

เกิดข้ึนเปนสิ่งท่ีทาทาย  และเปนโอกาสท่ีดีท่ีจะแกปญหารวมกัน  โดยผูนำจะสรางความเชื่อม่ันใหผู

ตามวาปญหาทุกอยางตองมีทางแก  แมบางปญหาจะมีอุปสรรคมากมาย  ผูนำจะพิสูจนใหเห็นวา

สามารถเอาชนะอุปสรรคทุกอยางได  จากความรวมมือรวมใจในการแกปญหาของผูรวมงานทุกคน  

ผูตามจะไดรับการกระตุนใหตั้งคำถามตอคานิยมของตนเองความเชื่อและประเพณี  การกระตุนทาง

ปญญาเปนสวนท่ีสำคัญของการพัฒนาความสามารถของผูตามในการท่ีจะตระหนัก  เขาใจและ

แกปญหาดวยตนเอง 

 4.  ดานการคำนึงถึงความเปนปจเจกบุคคล มีคาเฉลี่ย โดยรวมอยูในระดับมาก  เม่ือ

พิจารณาเปนรายขอ  พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก  อันดับท่ี 1 คือ ผูบริหารสนับสนุนเพ่ือรวมงาน

ใหพัฒนาตนเอง  เขารับการอบรม พัฒนาความรูความสามารถดานดิจิทัลเพ่ิมข้ึน  รองลงมา คือ  

ผูบริหารใหคำแนะนำท่ีเปนประโยชนตอความกาวหนาขอผูใตบังคับบัญชา    ผูบริหารกระตุนความ

พยายามของผูรวมงานเพ่ือใหเกิดสิ่งใหมและสรางสรรค  ผูบริหารปฏิบัติตอผูรวมงานทุกคนดวย

ความยุติธรรม ผูบริหารแสดงการยอมรับและชื่นชมในความสามารถของผูรวมงานเม่ือปฏิบัติงาน

เปนผลสำเร็จ ผูบริหารมอบหมายงานใหกับบุคลากร โดยคำนึงถึงความรู และอันดับสุดทาย คือ 

ผูบริหารปฏิบัติตนเปนท่ีเคารพ  ยกยอง เลื่อมใส และศรัทธา  ซ่ึงสอดคลองกับสุเทพ พงศศรีวัฒน 

(2550 : 331-340 อางถึงใน ธนัชวลัญชน  กวีกิจรัตนา.  2556 : 34-38)  ไดอธิบายองคประกอบ

ของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง ดังนี้ คือ  การคํานึงถึงความเปนเอกัตถะบุคคล (Individualized 

Consideration) หรือการมุงความสัมพันธเปนรายคนเปนพฤติกรรมของผูนําท่ีมุงเนนความสําคัญใน

การสงเสริมบรรยากาศของการทํางานท่ีดี ดวยการใสใจรับรูและพยายามตอบสนองตอความ

ตองการ เปนรายบุคคลของผูตาม ผูนําจะแสดงบทบาทเปนครู พ่ีเลี้ยงและท่ีปรึกษาใหคําแนะนําใน

การชวยเหลือผูตามใหพัฒนาระดับความตองการของตนสูระดับสูงข้ึน ซ่ึงสอดคลองกับ Bernard M. 

Bass (1997 : 756-757 อางถึงใน ธนัชวลัญชน  กวี กิจรัตนา.  2556 : 34-38) ไดอธิบายถึง

องคประกอบของภาวะผูนํ าการเปลี่ ยนแปลง คือการคํานึ งถึงความเปน เอกัตถะบุคคล 

(Individualized Consideration) หมายถึง การท่ีผูนําคํานึงถึงความ ตองการและแตกตางของแต

ละบุคคล ใหโอกาสในการเรียนรูสิ่งใหม ๆ สรางบรรยากาศของการใหการสนับสนุนสงเสริมการ

สื่อสารแบบ 2 ทาง มีการบริหารจัดการโดยเดินดูรอบๆ (Management by Walking Around) 
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มอบหมายงานท่ีมีคุณคาชวยพัฒนาศักยภาพผูตาม รวมท้ังเฝาดูการปฏิบัติงาน เม่ือผูตามตองการ

ทราบทิศทางหรือการสนับสนุนสามารถใหคําปรึกษาชี้แนะหรือเปนพ่ีเลี้ยงได 

 

ขอเสนอแนะ (Research Suggestions) 

 1.  ขอเสนอแนะท่ีไดจากการนำผลการวิจัยไปใช 

 1.1  ดานการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณหรือการสรางบารมีไมมีผูใหขอเสนอแนะ 

 1.2  ดานการสรางแรงบันดาลใจไมมีผูใหขอเสนอแนะ 

 1.3  ดานการกระตุนการใชปญญาไมมีผูใหขอเสนอแนะ 

 1.4  ดานการคำนึงถึงความเปนปจเจกบุคคล 

 ผูบริหารควรมีภาวะผูนำในการบริหารในเรื่อง ความเปนกัลยาณมิตรกับผูใตบังคับบัญชา  

มีความเขาใจ  ความเห็นอกเห็นใจ  ความเปนกันเอง และผูนําควรมีการสงเสริมการสื่อสารสองทาง 

มีการปฏิสัมพันธกับผูตามเปนการสวนตัว และใหความ สนใจในความกังวลของผูตาม รวมท้ังยังมอง

บุคคลเปนบุคคลท่ีมีคุณคา มีการเอาใจเขามาใสใจเรา เปดโอกาสใหผูตามใชบารมีและเรียนรูสิ่ง

ใหมๆ ท่ีทาทายความสามารถของตนเอง   

 2.  ขอเสนอแนะสำหรับการทำวิจัยครั้งตอไป 

 2.1  ดานการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณหรือการสรางบารมี 

  2.1.1  ผูบริหารควรประพฤติตนเปนตัวอยางท่ีดี  กับผู ใตบังคับบัญชา เปน

แบบอยางท่ีดีในการปฏิบัติงานในสถานศึกษา  

  2.1.2  ผูบริหารควรแสดงใหเห็นถึงความนาเชื่อถือ  ยกยอง  ศรัทธา  ไววางใจ  

และเกิดความภาคภูมิใจเม่ือไดรวมงานกับผูใตบังคับบัญชา 

 2.2  ดานการสรางแรงบันดาลใจ 

  2.2.1  ผูบริหารควรประพฤติตนเปนท่ีจูงใจใหเกิดแรงบันดาลใจกับบุคลากรหรือ

ผูใตบังคับบัญชาในสถานศึกษา  โดยแสดงออกถึงความกระตือรือรนในการสรางเจตคติท่ีดีในเชิง

บวก 

  2.2.2    ผูบริหารควรสรางและสื่อความคิดอยางสรางสรรค  ทำใหบุคลากรใน

องคกรเกิดแรงบันดาลใจท่ีจะปฏิบัติหนาท่ีใหประสบผลสำเร็จ 

 2.3  ดานการกระตุนการใชปญญา 

  2.3.1  ผูบริหารควรกระตุน หรือโนมนาวใหผูใตบังคับบัญชา  เกิดความตระหนัก

ถึงปญหาตางๆ ท่ีเกิดข้ึน และหาแนวทางแกไขปญหาในสถานศึกษา เพ่ือหาขอสรุปใหมท่ีดีกวาเดิม 
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  2.3.2  ผูบริหารควรมีการกระตุนการคิดและแกปญหาอยางเปนระเบียบ มี

ความคิดสรางสรรค  การเปลี่ยนมุมมองในการมองปญหาและสงเสริมการใชเหตุผล 

 2.4  ดานการคำนึงถึงความเปนปจเจกบุคคล 

  2.4.1  ผูบริหารใชวุฒิภาวะมองและวินิจฉัยบุคลากรในองคกร โดยยึดความ

แตกตางระหวางบุคคลเปนสำคัญ 

  2.4.2  ผูบริหารควรมองผูใตบังคับบัญชาในเชิงบวก มีความรูสึกวามีคุณคา เปด

โอกาสใหผูใตบังคับบัญชาแสดงความสามารถอยางเต็มท่ี 
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