
205วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถิ่น

ปีที่ 7 ฉบับที่ 3 (มีนาคม 2564)

แรงจูงใจที่สงผลตอประสทิธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานและลูกจาง 

สถาบันวิจัยวทิยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย 

MOTIVATIONS AFFECTING THE EFFICIENCY PERFORMANCE  

OF EMPLOYEES AND WORKERS OF THAILAND INSTITUTE OF SCIENTIFIC 

AND TECHNOLOGICAL RESEARCH 

 

รัชดา  คงชอบ0

1 
Ratchada Kongchop 

 

บทคัดยอ (Abstract) 

 บทความวิจัยนี้เพ่ือเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันกับประสิทธิภาพการ

ทำงานของพนักงานและลูกจางสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศ และศึกษา

แรงจูงใจท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานและลูกจาง กลุมตัวอยางเปน

พนักงานและลูกจางของสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย  จำนวน 300 คน  

โดยใชการสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน  เก็บรวบรวมขอมูลแบบสอบถาม  การวิเคราะหขอมูลโดย

ใชสถิติเชิงพรรณนา  ซ่ึงประกอบ ดวย  คาความถ่ี  รอยละ  คาเฉลี่ย  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

และใชสถิติทดสอบ t-test และ f-test  และสถิติสมการถดถอยพหุคูณ (multiple regression)   

พบวาปจจัยสวนบุคคลของพนักงานและลูกจางสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศ 

มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติ งานไมแตกตางกันและแรงจูงใจดานความสำเร็จของงานสงผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติ งานของพนักงานและลูกจางมากท่ีสุด 
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ประเทศไทย 
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Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 
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Abstract 

 This research article for to compare differences between personal factors 

and efficiency performance of employees and workers of Thailand Institute of 

Scientific and Technological Research and to study motivation affecting the 

efficiency performance of employees and worker. This research study was 

conducted on 300 employees and worker of the Thailand Institute of Scientific and 

Technological Research by using multi-step sampling techniques. Research 

instrument of research were questionnaires, and the data were analyzed by 

descriptive statistics such as frequency, percentage, mean, standard deviation,  

t-test and f-test, and multiple regression.  It was found that personal factors of 

employees and employees of Thailand Institute of Scientific and Technological 

Research Effective in practice The work is no different. And job success motivation 

affects the performance of employees and workers the most. 

Keywords: Motivations; Efficiency; Institute of Scientific and Technological Research 

 

บทนำ (Introduction) 

 ในปจจุบันองคกรตางๆ ใหความสำคัญตอการพัฒนาทรัพยากรมนุษย (Human 

Resource Development)  ซ่ึงถือวาคน เปนทุนมนุษยท่ีมีความสำคัญ องคกรจะสามารถบรรลุ

เปาหมาย  และวัตถุประสงคท่ีตั้งไวไดนั้น  ข้ึนอยูกับหลาย ๆ ปจจัย บุคลากรในองคกรถือเปนปจจัย

ท่ีสำคัญเปนทรัพยากรท่ีมีคามหาศาล  ท่ีจะชวยผลักดันใหองคกรสามารถดำเนินการใหการทำงาน

เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามเปาหมายท่ีต้ังไว แตหากบุคลากรเหลานั้นขาด

แรงจูงใจและความตั้งใจ ความกระตือรือรนในการทำงาน ผลการปฏิบัติงานจะไมดี ทำใหองคกร

ประสบความลมเหลวในการดำเนินงาน การสรางแรงจูงใจใหกับพนักงานจึงถือเปนปจจัยท่ีจำเปน

อยางมากท่ีองคกรตองใหความสำคัญ เพ่ือใหการปฏิบัติงานของพนักงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

และเพ่ือใหองคกรบรรลุเปาหมายตามท่ีคาดหวังไว 

 สถาบันวิจยัวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย (วว.) เปนรัฐวิสาหกิจท่ีจัดตั้งข้ึน

เพ่ือดำเนินการตามนโยบายพิเศษของรัฐเปนรัฐวิสาหกิจท่ีไมไดแสวงหาผลกำไร  เปนการดำเนินงาน

โครงการวิจัยท่ีตอบโจทยความตองการของลูกคาท้ังเชิงพาณิชยและเชิงสังคมโดยมีแนวทางท่ีมุงเนน

การทำงานวิจัย พัฒนา ถายทอดเทคโนโลยี  ภายใตการทำงานแบบ 4 Guiding Principle  ผลการ
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ดำเนินงานและประสิทธิภาพในการทำงานของแตละบุคคล ท่ีเปนปญหาตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานนั้น  อาจมีผลมาจากความแตกตางของปจจัยพ้ืนฐานสวนบุคคล  และการท่ีบุคลากรขาด

แรงจูงใจในการทำงาน  ไมวาจะเกิดจากการทำงานท่ีไมประสบผลสำเร็จตามเปาหมายท่ีตั้งไว  การ

ท่ีผลงานไมเปนท่ียอมรับนับถือจากผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน ความรูสึกไมเปนธรรมในการ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน และการไดรับโอกาสในการพัฒนาหรือฝกอบรมเพ่ือความกาวหนาใน

ตำแหนงหนาท่ีการงาน รวมท้ัง โอกาสในการบรรจุแตงตั้งใหเปนพนักงานแทนพนักงานท่ีลาออกหรือ

เกษียณอายุ  สิ่งตาง ๆ เหลานี้  เปนแรงจูงใจในการทำงานท่ีสงใหประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสูงข้ึน 

 ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาแรงจูงใจท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ของพนักงานและลูกจางสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย  อันเนื่องมา จาก

ความแตกตางของปจจัยสวนบุคคล และแรงจูงใจในการทำงาน ท่ีจะสงผลตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานและลูกจางใหกับองคกร โดยคาดหวังวาผลการศึกษาครั้งนี้ จะเปนประโยชน

ท่ีจะสามารถนำขอมูลไปใชในการพัฒนาและสงเสริมใหเกิดประโยชนตอประสิทธิ ภาพการ

ปฏิบัติงานของพนักงานและลูกจางสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย  ได

อยางเหมาะสม  รวมถึงบรรลุวัตถุประสงค  และเปาหมายท่ีองคกรตั้งไว 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objectives) 

 1.  เพ่ือสำรวจปจจัยสวนบุคคล   แรงจูงใจ  และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนักงานและลูกจาง 

 2.  เพ่ือเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนักงานและลูกจาง 

 3.  เพ่ือศึกษาแรงจูงใจท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานและลูกจาง

สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 

 รูปแบบการวิจัยแบบผสานวิธี  ซ่ึงเปนการวิจัยเชิงปริมาณ กำหนดประชากรใน

สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย จำนวน 857 คน (สถาบันวิจัยวิทยา 

ศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย, 2562) สุมตัวอยางโดยใชของเครซ่ีและมอรแกน (Krejcie 

and Morgan) ไดกลุมตัวอยางจำนวน 300 คน เก็บขอมูลดวยการจากแบบสอบถาม วิเคราะห

ขอมูลดวยการใชสถิติเชิงพรรณนา เพ่ือหาคาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน
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มาตรฐาน และทดสอบความแปรปรวนคาที (t-test) คาเอฟ (F-test) และสถิติสมการถดถอยพหุคูณ 

(multiple regression)  

 

ผลการวิจัย (Research Results) 

 1.  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลกับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานและลูกจางสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย  พบวา  

ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  สถานภาพการสมรส และรายไดเฉลี่ยตอเดือน  มี

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานและลูกจางสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหง

ประเทศไมแตกตางกัน  และปจจัยสวนบุคคลดานระยะเวลาการปฏิบัติงาน  และกลุมงานมี

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานและลูกจางสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหง

ประเทศแตกตางกัน 

 2.  ความคิดเห็นตอแรงจูงใจในการทำงาน  โดยการสำรวจขอมูลเชิงพรรณนา  นำเสนอ

ขอมูลเปนคาเฉลี่ยเลขคณิตและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบวา แรงจูงใจในภาพรวมมีระดับความ

คิดเห็นอยูในระดับมาก  โดยแรงจูงใจในการทำงานท่ีมีความสำคัญมากท่ีสุด  ไดแก  ดานความ สำเร็จ

ของงานท่ีลุลวงตามเปาหมายท่ีตั้งไว  รองลงมา  คือ  ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ท่ีมีการ

ชวยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกันและกัน  ดานการไดรับการยอมรับนับถือจากผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน

ท่ีกอใหเกิดแรงจูงใจในการทำงาน  ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาท่ีใหคำ แนะนำ  ใหคำปรึกษา  

และชวยแกไขปญหาในเรื่องงาน  ดานความกาวหนาในตำแหนงงานท่ีพนักงานและลูกจางไดรับการ

พิจารณาเลื่อนตำแหนงท่ีสูงข้ึน  และดานความม่ันคงในงานท่ีองคกรเปนท่ีรูจักแกบุคคลภายนอกทำให

พนักงานและลกูจางมีความรูสึกม่ันคงในหนาท่ีการงานท่ีทำอยู  ตามลำดับ 

 3. ความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  โดยการสำรวจขอมูลเชิงพรรณนา  

นำเสนอขอมูลเปนคาเฉลี่ยเลขคณิตและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบวา ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ในภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก  โดยประสิทธิภาพในการปฏิบัติ งานท่ีมีความสำคัญ

มากท่ีสุด ไดแก คุณภาพของงานท่ีมีการวางแผนการปฏิบัติงานอยูเสมอ  เพ่ือใหคุณภาพ ของผลงาน

ออกมาดีมากท่ีสุด  รองลงมา  คือ  ดานคาใชจายท่ีมีความตระหนักในการใชทรัพยากรท่ีมีอยูอยาง

คุมคาท่ีสุด  ดานเวลาในการปฏิบัติงานท่ีสามารถปฏิบัติไดตามระยะเวลาท่ีกำหนดตามมาตรฐานของ

หนวยงาน  และดานปริมาณงานท่ีมีการบริหารจัดการและวางแผนจัดการปริมาณงาน  เพ่ือ

ความสำเร็จในการปฏิบัติงาน  ตามลำดับ 
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อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

 แรงจูงใจท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานและลูกจางสถาบันวิจัย

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย  พบวา  ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ  อายุ  ระดับ

การศึกษา  สถานภาพการสมรส  และรายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีตางกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ไมแตกตางกัน  โดยปจจัยสวนบุคคลดานเพศ  ไมมีความแตกตางกันในประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  

เนื่องจากในสถานการณปจจุบัน  เพศหญิงและเพศชายไดรับความเสมอภาคกัน  ไมมีการแบงแยก

ในเรื่องของเพศ  ท้ังนี้  ปจจัยสวนบุคคลดานอายุท่ีแตกตางกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไม

แตกตางกัน เนื่องจากอายุไมเปนอุปสรรคตอการทำงาน  สวนระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันไมมี

ความแตกตางกันในประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  ดานสถานภาพการสมรสท่ีตางกันมีประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน  เนื่องจากพนักงานท่ีแตงงานแลว  มีความรับผิดชอบในการดูแล

ครอบครัว  สามารถแบงเวลาและบริหารจัดการได และรายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีตางกันมีประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน  เนื่องมากจากพนักงานไดรับอัตราเงินเดือนท่ีเหมาะสมกับตำแหนง

หนาท่ีและภาระงานท่ีไดรับมอบหมาย ซ่ึง ผลงานวิจัยสอดคลองกับงานวิจัยของกิตติยา ฐิติคุณรัตน 

(2556) ไดศึกษาเรื่อง  ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทซันไชนอินเตอรเนชั่นแนล 

จํากัด  พบวาพนักงานท่ีมีเพศ และอายุงานแตกตางกันมีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงาน ของพนักงานแผนกวางแผนผลิตโดยรวมไมแตกตางกัน    

 ผลการวิจัยพบวา แรงจูงใจมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานและ

ลูกจางสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทยมากท่ีสุด ไดแก ดานความสำเร็จของ

งาน  โดยพนักงานและลูกจางใหความสำคัญกับแรงจูงใจความสำเร็จลุลวงตามเปาหมายท่ีตั้งไว 

แรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลรองลงมา คือ ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงานท่ีมีการชวยเหลือเก้ือกูล ซ่ึงกัน

และกัน   ปจจัยท่ีมีอิทธิพลอีกหนึ่งปจจัย คือ  ดานการไดรับการยอมรับนับถือท่ีความ สามารถของ

พนักงานและลูกจางเปนท่ียอมรับจากผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงานกอใหเกิดแรง จูงใจในการ

ทำงาน  สวนดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาท่ีใหคำแนะนำ  ใหคำปรึกษา  และชวยแกไขปญหา

ในเรื่องงาน  คอยสนับสนุนและสงเสริมใหพนักงานและลูกจางมีโอกาสเจริญ กาวหนาในหนาท่ีการ

งาน  สำหรับดานความกาวหนาในตำแหนงงานท่ีพนักงานและลูกจางไดใชความรูความสามารถท่ีทำให

ไดรับมอบหมายงานท่ีมีความสำคัญมากข้ึน  และไดรับการพิจารณาเลื่อนตำแหนงท่ีสูงข้ึนนอกจากนี้ 

พบวาดานความม่ันคงในงานท่ีองคกรเปนท่ีรูจักแกบุคคลภาย นอก ทำใหพนักงานและลูกจางมี

ความรูสึกม่ันคงในหนาท่ีการงานท่ีทำอยู ซ่ึงผลการวิจัยสอด คลองของพระพงษศักดิ์ สนฺตมโน (เกษ

วงศรอด) (2561)  ไดศึกษาเรื่องแรงจูงใจในการปฏิบัติ งานของพนักงานเทศบาลเมืองสระแกว  
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จังหวัดสระแกวพบวาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองสระแกว จังหวัดสระแกว 

โดยภาพรวมท้ัง 10 ดาน สวนใหญอยูในระดับมาก  โดยจะเห็นไดวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานเทศบาลมีอยูทุกระดับทุกกิจกรรมท่ีเทศบาลไดจัดทำข้ึน แตสวนใหญอยูในระดับมาก  

เนื่องมาจากวาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองสระแกว จังหวัดสระแกวนั้น  มี

ความรู ความเขาใจในหนาท่ีตนรับผิดชอบ 

 

ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

 1.  การเพ่ิมปจจัยแรงจูงใจในการทำงานของพนักงานและลูกจางสถาบันวิจัยวิทยา 

ศาสตร และเทคโนโลยีแหงประเทศไทยในดานความสำเร็จของงาน  โดยพนักงานและลูกจางให

ความสำคัญกับแรงจูงใจความสำเร็จลุลวงตามเปาหมายท่ีตั้งไว  มีความรูสึกภาคภูมิใจกับความสำเร็จ

ของงานท่ีไดรับมอบหมายเปนสิ่งท่ีเกิดแรงจูงใจในการทำงาน  ดังนั้น  หนวยงานควรใหพนักงาน

และลูกจางมีความรูสึกท่ีดีเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นและมีสวนรวมในงานท่ีทำ มีสวนรวมใน

การวางแผน การดำเนินงานของหนวยงานตามความรูความสามารถท่ีเหมาะสม  และควรมีการ

พิจารณาใหโอกาสพนักงานไดเลื่อนตำแหนงท่ีเหมาะสม  เม่ือพนักงานและลูกจางสามารถปฏิบัติงาน

ไดประสบความสำเร็จ มีโอกาสไดรับความกาวหนาในตำแหนงงานท่ีสูงข้ึนจากความสามารถและ

ความสำเร็จ ตามเปาหมายของงานท่ีตั้งไว 

 2.  การเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานและลูกจางสถาบันวิจัยวิทยา 

ศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย  องคกรควรเพ่ิมแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพการ

ทำงานของพนักงานและลูกจาง ท่ีใหความสำคัญกับคุณภาพของงานท่ีมีการวางแผนการปฏิบัติงานอยู

เสมอ  สำหรับดานคาใชจายท่ีพนักงานและลูกจางตองมีความตระหนักในการใชทรัพยากรท่ีมีอยูอยาง

คุมคาท่ีสุด  สวนดานเวลาในการปฏิบัติงานท่ีตองเปนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนดตามมาตรฐานของ

หนวยงาน  และดานปริมาณงานท่ีมีการบริหารจัดการและวางแผนจัดการปริมาณงาน   

  

 ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 

 1.  การวิจัยในครั้งนี้  เปนการศึกษาเปนเชิงปริมาณ  โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ

ในการเก็บรวบรวมขอมูล  โดยครั้งตอไปควรทำการศึกษาวิจัยเชิญคุณภาพ  โดยการสัมภาษณ  หรือ

โดยการสังเกต  เพ่ือใหไดขอมูลท่ีจะเปนประโยชน ในการนำมาปรับใชในการบริหารทรัพยากร

บุคคลในองคกรตอไป 
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 2.  การวิจัยครั้งตอไปควรศึกษาถึงปจจัยอ่ืนท่ีนาจะสงผลตอประสิทธิภาพในการทำงาน

ของพนักงานและลูกจางสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย  อาทิเชน  ระดับ 

ความเครียดสะสมของพนักงานและลูกจาง  และสภาพแวดลอมของสถานท่ีทำงาน  รวมท้ังตัวแปร

อ่ืน ๆ ท่ีจะสงผลตอการทำงานของพนักงานและลูกจาง  นอกจากนั้น  ควรหาแนวทางการปรับปรุง

แกไขในการเพ่ิมแรงจูงใจในการทำงานใหมากข้ึน 

 3. การวิจัยครั้งตอไปควรศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานและ

ลูกจางสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย  เพ่ือใหทราบถึงระดับความพึงพอใจ

ในการปฏิบัติงานของพนักงานและลูกจางท่ีจะสงผลตอองคกร 
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