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บทคัดยอ (Abstract)  

 งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกัน กับการ

ตัดสินใจซ้ือทาวนเฮาส ในเขตบางขุนเทียน จังหวัดกรุงเทพมหานคร เพ่ือวิเคราะหอิทธิพล กลยุทธ

การตลาด ท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือทาวนเฮาส ในเขตบางขุนเทียน จังหวัดกรุงเทพมหานคร กลุม

ตัวอยางเปนผูท่ีกำลังตัดสินใจซ้ือของเขตบางขุนเทียน จังหวัดกรุงเทพมหานคร จำนวน 400 คน 

โดยใชการสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน เก็บรวบรวมขอมูลแบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูลโดยใช

สถิติเชิงพรรณนา ซ่ึงประกอบดวย คาความถ่ี รอยละ  คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช

สถิติทดสอบ t-test และ f-test และสถิติสมการถดถอยพหุคูณ พบวาปจจัยสวนบุคคลของผูท่ีกำลัง

ตัดสินใจซ้ือทาวนเฮาส ในเขตบางขุนเทียน จังหวัดกรุงเทพมหานคร มีการตัดสินใจซ้ือทาวนเฮาส ท่ี

มีความแตกตางกัน ดานอายุ สถานภาพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน สวนกลยุทธการตลาดดานราคา 

ชองทางการจัดจำหนาย และการสงเสริมการตลาดสงผลตอการตัดสินใจซ้ือทาวนเฮาส 

คำสำคัญ (Keywords): กลยุทธการตลาด; ทาวนเฮาส  
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Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 
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Abstract 

 The objectives of this research were: Firstly, to compare the different of 

personal factors with the townhouse purchase decisions In Bang Khun Thian District, 

Bangkok Metropolis. Secondly, to analyze the influence of marketing strategy 

affecting townhouse purchase decisions In Bang Khun Thian District,  Bangkok 

Metropolis. Samples were people who were making townhouse purchase decisions 

of Bang Khun Thian District, Bangkok Metropolis, a total of 400 samples, using multi-

states to collect the data by questionnaires. Data were analyzed by using 

descriptive statistics, which consisted of frequency, percentage, mean, standard 

deviation and using statistics of  t-test and F-test and multiple regression equations. 

The study found that personal factors of those who were deciding to purchase 

townhouses In Bang Khun Thian District,  Bangkok Metropolis, were different i.e.,  

age, marital status, and average monthly income. The marketing strategy for price, 

distribution channel and marketing promotion affected townhouse purchase 

decisions in Bang Khun Thian District, Bangkok Metropolis 

Keywords: Marketing Strategy; Townhouse 

 

บทนำ (Introduction) 

 ในปจจุบันการซ้ือขายท่ีอยูอาศัยในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล ปรับลดลงตามสภาพ

ปจจัยแวดลอม โดยเฉพาะการระบาดของโควิด-19 สงผลใหเศรษฐกิจเกิดการชลอตัว รวมถึงแผน

กิจกรรมการตลาดของธุรกิจอสังหาริมทรัพยท่ีอยูอาศัยตองเลื่อนออกไป สงผลใหเศรษฐกิจเกิดการ

ชลอตัว  ทำใหการตัดสินใจซ้ือท่ีอยูอาศัยของผูบริโภคในประเทศลดลง เศรษฐกิจในประเทศท่ีคาดวา

จะคอยๆ ฟนตัวอยางคอยเปนคอยไป ตลาดอสังหาริมทรัพยท่ีอยูอาศัย มีปจจัยดานบวกโดยมี

มาตรการลดหยอนคาธรรมเนียมการโอนกรรมสิทธิ์และคาจดจำนองสำหรับท่ีอยูอาศัยไมเกิน 3 ลาน

บาท และนโยบายสงเสริมการตลาดของผูประกอบการ จึงอาจเปนโอกาสสำหรับกลุมผูบริโภคท่ีมี

ความพรอมในการซ้ือท่ีอยู  (ศูนยวิจัยกสิกร , 18 มิถุนายน 2563: ออนไลน) 

 เขตบางขุนเทียน อยูในเขตกรุงเทพใต สภาพพ้ืนท่ีทางดานตะวันออกเฉียงเหนือของเขต

เปนแหลงท่ีอยูอาศัย การคา และอุตสาหกรรม และประชากรสวนใหญกระจุกตัวอยูในเขตเมือง

ชั้นใน ซ่ึงพ้ืนท่ีเขตเมืองชั้นในมีการเติบโตอยางมากจนถึงจุดอ่ิมตัว จึงมีแนวโนมทำใหประชากรลดลง 
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นอกจากนั้นทำใหการกระจายตัวของประชากรไดขยายไปสูเขตเมืองชั้นกลาง รวมถึงสวนขอบเขต

รอบนอกหรือเขตชานเมือง สวนใหญเขตรอบนอกหรือเขตชานเมืองมีอัตราการเพ่ิมของประชากร

มาก โดยเฉพาะเขตบางขุนเทียน จากการขยายตัวของประชากร ในเขตบางขุนเทียน มีแนวโนม

อัตราประชากรเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่องทุกๆป และมีท่ีอยูอาศัยเกิดข้ึนอยางตอเนื่องเปนจำนวนมาก มี

ถนนสายสำคัญ คือ ถนนทาขาม ถนนแสมดำ ถนนวงแหวน ถนนบางกระดี่ ถนนบางขุนเทียน 2 

และถนนพระราม 2 แขวงท่ีมีการขยายตัวของท่ีอยูอาศัย ไดแก แขวงแสมดำและบริเวณตลอดแนว

ถนนพระราม 2 มีการกอสรางอาคารพาณิชย โรงงานอุตสาหกรรม และมีการจัดสรรท่ีดินเพ่ืออยู

อาศัย การคมนาคมสวนใหญใชทางรถยนต ในสวนของหางสรรพสินคา โรงพยาบาล และ

สถานศึกษาในเขตบางขุนเทียน สะดวกในการติดตอหรือใชบริการ    สถิติประชากรตามทะเบียน

ราษฎร เขตบางขุนเทียน พ.ศ.2562 โดย สำนักบริหารการทะเบียน กรมการปรกครอง 

กระทรวงมหาดไทย สถิติประชากรและบาน (2562) (ออนไลน) 2  

 ดังนั้น ผูวจิัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษากลยุทธการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือทาวน

เฮาส ในเขตบางขุนเทียน จังหวัดกรุงเทพมหานคร  อันเนื่องมาจากความแตกตางของปจจัยสวน

บุคคล และกลยุทธการตลาด ท่ีจะสงผลตอการตัดสินใจซ้ือทาวนเฮาสใหกับผูประกอบการ เนื่องจาก

อุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยเปนตลาดท่ีมีการแขงขันสูงจากมูลคาของโครงการ และมีความสำคัญ

ตอผลิตภัณทมวลรวมภายในประเทศ เปนตัวชี้วัดเศรษฐกิจไดวาอยูในภาวะใด    ถาผูประกอบการ

เขาถึงขอมูลกลยุทธการตลาดท่ีผูบริโภคตองการ ประกอบกับแนวโนมสภาวะเศรษฐกิจท่ีได

คาดการณไว สามารถนำขอมูลปจจัยสวนบุคคลไปวางแผนกลยุทธการตลาด และสรางโอกาสในการ

ลงทุนในธุรกิจอสังหาริมทรัพยไดม่ันใจมากข้ึน 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objectives) 

 1. เพ่ือสำรวจปจจัยสวนบุคคล กลยุทธการตลาดและการตัดสินใจซ้ือทาวนเฮาสในเขต

บางขุนเทียน จังหวัดกรุงเทพมหานคร    

 2. เพ่ือเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกัน กับการตัดสินใจซ้ือทาวนเฮาสในเขต

บางขุนเทียน จังหวัดกรุงเทพมหานคร    

 3. เพ่ือวิเคราะหอิทธิพลกลยุทธการตลาด ท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือทาวนเฮาสในเขต

บางขุนเทียน จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 

 



Journal of Legal Entity Management and Local Innovation
Vol. 7 No. 3 (March 2021)

232

วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 

 รูปแบบการวิจัยแบบผสานวิธี ซ่ึงเปนการวิจัยเชิงปริมาณ กำหนดประชากรในผูท่ีกำลัง

ตัดสินใจซ้ือทาวนเฮาส ในเขตบางขุนเทียน จำนวน 400 คน สุมกลุมตัวอยางแบบไมสามารถระบุ

จำนวนประชากร ผูวิจัยกำหนดกลุมตัวอยาง  โดยใชสูตร Cochran (1977, p. 285) ไดกลุมตัวอยาง

จำนวน 400 คน เก็บขอมูลดวยการจากแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลดวยการใชสถิติเชิงพรรณนา 

เพ่ือหาคาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบความแปรปรวนคาที 

(t-test) คาเอฟ (f-test) และสถิติสมการถดถอยพหุคูณ (multiple regression)  

 

ผลการวิจัย (Research Results) 

 1. ผลการสำรวจปจจัยสวนบุคคลของผูท่ีกำลังตัดสินใจซ้ือทาวนเฮาส ในเขตบางขุนเทียน 

จังหวัดกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยางผูท่ีกำลังตัดสินใจซ้ือทาวนเฮาส 

ในเขตบางขุนเทียน จังหวัดกรุงเทพมหานคร สวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 251 คน คิดเปนรอยละ 

62.8  มีอายุ อยูในชวง 31-40 ป  จำนวน 181 คน  คิดเปนรอยละ 45.3 มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี  

จำนวน 187 คน คิดเปนรอยละ 46.8  มีสถานภาพสมรส จำนวน 190 คน  คิดเปนรอยละ 47.5    มี

อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจาง  จำนวน 301 คน  คิดเปนรอยละ 75.3  และมีรายไดเฉลี่ยตอ

เดือน  45,001 บาท ข้ึนไป  จำนวน 105 คน คิดเปน รอยละ 26.3 และระดับความคิดเห็นของกลยุทธ

การตลาดดานการสงเสริมการตลาด คือ  ผูท่ีกำลังตัดสินใจซ้ือทาวนเฮาส ในเขตบางขุนเทียน 

จังหวัดกรุงเทพมหานคร มีความสำคัญมากท่ีสุด ไดแก ดานการสงเสริมการตลาด  รองลงมา  คือ  

ดานราคา   ดานผลิตภัณฑ  และดานชองทางการจัดจำหนายตามลำดับ 

 2. ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลกับการตัดสินใจซ้ือทาวน

เฮาส ในเขตบางขุนเทียน จังหวัดกรุงเทพมหานคร  พบวา  ปจจัยสวนบุคคล ดานสถานภาพการ

สมรส และรายไดเฉลี่ยตอเดือน  มีการตัดสินใจซ้ือทาวนเฮาส ในเขตบางขุนเทียน จังหวัด

กรุงเทพมหานคร ท่ีมีความแตกตางกัน และปจจัยสวนบุคคล ดานระดับการศึกษาและอาชีพมีการ

ตัดสินใจซ้ือทาวนเฮาส ในเขตบางขุนเทียน จังหวัดกรุงเทพมหานคร ดานการศึกษา และอาชีพ ไมมี

ความแตกตางกัน 

 3. กลยุทธการตลาดมีอิทธิผลตอการตัดสินใจซ้ือทาวนเฮาส ในเขตบางขุนเทียน จังหวัด

กรุงเทพมหานคร ผลการวิเคราะหสมการถดถอยของกลยุทธการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ

ทาวนเฮาส ในเขตบางขุนเทียน จังหวัดกรุงเทพมหานคร  พบวา  ผลการวิเคราะหตัวแปรอิสระ

จำนวน 3 ตัว ของกลยุทธการตลาด ประกอบดวย  ปจจัยดานชองทางการจัดจำหนาย  ปจจัยดาน
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ราคา  และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด    มีอิทธิพลตอตัวแปรตาม  (การตัดสินใจซ้ือทาวนเฮาส)  

อยางมีนัยสำคัญท่ี .05 โดยตัวแปรตน สามารถอธิบายการผันแปรของตัวแปรตาม ไดรอยละ 28.5 

จากตัวแปรตนท้ังหมด 3 ตัว โดยท่ีตัวแปรปจจัยดานชองทางการจัดจำหนาย  มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอย

เทากับ 0.180  คา t เทากับ 8.797  ปจจัยดานราคา  มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยเทากับ 0.162  คา t 

เทากับ 5.617  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยเทากับ 0.124  คา t เทากับ 

3.469  และคา VIF บางตัวมีคาเขาใกล 1 แตไมเกิน 2 แสดงวา ตัวแปรอิสระแตละตัวไมมีปญหา

ความสัมพันธกัน (multicollinearity) 

 ผลการวิเคราะหสามารถเขียนเปนสมการเชิงเสนแสดงความสัมพันธดังนี้การตัดสินใจซ้ือ

ทาวนเฮาสโดยรวม = 0.596 +0.180 (ปจจัยดานชองทางการจัดจำหนาย) +0.162 (ปจจัยดานราคา) 

+ 0.124 (ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด)   

 

อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

 กลยุทธการตลาดมีอิทธิผลตอการตัดสินใจซ้ือทาวนเฮาส ในเขตบางขุนเทียนจังหวัด

กรุงเทพมหานคร  พบวา ผู ท่ี กำลั งตัดสิน ใจ ซ้ือทาวน เฮาส  ใน เขตบางขุน เทียนจังหวัด

กรุงเทพมหานคร  สวนใหญเปนเพศหญิง อายุ อยูในชวง 31-40 ป  มีสถานภาพสมรสมีอาชีพ

พนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจาง  และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน  45,001 บาท ข้ึนไป สวนระดับความ

คิดเห็นทางดานผลิตภัณฑ ผูบริโภคคำนึงถึงเรื่องความปลอดภัย มีระบบรักษาความปลอดภัย เชน รักษา

ความปลอดภัย 24 ชั่วโมง มีกลองวงจรปด มีการแลกบัตรเขา – ออก  ระดับความคิดเห็นทางดานราคา 

ขนาดของบาน สำหรับพ้ืนท่ีท้ังหมด 18 ตารางวา พ้ืนท่ีใชสอย 120 ตารางเมตร และราคามีความ

เหมาะสมกับคุณภาพบาน  สวนระดับความคิดเห็นทางดานชองทางการจัดจำหนาย สามารถติดตอ

สำนักงานโครงการไดสะดวกทุกครั้งท่ีตองการขอมูลเก่ียวกับโครงการทาวนเฮาส  และระดับความ

คิดเห็นทางดานการสงเสริมการตลาดโครงการมีการรับประกันเม่ือบาน มีปญหาสามารถโทรศัพท

ติดตอไดตลอดเวลา 

 เปรียบเทียบความแตกตาง เพศหญิงมีการตัดสินใจมากกวาเพศชาย เนื่องจากผูหญิงมี

ความละเอียดมากกวา ไมวาจะเปนเรื่องพ้ืนท่ีใชสอยภายในบาน หองครัว หองนอน บริเวณรอบบาน 

และหองน้ำ   สถานภาพการสมรส เนื่องจากผูหญิงท่ีแตงงานแลว  มีหนาท่ีความรับผิดชอบในการ

ดูแลครอบครัว และรายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีมีความตางกัน จากการสำรวจความคิดเห็น พบวา กลุม

อายุท่ีมีการตัดสินใจซ้ืออยูในชวง 31-40 ป   มีสถานภาพสมรส และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน  45,001 

บาท ข้ึนไป เนื่องจากทาวนเฮาสเปนกลุมคนเริ่มตนสรางครอบครัว ราคาทาวนเฮาสไมแพงเม่ือเทียบกับ
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การผอนชำระตอเดือน สวนปจจัยสวบุคคลท่ีไมแตกตางกัน ไดแก ปจจัยสวนบุคคลดานอายุ ชวงอายุ 

31-40 ป การศึกษา เรียนจบปริญญาตรี และอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจาง ไมมีความ

แตกตางกัน โดยการซ้ือทาวนเฮาสไมจำเปนตองใชชวงอายุ ระดับการศึกษาท่ีตางกัน และคนท่ี

ตัดสินใจซ้ือ คือ อาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจาง  

 สวนใหญเปนผูท่ีทำงานอยูในโรงงานอุตสาหกรรม และรับจางท่ัวไป ซ่ึงผลงานวิจัย

สอดคลองกับทฤษฎีประชากรศาสตร ของ Schiffman, Kanuk and Wisenblit, (2015, 57) ไดกลาว

วา การแบงกลุมผูบริโภคตามอายุ เพศ สถานภาพสมรส การศึกษา อาชีพ รายได และเชื้อชาติ ผาน

การซักถามหรือการสังเกต ซ่ึงชวยใหนักการตลาดแบงกลุมผูบริโภคแตละประเภทท่ีกำหนดไวอยาง

ชัดเจน และสอดคลองกับงานวิจัย นฤตยอร ศรีคงแกว และ เบญจวรรณ สุจริต (2558)  ธัญวิชญ ศิ

ริทัพ (2560)  มาลาตรี ทองอวน (2560)  จุฑามาศ อัครเดชา และ บัญชา วงศเลิศคุณากร (2560)  

ชวลัน ธรินายางกูร และ นิพิฐพนธ สนิทเหลือ (2560)     

 ผลการวิจัยพบวา  กลยุทธการตลาดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือทาวนเฮาส ในเขตบางขุน

เทียน จังหวัดกรุงเทพมหานคร กลยุทธ 3 ดาน คือ ราคา ชองทางการจัดจำหนาย และการสงเสริม

การตลาด ซ่ึงผลการวิจัยสอดคลองกับแนวคิด สวนประสมการตลาดของ Kotler and Keller, (2016 

p. 47) ไดกลาววา ไดจัดกลุมสวนประสมการตลาด เปนทฤษฎีการตลาด 4Ps ไดแก ผลิตภัณฑ 

ราคา ชองทางการจัดจำหนาย และการสงเสริมการตลาด  สวนผูท่ีกำลังตัดสินใจซ้ือทาวนเฮาส 

ภายใน 6 เดือน ตองเปนโครงการหมูบานท่ีสรางใกลเสร็จแลว โดยสวนใหญราคาจะแพงแสดงวาผูท่ี

กำลังตัดสินใจซ้ือทาวนเฮาส ควรเนนไปทางดานระบบความปลอดภัย ความสะดวกสบาย การ

บริการภายในหมูบาน งบประมาณในการซ้ือไมเกิน  2 ลานบาท ราคาเหมาะสมกับทำเล และ

คุณภาพของทาวนเฮาส  มีวัตถุประสงคเพ่ือใชเปน ท่ีพักอาศัย การสงเสริมการตลาด โดยมีพ้ืนท่ีการ

ใชสอย คาบำรุงรักษาสวนกลาง การใหบริการสวนกลางของหมูบาน และสวนลดท่ีนาสนใจกวา

โครงการอ่ืน  ผูซ้ือใหความสนใจเปนพิเศษ เชน การใหสวนลดพิเศษ โปรโมชั่นอยูกอนผอนทีหลัง มี

พนักงานใหคำปรึกษา มีการแนะนำโครงการและการใหบริการหลังการขาย เม่ือบานมีปญหา

สามารถโทรศัพทติดตอไดตลอด 24 ชั่วโมง   

 อยางไรก็ตาม ผลการวิจัยทางดานผลิตภัณฑ ไมสงผลตอการตัดสินใจซ้ือทาวนเฮาส 

เนื่องจาก ผูท่ีกำลังตัดสินใจซ้ือเห็นวา โครงการมีชื่อเสียงเปนท่ีรูจัก การออกแบบบานท้ังภายในและ

ภายนอกบานมีความเหมาะสม การใชวัสดุกอสรางมีคุณภาพไดมาตารฐานพ้ืนท่ีสันทนาการ เชน 

สนามเด็กเลน ฟตเนส สระวายน้ำ  ระบบรักษาความปลอดภัย เชน รักษาความปลอดภัย 24 ชั่วโมง 

มีกลองวงจรปด มีการแลกบัตรเขา – ออก  ระบบสาธารณูปโภค เชน ถนนภายในโครงการมีขนาด
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กวาง มีไฟฟาสองสวาง จึงไมไดมีความตองการใหทางโครงการปรับปรุงสวนใดเพ่ิมเติมอีก จาก

ผลการวิจัยกลยุทธการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือทาวนเฮาส มี 3 ดาน คือ 1. ดานการสงเสริม

การตลาด 2. ดานราคา 3. ดานผลิตภัณฑ  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของวีณา ถิระโสภณ (2558)  

ณัฐปคัลภ ปนทอง (2558)  นพคุณ เลียงประสิทธิ์ (2559)  ธนาทรัพย บุญอยู และ จิราพร ชมสวน 

(2559)  ศศิพร บุญชู  (2560)  และทฤษฎีการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค Kotler and Keller, 

(2012, p. 183) ไดกลาววา การตัดสินใจซ้ือ (purchase decision)  ข้ันตอนสุดทายในแบบจำลอง

พฤติกรรมผูบริโภค ซ่ึงผูบริโภคจะตัดสินใจซ้ือในประเด็นตางๆ ไดแก การเลือกสินคา (product 

choice) การเลือกแบรนด (brand choice) การเลือกผูขาย (dealer choice) ปริมาณในการซ้ือ 

(purchase amount) เวลาในการซ้ือ (purchase timing) และระยะเวลาในการชำระเงิน (payment 

period) 

 

ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

 1.  ผลการวิจัยกลยุทธการตลาดในภาพรวมท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือทาวนเฮาส  คือ 

ราคา ชองทางการจัดจำหนาย การสงเสริมการตลาด โดยเนนดานระบบความปลอดภัย 

สะดวกสบายมีการบริการภายในหมูบาน มีพ้ืนท่ีใชสอยใหไดใชประโยชน รวมถึงทำเลท่ีตั้งสามารถ

เดินทางไดไมไกลจากสิ่งอำนวยความสะดวก และคาสวนกลางมีอัตราการเก็บท่ีเหมาะสม  ชอง

ทางการจัดจำหนาย ใชสื่อทางอิเลคโทรนิกส ออนไลน ทำสื่อโฆษณา ทางเฟสบุค, ปอปอัพซ้ือพ้ืนท่ี

สื่อโฆษณาเวปไซดตางๆ เปนตน   สงเสริมการตลาดโดย โปรโมชั่นท่ีมีการลดราคาพิเศษ, อยูกอน

ผอนทีหลัง, การรับประกันบาน เม่ือบานมีปญหาสามารถโทรศัพทติดตอไดตลอด 24 ชั่วโมง เปน

ทางเลือกอีกทางหนึ่ง  

 2.  สามารถวางกลยุทธการตลาดในการตัดสินใจซ้ือทาวนเฮาส จากการท่ีผูซ้ือทาวนเฮาส

ใชเกณฑในการตัดสินใจเลือกจะซ้ือทาวเฮาสภายใน 6 เดือน โดยตองการเขาอยูอาศัยไดทันที  ทาง

ผูประกอบการ ควรกอสรางใหเปนทาวนเฮาสพรอมอยู เพ่ือท่ีลูกคาจะไดตัดสินใจซ้ืองายข้ึน  

วัตถุประสงคในการซ้ือทาวนเฮาส เพ่ือใชเปนท่ีอยูอาศัยกลุมท่ีตองการสรางครอบครัวขนาดเล็ก หรือ

เริ่มตนสรางครอบครัว จึงมีงบประมาณในการซ้ือไมมากนัก ทางโครงการควรตั้งราคาขายไมเกิน 2 

ลานบาท เปนราคาท่ีเหมาะสมกับทำเลท่ีตั้ง และคุณภาพของทาวนเฮาส  มีพ้ืนท่ี 18 ตารางวา พ้ืนท่ี

ใชสอย 120 ตารางเมตร  

 ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 
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 1. การศึกษาในครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงปริมาณ โดยใชวิจัยเชิงสำรวจ ใชแบบสอบถาม 

เก็บขอมูล การวิจัยครั้งตอไปเพ่ิมมีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณเชิงลึก และสนทนากลุม 

เพ่ือผลการศึกษาในเชิงลึก โดยใชคำถามท่ีสัมภาษณถึงขอคิดเห็น ปญหาตางๆ 

 2. ควรศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจหลังการซ้ือทาวนเฮาส เพ่ือทราบถึงสิ่งท่ีลูกคามี

ความตองการ ติดตามบริการหลังการขาย และเพ่ือเปนขอมูลสำหรับบริษัทพัฒนาอสังหาริมทรัพย 

นำมาเปนแนวทางปรับปรุงทางดานการบริการหลังการขาย  

 3. ควรศึกษาโดยการขยายกลุมตัวอยางไปยังจังหวัด หรือภูมิภาค เพ่ือทราบถึงพฤติกรรม

การตัดสินใจซ้ือทาวนเฮาส และใชเปนแนวทางในการกำหนดกลยุทธทางการตลาดตอไป 
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