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บทคัดย่อ (Abstract) 
 กำรวิจัยครั้งนี้เป็นงำนวิจัยเชิงปริมำณมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษำ 1) ระดับควำมรู้ควำม
เข้ำใจเกี่ยวกับกำรจัดเก็บค่ำธรรมเนียมและภำษีอำกรจำกกำรโอนที่ดินและอสังหำริมทรัพย์ของผู้มี
หน้ำที่ช ำระค่ำธรรมเนียมและภำษีอำกร 2) ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภำพในกำรจัดเก็บค่ำธรรมเนียม
และภำษีอำกรจำกกำรโอนที่ดินและอสังหำริมทรัพย์ ประชำกรที่ศึกษำ คือ ผู้ เสียภำษีและ
ค่ำธรรมเนียมจำกกำรโอนที่ดินและอสังหำริมทรัพย์ ส ำนักงำนที่ดินจังหวัดสุพรรณบุรี สำขำศรี
ประจันต์ เลือกกลุ่มตัวอย่ำงแบบบังเอิญ จ ำนวน 342 คน เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสอบถำม มี
ค่ำเฉลี่ยของดัชนีควำมสอดคล้องเท่ำกับ 0.77 และค่ำควำมเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ำกับ 0.79 สถิติที่ใช้ใน
กำรวิเครำะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่ำร้อยละ ค่ำเฉล่ีย ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน กำรวิเครำะห์สมกำรถดถอย
พหุคูณแบบขั้นตอน ผลกำรวิจัย พบว่ำ ผู้มีหน้ำที่ช ำระค่ำธรรมเนียมและภำษีอำกรส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิงอำยุระหว่ำง 31-40 ปี ระดับกำรศึกษำปริญญำตรี ประกอบอำชีพเกษตรกร รำยได้ต่อเดือนอยู่
ระหว่ำง 10,000 - 30,000 นิติกรรมที่ท ำกำรโอนที่ดินหรืออสังหำริมทรัพย์ คือ จดทะเบียนนิติกรรม
ขำย ส่วนใหญ่เคยโอนที่ดินอสังหำริมทรัพย์ ค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินกำรจดทะเบียนและนิติกรรมของ
ผู้มีหน้ำทีช่ ำระค่ำธรรมเนียม ต่ ำกว่ำ 10,000 บำท และปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภำพในกำรจัดเก็บ
ค่ำธรรมเนียมและภำษีอำกรจำกกำรโอนที่ดินและอสังหำริมทรัพย์ คือฐำนข้อมูลภำษี บรรยำกำศ
สถำนที่ตั้งเอ้ืออ ำนวยให้ปฏบิัติตำมและโครงสร้ำงภำษีอำกร 
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แนวทางการบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีนส าหรับโรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน) 
สังกัดกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยองค์ประกอบหลักที่ส าคัญ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) เป้าหมายและ
หลักการ 2) หลักสูตรและสื่อการสอน 3) เทคนิคและวิธีการสอน และ 4) การพัฒนาผู้สอนและผู้เรียน  
ค าส าคัญ: แนวทาง, การบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีน,  โรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน)   

 
Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 
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Abstract 
 The purposes of this study were quantitative research to investigate: 1) 
Study examine the level of knowledge and understanding of individuals having 
obligation to pay tax and fees concerning land and property right transfer. 2) The 
factors affecting the efficiency of land and property right transfer tax and fees 
collection. The population is taxpayers and fees from land and real estate transfers 
Supanburi Provincial land office sriprachan branch are selected by accidental 
sampling for 342 people and questionnaire is as a tool for data. The average of 
Item-Objective Congruence Index (IOC) was 0.77 and the Reliability index was 0.79. 
The statistics used for data analysis were percentage, mean, standard deviation and 
Stepwise Multiple Regression. The results of the research showed as follows; 1) 
Most of the sampled taxpayers were found to be female, aged 31 – 40, with 
bachelor’s degree education, farmer career, having 10,000 – 30,000 baht monthly 
income, and marking legal property selling transaction. They used to buy, and get 
the transfer of ownership, land and property right before the present transaction 
and they indicated the sellers would be responsible for paying the transfer tax and 
fees in most cases. The tax and fees involving the transfer of land and property 
right are generally less 10,000 baht range. The most important factor affecting the 
efficiency in land and property right transfer tax and fees collection would be Tax 
Base, Location and tax structure. 
Keywords: Efficiency of Tax; Fees; Land Tax 
 
บทน า (Introduction) 
 กำรจัดเก็บภำษีมีควำมส ำคัญท ำให้เกิดควำมยุติธรรมในกำรจัดสรรทรัพยำกรให้แก่สังคม
อย่ำงเป็นธรรม ภำษีอำกรนับว่ำเป็นแหล่งที่มำของรำยได้ที่ส ำคัญมำกกว่ำร้อยละ  90 ของรำยได้
ประเทศ (ส ำนักงบประมำณรัฐสภำ, 2563) กำรจัดเก็บภำษีอำกรมีจุดมุ่งหมำยหลำยประกำรแต่
จุดหมำยเดิมของกำรจัดเก็บภำษีอำกร คือกำรจัดหำรำยได้มำใช้จ่ำยในกำรจัดท ำบริกำรสำธำรณะ
เพ่ือสนองควำมต้องกำรของประชำชน (ปำริฉัตร ภูต้องลม , 2559) กำรจัดเก็บภำษีอำกรมี
วัตถุประสงค์คือ 1.เพ่ือหำรำยได้ให้เพียงพอมำใช้จ่ำยในกิจกำรของรัฐบำล 2.เพ่ือให้เกิดควำมเป็น
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ธรรมในกำรกระจำยรำยได้ 3.เพื่อให้เกิดกำรจัดสรรทรัพยำกร อย่ำงมีประสิทธิภำพ 4.เพ่ือสนับสนุน
ให้เกิดกำรขยำยตัวและกำรพัฒนำทำงเศรษฐกิจ 5.เพื่อรักษำเสถียรภำพทำงเศรษฐกิจ 
 กรมท่ีดินเป็นหน่วยงำนหนึ่งที่สำมำรถจัดเก็บรำยได้เข้ำรัฐเป็นจ ำนวนมำกในรูปแบบของ
ค่ำธรรมเนียมและภำษีอำกรจำกกำรยื่นค ำขอและจดทะเบียนสิทธินิติกรรมในอสังหำริมทรัพย์
ประเภทต่ำง ๆ ซึ่งรูปแบบกำรจัดเก็บค่ำธรรมเนียมและภำษีอำกรจำกกำรยื่นค ำขอและจดทะเบียน
สิทธินิติกรรมจะประกอบไปด้วย ค่ำธรรมเนียมกำรโอนจะอยู่ในอัตรำร้อยละ 2 ของรำคำประเมิน 
ค่ำภำษีเงินได้หัก ณ ที่จ่ำย กรณีบุคคลธรรมดำเป็นผู้โอน ค ำนวณจำกรำคำประเมินตำมวิธีที่ก ำหนด
ในประมวลรัษฎำกร (อัตรำก้ำวหน้ำ) กรณีนิติบุคคลเป็นผู้โอน เสียร้อยละ 1 ของรำคำที่สูงกว่ำ
ระหว่ำงรำคำประเมินและรำคำทุนทรัพย์ที่ผู้ขอแสดง ค่ำภำษีธุรกิจเฉพำะกรณีบุคคลธรรมดำเป็นผู้
โอน เสียร้อย 3.3 (รวมภำษีท้องถิ่น) ของรำคำท่ีสูงกว่ำระหว่ำงรำคำประเมินกับรำคำซื้อขำย (ถ้ำอยู่
ในหลักเกณฑ์ที่ต้องเสียภำษีธุรกิจเฉพำะตำมประมวลรัษฎำกร)กรณีนิติบุคคลเป็นผู้โอน เสียร้อยละ 
3.3 (รวมภำษีท้องถิ่น) ของรำคำที่สูงกว่ำระหว่ำงรำคำประเมินกับรำคำซื้อขำย ค่ำอำกรแสตมป์ 
กรณีบุคคลธรรมดำเป็นผู้โอน เสียร้อยละ0.5 ของรำคำที่สูงกว่ำระหว่ำงรำคำประเมินกับรำคำซื้อ
ขำย (ถ้ำเสียภำษีธุรกิจเฉพำะแล้ว ไม่ต้องเสียค่ำอำกรอีก) กรณีนิติบุคคลเป็นผู้โอนไม่ต้องเสีย 
เนื่องจำกเสียภำษีธุรกิจเฉพำะแล้ว (กรมที่ดิน, 2563) รำยได้ในรูปของค่ำธรรมเนียมและภำษีอำกรมี
แนวโน้มเพ่ิมมำกขึ้นในทุก ๆ ปี  เป็นผลมำจำกกำรขยำยตัวทำงเศรษฐกิจตลอดจนธุรกิจ
อสังหำริมทรัพย์เพ่ิมขึ้นท ำให้ในปัจจุบันที่ท ำให้ประชำชนต้องกำรที่อยู่อำศัยเพ่ิมมำกขึ้นรวมรวมไป
ถึงควำมไม่แน่นอนของสภำวะเศรษฐกิจท ำให้ประชำชนทั่วไปและผู้ประกอบธุรกิจที่ต้องกำรเงินทุน
หมุนเวียนจ ำเป็นต้องขำยที่ดินและอสังหำริมทรัพย์เพื่อน ำเงินมำใช้จ่ำยในครัวเรือนและหมุนเวียนใน
กำรประกอบกิจกำรจึงท ำให้ปริมำณกำรซื้อขำยที่ดินและอสังหำริมทรัพย์มีปริมำณเพ่ิมมำกขึ้นตำม
ไปด้วย กำรบริหำรจัดเก็บภำษีอำกรอย่ำงมีประสิทธิภำพย่อมท ำให้รำยได้ภำษีอำกรเพ่ิมขึ้นและลด
จ ำนวนกำรหลีกเลี่ยงภำษีให้น้อยลง ปัจจัยก ำหนดควำมมีประสิทธิภำพหลักๆ ที่ส ำคัญๆ มี 5 
ประกำร คือ 1. ควำมส ำนึกในหน้ำที่กำรเสียภำษีอำกรของผู้เสียภำษี ต้องมีลักษณะที่ว่ำประชำชนมี
ควำมส ำนึกในหน้ำที่กำรเสียภำษีที่ค่อนข้ำงสูง 2. ลักษณะของกฎหมำยภำษีอำกรต้องง่ำยและ
สะดวกต่อกำรประเมินภำษีของผู้เสียภำษี  3. ประสิทธิภำพของพนักงำนผู้จัดเก็บภำษีอำกร 
พนักงำนผู้จัดเก็บภำษีต้องเอำใจใส่ในกำรปฏิบัติงำนและให้บริกำรแก่ผู้เสียภำษีเป็นอย่ำงดี ซึ่งข้อมูล
จำกเจ้ำหน้ำที่ภำษีหรือผู้มีหน้ำที่จัดเก็บภำษี  คือ ปัจจัยหนึ่งในกำรจัดเก็บภำษีให้มีประสิทธิ 
(Samiei, 1999) 4. บรรยำกำศที่เอ้ืออ ำนวยให้ปฏิบัติตำมกฎหมำยภำษีอำกรจะต้องด ำเนินกำรสร้ำง
บรรยำกำศให้ผู้เสียภำษีปฏิบัติตำมกฎหมำยภำษีอำกรให้มำกขึ้นโดยผู้น ำของประเทศและผู้น ำ
ทำงด้ำนธุรกิจจะต้องปฏิบัติตัวเป็นเยี่ยงอย่ำงแก่ผู้เสียภำษีอำกรทั่วไปและพยำยำมมิให้มีกำรหลบ
เลี่ยงภำษีอำกรเพรำะกำรหลบเลี่ยงภำษีอำกรเป็นช่องทำงควำมไม่เป็นธรรมในกำรจัดเก็บภำษีอำกร 
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5. โครงสร้ำงภำษีอำกร โดยระบบภำษีในประเทศก ำลังพัฒนำ เรียกเก็บภำษีสูง ท ำให้ค่ำใช้จ่ำยสูง 
แตป่ระสิทธิภำพกำรจัดเก็บต่ ำ จ ำนวนภำษีที่ได้รับต่ ำ (Farzbod, 2000) กำรจัดสรรโครงสร้ำงภำษี
ที่เหมำะสม คือ สิ่งที่เอ้ืออ ำนวยในแง่ควำมสะดวกและเข้ำใจง่ำยในทำงปฏิบัติทั้งผู้จัดเก็บและผู้เสีย
ภำษี ก่อให้เกิดควำมเป็นธรรมเมื่อภำษีอำกรมีโครงสร้ำงที่ดีโดยเฉพำะกำรลดควำมซ้ ำซ้อนของกำร
จัดเก็บ หรือที่เรียกว่ำภำระภำษีอำกรทับถมทวี (Cascading Effect) อันจะมีผลให้ภำระภำษี
เหมำะสมอยู่ในวิสัยที่ผู้เสียภำษีรับได้และส่งผลขั้นสุดท้ำย คือลดกำรหลบเลี่ยงภำษีให้น้อยลง เป็น
กำรเพ่ิมประสิทธิภำพของกำรจัดเก็บภำษีอีกด้วย (โมรำ บุญยผล , 2535) และกำรจัดเก็บ
ค่ำธรรมเนียมและภำษีอำกรกำรโอนที่ดินและอสังหำริมทรัพย์ ส ำนักงำนที่ดินจังหวัดสุพรรณบุรี 
สำขำศรีประจันต์ นั้นพบว่ำยังมีควำมซ้ ำซ้อนและผู้มีหน้ำที่เสียภำษีและค่ำธรรมเนียมยังขำดควำมรู้
ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับค่ะรรมเนียมและภำษี ทั้งในส่วนของขั้นตอน กระบวนกำรช ำระ อัตรำ
ค่ำธรรมเนียม ส่งผลให้จัดเก็บภำษีได้ลดลง ดังนั้นเพ่ือในกำรจัดเก็บกำรจัดเก็บค่ำธรรมเนียมและ
ภำษีอำกรเป็นไปตำมเป้ำหมำยและมีประสิทธิภำพ สร้ำงรำยได้ให้กับรัฐบำลได้มำกข้ึน  กำรศึกษำ
เกี่ยวกับปัจจัยด้ำนต่ำง ๆ ที่ส่งผลต่อประสิทธิภำพในกำรจัดเก็บค่ำธรรมเนียมและภำษีอำกรจำกกำร
โอนที่ดินและอสังหำริมทรัพย์จึงมีควำมส ำคัญ ช่วยให้สำมำรถก ำหนดนโยบำยและแนวทำงในกำร
จัดเก็บได้เหมำะสม ส่งผลให้มีกำรจัดเก็บรำยได้เพ่ิมข้ึน 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Research Objective) 
 1. เพ่ือศึกษำระดับควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกำรจัดเก็บค่ำธรรมเนียมและภำษีอำกร
จำกกำรโอนที่ดินและอสังหำริมทรัพย์ของผู้มีหน้ำที่ช ำระค่ำธรรมเนียมและภำษีอำกร 
 2. เพ่ือศึกษำปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภำพในกำรจัดเก็บค่ำธรรมเนียมและภำษีอำกรจำก
กำรโอนที่ดินและอสังหำริมทรัพย์ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัยครั้งนี้ คือ คือ ผู้เสียภำษีและค่ำธรรมเนียมจำกกำรโอนที่ดินและ
อสังหำริมทรัพย์ซึ่งได้จดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมประเภทขำยกับทำงส ำนักงำนที่ดินจังหวัด
สุพรรณบุรี สำขำศรีประจันต์ ข้อมูล ณ เดือนพฤศจิกำยน 2563 จ ำนวน 2,365 คน (ส ำนักงำนที่ดิน
จังหวัดสุพรรณบุรี สำขำศรีประจันต์ , 2563) ใช้วิธีกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบบังเอิญ (Accidental 
Sampling) โดยก ำหนดขนำดของกลุ่มตัวอย่ำงจำกกำรใช้สูตรค ำนวณของ Yamane ที่ค่ำควำม
คลำดเคลื่อน ±5% (วิชิต อู่อ้น, 2554) ได้ขนำดกลุ่มตัวอย่ำง จ ำนวน 342 คน  
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 6 (มิถุนายน 2564)

 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
 ผู้วิจัยใช้แบบสอบถำมซ่ึงพัฒนำจำกกำรทบทวนวรรณกรรม ศึกษำเอกสำร แนวคิด 
ทฤษฎีและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องที่สอดคล้องตำมวัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดที่ก ำหนดขึ้น และสร้ำง
แบบสอบถำมชนิดมำตรำส่วนประมำณค่ำ (Rating Scale) 5 ระดับ โดยแบบสอบถำมแบ่งออกเป็น 
4 ส่วน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 เป็นค ำถำมเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม ได้แก่ เพศ อำยุ ระดับ
กำรศึกษำ อำชีพ รำยได้ต่อเดือน ประเภทนิติกรรมในกำรโอนที่ดินหรืออสังหำริมทรัพย์โดยจด
ทะเบียนสิทธิ ประเภทกำรเป็นคู่สัญญำ หน้ำที่ในกำรช ำระค่ำธรรมเนียมและภำษีอำกร ค่ำใช้จ่ำยใน
กำรด ำเนินกำรจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม แบบตรวจสอบรำยกำร (Check List) 
 ตอนที่ 2 เป็นค ำถำมเกี่ยวกับควำมเข้ำใจเกี่ยวกับค่ำธรรมเนียมและภำษีอำกรจำกกำร
โอนที่ดินและอสังหำริมทรัพย์ แบบตรวจสอบรำยกำร (Check List) 
 ตอนที่ 3 เป็นค ำถำมเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อกำรจัดเก็บค่ำธรรมเนียม และภำษีอำกร
ประกอบด้วย ปัจจัยด้ำนควำมส ำนึกในหน้ำที่กำรเสียภำษีอำกรของผู้เสียภำษี ด้ำนลักษณะของ
กฎหมำยค่ำธรรมเนียมและภำษีอำกร ด้ำนประสิทธิภำพของพนักงำนผู้จัดเก็บภำษีอำกร ด้ำน
บรรยำกำศที่เอ้ืออ ำนวยให้ปฏิบัติตำม ด้ำนโครงสร้ำงภำษีอำกร ด้ำนฐำนข้อมูล เป็นค ำถำมแบบ 
Rating Scale) 
 ตอนที่ 4 เป็นค ำถำมเกี่ยวกับประสิทธิภำพในกำรจัดเก็บค่ำธรรมเนียมและภำษีอำกรจำก
กำรโอนที่ดินและอสังหำริมทรัพย์ เป็นค ำถำมแบบ Rating Scale  
 กำรตรวจสอบแบบสอบถำมว่ำมีควำมสอดคล้องกับงำนวิจัยรวมทั้งควำมชัดเจนของ
ภำษำ ถ้อยค ำและท ำกำรทดสอบควำมเที่ยงตรงของเนื้อหำ โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชำญ
จ ำนวน 3 ท่ำน เพ่ือให้ผู้เชี่ยวชำญพิจำรณำและหำดัชนีควำมสอดคล้องระหว่ำงข้อค ำถำมกับ
วัตถุประสงค์ (Index of item Objective-Congruence:  IOC) ได้ค่ำ IOC เฉลี่ยรำยข้อระหว่ำง 
0.67 –1.00 คะแนน ซึ่งมีค่ำมำกกว่ำ 0.50 แสดงว่ำข้อค ำถำมในแบบสอบถำมมีควำมสอดคล้องตำม
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย รวมทั้งทดสอบควำมเชื่อมั่นของเครื่องมือ โดยน ำแบบสอบถำมไปทดลอง
เก็บข้อมูลจ ำนวน 30 รำย ในเบื้องต้นก่อนกำรทดสอบจริงไปท ำกำรตรวจหำค่ำควำมเชื่อมั่น 
(Reliability) โดยใช้สัมประสิทธิ์แอลฟำของครอนบำค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ค่ำ
สัมประสิทธิ์แอลฟำของครอนบำค เท่ำกับ 0.79 ซึ่ง มีค่ำ มำกกว่ำ 0.70 ถือว่ำข้อค ำถำมมีควำมเชื่อ
น่ำมั่นสูง (กัลยำ วำนิชย์บัญชำ, 2559) สำมำรถน ำไปใช้ในกำรศึกษำได้อย่ำงเหมำะสม 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive Statistic) ได้แก่ ค่ำร้อยละ (Percentage) ค่ำเฉลี่ย 
(Mean) และ  ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation) 
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 สถิติเชิงอนุมำน (Inferential Statistic) ได้แก่ กำรวิเครำะห์กำรถดถอยพหุคูณแบบ
ขั้นตอน (Stepwise Regression Analysis) 
 เกณฑ์ในการแปลความหมาย 
 กำรแปลควำมหมำยจำกค่ำเฉล่ียเลขคณิตเพ่ือแสดงควำมแตกต่ำงของข้อมูล โดยท ำกำร
ค ำนวณหำค่ำคะแนนเฉลี่ย และแปลควำมหมำยของคะแนนเฉลี่ยโดยก ำหนดเกณฑ์กำรแปล
ควำมหมำย (กัลยำ วำนิชย์บัญชำ, 2559) ดังนี้ 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 4.21 -5.00 หมำยควำมว่ำ มำกที่สุด 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ยตั้งแต่  3.41 –4.20 หมำยควำมว่ำ มำก 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 2.61 –3.40 หมำยควำมว่ำ ปำนกลำง 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 1.81 –2.60 หมำยควำมว่ำ น้อย 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 1.00 –1.80 หมำยควำมว่ำ น้อยที่สุด 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 กำรวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภำพกำรจัดเก็บค่ำธรรมเนียมและภำษีอำกรกำร
โอนที่ดินและอสังหำริมทรัพย์ ส ำนักงำนที่ดินจังหวัดสุพรรณบุรี สำขำศรีประจันต์” มีผลกำรวิจัย
ดังต่อไปนี้ 
 ผลกำรวิจัย พบว่ำ มีหน้ำที่ช ำระค่ำธรรมเนียมและภำษีอำกรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอำยุ
ระหว่ำง 31-40 ปี ระดับกำรศึกษำปริญญำตรี ประกอบอำชีพเกษตรกร รำยได้ต่อเดือนอยู่ระหว่ำง 
10,000 - 30,000 นิติกรรมที่ท ำกำรโอนที่ดินหรืออสังหำริมทรัพย์ คือ จดทะเบียนนิติกรรมขำย 
ส่วนใหญ่เคยโอนที่ดินอสังหำริมทรัพย์ ค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินกำรจดทะเบียนและนิติกรรมของผู้มี
หน้ำที่ช ำระค่ำธรรมเนียม ต่ ำกว่ำ 10,000 บำท 

ตารางที่ 1 ควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับหลักเกณฑ์กำรเสียค่ำธรรมเนียมและภำษีอำกรจำก
กำรโอนที่ดินและอสังหำริมทรัพย์  

ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักเกณฑ์การเสีย
ค่าธรรมเนียมและภาษีอากร 

ถูกต้อง 
(ร้อยละ) 

ไม่ถูกต้อง 
(ร้อยละ) 

1. กำรช ำระค่ำธรรมเนียมและภำษีอำกรที่ถูกต้องและ
ครบถ้วน ไม่มีกำรหลีกเลี่ยง จ ำเป็นอย่ำงยิ่งส ำหรับกำร
พัฒนำประเทศ 

2. ค่ำธรรมเนียมกำรจดทะเบียน ให้ หรือ ขำยที่ดิน ผู้ซื้อ
และผู้ขำยมีหน้ำที่ช ำระร่วมกัน เว้นแต่ จะตกลงกันเป็น
อย่ำงอ่ืน 

3. บิดำหรือมำรดำจดทะเบียนให้ที่ดินแก่บุตรชอบด้วย

253 
(73.98) 

 
268 

(78.36) 
 

256 

89 
(26.02) 

 
74 

(21.64) 
 

86 



77วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถิ่น

ปีที่ 7 ฉบับที่ 6 (มิถุนายน 2564)

ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักเกณฑ์การเสีย
ค่าธรรมเนียมและภาษีอากร 

ถูกต้อง 
(ร้อยละ) 

ไม่ถูกต้อง 
(ร้อยละ) 

กฎหมำย ไม่ต้องเสียภำษีเงินได้ และภำษีธุรกิจเฉพำะ 
4. ค่ำธรรมเนียมกำรจดทะเบียน ขำย หรือ ให้ ที่ดิน

ค ำนวณจำกรำคำประเมินทุนทรัพย์ 
 

(74.85) 
256 

(74.85) 
 

(25.15) 
86 

(25.15) 
 

5. รำคำประเมินทุนทรัพย์ในกำร ซื้อขำย หรือ ให้ ที่ดิน
และอสังหำริมทรัพย์ค ำนวณจำกรำคำประเมินที่ดินรวม
กับสิ่งปลูกสร้ำง 

6. รำคำประเมินสิ่งปลูกสร้ำง พิจำรณำจำกประเภทสิ่ง
ปลูกสร้ำง ขนำดสิ่งปลูกสร้ำง กว้ำง x ยำว และจ ำนวน
ปีที่ปลูกสร้ำง 

7. ค่ำธรรมเนียมกำรจดทะเบียน “ให้” ที่ดิน ระหว่ำงบิดำ
ชอบด้วยกฎหมำย หรือ มำรดำกับบุตร ค่ำธรรมเนียม
ร้อยละ 0.5 ของรำคำประเมินทุนทรัพย์ 

8. ค่ำธรรมเนียมกำรจดทะเบียน “ขำย” ที่ดิน ระหว่ำง
บิดำชอบด้วยกฎหมำย หรือ มำรดำกับบุตร 
ค่ำธรรมเนียมร้อยละ 0.5 ของรำคำประเมินทุนทรัพย์ 

9. ค่ำธรรมเนียมกำรจดทะเบียน “ให้” ที่ดินระหว่ำง สำมี
ภรรยำชอบด้วยกฎหมำย ค่ำธรรมเนียมร้อยละ 0.5 ของ
รำคำประเมินทุนทรัพย์ 

10. ภำษีเงินได้หัก ณ ที่จ่ำยในกำรโอนที่ดินและ
อสังหำริมทรัพย์ ส ำนักงำนที่ดินมีหน้ำที่เรียกเก็บภำษีให้
กรมสรรพำกร 

268 
(78.36) 

 
231 

(67.54) 
 

262 
(76.61) 

 
245 

(71.64) 
 

257 
(75.15) 

 
256 

(74.85) 
 

74 
(21.64) 

 
111 

(32.46) 
 

80 
(23.39) 

 
97 

(28.36) 
 

85 
(24.85) 

 
86 

(25.15) 
 

 N = 342 
 
 จำกตำรำงที่ 1 พบว่ำ ควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับค่ำธรรมเนียมและภำษีอำกรจำกกำร
โอนที่ดินและอสังหำริมทรัพย์ของผู้มีหน้ำที่ช ำระค่ำธรรมเนียมและภำษีอำกร จำกกำรก ำหนด
ค ำถำม จ ำนวน 10 ข้อ และก ำหนดค ำตอบ 2 ค ำตอบ คือ ถูกต้อง ไม่ถูกต้อง นั้น ส่วนใหญ่ผู้มีหน้ำที่
ช ำระค่ำธรรมเนียมและภำษีอำกร มีควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับค่ำธรรมเนียมและภำษีอำกรจำกกำร
โอนที่ดินและอสังหำริมทรัพย์ เป็นอย่ำงดีสำมำรถอธิบำยได้รำยข้อดังนี้ 
 ข้อที่ 1. กำรจดทะเบียนภำษี ขำย หรือ ให้ ต้องจ่ำยภำษี ณ ที่จ่ำย พบว่ำ มีผู้ตอบถูกต้อง 
จ ำนวน 253 คน คิดเป็นร้อยละ 73.98 ตอบไม่ถูกต้อง จ ำนวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 26.02 
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 ข้อที่ 2. ค่ำธรรมเนียมกำรจดทะเบียน ให้ หรือ ขำย ที่ดิน ผู้ซื้อและผู้ขำยมีหน้ำที่ช ำระ
ร่วมกันเว้นแต่จะตกลงกันเป็นอย่ำงอ่ืน พบว่ำ มีผู้ตอบถูกต้อง จ ำนวน 268 คน คิดเป็นร้อยละ 
78.36 ตอบไม่ถูกต้อง จ ำนวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 21.64 
 ข้อที่ 3. บิดำหรือมำรดำจดทะเบียนให้ที่ดินแก้บุตรชอบด้วยกฎหมำยไม่ต้องเสียภำษีเงิน
ได้และภำษีธุรกิจเฉพำะ พบว่ำ มีผู้ตอบถูกต้อง จ ำนวน 256 คน คิดเป็นร้อยละ 74.85 ตอบไม่
ถูกต้อง จ ำนวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 25.15 
 ข้อที่ 4. ค่ำธรรมเนียมกำรจดทะเบียนขำยหรือให้ที่ดินค ำนวณจำกรำคำประเมินทุน
ทรัพย์ พบว่ำ มีผู้ตอบถูกต้อง จ ำนวน 256 คน คิดเป็นร้อยละ 74.85 ตอบไม่ถูกต้อง จ ำนวน 86 คน 
คิดเป็นร้อยละ 25.15 
 ข้อที่ 5. รำคำประเมินทุนทรัพย์ในกำรซื้อขำยหรือให้ที่ดินและอสังหำริมทรัพย์ค ำนวณ
จำกรำคำประเมินที่ดินร่วมกับสิ่งปลูกสร้ำง พบว่ำ มีผู้ตอบถูกต้อง จ ำนวน 268 คน คิดเป็นร้อยละ 
78.36 ตอบไม่ถูกต้อง จ ำนวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 21.64 
 ข้อที่ 6. รำคำประเมินสิ่งปลูกสร้ำง พิจำรณำจำกประเภทสิ่งปลูกสร้ำงขนำดสิ่งปลูกสร้ำง 
กว้ำง×ยำว และจ ำนวนปีที่ปลูกสร้ำง พบว่ำ มีผู้ตอบถูกต้อง จ ำนวน 231 คน คิดเป็นร้อยละ 67.54 
ตอบไม่ถูกต้อง จ ำนวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 32.46 
 ข้อที่ 7. ค่ำธรรมเนียมกำรจดทะเบียนให้ที่ดินระหว่ำงบิดำชอบด้วยกฎหมำยหรือมำรดำ
กับบุตรค่ำธรรมเนียมร้อยละ 0.5 ของรำคำประเมินทุนทรัพย์ พบว่ำ มีผู้ตอบถูกต้อง จ ำนวน 262 
คน คิดเป็นร้อยละ 76.61 ตอบไม่ถูกต้อง จ ำนวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 23.39 
 ข้อที่ 8. ค่ำธรรมเนียมกำรจดทะเบียนที่ดินระหว่ำงบิดำชอบด้วยกฎหมำยหรือมำรดำกับ
บุตร ค่ำธรรมเนียมร้อยละ 0.5 ของรำคำประเมินทุนทรัพย์ พบว่ำ มีผู้ตอบถูกต้อง จ ำนวน 245 คน 
คิดเป็นร้อยละ 71.64 ตอบไม่ถูกต้อง จ ำนวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 28.36 
 ข้อที่ 9. ค่ำธรรมเนียมกำรจดทะเบียนให้ที่ดินระหว่ำง สำมีภรรยำชอบด้วยกฎหมำย
ค่ำธรรมเนียมร้อยละ 0.5 ของรำคำประเมินทุนทรัพย์ พบว่ำ มีผู้ตอบถูกต้อง จ ำนวน 257 คน คิด
เป็นร้อยละ 75.15 ตอบไม่ถูกต้อง จ ำนวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 24.85 
 ข้อที่ 10. ภำษีเงินได้หัก ณ ที่จ่ำย ณ ที่จ่ำยในกำรโอนที่ดินและอสังหำริมทรัพย์
ส ำนักงำนที่ดินมีหน้ำที่เรียกเก็บภำษีให้กรมสรรพำกร พบว่ำ มีผู้ตอบถูกต้อง จ ำนวน 256 คน คิด
เป็นร้อยละ 74.85 ตอบไม่ถูกต้อง จ ำนวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 25.15 
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ตารางที่ 2 ผลกำรวิเครำะห์ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภำพในกำรจัดเก็บค่ำธรรมเนียมและ
ภำษีอำกร 
ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการจัดเก็บ

ค่าธรรมเนียมและภาษีอากร ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
แปล

ความหมาย อันดับ 

1. ด้ำนควำมส ำนึกในหน้ำที่กำรเสียภำษี 
2. ด้ำนลักษณะกฎหมำยค่ำธรรมเนียมและ

ภำษีอำกร 
3. ด้ำนประสิทธิภำพของพนักงำน        ผู้

จัดเก็บภำษีอำกร 
4. ด้ำนบรรยำกำศที่เอ้ืออ ำนวยให้ปฏิบัติ

ตำม 
5. ด้ำนโครงสร้ำงภำษีอำกร 
6. ด้ำนฐำนข้อมูล 
 

3.59 
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0.45 
0.46 
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มำก 

 
มำก 

 
ปำนกลำง 
 

มำก 
มำก 

3 
1 
 
4 
 
6 
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2 

 
รวม 3.51 0.39 มาก  

 
 จำกตำรำงที่ 2 พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อ
ประสิทธิภำพในกำรจัดเก็บค่ำธรรมเนียมและภำษีอำกร ในภำพรวมอยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ย 3.51  
เมื่อแยกพิจำรณำเป็นรำยด้ำนพบว่ำ ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภำพในกำรจัดเก็บ ที่มีควำมส ำคัญ
ระดับมำก เรียงล ำดับไดด้ังนี้ คือ ด้ำนลักษณะกฎหมำยค่ำธรรมเนียมและภำษีอำกร มีค่ำเฉลี่ย 3.68  
รองลงมำคือ ด้ำนฐำนข้อมูล มีค่ำเฉลี่ย 3.62 ด้ำนควำมส ำนึกในหน้ำที่กำรเสียภำษี  มีค่ำเฉลี่ย 3.59    
และ ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภำพในกำรจัดเก็บค่ำธรรมเนียมและภำษีอำกร ที่มีควำมส ำคัญระดับ
ปำนกลำง คือ ด้ำนประสิทธิภำพของพนักงำนผู้จัดเก็บภำษีอำกร มีค่ำเฉลี่ย 3.45 ด้ำนโครงสร้ำง
ภำษีอำกร มีค่ำเฉลี่ย 3.43 ด้ำนบรรยำกำศที่เอ้ืออ ำนวยให้ปฏิบัติตำม มีค่ำเฉลี่ย 2.87 
 

ตารางที ่3  ผลกำรวิเครำะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภำพ
ในกำรจัดเก็บค่ำธรรมเนียมและภำษีอำกรจำกกำรโอนที่ดินและอสังหำริมทรัพย์ 

Coefficients a 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการ
จัดเก็บค่าธรรมเนียมและ 

ภาษีอากร 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. B Std. 

Error 
Beta 

ค่ำคงที่ (Constant) 0.080 .124  0.648 .517 
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ปัจจัยด้ำนบรรยำกำศที่เอ้ืออ ำนวย
ให้ปฏิบัติตำม 
ปัจจัยด้ำนโครงสร้ำงภำษีอำกร 
ปัจจัยด้ำนฐำนข้อมูล 
 

.087 
 

-.070 
.962 

 

.029 
 

.027 

.067 
 

.062 
 

-.063 
.885 

. 

.068 
 
-3.018 
2.577 
 

.010* 
 
.003* 
.000* 
 

Adjusted    .086     
*ระดับนัยส ำคัญ p < 0.05 

 จำกตำรำงที่ 3 พบว่ำ ปัจจัย 3 ด้ำน ที่มีผลต่อประสิทธิภำพในกำรจัดเก็บค่ำธรรมเนียม
และภำษีอำกร และตัวแปรอิสระร่วมกันพยำกรณ์ตัวแปรตำมได้ร้อยละ 8.60 โดยพิจำรณำจำกค่ำ 
Adjusted R Square = .086 คือ ปัจจัยด้ำนบรรยำกำศที่เอ้ืออ ำนวยให้ปฏิบัติตำม ปัจจัยด้ำน
โครงสร้ำงภำษีอำกร และปัจจัยด้ำนฐำนข้อมูล หมำยควำมว่ำ ปัจจัยด้ำนบรรยำกำศที่เอ้ืออ ำนวย 
เปลี่ยนแปลงไป 1 หน่วย จะท ำให้ประสิทธิภำพในกำรจัดเก็บค่ำธรรมเนียมและภำษีอำกร 
เปลี่ยนแปลง 0.068 ในทิศทำงเดียวกัน ปัจจัยด้ำนโครงสร้ำงภำษีอำกร เปลี่ยนแปลงไป 1 หน่วย จะ
ท ำให้กำรประสิทธิภำพในกำรจัดเก็บค่ำธรรมเนียมและภำษีอำกร เปลี่ยนแปลง 3.018 ในทิศทำง
ตรงกันข้ำม ปัจจัยด้ำนฐำนข้อมูล เปลี่ยนแปลงไป 1 หน่วย จะท ำให้ประสิทธิภำพในกำรจัดเก็บ
ค่ำธรรมเนียมและภำษีอำกร เปลี่ยนแปลง 0 .885 ในทิศทำงเดียวกัน เนื่องจำก ส ำนักงำนที่ดิน
จังหวัดสุพรรณบุรี สำขำศรีประจันต์ จัดบริกำรได้อย่ำงรวดเร็วและทันต่อเวลำ ตำมลักษณะควำม
จ ำเป็นรีบด่วนในบริกำรและควำมต้องกำรของประชำชนในบริกำรน้ัน  ๆ โครงสร้ำงของ
ค่ำธรรมเนียม ภำษีอำกรมีควำมถูกต้องชัดเจนท่ำนยอมรับได้ และประชำชนสำมำรถติดต่อขอข้อมูล 
และค ำอธิบำยกับทำงเจ้ำหน้ำที่ได้เมื่อเกิดสงสัยหรือไม่แน่ใจ 

 

อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จำกกำรศึกษำปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภำพกำรจัดเก็บค่ำธรรมเนียมและภำษีอำกรกำร
โอนที่ดินและอสังหำริมทรัพย์ ส ำนักงำนที่ดินจังหวัดสุพรรณบุรี สำขำศรีประจันต์ สำมำรถอภิปรำย
ผลได้ดังนี้ 
 1. ปัจจัยด้ำนบรรยำกำศที่เอ้ืออ ำนวยให้ปฏิบัติตำม ส่งผลต่อประสิทธิภำพในกำรกำร
จัดเก็บค่ำธรรมเนียมและภำษีอำกรจำกกำรโอนที่ดินและอสังหำริมทรัพย์เนื่องจำกส ำนักงำนที่ดิน
จังหวัดสุพรรณบุรี สำขำศรีประจันต์ มีเจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรอย่ำงเพียงพอแก่ควำมต้องกำรของผู้
บริกำรอีกทั้งส ำนักงำนที่ดินจังหวัดสุพรรณบุรี สำขำศรีประจันต์ จัดบริกำรได้อย่ำงรวดเร็วและทัน
ต่อเวลำ ตำมลักษณะควำมจ ำเป็นรีบด่วนในบริกำรและควำมต้องกำรของประชำชนในบริกำรนั้น ๆ 
รวมถึงขั้นตอนกำรจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมไม่ยุ่งยำกซับซ้อน ขั้นตอนกำรจดทะเบียนสิทธิและ
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นิติกรรมใช้เวลำน้อยและส ำนักงำนที่ดินจังหวัดสุพรรณบุรี สำขำศรีประจันต์ จัดท ำแผ่นป้ำยรวมถึง
กำรประชำสัมพันธ์ให้ประชำชนเข้ำใจในหลักเกณฑ์กำรช ำระค่ำธรรมเนียม ภำษีอำกร แสดงว่ำหำก
ประชำชนมีข้อมูลทำงด้ำนค่ำธรรมเนียม ภำษีเกี่ยวกับที่ดินและอสังหำริมทรัพย์ที่เพียงพอจะท ำให้
ประชำชนช ำระค่ำธรรมเนียมหรือภำษีอำกรไปในทิศทำงที่ดีขึ้นสอดคล้องกับงำนของ คุณ ปำริฉัตร 
ภูต้องลม (2559) จำกกำรศึกษำวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรจัดเก็บภำษี ของ
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบล คลองขำม อ ำเภอยำงตลำด จังหวัดกำฬสินธุ์ จำกผลกำรวิจัยพบว่ำ ด้ำน
กำรประชำสัมพันธ์โดยรวมเฉลี่ยอยู่ในระดับมำกเมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อพบว่ำอยู่ในระดับมำกทุกข้อ
ซึ่งสำมำรถเรียงล ำดับตำมค่ำเฉล่ียจำกมำกไปหำน้อย 3 ล ำดับแรกได้แก่ กำรติดป้ำยประกำศ
วิทยุกระจำยเสียงวำรสำร อินเทอร์เน็ต เอกสำร คู่มือ หรือแผ่นพับประชำสัมพันธ์กำรจัดเก็บรำยได้
ให้ประชำชนรับรู้อย่ำงทั่วถึงมีกำรจัดเก็บป้ำยแสดงขั้นตอนวิธีกำรเสียภำษีและประเภทอย่ำงชัดเจน
และมีกำรประชำสัมพันธ์ให้ประชำชนได้ทรำบระยะเวลำและก ำหนดในกำรช ำระภำษีอย่ำงทั่วถึง 
ด้ำนกำรรับรู้ข้อมูลข่ำวสำรโดยรวมเฉลี่ยอยู่ในระดับมำกเมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อพบว่ำอยู่ในระดับ
มำกทุกข้อซึ่งสำมำรถเรียงล ำดับตำมค่ำเฉลี่ยจำกมำกไปหำน้อย 3 ล ำดับได้แก่ อบต.ได้รับควำม
ร่วมมือจำกกำรประสำนงำนด้ำนข้อมูลเพ่ือกำรจัดเก็บรำยได้กับผู้น ำชุมชนในกำรเผยแพร่ข้อมูล
ข่ำวสำรมีกำรน ำศักยภำพของอินเทอร์เน็ตไปใช้ด ำเนินกำรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรจัดเก็บรำยได้
และเจ้ำหน้ำที่มีกำรติดต่อตำมกำรเปล่ียนแปลงกฎหมำยระเบียบหรือวิธีปฏิบัติในกำรจัดเก็บรำยได้
อย่ำงสม่ ำเสมอ 
 2. ปัจจัยด้ำนโครงสร้ำงภำษีอำกร ส่งผลต่อประสิทธิภำพในกำรกำรจัดเก็บค่ำธรรมเนียม
และภำษีอำกรจำกกำรโอนที่ดินและอสังหำริมทรัพย์เนื่องจำกโดยภำพรวมแล้วประชำชนเห็นว่ำ
โครงสร้ำงภำษีไม่มีควำมซับซ้อนเข้ำใจได้ง่ำยอีกทั้งโครงสร้ำงของค่ำธรรมเนียม ภำษีอำกรมีควำม
เป็นธรรม กับทุกฝ่ำยและโครงสร้ำงของค่ำธรรมเนียม ภำษีอำกรมีควำมถูกต้องชัดเจนยอมรับได้ 
แสดงว่ำหำกประชำชนมีข้อมูลทำงด้ำนค่ำธรรมเนียม ภำษีเกี่ยวกับที่ ดินและอสังหำริมทรัพย์ที่
เพียงพอจะท ำให้ประชำชนช ำระค่ำธรรมเนียมหรือภำษีอำกรไปในทิศทำงที่ดีขึ้นสอดคล้องงำนวิจัย
ของสอดคล้องกับงำนวิจัยของ ศิริพร ศรีสว่ำง,สิทธิเดช สิริสุขะ (2558) ศึกษำเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อ
ประสิทธิภำพกำรจัดเก็บภำษีขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลในเขตอ ำเภอท่ำยำง อ ำเภอท่ำยำง 
จังหวัดเพชรบุรี โดยรวมอยู่ในระดับมำกเมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำนเรียงล ำดับตำมค่ำเฉลี่ยคือด้ำน
สถำนที่วัสดุและอุปกรณ์ รองมำคือ ด้ำนบุคลำกร ด้ำนโครงสร้ำงภำษี กำรบริหำรจัดกำร และด้ำน
งบประมำณตำมล ำดับประสิทธิภำพในกำรจัดเก็บภำษีอันดับแรก คือ ด้ำนค่ำใช้จ่ำยในกำรจัดเก็บ
ภำษ ีด้ำนประชำชนภำษไีด้รับควำมสะดวก และด้ำนกำรจัดเก็บภำษีได้ตำมเป้ำหมำย 
 3. ปัจจัยด้ำนฐำนข้อมูล ส่งผลต่อประสิทธิภำพในกำรกำรจัดเก็บค่ำธรรมเนียมและภำษี
อำกรจำกกำรโอนที่ดินและอสังหำริมทรัพย์เนื่องจำกประชำชนสำมำรถติดต่อขอข้อมูลและ
ค ำอธิบำยกับทำงเจ้ำหน้ำที่ได้เมื่อเกิดสงสัย หรือไม่แน่ใจอีกทั้งประชำชนสำมำรถติดต่อขอทรำบ
รำคำประเมินที่ดินในแต่ละพ้ืนที่ กับทำงเจ้ำหน้ำที่ได้หำกเกิดข้อสงสัย แสดงว่ำหำกประชำชนมี



Journal of Legal Entity Management and Local Innovation
Vol. 7 No. 6 (June 2021)

82

ข้อมูลทำงด้ำนค่ำธรรมเนียม ภำษีเกี่ยวกับที่ดินและอสังหำริมทรัพย์ที่เพียงพอจะท ำให้ประชำชน
ช ำระค่ำธรรมเนียมหรือภำษีอำกรไปในทิศทำงที่ดีขึ้น และปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภำพของระบบ
ภำษี คือ กำรรวมกันของฐำนข้อมูลส ำนักงำนกฎหมำยภำษี ข้อบังคับด้ำนภำษีและผู้เสียภำษีหรือ
วัฒนธรรมของผู้เสียภำษี องค์ประกอบทั้งสำมนี้ มีผลต่อประสิทธิภำพของระบบภำษีและผลกระทบ
ต่อระบบภำษี (Abbas K, 2019) สอดคล้องกับงำนของ วำสนำ เมธำวรำกุล (2559) จำกกำรศึกษำ
เรื่องปัจจัยที่มีผลกระทบต่อกำรจัดเก็บภำษีบ ำรุงท้องถิ่นของเจ้ำหน้ำที่องค์กำรบริหำรส่วนต ำบล 
กรณีศึกษำ องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหนองปลิง อ ำเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี พบว่ำปัจจัยที่ส่งผล
ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อกำรจัดเก็บภำษีบ ำรุงท้องถิ่นขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหนองปลิง คือ 1.
ปัจจัยด้ำนควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับภำษีท้องถิ่น 2.ปัจจัยด้ำนเอกสำรกำรยื่นแบบภำษีบ ำรุงท้องถิ่น 
3.ปัจจัยด้ำนกำรประชำสัมพันธ์และกำรสื่อสำร 4.ปัจจัยด้ำนกำรจัดเก็บภำษีบ ำรุงท้องถิ่น  
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ข้อเสนอแนะท่ีได้จากงานวิจัย 
 1) บุคลำกรควรมีกำรชี้แจงและอธิบำยให้ควำมรู้เกี่ยวกับค่ำธรรมเนียม ภำษีอำกรกับ
ประชำชนทรำบทุกครั้งเมื่อท ำกำรจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม เพ่ือให้ประชำทรำบและเข้ำใจ
เกี่ยวกับค่ำธรรมเนียมและภำษีอำกรมำกขึ้น  
 2) ควรมีกำรส่งเสริมให้บุคลำกรที่มีหน้ำที่ในกำรจัดเก็บภำษีไม่ว่ำจะเป็น เจ้ำพนักงำน 
หัวหน้ำฝ่ำยอ ำนวยกำร หัวหน้ำฝ่ำยทะเบียน เจ้ำหน้ำที่จัดเก็บรำยได้เข้ำรับกำรอบรมเพ่ิมพูนควำมรู้
และทักษะในกำรปฏิบัติงำนจัดเก็บภำษีอย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง หรือทุก ๆ 6 เดือน จำกวิทยำกรผู้ มี
ควำมรู้ควำมสำมำรถเฉพำะด้ำนกฎหมำย ระเบียบ และควำมรู้อ่ืน ๆ เพ่ือสำมำรถให้บริกำรตำม
ควำมต้องกำรของผู้มีหน้ำที่ช ำระภำษีได้อย่ำงถูกต้องชัดเจน และ 
 3) ด้ำนโครงสร้ำงภำษีควรมีกำรประเมินอัตรำภำษีให้มีควำมเหมำะตำมสัดส่วนของ
รำยได้ที่ครอบครองอย่ำงเป็นธรรม เช่น ก ำหนดอัตรำภำษีให้เหมำะสมกับสภำพเศรษฐกิจทำงสังคม 
 2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
 ควรศึกษำปัจจัยด้ำนอ่ืน ๆ ที่มีผลต่อประสิทธิภำพกำรจัดเก็บภำษีของส ำนักงำนที่ดิน
จังหวัดสุพรรณบุรี สำขำศรีประจันต์ เช่น ปัจจัยที่ส่งเสริมให้ประชำชนเห็นควำมส ำคัญของกำรเสีย
ค่ำธรรมเนียมและภำษีอำกร หรือปัจจัยทำงด้ำนปัญหำและอุปสรรคในกำรช ำระภำษี เพ่ือเป็น
ประโยชน์ที่จะสำมำรถเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรจัดเก็บค่ำธรรมเนียมและภำษีได้มำกข้ึน 
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