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การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการส่งเสริมการบริหารจัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
กรณีศึกษา: บ้านงิ้ว ต าบลธงธานี อ าเภอธวัชบุรี จังหวัดร้อยเอ็ด 
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บทคัดย่อ (Abstract) 
 การวิจัยครั งนี มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการส่งเสริม
การบริหารจัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 2) พัฒนารูปแบบการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการ
ส่งเสริมการบริหารจัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชน และ 3) ถ่ายทอดองค์ความรู้การประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลในการส่งเสริมการบริหารจัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชน การวิจัยในครั งนี เป็นการวิจัย
เชิงปริมาณ และการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงส้ารวจ กลุ่มเป้าหมาย คือสมาชิกกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชน จ้านวน 50 คน ผู้วิจัยใช้วิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง ซึ่งมีคุณสมบัติเป็นสมาชิกของ
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านงิ ว เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลและใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล
ในครั งนี   คือ การสัมภาษณ์, แบบสอบถามการวิจัยซึ่งประกอบด้วย แบบสอบถามการยอมรับ
เทคโนโลยี, แบบสอบถามความพึงพอใจ โดยใช้ค่าสถิตพื นฐาน ได้แก่  ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย พบว่า 1) ผลการศึกษาข้อมูลการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการ
ส่งเสริมการบริหารจัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชนโดยการสัมภาษณ์ผู้น้ากลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านงิ ว 
พบว่า กลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านงิ ว มีความต้องการที่จะใช้เทคโนโลยีดิจิทัลคือ Facebook, Page มา
ใช้เป็นช่องทางในการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ผลการด้าเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน, 2) ผลการ
พัฒนารูปแบบการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการส่งเสริมการบริหารจัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชน  
พบว่า ผู้วิจัยได้ด้าเนินการสร้างเพจคือ กลุ่มวิสาหกิจชุมชน กรณีศึกษา : บ้านงิ ว ต้าบลธงธานี 
อ้าเภอธวัชบุรี จังหวัดร้อยเอ็ด ซึ่งมีผู้เข้าเยี่ยมชมและติดตามเพจ จ้านวน 316 คน คิดเป็นร้อยละ 
63.20 และ 3) ผลการถ่ายทอดองค์ความรู้การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการส่งเสริมการบริหาร
จัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( ̃ = 4.58, S.D. 0.57) และผลการ
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แนวทางการบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีนส าหรับโรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน) 
สังกัดกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยองค์ประกอบหลักที่ส าคัญ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) เป้าหมายและ
หลักการ 2) หลักสูตรและสื่อการสอน 3) เทคนิคและวิธีการสอน และ 4) การพัฒนาผู้สอนและผู้เรียน  
ค าส าคัญ: แนวทาง, การบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีน,  โรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน)   

 
Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 
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ยอมรับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการส่งเสริมการบริหารจัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชน โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( ̃ = 4.43, SD = 0.88) 
ค าส าคัญ (Keywords): การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล; การบริหารจัดการ; วิสาหกิจชุมชน 
 

 

Abstract 
 This research aims to 1) Study information on the application of digital 
technology to promote the management of community enterprise groups.  
2) Develop a model for applying digital technology to promote the management of 
community enterprise groups. And 3) Transfer of knowledge and application of 
digital technology to promote the management of community enterprise groups. 
This research is a quantitative research. And qualitative research. By using survey 
research methods. Target group Is a group of 50 community enterprises. The 
researcher used a specific selection method. Which qualifies as a member of the 
Baan Ngew Community Enterprise Group. The tools used to collect data and use 
statistics in this analysis were interviews, research questionnaires which consisted of. 
Technology acceptance questionnaire, satisfaction questionnaire By using the basic 
statics such as percentage, mean and standard deviation. The research results were 
found that 1) The results of the study of the application of digital technology to 
promote the management of community enterprise groups by interviewing the 
leaders of the Ban Ngew community enterprise group found that. Ban Ngew 
Community Enterprise Group There is a need to use digital technology, namely 
Facebook, Page to be used as a publicity channel. Publicizing the performance of 
community enterprise groups. The results of the development of digital technology 
application models to promote the management of community enterprise groups 
were found that. The researcher has proceeded to create the pages which are 
Community Enterprise Group : Case Study : Baan Ngew, Tambon Thongthani, 
Thawatchaburi District, Roi Et Province. Number 316 people, or 63.20 percent. And 
3) The results of knowledge transfer and application of digital technology to 
promote the management of community enterprise groups. Overall, it is at the 
highest level. ( ̃ = 4.58, S.D. 0.57) and The results of the Acceptance of digital 
technology in promoting the management of community enterprise groups The 
overall picture is at a high level. ( ̃ = 4.43, SD = 0.88) 
Keywords: The application of digital technology; Management, Community 
enterprises 
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บทน า (Introduction) 
 ในปัจจุบันวิสาหกิจชุมชนเป็นนโยบายภาครัฐที่จะส่งเสริม ผลักดันและให้ความส้าคัญใน
การประกอบกิจการของวิสาหกิจชุมชน เพื่อเป็นการสร้างรากฐานให้ชุมชนมีความเข้มแข็ง สร้างชีวิต
ให้มีความเป็นอยู่ที่ดีขึ น สามารถพ่ึงพาตนเองได้ และที่ส้าคัญคือส่งผลให้เศรษฐกิจของประเทศมีการ
เจริญเติบโตที่มั่นคงและยั่งยืนที่อยู่บนพื นฐานการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจที่เน้นเอาทรัพยากรที่มี
อยู่รอบตัว เช่น ทรัพยากรธรรมชาติ แรงงาน วัตถุดิบ ที่อยู่ใกล้ตัวถูกน้ามาใช้เป็นกลยุทธ์ในการ
สนับสนุนพัฒนาขยายฐานการผลิต ท้าให้ประเทศพัฒนาตามแนวทางท่ีตั งไว้ ซึ่งรัฐบาลมีนโยบาย
ทั งหมด 11 ด้าน รัฐบาลได้น้ายุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศว่าด้วยการเข้าใจ ใช้ปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงเน้นความพอดี พอสมควรแก่ฐานะ ความมีเหตุผล และการมีภูมิกันมาเป็นแนวคิด           
ใช้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 ผลักดันการด้าเนินงานตามนโยบายรัฐบาล 
โดยนโยบายที่ 6 การเพ่ิมศักยภาพทางเศรษฐกิจของประเทศ ในประเด็นนโยบายที่ 6.17  เพ่ิมขีด
ความสามารถของผู้ประกอบการวิสาหกิจให้มีความเข้มแข็ง สามารถแข่งขันได้อย่างมีประสิทธิภาพ    
โดยการเพ่ิมองค์ความรู้ใหม่ในด้านของการปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการผลิต รวมถึงการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์และการบริหารจัดการภายในองค์กร สนับสนุนกลไกในการขับเคลื่อนวิสาหกิจ 
ประเด็นนโยบายที่ 6.18 ส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล วางรากฐานเศรษฐกิจดิจิทัลให้มีการขับเคลื่อน
อย่างจริงจัง รวมถึงการผลิต การค้าผลิตภัณฑ์ดิจิทัล ผลิตภัณฑ์ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ อุปกรณ์สื่อสาร
ดิจิทัล เพ่ือรองรับการให้บริการของภาคธุรกิจและบริการต่าง ๆ จากความส้าคัญของการส่งเสริม
วิสาหกิจชุมชน (แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12, พ.ศ. 2560 – 2564) 
 พระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 เป็นพระราชบัญญัติที่เกี่ยวข้องกับ
การด้าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนมีการก้าหนดกฎเกณฑ์ในการประกอบกิจการรวมถึง แนวทางใน
การบริหารจัดการ หน้าที่ ความรับผิดชอบ ให้ความรู้และการสนับสนุนในการจัดตั ง ขบวนการผลิต 
และการบริหารจัดการธุรกิจทุกด้าน ส่งเสริมและพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ การออกแบบที่
ทันสมัยตามความต้องการของตลาด หรือให้ความช่วยเหลือในการศึกษา การวิจัย ในการพัฒนา
เทคโนโลยีใหม่ ๆ ไม่ว่าจะเป็น การผลิต การจัดการ และการตลาด เพ่ือสร้างและส่งเสริมความ
เข้มแข็งของกิจการวิสาหกิจชุมชน(กรมส่งเสริมการเกษตร, 2548)  
 จากศึกษาการบริหารงานวิสาหกิจชุมชน พบว่า ปัจจุบันวิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่ยังขาด
ความรู้ความสามารถในการน้าเอาเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการประกอบกิจการ ผลิตภัณฑ์ชุมชนยัง 
ไม่สามารถขยายช่องทางการตลาด การค้าหรือการลงทุน ไม่มีช่องทางการจัดจ้าหน่าย ซึ่งปัญหา
เหล่านี  ผู้ประกอบกิจการวิสาหกิจชุมชน ควรได้รับการส่งเสริมโดยการน้าเทคโนโลยีและนวัตกรรม
สมัยใหม่มาเสริมสร้างให้ผู้ประกอบกิจการวิสาหกิจชุมชนน้ามาใช้เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถ  (ธงพล 
พรหมสาขา ณ สกลนคร, 2556) และกลุ่มวิสาหกิจชุมชนส่วนมากเป็นการด้าเนินงานภายในหมู่บ้าน
และสมาชิกส่วนมากเป็นผู้สูงอายุ การศึกษาต่้ากว่าปริญญาตรี รายได้ไม่คงที่ และที่ส้าคัญคือยังไม่มี
ความรู้เรื่อง Facebook หรือเพจต่าง ๆ ที่น้ามาใช้ในการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่าง 
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ๆ  และการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลสมัยใหม่ในสังคมปัจจุบัน ดังนั น กลุ่มวิสาหกิจชุมชนมีความต้องการ
เกี่ยวกับช่องทางในการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผลผลิตของกลุ่ม เพ่ือเป็นการสร้างรายได้ให้เพ่ิมมาก
ขึ นและเป็นการประชาสัมพันธ์หมู่บ้าน (บุญถ่ิน สุรพิษ, สัมภาษณ์ 2563) 
 จากปัญหาที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นว่ากลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านงิ ว ต้าบลธงธานี อ้าเภอ
ธวัชบุรี จังหวัดร้อยเอ็ด ยังไม่มีความรู้เรื่อง Facebook หรือเพจต่าง ๆ ที่น้ามาใช้ในการ
ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ของกลุ่ม และกลุ่มวิสาหกิจยังไม่มีการน้าใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลสมัยใหม่มาใช้ในการสร้างเพจเพ่ือประชาสัมพันธ์ ดังนั น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการส่งเสริมการบริหารจัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชน กรณีศึกษา : บ้าน
งิ ว ต้าบลธงธานี อ้าเภอธวัชบุรี จังหวัดร้อยเอ็ด และคาดหวังว่าผลการศึกษาในครั งนี จะส่งเสริมให้
การด้าเนินงานวิสาหกิจชุมชนมีความเข้มแข็งและมีการพัฒนาอย่างยั่งยืน ตลอดจนมีการก้าหนดกล
ยุทธ์และพัฒนาระบบช่องทางการประชาสัมพันธ์ ส่งเสริมการขายด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลสมัยใหม่ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Research Objective) 
 1. เพ่ือศึกษาข้อมูลการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการส่งเสริมการบริหารจัดการกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชน  
 2. เพ่ือพัฒนารูปแบบการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการส่งเสริมการบริหารจัดการ
กลุ่มวิสาหกิจชุมชน  
 3. เพ่ือถ่ายทอดองค์ความรู้การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการส่งเสริมการบริหาร
จัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 1. รูปแบบการวิจัย 
 การวิจัยในครั งนี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ และการวิจัยเชิงคุณภาพ  โดยใช้วิธีการวิจัยเชิง
ส้ารวจ ซึ่งผู้วิจัยแบ่งระยะการวิจัยออกเป็น 3 ระยะ ดังนี  ระยะที่ 1 ศึกษาข้อมูลการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลในการส่งเสริมการบริหารจัดการ กลุ่มวิสาหกิจชุมชน, ระยะท่ี 2 พัฒนารูปแบบการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการส่งเสริมการบริหารจัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชน และ ระยะที่ 3 
ถ่ายทอดองค์ความรู้เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการส่งเสริมการบริหารจัดการกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชน  
 2. กลุ่มเป้าหมาย 
 กลุ่มเป้าหมาย คือสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน จ้านวน 50 คน ผู้วิจัยใช้วิธีการคัดเลือก
แบบเจาะจง ซึ่งมีคุณสมบัติเป็นสมาชิกของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านงิ ว 
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
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 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลและใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลในครั งนี   คือ 
การสัมภาษณ์, แบบสอบถามการวิจัยซึ่งประกอบด้วย แบบสอบถามการยอมรับเทคโนโลยี, 
แบบสอบถามความพึงพอใจ โดยใช้ค่าสถิตพื นฐาน ได้แก่  ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ที่ผู้วิจัยสร้างขึ นภายใต้กรอบแนวคิดและตัวแปรการวิจัย โดยผ่านการทดสอบความ
เที่ยงตรงในเนื อหา (Content validity) จากผู้ทรงคุณวุฒิจ้านวน 3 ท่าน และน้าแบบสอบถามไปหา
ค่าความเชื่อม่ันได้ค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยงแบบอัลฟ่ารวมทั งฉบับ 0.919  
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยด้าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งคณะผู้วิจัยได้ลงพื นที่
ภาคสนามท้าการสัมภาษณ์ผู้น้ากลุ่มวิสาหกิจชุมชนและด้าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง 
จากกลุ่มสมาชิกวิสาหกิจชุมชนบ้านงิ ว ต้าบลธงธานี อ้าเภอธวัชบุรี จังหวัดร้อยเอ็ด  ซึ่งข้อมูลเชิง
คุณภาพผู้วิจัยจะใช้วิธีการพรรณนา และข้อมูลเชิงปริมาณใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อย
ละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ผู้วิจัยท้าการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย เรื่องการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการส่งเสริม
การบริหารจัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชน กรณีศึกษา : บ้านงิ ว ต้าบลธงธานี อ้าเภอธวัชบุรี จังหวัด
ร้อยเอ็ด สามารถสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ ดังนี  
 1. ศึกษาข้อมูลการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการส่งเสริมการบริหารจัดการกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชน  
 ผลการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการส่งเสริมการบริหาร
จัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ผู้วิจัยด้าเนินการสัมภาษณ์ผู้น้ากลุ่มวิสาหกิจชุมชน คือคุณแม่บุญถิ่น       
สุรพิษ (สัมภาษณ์ 23 พฤศจิกายน 2563) การด้าเนินงานเกี่ยวกับวิสาหกิจชุมชนกลุ่มทอผ้าไหมมี
จ้านวนสมาชิกกลุ่ม จ้านวน 50 คน ได้มีการรวมกลุ่มของชาวบ้านบ้านงิ ว ต้าบลธงธานี อ้าเภอธวัช
บุรี จังหวัดร้อยเอ็ด หลังจากว่างจากหน้านา โดยเป็นการน้าเอาวิถีชีวิตแบบโบราณที่มีอาชีพรักใน
การปลูกหม่อนไหม เลี ยงไหม เพ่ือน้ามาท้าเป็นเครื่องนุ่งห่มและสิ่งประดับร่างกายให้เกิดความ
สวยงามและเป็นการสร้างรายได้ให้กับครอบครัวและคนชุมชน สามารถเลี ยงชีพตนเองได้ด้วยการ
ทอผ้าไหม หลังจากที่ผู้วิจัยได้ลงพื นที่เพ่ือสอบถามปัญหาและความต้องการของชาวบ้าน ก็พบว่า
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนส่วนมากเป็นการด้าเนินงานภายในหมู่บ้านและสมาชิกส่วนมากเป็นผู้สูงอายุ 
การศึกษาต่้ากว่าปริญญาตรี รายได้ไม่คงที่ และที่ส้าคัญคือยังไม่มีความรู้เรื่อง Facebook หรือเพจ
ต่าง ๆ ที่น้ามาใช้ในการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ  และการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
สมัยใหม่ในสังคมปัจจุบัน ดังนั น กลุ่มวิสาหกิจชุมชนมีความต้องการเกี่ยวกับช่องทางในการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ผลผลิตของกลุ่ม เพ่ือเป็นการสร้างรายได้ให้เพ่ิมมากขึ นและเป็นการประชาสัมพันธ์
หมู่บ้าน 
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 2. พัฒนารูปแบบการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการส่งเสริมการบริหารจัดการกลุ่ม
วิสาหกจิชุมชน 
 ผลการพัฒนารูปแบบการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการส่งเสริมการบริหารจัดการ
กลุ่มวิสาหกิจชุมชน ซึ่งผู้วิจัยได้ด้าเนินการพัฒนารูปแบบคือ การสร้างเพจโดยมีชื่อ “กลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชน กรณีศึกษา : บ้านงิ ว ต้าบลธงธานี อ้าเภอธวัชบุรี จังหวัดร้อยเอ็ด” มีผู้เข้าเยี่ยมชมและ
ติดตามเพจ จ้านวน 316 คน คิดเป็นร้อยละ 63.20  ดังภาพที่ 1 และ 2  
 

  
 

ภาพที่ 1 เพจกลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านงิ ว 
 

ภาพที่ 2 สถิติผู้เข้าเยี่ยมชมเพจ 
ที่มา : https://www.facebook.com/กลุ่มวิสาหกิจชุมชน-บ้านงิ ว-ต้าบลธงธานี-อ้าเภอธวัชบุรี-

จังหวัดร้อยเอ็ด-103256588284480 (สืบค้นเมื่อวันที่ 23 มีนาคม 2563) 
  
 
 3) ถ่ายทอดองค์ความรู้การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการส่งเสริมการบริหารจัดการ
กลุ่มวิสาหกิจชุมชน มีผลการวิเคราะห์ดังนี  
ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับการถ่ายทอดองค์ความรู้การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลในการส่งเสริมการบริหารจัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
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รายการ  ̃ S.D. แปลผล 
ด้านกระบวนการถ่ายทอดองค์ความรู้    
1. ท่านมีความเข้าใจในกระบวนการถ่ายทอดองค์ความรู้
ในครั งนี เพียงใด 4.48 0.61 มาก 

2. กระบวนการถ่ายทอดองค์ตความรู้มีความเหมาะสม
เพียงใด 4.52 0.65 มากที่สุด 

3. ท่านมีความเข้าใจในเนื อหาสาระที่น้ามาถ่ายทอดใน
ครั งนี เพียงใด 4.50 0.54 มากที่สุด 

4. วิทยากรมีเทคนิค/วิธีการถ่ายทอดองค์ความรู้ ได้
น่าสนใจเพียงใด 4.52 0.65 มากที่สุด 

5. ท่านมีความรู้ก่อนเข้ารับการถ่ายทอดองค์ความรู้มาก
น้อยเพียงใด 4.50 0.54 มากที่สุด 

6. ท่านมีความรู้หลังจากเข้ารับการถ่ายทอดองค์ความรู้
มากน้อยเพียงใด 4.72 0.45 มากที่สุด 

รวม 4.54 0.53 มากที่สุด 

ด้านการรับรู้ประโยชน์ทางเทคโนโลยีดิจิทัล 

1.เทคโนโลยีดิจิทัลน้าเสนอผ่านเว็บไซต์มีประโยชน์ต่อผู้ใช้ 4.40 0.61 มาก 
2.เทคโนโลยีดิจิทัลสามารถเรียกใช้งานได้ทุกเมื่อท้าให้ผู้ใช้
สะดวกขึ น 4.52 0.61 มากที่สุด 

3.เทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสมในการเลือกหลักสูตรอบรม   4.66 0.56 มากที่สุด 
4.มีการรับข้อมูลของระบบ ตรงตามความต้องการของ
ผู้ใช้ 4.54 0.61 มากที่สุด 

5.การประมวลผลของระบบเป็นไปตามเงื่อนไขของผู้ใช้ 4.62 0.60 มากที่สุด 

6.การแสดงผลข้อมูลหลักสูตรสอดคล้องตามข้อมูลที่
รับเข้า 4.56 0.61 มากที่สุด 

7.เทคโนโลยีดิจิทัลมีความเร็วในการแสดงผลข้อมูลของ
หลักสูตร 4.50 0.68 มากที่สุด 

8.การแสดงรายละเอียดหลักสูตร ได้ครบถ้วนตามความ
ต้องการ 4.58 0.61 มากที่สุด 
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9.การเลือกหลักสูตรอบรมได้ตรงตามผู้ใช้ต้องการ 4.68 0.59 มากที่สุด 

รวม 4.56 0.61 มากที่สุด 
ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน    
1.การใช้งานระบบออนไลน์ท้าได้ง่าย และสะดวก 4.48 0.50 มาก 
2.การใช้งานปุ่มค้าสั่งและการประมวลผลผ่านระบบได้
ค้าตอบรวดเร็ว 4.48 0.61 มาก 

3.เทคโนโลยีที่น้ามาใช้ง่ายสอดคล้องกับผู้ใช้ 4.52 0.65 มากที่สุด 

4.เทคโนโลยีที่น้ามาใช้เหมาะสมกับการท้างานของระบบ 4.50 0.54 มากที่สุด 

5.เทคโนโลยีเว็บไซต์และระบบออนไลน์ ท้างานได้ง่ายไม่
ซับซ้อน 4.72 0.45 มากที่สุด 

6.คู่มือการใช้งานเข้าใจได้ง่าย 4.50 0.51 มากที่สุด 

7.คู่มือการใช้งานมีความชัดเจน สามารถปฏิบัติตามได้ง่าย 4.76 0.43 มากที่สุด 

8.ความเหมาะสมโดยรวมของคู่มือการใช้งาน 4.74 0.49 มากที่สุด 

9.ความง่ายในการใช้งานโดยรวม 4.82 0.44 มากที่สุด 

10.ความง่ายในการใช้งานผ่านเทคโนโลยีที่ผู้ใช้มีอยู่ 4.88 0.33 มากที่สุด 
รวม 4.64 0.59 มากที่สุด 

โดยรวม 4.58 0.57 มากที่สุด 
 
 จากตารางที่ 1 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับการถ่ายทอดองค์ความรู้การ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการส่งเสริมการบริหารจัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด ( ̃ = 4.58, S.D. 0.57) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ดังนี  ด้านกระบวนการ
ถ่ายทอดองค์ความรู้ อยู่ในระดับมากที่สุด ( ̃ = 4.54, S.D. 0.53) ด้านการรับรู้ประโยชน์ทาง
เทคโนโลยีดิจิทัล อยู่ในระดับมากที่สุด ( ̃ = 4.56, S.D. 0.61) และด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้
งาน อยู่ในระดับมากที่สุด ( ̃ = 4.64, S.D. 0.59) 
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ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการ
ส่งเสริมการบริหารจัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 

รายการ  ̃ S.D. แปลผล 

ด้านการรับรู้ประโยชน์ทางเทคโนโลยีดิจิทัล    

1.เทคโนโลยีดิจิทัลน้าเสนอผ่านเว็บไซต์มีประโยชน์ต่อผู้ใช้ 4.51 0.71 มากที่สุด 
2.เทคโนโลยีดิจิทัลสามารถเรียกใช้งานได้ทุกเมื่อท้าให้ผู้ใช้
สะดวกขึ น 4.57 0.79 มากที่สุด 

3.เทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสมในการเลือกหลักสูตรอบรม   4.55 0.68 มากที่สุด 

4.การรับข้อมูลของระบบ ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ 4.53 0.74 มากที่สุด 

5.การประมวลผลของระบบเป็นไปตามเงื่อนไขของผู้ใช้ 4.55 0.77 มากที่สุด 

6.การแสดงผลข้อมูลหลักสูตรสอดคล้องตามข้อมูลที่รับเข้า 4.43 0.82 มาก 
7.เทคโนโลยีดิจิทัลมีความเร็วในการแสดงผลข้อมูลของ
หลักสูตร 4.29 0.82 มาก 

8.การแสดงรายละเอียดหลักสูตร ได้ครบถ้วนตามความ
ต้องการ 4.31 0.77 มาก 

9.การเลือกหลักสูตรอบรมได้ตรงตามผู้ใช้ต้องการ 4.43 0.74 มาก 

10.การเลือกหลักสูตรอบรมที่สอดคล้องกับโครงการ 4.35 0.86 มาก 

11.การใช้งานผ่านอุปกรณ์ที่หลากหลาย มีประโยชน์ต่อผู้ใช้ 4.35 0.90 มาก 

12.ประโยชน์ของเทคโนโลยีดิจิทัลต่อผู้ใช้โดยรวม 4.35 0.86 มาก 

รวม 4.44 0.79 มาก 

ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 

1.การเลือกรายการในเทคโนโลยีดิจิทัลท้าได้ง่าย ไม่ซับซ้อน 4.49 0.79 มาก 

2.การแสดงผลของหลักสูตรอบรมรวดเร็ว 4.41 0.79 มาก 

3.การใช้งานระบบออนไลน์ท้าได้ง่าย และสะดวก 4.39 0.86 มาก 
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4.การใช้งานปุ่มค้าสั่งและการประมวลผลผ่านระบบได้ค้าตอบ
รวดเร็ว 4.49 0.82 มาก 

5.เทคโนโลยีที่น้ามาใช้ง่ายสอดคล้องกับผู้ใช้ 4.37 0.70 มาก 

6.เทคโนโลยีที่น้ามาใช้เหมาะสมกับการท้างานของระบบ 4.35 0.83 มาก 
7.เทคโนโลยีเว็บไซต์และระบบออนไลน์ ท้างานได้ง่ายไม่
ซับซ้อน 4.39 0.84 มาก 

8.คู่มือการใช้งานเข้าใจได้ง่าย 4.39 0.86 มาก 

9.คู่มือการใช้งานมีความชัดเจน สามารถปฏิบัติตามได้ง่าย 4.47 0.79 มาก 

10.ความเหมาะสมโดยรวมของคู่มือการใช้งาน 4.45 0.74 มาก 
11.ความง่ายในการใช้งานโดยรวม 4.33 0.88 มาก 

12.ความง่ายในการใช้งานผ่านเทคโนโลยีที่ผู้ใช้มีอยู่ 4.43 0.71 มาก 

รวม 4.41 0.80 มาก 
โดยรวม 4.43 0.88 มาก 

 จากตารางที่ 2 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลในการส่งเสริมการบริหารจัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( ̃ 
= 4.43, S.D. 0.88) และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน ดังนี  ด้านการรับรู้ประโยชน์ทางเทคโนโลยีดิจิทัล 
อยู่ในระดับมาก ( ̃ = 4.44, S.D. 0.79) และ ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน อยู่ในระดับมาก 
( ̃ = 4.41, S.D. 0.80) 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากการวิจัย เรื่อง ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการส่งเสริมการบริหารจัดการกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชน กรณีศึกษา: บ้านงิ ว ต้าบลธงธานี อ้าเภอธวัชบุรี จังหวัดร้อยเอ็ด จ้านวน 50 คน 
สามารถอภิปรายผลได้ดังนี  
 1. ผลการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการส่งเสริมการบริหาร
จัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ผู้วิจัยด้าเนินการสัมภาษณ์ผู้น้ากลุ่มวิสาหกิจชุมชน เป็นกลุ่มที่ท้าการทอ
ผ้าไหมมี ได้มีการรวมกลุ่มของชาวบ้านบ้านงิ ว หลังจากว่างจากหน้านา โดยเป็นการน้าเอาวิถีชีวิต
แบบโบราณที่มีอาชีพรักในการปลูกหม่อนไหม เลี ยงไหม เพ่ือน้ามาท้าเป็นเครื่องนุ่งห่มและสิ่ง
ประดับร่างกายให้เกิดความสวยงามและเป็นการสร้างรายได้ให้กับครอบครัวและคนชุมชน สามารถ
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เลี ยงชีพตนเองได้ด้วยการทอผ้าไหม และกลุ่มวิสาหกิจชุมชนส่วนมากเป็นการด้าเนินงานภายใน
หมู่บ้านและสมาชิกส่วนมากเป็นผู้สูงอายุ การศึกษาต่้ากว่าปริญญาตรี และที่ส้าคัญคือยังไม่มีความรู้
เรื่อง Facebook หรือเพจต่าง ๆ ที่น้ามาใช้ในการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ  
และการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลสมัยใหม่ในสังคมปัจจุบัน กลุ่มวิสาหกิจชุมชนจึงมีความต้องการเกี่ยวกับ
ช่องทางในการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผลผลิตของกลุ่ม เพ่ือเป็นการสร้างรายได้ให้เพ่ิมมากขึ นและ
เป็นการประชาสัมพันธ์หมู่บ้านอีกช่องทาง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชวโรจน์ ศรีทน (2557) ได้
วิจัยเรื่อง การจัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตภัณฑ์จากเหล็กน ้าพี  ในต้าบลน ้าพี  อ้าเภอทองแสนขัน 
จังหวัดอุตรดิตถ์ จากการศึกษาสภาพแวดล้อมภายนอกและสภาพแวดล้อมภายในสภาพปัจจุบันใน
การจัดการรูปแบบที่เหมาะสมในการจัดการกลุ่มวิสาหกิจ ที่ได้จากการสัมภาษณ์ประธานกลุ่ม 
โอกาสคือได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐและเอกชน และมีการจัดการมีประธานกลุ่ มเป็นผู้จัดการ
หลัก โดยการมีส่วนร่วมของสมาชิกกลุ่ม และสอดคล้องกับ ฐิติมา ผการัตน์สกุลและวิโรจน์ เจษฎา
ลักษณ์ (2558) พบว่า ผู้ประกอบการส่วนใหญ่เลือกใช้กลยุทธ์ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพและความ
แตกต่าง ก้าหนดราคาโดยค้านึงถึงคุณภาพของผลิตภัณฑ์และ ก้าลังซื อของผู้บริโภค เลือกใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ได้รับความนิยมสูง ให้ความส้าคัญกับการบอกต่อของผู้บริโภค 
 2. ผลการพัฒนารูปแบบการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการส่งเสริมการบริหารจัดการ
กลุ่มวิสาหกิจชุมชน ซึ่งผู้วิจัยได้ด้าเนินการพัฒนารูปแบบคือ การสร้างเพจโดยมีชื่อ “กลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชน กรณีศึกษา : บ้านงิ ว ต้าบลธงธานี อ้าเภอธวัชบุรี จังหวัดร้อยเอ็ด” มีผู้เข้าเยี่ยมชมและ
ติดตามเพจ จ้านวน 316 คน คิดเป็นร้อยละ 63.20  สอดคล้องกับงานวิจัยของวิดาภา ทัดหอม 
(2558) ได้ท้าการวิจัยเรื่อง การตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ความไว้วางใจและคุณภาพของระบบ
สารสนเทศที่มีผลต่อการ ตัดสินใจซื อสินค้าผ่านช่องทางการถ่ายทอดสดเฟซบุ๊คไลฟ์ (Facebook 
Live) ของผู้บริโภคออนไลน์ ในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื อ
สินค้าผ่านช่องทางการถ่ายทอดสด เฟซบุ๊คไลฟ์ของผู้บริโภคออนไลน์ในกรุงเทพมหานคร อย่างมี
นัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ได้แก่ ปัจจัยการตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ด้านความบันเทิง ปัจจัย
ความไว้วางใจ ปัจจัยคุณภาพของ ระบบสารสนเทศ ด้านคุณภาพระบบและการบริการ โดยร่วมกัน
พยากรณ์การตัดสินใจซื อสินค้าผ่าน ช่องทางการถ่ายทอดสดเฟซบุ๊คไลฟ์ของผู้บริ โภ คใน
กรุงเทพมหานครได้ คิดเป็นร้อยละ 67.8 ในขณะที่ ปัจจัยการตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ด้านการ
ปฏิสัมพันธ์ ความนิยม ความเฉพาะเจาะจง การบอกปากต่อปาก และปัจจัยคุณภาพของระบบ
สารสนเทศ ด้านคุณภาพข้อมูลไม่มีผลต่อการตัดสินใจซื อ สินค้าผ่านช่องทางการถ่ายทอดสด
เฟซบุ๊คไลฟ์ของผู้บริโภค 
 3. ผลการถ่ายทอดองค์ความรู้การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการส่งเสริมการบริหาร
จัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชน อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน คือ ด้านกระบวนการ
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ถ่ายทอดองค์ความรู้ อยู่ในระดับมากที่สุด, ด้านการรับรู้ประโยชน์ทางเทคโนโลยีดิจิทัล อยู่ในระดับ
มากที่สุด และด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน อยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ วิภาดา พิทยาวิรุฬห์ และณักษ์ กุลิสร์. (2557) ได้วิจัยเรื่องสื่อดิจิตอลที่มีอิทธิพลต่อการ
ตอบสนองของผู้บริโภค ในการเข้าถึงข้อมูลทางการตลาด ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคมีการรับรู้ผ่าน
สื่อดิจิตอลมาก ด้านมีความสนใจและด้านกิจกรรมในระดับมาก มีการตอบสนองต่อสื่อดิจิตอลด้าน
ความตั งใจ ความสนใจ ความต้องการ และการตัดสินใจซื อในระดับมาก และสอดคล้องกับ ณฐาพัชร์ 
วรพงศ์พัชร์และคณะ (2563) ได้ท้าการวิจัยเรื่อง การพัฒนาสื่อสังคมออนไลน์ผลิตภัณฑ์ก้อนเชื อเห็ด 
วิสาหกิจชุมชนเห็ดและผักหลาก ชนิดปลอดสารพิษสู่ชีวิตพอเพียง จังหวัดราชบุรี ผลการวิจัยพบว่า 
1) จุดอ่อนวิสาหกิจชุมชนก่อนการพัฒนาสื่อสังคมออนไลน์ ได้แก่ช่องทางการจัดจ้าหน่ายเพ่ือให้
ผู้บริโภคเข้าถึง ในระบบออนไลน์ซึ่งเดิมเน้นการขายในระบบออฟไลน์ 2) ปัจจัยส่วนบุคคลของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของผู้ใช้สื่อเครือข่ายสังคมออนไลน์ พบว่า ส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อย ละ 71 มีอายุระหว่าง 20 – 30 ปี ร้อยละ 42 การศึกษาส่วนใหญ่ระดับ
ปริญญาตรี ร้อยละ 59 มี รายได้ต่อเดือนอยู่ระหว่าง 20,001-30,000 บาท ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็น
ข้าราชการหรือพนักงาน รัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 34 3) ระดับความพึงพอใจหลังใช้สื่อสังคมออนไลน์ที่
พัฒนาแล้ว ภาพรวมมี ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยการใช้สื่อประชาสัมพันธ์ผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์เพิ่มขึ นมีค่าเฉลี่ย มากที่สุด 4) ด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
ซื อผลิตภัณฑ์ พบว่า ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ทั งด้านผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัด
จ้าหน่าย และการ ส่งเสริมการตลาด 
 และผลการยอมรับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการส่งเสริมการบริหารจัดการกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการรับรู้ประโยชน์
ทางเทคโนโลยีดิจิทัล อยู่ในระดับมาก และ ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งานอยู่ในระดับมาก ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ เกวรินทร์ ละเอียดดีนันท์ (2557). ได้วิจัยเรื่อง การยอมรับเทคโนโลยีและ
พฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 20 – 29 ปี มี
การศึกษา ระดับปริญญาตรี มีอาชีพเป็นนักเรียนหรือนักศึกษา มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่้ากว่า 
15,000 บาท ใช้เวลาในการอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์โดยเฉลี่ยวันละ 1 – 3 ชั่วโมง ส่วนใหญ่เคย
ตัดสินใจซื อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เนื อหาประเภทหนังสือนวนิยาย และเคยตัดสินใจซื อหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ผ่าน Mebmarket.com สื่อออนไลน์ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
คือ Dek-d.com โดยราคาเฉลี่ยของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เลือกซื อในแต่ละครั งราคา 100 – 300 
บาท สถานที่ที่ผู้บริโภคใช้งานหนังสืออิเล็กทรอนิกส์มากที่สุดคือบ้านและผลการทดสอบสมมติฐาน
พบว่า การยอมรับเทคโนโลยี  ด้านการน้ามาใช้งานได้จริง ส่งผลต่อการตัดสินใจซื อหนังสือ
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อิเล็กทรอนิกส์ของ ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมากที่สุด รองลงมา คือ พฤติกรรมผู้บริโภค
ออนไลน์ ด้านทัศนคติที่มี ต่อสื่อออนไลน์ การยอมรับเทคโนโลยี ด้านความง่ายในการใช้งาน 
พฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์ ด้านความบันเทิงทางออนไลน์ ด้านการรับรู้ทางออนไลน์ และการ
ยอมรับเทคโนโลยี ด้านความตั งใจที่ จะใช้ตามล้าดับ โดยร่วมกันพยากรณ์การตัดสินใจซื อหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ของผู้บริโภคในเขต กรุงเทพมหานคร ได้ร้อยละ 47.10 ในขณะที่การยอมรับ
เทคโนโลยี ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ ด้านการรับรู้ถึงความเสี่ยง และด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้ และ
พฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์ ด้านอารมณ์ทางออนไลน์ และด้านความต่อเนื่องไม่มีผลต่อการตัดสินใจ
ซื อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และสอดคล้องกับ สุธาสินี ตุลานนท์ 
(2562) ได้วิจัยเรื่อง การยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลต่อการตัดสินใจซื อสินค้าออนไลน์ของผู้สูงอายุ 
พบว่า ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีของผู้สูงอายุ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่ ด้านการรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน รองลงมา ด้านการ
รับรู้ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย ด้านการรับรู้ความไว้วางใจ ด้านการรับรู้ความ ง่ายในการใช้งาน 
ด้านการรับรู้ความเข้ากันได้ และด้านการรับรู้ทรัพยากรทางการเงิน 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ข้อเสนอแนะท่ัวไป 
 1.1 ควรเพ่ิมช่องทางในการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 
 1.2 ควรต่อยอดการด้าเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนหลาย ๆ ช่องทางเพ่ือเปิดโอกาส
ให้ผู้ที่สนใจสามารถเข้าถึงกลุ่มวิสาหกิจชุมชนได้ 
 2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
 2.1 ผู้วิจัยควรเพิ่มช่องทางในการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์เพื่อตอบสนองต่อกลุ่มผู้บริโภค 
 2.2 ผู้วิจัยควรประชาสัมพันธ์ให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายเพ่ิมมากขึ นโดยการผ่านช่องทาง 
ไลน์ ยูทูบ  
 2.3 ผู้วิจัยควรเพ่ิมการท้าสื่อประชาสัมพันธ์หลาย ๆ รูปแบบเพ่ือดึงดูดความสนใจของผู้
เข้าชม  
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