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การพัฒนารูปแบบการนิเทศเพ่ือพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา 
ของโรงเรียนมัธยมศึกษา  

The Development of Supervision Model for Improving 
the Education Quality of Secondary Schools 

 
จามรี เชื้อชัย1 

Jamaree Chueachai 
 
บทคัดย่อ (Abstract) 
 การวิจัยเชิงปริมาณครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนารูปแบบการนิเทศเพ่ือพัฒนาคุณภาพ   
การจัดการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา ด าเนินการพัฒนารูปแบบการนิเทศ 2 วิธี คือ การประเมิน
ของผู้เชี่ยวชาญและการทดลองใช้ภาคสนาม กลุ่มเป้าหมาย วิธีที่ 1 คือ ผู้เชี่ยวชาญประเมินรูปแบบ
การนิเทศ จ านวน 7 คน และ วิธีที่ 2 คือ โรงเรียนในสหวิทยาเขตเมืองดอกบัว สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 จ านวน 7 โรงเรียน ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 2 ตัว 
ดังนี้ ตัวแปรอิสระ คือ รูปแบบการนิเทศเพ่ือพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนมัธยมและ
ตัวแปรตาม คือ ความเหมาะสมของรูปแบบการนิเทศ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ รูปแบบการ
นิเทศ แบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบ และแบบนิเทศการจัดการศึกษา สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย พบว่า รูปแบบการนิเทศเพ่ือ
พัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา เรียกว่า SOLE Online Model มี 4 
องค์ประกอบ คือ หลักการของรูปแบบ วัตถุประสงค์ของรูปแบบ กระบวนการนิเทศ และเงื่อนไข
ความส าเร็จ กระบวนการนิเทศประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ 1) มองตนเตรียมพร้อม (Searching) 2) 
ล้อมวงบริหารจัดการ (Organizing)  3) แลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Learning)  และ 4) ประเมินและเผยแพร่
ผลการปฏิบัติงาน (Evaluating and Extending) มีค่าความเหมาะสมตามความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญและคุณภาพการจัดการศึกษาของการทดลองใช้ภาคสนามอยู่ในระดับมากที่สุดด้วย
ค่าเฉลี่ย 4.85 และ 4.63 ตามล าดับ  
ค าส าคัญ (Key Words): รูปแบบการนิเทศ; การนิเทศการศึกษา; การจัดการศึกษา 
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แนวทางการบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีนส าหรับโรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน) 
สังกัดกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยองค์ประกอบหลักที่ส าคัญ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) เป้าหมายและ
หลักการ 2) หลักสูตรและสื่อการสอน 3) เทคนิคและวิธีการสอน และ 4) การพัฒนาผู้สอนและผู้เรียน  
ค าส าคัญ: แนวทาง, การบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีน,  โรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน)   

 
Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 
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Abstract  
 This quantitative research aimed to develop an educational supervision 
model of for improving the education quality of secondary schools. The model 
developed was based on the expert assessment and field experiment. The targets 
of the first method were 7 experts evaluating the model and the schools in Muang 
Dokbou group under the secondary educational service area office 29 for the second 
one. There were two variables: the independent variable was the educational 
supervision model and the dependent variable was the suitability of the model. 
The research instruments were the educational supervision model, the evaluation 
form and educational supervision form. The statistics used for data analysis were 
mean and standard deviation. The research results showed that the supervision 
model for improving the education quality of secondary schools was called SOLE Online 
Model. There were 4 elements: the principle of the model, the purpose of the 
model, supervision process, and condition for success. The processes consisted of 4 
steps: 1) searching 2) organizing 3) learning) and 4) evaluating and extending. The 
model developed according to the expert assessments and the field trial was found 
at the highest level of suitability with mean values 4.85 and 4.63 respectively.  
Key Words:  Supervision Model; Educational Supervision, Educational Management 
 
บทน า (Introduction) 
ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติมฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2545) และฉบับที่ 
3 (พ.ศ. 2553) การศึกษาเป็นกระบวนการที่ช่วยพัฒนาคนให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์     ทั้งร่างกาย 
จิตใจ สติปัญญา สามารถอยู่ด ารงชีวิตในสังคมได้อย่างมีความสุข การจัดการศึกษา      จึงต้องมี
ความหลากหลาย ตอบสนองความต้องการของนักเรียนทุกกลุ่มเป้าหมายได้อย่าง             มี
ประสิทธิภาพ โดยมีหลักการ 3 ประการคือ 1) กระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษา
ทางด้านวิชาการงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไป ไปยังส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาและโรงเรียน 2) การบริหารโดยคณะบุคคล มีหน้าที่ก าหนดนโยบาย วางแผน ก ากับ ดูแล 
ติดตาม ส่งเสริม สนับสนุน และประเมินผลการจัดการศึกษาของโรงเรียน และ 3) การมีส่วนร่วม   
ของสังคมในการจัดการศึกษา  (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551; ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
แห่งชาติ, 2545) 
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 จากการศึกษาสภาพความต้องการจ าเป็นด้านการนิเทศการจัดการศึกษาของโรงเรียน
มัธยมศึกษา พบว่า ด้านการบริหารงานวิชาการ พบว่า โรงเรียนด าเนินการนิเทศ ก ากับ ติดตามงาน 
ในลักษณะวิธีการที่ยืดหยุ่นตามสถานการณ์ ด้วยวิธีการสังเกต ไม่ได้ใช้กระบวนการเชิงระบบหรือ
เครื่องมือที่มีคุณภาพ และเน้นสะท้อนผลชมเชยให้ก าลังใจ และครูมีความมั่นใจในการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลเพ่ือการจัดการเรียนรู้น้อย 2) ด้านการบริหารงานงบประมาณ พบว่า โรงเรียนน านวัตกรรม
และเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ด าเนินงานหรือพัฒนางานน้อย ทั้งระหว่างผู้ปฏิบัติงานในกลุ่มงาน     
เพ่ือนครูในโรงเรียน และส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา และผู้นิเทศและผู้รับผิดชอบงานไม่เปิด ใจ
สะท้อนผลเพ่ือการพัฒนา 3) ด้านการบริหารงานบุคคล พบว่า โรงเรียนพัฒนาบุคลากรไม่ทั่วถึง 
และโรงเรียนพัฒนาบุคลากรด้านการน านวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้แต่ไม่ก ากับ ติดตามผล
การพัฒนาเชิงระบบ และ 4) ด้านการบริหารงานทั่วไป พบว่า โรงเรียนจัดกิจกรรมส่งเสริมผู้เรียน
หลากหลายแต่ไม่สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงหรือความต้องการของผู้เรียน  นอกจากนี้ ยังพบ
ความต้องการพัฒนา ดังนี้ พัฒนาคู่มือและเครื่องมือการนิเทศการจัดการศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษา
ที่ครอบคลุมและชัดเจน พัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาทั้งระบบด้วยรูปแบบการนิเทศแนวใหม่
และน านวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้อย่างเหมาะสม และ  พัฒนาครูและบุคลากร   
ให้มีความรู้ความสามารถด้านการวิจัยและพัฒนาหรือวิจัยชั้นเรียนและน าผลการวิจัยมาใช้ประโยชน์
ให้มากที่สุด (ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 29, 2563;  ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2563) 
 ในการยกระดับคุณภาพการศึกษานั้น จ าเป็นต้องอาศัยกระบวนการบริหารการจัด
การศึกษา กระบวนการจัดการเรียนรู้ และกระบวนการนิเทศการจัดการศึกษา โดยบูรณาการ
ขับเคลื่อนแบบมีส่วนร่วมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล และหน่วยส าคัญทีผ่ลักดันให้การจัดการศึกษาเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพคือผู้นิเทศ ซึ่งเป็นผู้สนับสนุน ส่งเสริม ประสานงาน นิเทศ ติดตาม และ
ประเมินผลการจัดการศึกษา ให้การจัดการศึกษาของโรงเรียนด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ        
ได้ตลอดเวลา เพราะอยู่ใกล้ชิดกันและสามารถท าให้งานด าเนินไปจึงจุดมุ่งหมายโดยไม่ขาดความ
ต่อเนื่องด้วยสื่อเทคโนโลยีดิจิทัล (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2545) สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยที่พบว่า การนิเทศการจัดการศึกษาเป็นกระบวนการท างานร่วมกันระหว่างผู้นิเทศและ
ผู้รับการนิเทศอย่างเป็นระบบ ในการช่วยเหลือ ส่งเสริม สนับสนุน แนะน า ให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับ
การจัดการศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพด้วยการขับเคลื่อน        
การด าเนินเนินงานเชิงระบบด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล ทั้งด้านการบริหารงานวิชาการ     
ด้านการบริหารงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล และด้านการบริหารงานทั่วไป ส่งผลต่อ
คุณภาพผู้เรียนในแนวโน้มที่ดี (ศรันย์ภัทร์  อินทรรักษาทรัพย์, 2558; วันชัย อยู่ตรง, 2560;       
ณัฐชา จันทร์ดา, 2561; ศิริวรรณ เมืองประเสริฐ, 2561) 
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 จากความเป็นมาและความส าคัญข้างต้น การยกระดับคุณภาพการศึกษา หรือการพัฒนา
งานในหน้าที่ จ าเป็นต้องอาศัยการท างานร่วมกันระหว่างศึกษานิเทศก์หรือผู้นิเทศซึ่งหมายถึง
บุคลากรที่ได้รับมอบหมายจากส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และผู้รับการ
นิเทศซึ่งเป็นข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาหรือผู้ที่เกี่ยวข้องที่ปฏิบัติหน้าที่จัดการศึกษา
ในโรงเรียน ด้วยทิศทางและเป้าหมายการขับเคลื่อนงานเดียวกัน ผ่านกระบวนการนิเทศ ติดตาม 
และประเมินผลอย่างเป็นระบบและชัดเจน ผู้วิจัยจึงสนใจพัฒนารูปแบบการนิเทศการจัดการศึกษา
โรงเรียนมัธยมศึกษาที่สอดคล้องกับสภาพความต้องการจ าเป็นและการเปลี่ยนแปลง เพ่ือเป็น
แนวทางส าหรับผู้บริหาร ครู ศึกษานิเทศก์และผู้ที่เกี่ยวข้อง ในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา 
สู่คุณภาพผู้เรียนที่ดีขึ้นต่อไป   
 
วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objective) 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนารูปแบบการนิเทศเพ่ือพัฒนาคุณภาพการจัด
การศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การพัฒนารูปแบบการนิเทศเพ่ือพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
ผู้วิจัยได้น าสภาพความต้องการจ าเป็นด้านการจัดการศึกษาซึ่งเป็นผลการวิจัยระยะที่ 1 มาเป็น
กรอบและแนวทางในการสร้างและพัฒนารูปแบบการนิเทศดังกล่าว เพ่ือให้รูปแบบมีความเหมาะสม
อยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅ = 4.51-5.00) การด าเนินการพัฒนารูปแบบ 2 ขั้นตอน อธิบายในรายละเอียด
ต่อไปนี้  
 ขั้นตอนที่ 1 การพัฒนารูปแบบการนิเทศตามการประเมินของผู้เชี่ยวชาญ 
 กลุ่มเป้าหมาย 
 กลุ่มเป้าหมาย คือ ผู้เชี่ยวชาญประเมินรูปแบบการนิเทศ จ านวน 7 คน ประกอบด้วย 
ด้านนิเทศการศึกษา ด้านการบริหารการศึกษา และด้านวิจัย ด้านละ 2 คน และ   ด้านการวัดและ
ประเมินผลการศึกษา จ านวน 1 คน  
 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย  
 ตัวแปรอิสระ คือ รูปแบบการนิเทศเพ่ือพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา    ของโรงเรียน
มัธยมศึกษา 
 ตัวแปรตาม คือ คือ ความเหมาะสมของรูปแบบการนิเทศเพ่ือพัฒนาคุณภาพการจัด
การศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
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 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
 1. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ รูปแบบการนิเทศเพ่ือพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา
ของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
 2. เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบ  การนิเทศ 
ส าหรับผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 1 ฉบับ  
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. ขอหนังสือจากส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 เพ่ือขอความ
อนุเคราะห์ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือในการท าวิจัย  
 2. ประสานผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 7 คน และน าส่งเครื่องมือในการท าวิจัยด้วยตนเอง 
 3. รวบรวมเอกสารส่งคืนจากผู้เชี่ยวชาญได้จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 100 
 4. วิเคราะห์ความสอดคล้องของเครื่องมือและปรับปรุงแก้ไขรูปแบบการนิเทศ   การ
จัดการศึกษาตามค าแนะน า 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลมุ่งความเหมาะสมของรูปแบบการนิเทศการจัดการศึกษาโดยก าหนด
ระดับความเหมาะสมของรูปแบบไว้ 5 ระดับ ดังนี้ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด (1) 
น าคะแนนการประเมินรูปแบบของผู้เชี่ยวชาญทั้ง 7 คน มาวิเคราะห์หาค่าสถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แปลผลการประเมินความเหมาะสมในการนิเทศการจัด
การศึกษาโดยใช้เกณฑ์คะแนนเฉลี่ยของ บุญชม ศรีสะอาด (2554) และสรุปข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมของ
ผู้เชี่ยวชาญที่ได้จากแบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการนิเทศการจัดการศึกษา 
 ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนารูปแบบการนิเทศโดยการทดลองใช้ภาคสนาม   
 กลุ่มเป้าหมาย คือ โรงเรียนในสหวิทยาเขตเมืองดอกบัว สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 จ านวน 7 โรงเรียน 
 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย  
 ตัวแปรอิสระ คือ รูปแบบการนิเทศเพ่ือพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา    ของโรงเรียน
มัธยมศึกษา        
 ตัวแปรตาม คือ คุณภาพของรูปแบบการนิเทศเพ่ือพัฒนาคุณภาพ          การจัดการ
ศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา      
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ รูปแบบการนิเทศเพ่ือพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา
ของโรงเรียนมัธยมศึกษา       
 2. เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบนิเทศการจัดการศึกษา จ านวน 1 ฉบับ  
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 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. ส ารวจความต้องการของสหวิทยาเขตในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา   ตาม
รูปแบบการนิเทศผู้วิจัยสร้างขึ้น 
 2. ขอหนังสือจากส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 เพ่ือขอ      ความ
อนุเคราะห์การเก็บข้อมูลในการวิจัย 
 3. ประสานประธานสหวิทยาเขต และผู้อ านวยการโรงเรียน เพ่ือขอเก็บข้อมูลวิจัย  
 4. ประชุมชี้แจงเกี่ยวกับการสื่อสารออนไลน์และการนิเทศการจัดการศึกษา 
 5. นิเทศการจัดการศึกษาตามรูปแบบ 

(1) โรงเรียนประเมินประสิทธิภาพการจัดการศึกษาของตนก่อนได้ รับ       
การนิเทศตามรูปแบบที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น 

(2) โรงเรียนก าหนดเป้าหมายและจัดระบบด าเนินงานแบบมีส่วนร่วม 
(3) โรงเรียนจัดการศึกษาเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายและรับการนิเทศตามรูปแบบ      
(4) ประเมินผลด าเนินงานเป็นระยะและสะท้อนผลเพื่อการพัฒนา  
(5) โรงเรียนประเมินการจัดการศึกษาของตนหลังสิ้นสุดการนิเทศตามรูปแบบ 
(6) ผู้วิจัยประเมินและตัดสินประสิทธิภาพการพัฒนาการจัดการศึกษา      

ของโรงเรียน หลังสิ้นสุดการนิเทศตามรูปแบบ 
1) สรุปและรายงานผลประสิทธิภาพของรูปแบบในตอนของการทดลองใช้ภาคสนาม 

2. การวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ยึดเกณฑ์การให้คะแนนแบบแจกแจงระดับ
ปฏิบัติ 5 ระดับ ตามคู่มือการนิเทศการจัดการศึกษา และแปลผลการประเมินตามเกณฑ์คะแนน
เฉลี่ยดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด 2554) 

สรุปการด าเนินการวิจัยระยะ 2 ซึ่งเป็นระยะของการพัฒนารูปแบบการนิเทศเพ่ือ
พัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา ดังภาพ  
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ไม่เหมาะสม 

เหมาะสม 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1  ขั้นตอนการพัฒนารูปแบบการนิเทศการจัดการศึกษา  

ทฤษฎีและแนวปฏิบัติ 
ด้านการนิเทศการศึกษา 

สภาพความต้องการจ าเป็น
ด้านการนิเทศ 

การจัดการศึกษา  

รูปแบบการนิเทศ 
การจัดการศึกษา 

สรุปคุณภาพของรูปแบบ 

กฎหมาย ระเบียบ ข้อปฏิบัติ 
นโยบายด้านการจัดการศึกษา 

ทบทวน 

ปรับปรุง 

ผู้เชี่ยวชาญ
ประเมินความ

เหมาะสม  
 

เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการ 
จัดการศึกษา 

 

ทดลองภาคสนาม 
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ผลการวิจัย (Research Results) 
 ผลการพัฒนารูปแบบการนิเทศเพ่ือพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียน
มัธยมศึกษา น าเสนอรายละเอียด 2 ประเด็น คือ รูปแบบการนิเทศ และคุณภาพของรูปแบบ ดังนี้  
1. รูปแบบการนิเทศเพื่อพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา 

รูปแบบการนิเทศเพ่ือพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา มีลักษณะดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หลักการ (Principle) 
การมีเป้าหมายร่วมกัน การมีส่วนร่วม การท างาน      
เชิงระบบ และการสะท้อนผลเพื่อพัฒนา  

วัตถุประสงคข์องรูปแบบ 
เพื่ อพัฒนา คุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียน
มัธยมศึกษา 

เงื่อนไขความส าเร็จ 
รับผิดชอบ เปิดใจสะท้อนผล และขับเคลื่อน
บูรณาการเชิงระบบด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

ขั้นตอนการนิเทศ SOLE Online 
(Supervision Processes) 

1. มองตนเตรียมพร้อม (Searching)        
 วิเคราะห์ประเมินตนอง 
 ก าหนดเป้าหมาย 
 เรี ยนรู้ ทั กษะสื่ อสารออนไลน์และ     

การใช้รูปแบบ 
2. ล้อมวงบริหารจัดการ (Organizing)  

 ก าหนดหนา้ที่ปฏบิัติงาน 
 สร้างนวัตกรรมปฏิบัติงาน 
 พัฒนางานตามเป้าหมาย 
 ปรับปรุงต่อเนื่อง 

3. แลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Learning)   
 สร้างมนุษยสัมพันธ์  
 ตั้งค าถาม 
 อภิปริปราย 
 ทบทวนผลการปฏิบัติงาน 
 ตัดสินใจแก้ไข 

4. ประเมินและเผยแพร่ผลการปฏิบัติงาน 
(Evaluating and Extending)  
 วิเคราะห์และประเมินผล  
 แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
 เสนอแนะ 
 วางแผนใหม ่
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ภาพที่ 2 รูปแบบการนิเทศเพ่ือพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา 
 จากภาพที่ 2 แสดงให้เห็นว่า รูปแบบการนิเทศเพ่ือพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของ
โรงเรียนมัธยมศึกษา เรียกว่า SOLE Online Model มี 4 องค์ประกอบ คือ หลักการของรูปแบบ 
วัตถุประสงค์ของรูปแบบ กระบวนการนิเทศ และเงื่อนไขความส าเร็จ กระบวนการนิเทศ
ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ มองตนเตรียมพร้อม (Searching)  ล้อมวงบริหารจัดการ (Organizing)  
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Learning) และประเมินและเผยแพร่ผลการปฏิบัติงาน (Evaluating and 
Extending)  

2. ผลการประเมินคุณภาพของรูปแบบการนิเทศ 
 ผลการประเมินคุณภาพของรูปแบบการนิเทศ ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ ผลการประเมินตาม
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ และการทดลองใช้ภาคสนาม น าเสนอดังรายละเอียดดังต่อไปนี้  
 
ตารางท่ี 1  ผลการประเมินคุณภาพของรูปแบบการนิเทศตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

ประเด็นการประเมิน  ̅ S.D แปลความ 
1. ความเป็นมาของรูปแบบ 

1.1 ความชัดเจนของความเป็นมาและความส าคัญในการ
พัฒนารูปแบบ  

 
4.71 

 
.48 

 
มากที่สุด 

1.2 ความเหมาะสมของการเขียนและการใช้ภาษา 4.71 .48 มากที่สุด 
2. ความสอดคล้ององค์ประกอบของรูปแบบ 5.00 .00 มากที่สุด 
3. แนวคิดและทฤษฎีพ้ืนฐานการก าหนดกรอบแนวคิดของ

รูปแบบ 
4.86 .37 มากที่สุด 

4. หลักการของรูปแบบ  
4.1 ความชัดเจนของหลักการสามารถน าไปในการนิเทศ 

 
5.00 

 
.00 

 
มากที่สุด 

4.2 เน้นกระบวนการนิเทศที่ส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพการ
จัดการศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษา  

4.86 .37 มากที่สุด 

4.3 แสดงให้เห็นความเป็นไปได้ในการบรรลุวัตถุประสงค์
ของกระบวนการนิเทศ 

4.71 .48 มากที่สุด 

5. วัตถุประสงค์ของรูปแบบ  
5.1 สอดคล้องกับหลักการ 

 
5.00 

 
.00 

 
มากที่สุด 

5.2 สอดคล้องกับมาตรฐานการจัดการศึกษาโรงเรียน
มัธยมศึกษา 

4.86 .37 มากที่สุด 

5.3 ความเป็นไปได้ในกระบวนการนิเทศในการบรรลุ 4.71 .48 มากที่สุด 



Journal of Legal Entity Management and Local Innovation
Vol. 7 No. 7 (July 2021)

186

8888888 74

ทําเนียบ
นายกสมาคมศิษย์เก�า

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย

พ.ศ. ๒๕๑๓ - ป�จจุบัน 
สมาคมศิษย์เก�ามหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย

มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 91

ทําเนียบ
นายกสมาคมศิษย์เก�า

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย

พ.ศ. ๒๕๑๓ - ป�จจุบัน 
สมาคมศิษย์เก�ามหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย

มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย91

ประเด็นการประเมิน  ̅ S.D แปลความ 
วัตถุประสงค์ 
6. ขั้นตอนการนิเทศ 

6.1 สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของรูปแบบการนิเทศ 
 

4.71 
 

.48 
 

มากท่ีสุด 
6.2 ความสอดคล้องของแต่ละขั้นตอนแสดงให้เห็นถึงการ

บรรลุวัตถุประสงค์ของรูปแบบ 
5.00 .00 มากที่สุด 

6.3 ความเป็นไปได้ในการน าไปใช้ในการส่งเสริมคุณภาพ
การจัดการศึกษา 

4.86 .37 มากที่สุด 

7. เงื่อนไขความส าเร็จ 
7.1 สอดคล้องช่วยให้การนิเทศบรรลุวัตถุประสงค์ 

 
4.71 

 
.48 

 
มากทีสุ่ด 

7.2 สอดคล้องช่วยให้กิจกรรมในการนิเทศแต่ละขั้นตอน
ส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษา  

5.00 .00 มากที่สุด 

7.3 ความเป็นไปได้ในการน าไปใช้ในรูปแบบการนิเทศ 5.00 .00 มากที่สุด 
8. ความเป็นไปได้ในการน ารูปแบบไปใช้จริง 4.71 .48 มากที่สุด 

รวม 4.85 .20 มากที่สุด 
 
 จากตารางที่ 1  แสดงให้ว่า ผลการประเมินคุณภาพของรูปแบบการนิเทศตามความคิดเห็น
ของผู้เชี่ยวชาญ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅ = 4.85) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ทุกด้าน
อยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅ = 4.71-5.00)   
 
ตารางท่ี 2 ผลการประเมินคุณภาพของรูปแบบการนิเทศโดยการทดลองใช้ภาคสนาม   
 

โรงเรียน 

                 ขอบข่ายการจัดการศึกษา 
             ̅ 

รวม แปล
ความ 

ด้านการ
บริหารงา
นวิชาการ 

ด้านการ
บริหารงา

น
งบประมา

ณ 

ด้านการ
บริหารงา
นบุคคล 

ด้านการ
บริหารงา
นทั่วไป 

โรงเรียนที่ 1  4.86 5.00 5.00 4.75 4.90 ดทีี่สุด 
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โรงเรียนที่ 2 4.46 4.80 5.00 4.31 4.64 ดีที่สุด 
โรงเรียนที่ 3 4.32 4.40 4.60 4.59 4.48 ดมีาก 
โรงเรียนที่ 4  4.57 4.40 4.80 4.59 4.59 ดีที่สุด 
โรงเรียนที่ 5  4.39 4.40 4.80 3.84 4.36 ดมีาก 
โรงเรียนที่ 6 4.89 4.80 5.00 4.91 4.90 ดีที่สุด 

รวม 4.64 4.43 4.89 4.57 4.63 ดีที่สุด 
 
 จากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่า การจัดการศึกษาของโรงเรียนสหวิทยาเขตเมืองดอกบัว      
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 ภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก ( ̅ = 4.63)   
เมื่อพิจารณารายโรงเรียน พบว่า ทุกโรงเรียนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาได้ในระดับดีที่สุด     
( ̅ = 4.59-4.90) ยกเว้นโรงเรียนที่ 3 และโรงเรียนที่ 4 พัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาได้ในระดับ 
ดีมาก ด้วยค่าเฉลี่ย 4.48 และ 4.36 ตามล าดับ และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ใน
ระดับดทีี่สุด ( ̅ = 4.57-4.89) ยกเว้นด้านการบริหารงบประมาณอยู่ในระดับดีมาก ( ̅ = 4.43) 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion)  
 รูปแบบการนิเทศเพ่ือพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา เรียกว่า 
SOLE Online Model มี 4 องค์ประกอบ คือ หลักการของรูปแบบ วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 
กระบวนการนิเทศ และเงื่อนไขความส าเร็จ กระบวนการนิเทศประกอบด้วย 4 ขั้นตอน 1) มองตน
เตรียมพร้อม (Searching) 2) ล้อมวงบริหารจัดการ (Organizing) 3) แลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Learning)  
และ 4) ประเมินและเผยแพร่ผลการปฏิบัติงาน (Evaluating and Extending) มีค่าความเหมาะสม
ตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญและคุณภาพการจัดการศึกษาของการทดลองใช้ภาคสนามอยู่ใน
ระดับมากที่สุดด้วยค่าเฉลี่ย 4.85 และ 4.63 ตามล าดับ เมื่อเทียบกับเกณฑ์การแปลคะแนนเฉลี่ยของ
บุญชม ศรีสะอาด ซึ่งมคีุณภาพตามเกณฑ์ที่ก าหนด   
 การที่ได้ข้อสรุปเช่นนี้อาจเนื่องมาจาก รูปแบบการนิเทศเพ่ือพัฒนาคุณภาพการจัด
การศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น เรียกว่า SOLE Online Model มีข้อสังเกต   
ที่ส าคัญ ดังนี้ 1) ได้ผ่านกระบวนการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และบูรณาการ แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการนิเทศ การจัดการศึกษา และการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา
อย่างรอบด้าน และเหมาะสมตามหลักวิชาการ 2) ได้รับการสร้างและพัฒนาตามขั้นตอนของการ
พัฒนานวัตกรรมอย่างมีระบบและรัดกุม 3) สอดคล้องกับสภาพความต้องการจ าเป็นด้านการจัด
การศึกษาตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา ครู และผู้ที่เกี่ยวข้อง 4) สอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลงทางด้านกฎหมาย ระเบียบ นโยบาย และแนวปฏิบัติ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา   
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ในปัจจุบัน 5) ครอบคลุมการด าเนินการจัดการศึกษาทุกด้าน และแต่ละด้านมีองค์ประกอบและ
กระบวนการด าเนินงานชัดเจน 6) สะท้อนองค์ประกอบ และกระบวนการนิเทศการจัดการศึกษาเชิง
ระบบบนฐานของการวิจัย 7) ประยุกต์ใช้ทักษะและเครื่องมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่
ในปัจจุบัน เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ แท็บเลต และสื่อออนไลน์ ผ่านโปรแกรมคอมพิวเตอร์และ
แอพพลิเคชั่นต่างๆ เช่น Line, Facebook, Messenger, Zoom, Meet, Loom, Classroom, 
Docs, Sheets, Slides, Site เป็นต้น มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการสื่อสาร การปฏิบัติงาน และ
การท างานร่วมกัน และ 8) สามารถน าไปใช้พัฒนาการจัดการศึกษาได้  
 โดยข้อสังเกตทั้ง 8 ประการ สอดคล้องกับแนวคิด ทฤษฎี และผลการวิจัย ดังนี้ การ
นิเทศการศึกษา เป็นกิจกรรมที่ด าเนินเนินไปอย่างมีระบบด้วยบรรยากาศแห่งความร่วมมือ
สร้างสรรค์แบบประชาธิปไตย ในการให้ความช่วยเหลือ พัฒนาคน พัฒนางาน ประสาน
ความสัมพันธ์ และสร้างขวัญและก าลังใจ ด้วยอาศัยเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดใน
การสื่อสาร  การปฏิบัติงาน และการท างานสู่การพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาและคุณภาพ
ผู้เรียนที่ดีในทุกด้าน รูปแบบการนิเทศการจัดการศึกษา เป็นแนวทางที่ช่วยแก้ปัญหาและเพ่ิม
ประสิทธิภาพการจัดการศึกษาได้ดี  ในหลายด้าน เช่น ด้านการบริหารงานวิชาการ ด้านการ
บริหารงานงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล และด้านการบริหารงานทั่วไป ด าเนินการนิเทศ 
โดยศึกษานิเทศก์ คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และนิเทศการศึกษา และผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องที่ได้รับอบหมาย ซึ่งสามารถด าเนินการในรูปองค์คณะนิเทศหรือนิเทศเดี่ยวได้ ด้วยรูปแบบ
การนิเทศ ที่พัฒนาขึ้นได้ด าเนินการอย่างเป็นระบบ  เริ่มจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง แนวคิดและทฤษฎีการนิเทศการศึกษาและการจัดการศึกษา การศึกษาสภาพความ
ต้องการจ าเป็น สังเคราะห์หรือบูรณาเป็นองค์ประกอบของรูปแบบการนิเทศ แล้วน าองค์ประกอบ
ของรูปแบการนิเทศมาสร้างความสัมพันธ์ ก าหนดรายละเอียดของแต่ละองค์ประกอบ จัดท ารูปแบบ
การนิเทศฉบับร่าง เอกสารประกอบรูปแบบการนิเทศ จากนั้นน าเสนอผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ แล้วท า
การปรับปรุงแก้ไข จึงอาจสรุปได้ว่าการพัฒนารูปแบบการนิเทศดังกล่าวมีการด าเนินการอย่างเป็น
ระบบ น ามาซึ่งคุณภาพที่สามารถน าไปใช้นิเทศเพ่ือพัฒนาการจัดการได้ (นพพรพรรณ ญาณโกมุท, 
2558; แสงเดือน คงนาวัง, 2559; นัยนา ฉายวงค์, 2560; นิรันดร กากแก้ว, 2560; พาสนา ชลบุร
พันธ์, 2560; อนุตรศักดิ์  วิชัยรัตน์, 2560; บุญสุ่ม  อินกองงาม, 2561; วิชนีย์  ทศศะ, 2561; ศิลา  
สงอาจินต์, 2561; วชิรา เครือค าอ้าย, 2562; สุภัจฉรา  กาใจ, 2562; ชาคริยา ชายเกลี้ยง, 2563)         
การก าหนดองค์ประกอบของรูปแบบการนิเทศว่าประกอบด้วยอะไร มีโครงสร้าง และความสัมพันธ์
กันอย่างไรนั้น ขึ้นอยู่กับปรากฏการณ์ ปัจจัยหรือตัวแปรต่างๆ ที่ก าลังศึกษา ซึ่งออกแบบตาม
แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัย และหลักการพ้ืนฐานในการก าหนดรูปแบบนั้น ๆ เป็นหลัก  ดังพบใน
งานวิจัยต่อไปนี้ พงษ์ศักดิ์ ทองไชย (2558) ได้พัฒนารูปแบบการนิเทศ ซึ่งมี 2 องค์ประกอบ ได้แก่ 
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กระบวนการนิเทศและปัจจัยเชิงบวกสนับสนุนการนิเทศ เช่น ทักษะและเทคโนโลยีดิจิทัล ขณะที่ 
พาสนา ชลบุรพันธ์ (2560) และ วชิรา เครือค าอ้าย (2562) ได้สร้างและพัฒนารูปแบบด้วย 3 
องค์ประกอบ ได้แก่ หลักการ เงื่อนไข และกระบวนการ นอกจากนี้ยังพบองค์ประกอบ 4 ส่วน 
ได้แก่ หลักการของรูปแบบ วัตถุประสงค์ของรูปแบบ กระบวนการนิเทศ และการประเมินรูปแบบ  
(นพพรพรรณ ญาณโกมุท, 2558; อนุตรศักดิ์ วิชัยรัตน์, 2560; ศิลา สงอาจินต์, 2561) และ         
6 องค์ประกอบ ได้แก่ หลักการของรูปแบบ วัตถุประสงค์ของรูปแบบ เนื้อหาและสาระส าคัญ 
กระบวนการนิเทศ การประเมินรูปแบบ และเงื่อนไขความส าเร็จ (ชาคริยา ชายเกลี้ยง, 2563)  
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 การพัฒนารูปแบบการนิเทศเพ่ือพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา
ตามการประเมินของผู้เชี่ยวชาญและการทดลองภาคสนาม มีข้อเสนอแนะดังนี้  
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ หรือข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1. ผู้บริหารโรงเรียนควรก าหนดนโยบายส่งเสริมการจัดการศึกษาในโรงเรียนด้วยการบูร
ณาการนิเทศภายในเชื่อมโยงกับการนิเทศภายนอกอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง  
 2. ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและโรงเรียนสามารถน ารูปแบบการนิเทศการจัด
การศึกษาดังกล่าวไปแนะน าและส่งเสริมให้ครูปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับหมายให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
 3. ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและโรงเรียนควรพัฒนาผู้ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา
ให้มีความรู้และทักษะในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการสื่อสาร เรียนรู้ และพัฒนางาน 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป   
 1. ควรเปรียบเทียบประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศแบ่งตามขนาดโรงเรียน  
 2. ควรพัฒนานวัตกรรมหรือรูปแบบการนิเทศที่ส่งเสริมสภาพการด าเนินงานเฉพาะด้าน  
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