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แนวทางการบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีนส าหรับโรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน) 
สังกัดกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยองค์ประกอบหลักที่ส าคัญ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) เป้าหมายและ
หลักการ 2) หลักสูตรและสื่อการสอน 3) เทคนิคและวิธีการสอน และ 4) การพัฒนาผู้สอนและผู้เรียน  
ค าส าคัญ: แนวทาง, การบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีน,  โรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน)   

 
Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 
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บทคัดย่อ (Abstract) 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ 1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในการใช้บริการไปรษณีย์
นักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของผู้ใช้บริการไปรษณีย์
นักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 3. เปรียบเทียบปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่มีผล
ต่อความพึงพอใจในการใช้บริการไปรษณีย์นักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา โดยมี
ขนาดกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการไปรษณีย์นักศึกษา 400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยนี้ ได้แก่ 
แบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติที่ใช้ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และทดสอบสมมติฐาน โดยใช้ T-test และ F-test (ANOVA) ระดับความส าคัญของสถิติ
ที่ 0.05 ผลการวิจัยพบว่า 1. การวิเคราะห์ความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อไปรษณีย์นักศึกษา สาขา
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาในแต่ละด้านโดยรวมอยู่มีความพึงพอใจในระดับมาก 
2. พฤติกรรมของผู้มาใช้บริการไปรษณีย์นักศึกษา ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่จัดส่งสินค้าประเภทเสื้อผ้า
เครื่องประดับ ชายหญิง จ านวน 234 คน คิดเป็นร้อยละ 58.5   ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ใช้รูปแบบการ
ขนส่งแบบเร่งด่วน จ านวน 294 คน คิดเป็นร้อยละ 73.5  ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่มาใช้บริการขนส่ง
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สินค้า 1-2 ครั้งต่อสัปดาห์   จ านวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 52.8  ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่มาใช้บริการ
ขนส่งสินค้าโดยเฉลี่ย 1-5 ชิ้น จ านวน 361 คน คิดเป็นร้อยละ 90.3 และส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายต่อครั้ง
ในการส่งของกับไปรษณีย์นักศึกษา 36 -100 บาท จ านวน 275 คน คิดเป็นร้อยละ 68.8   
3. ผลการทดสอบสมมติฐาน เพศที่ต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการไปรษณีย์นักศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา แตกต่างกันในด้านราคา ด้านบุคลากร ด้านการน าเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการให้บริการ อายุที่ต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้
บริการไปรษณีย์นักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา แตกต่างกันในด้านบุคลากร และ
ด้านการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ ระดับการศึกษาที่ต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้
บริการไปรษณีย์นักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา แตกต่างกันใน ด้านบุคลากร และ
ด้านการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ และอาชีพที่ต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ
ไปรษณีย์นักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา แตกต่างกันใน ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา  
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านบุคลากร และด้านการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ  
ค าส าคัญ (Keywords): ความพึงพอใจ; ไปรษณีย์นักศึกษา 
 
Abstract 
 This research aimed to 1) study customer’s satisfaction of the Student 
Post Office at Phranakhon Si Ayutthaya Rajabhat University, 2) study customer’s 
behaviors of the Student Post Office at Phranakhon Si Ayutthaya Rajabhat 
University, 3) compare demography factors that affect customer’s satisfaction of the 
Student Post Office at Phranakhon Si Ayutthaya Rajabhat University. The subjects of 
the study were 400 customers who received services at the Student Post Office 
who were selected. The research instrument was a satisfaction questionnaire. Data 
were analyzed by using statistical analyses including percentage, mean, and 
standard deviation. Hypotheses were tested by using T-test and F-test (ANOVA) 
considering p-value at 0.05. The results showed that 1) customer’s satisfaction of 
the Student Post Office at Phranakhon Si Ayutthaya Rajabhat University in terms of 
were all in high satisfaction level. 2) The customer’s behaviors of the Student Post 
Office revealed that most of the subjects sent clothing and apparels items (n = 237; 
58.5%), used express delivery (n = 294; 73.5%), received service once or twice a 
week (n = 211; 52.8%), sent items up to 1 – 5 pieces a time (n = 361; 90.3%), and 
paid 36 – 100 baht a time when they received services from the Student Post 
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Office (n = 275; 68.8%). 3) The hypotheses test results showed that the different 
genders influenced the significant different satisfaction of the Student Post Office at 
Phranakhon Si Ayutthaya Rajabhat University in terms of price, people, physical, and 
process aspects (p < 0.05) The different ages influenced the significant different 
satisfaction of the Student Post Office at Phranakhon Si Ayutthaya Rajabhat 
University in terms of people and physical aspects (p < 0.05) . Furthermore, the 
different educational levels influenced the significant different satisfaction of the 
Student Post Office at Phranakhon Si Ayutthaya Rajabhat University in terms of 
people and physical aspects (p < 0.05). Finally, the different occupations influenced 
the significant different satisfaction of the Student Post Office at Phranakhon Si 
Ayutthaya Rajabhat University in terms of products, price, place, people, and 
physical aspects (p < 0.05). 
Keywords: Satisfaction; Student Post Office 
 
บทน า (Introduction) 
 การด าเนินธุรกิจในปัจุบันผู้บริโภคหันมาสั่งซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์เพ่ิมมากขึ้น 
ส่งผลให้ธุรกิจขนส่งและโลจิสติกส์เติบโต ร้อยละ 5.3-7 จากการขยายตัวการลงทุนทั้งภาครัฐและ
เอกชน ตลอดจนการเติบโตของธุรกิจอีคอมเมิร์ซ (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย ,2561)  น ามาซึ่งโอกาสและ
ความท้าทายของผู้ประกอบการขนส่ง ที่จะต้องมีการปรับตัวให้สนองต่อความต้องการของผู้บริโภค
เพ่ือส่วนแบ่งทางการตลาดในระยะยาว ไปรษณีย์นักศึกษามีความจ าเป็นต้องปรับตัวตาม เนื่องจาก
ประเทศไทยมีมูลค่าการประกอบธุรกิจแบบการขายสินค้าหรือบริการไปยังผู้บริโภคโดยตรง หรือ 
Business to Customer (B2C) ติดอันดับ 1 ของอาเซียน โดยมีมูลค่าสูงถึง 24.70 พันล้านดอลลาร์
สหรัฐ และทิ้งห่างจากมาเลเซียซึ่งมีมูลค่าเพียง 19.41 พันล้านดอลลาร์สหรัฐ (กรมพัฒนาธุรกิจ
การค้า,2562 ) แสดงให้เห็นถึงศักยภาพและแนวโน้มการเติบโตของตลาดธุรกิจe-Commerce ใน
ประเทศไทย ซึ่งส่งผลต่อธุรกิจให้บริการขนส่งที่เกี่ยวเนื่องอย่างชัดเจน ผู้ประกอบการขนส่งจึง
จ าเป็นต้องหากลยุทธ์ในการน าเสนอรูปแบบการให้บริการของตนเองให้โดดเด่นและสร้างความ
แตกต่างในตลาด เพ่ือช่วยอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้บริการจากการที่ปัจจุบันมีตัวเลือกอยู่เป็น
จ านวนมาก 
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 ภาพที่ 1 มูลค่าสูงสุดการประกอบธุรกิจการขายสินค้าหรือบริการไปยังผู้บริโภคโดยตรง   
5 อันดับแรกของเอเชีย (หน่วยพันล้านดอนลาร์สหรัฐ) 
 ที่มา : กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2562 
 การแข่งขันในตลาดที่สูงขึ้นของธุรกิจรับฝากส่งพัสดุในปัจจุบัน  การมุ่งสร้างผลก าไรเพียง
อย่างเดียวไม่สามารถท าให้ธุรกิจสามารถอยู่ในตลาดได้อย่างยั่งยืน ธุรกิจต้องปรับตัวและพัฒนา
ตนเองอยู่เสมอเพ่ือให้สามารถอยู่รอดและเติบโตได้อย่างมั่นคง การที่ธุรกิจจะด าเนินกิจการได้อย่าง
ราบรื่นจ าเป็นต้องปรับตัวตามสถานการณ์และพฤติกรรมของผู้บริโภค ที่ท าการไปรษณีย์อนุญาต
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา เป็นหนึ่งตัวแทนธุรกิจรับฝากส่งพัสดุด าเนินการโดย
สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์ และซัพพลายเชน คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา เปิดให้บริการเมื่อปี 2560 เป็นไปรษณีย์แห่งในประเทศที่ด าเนินการโดย
นักศึกษา ภายใต้มาตรฐานบริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด มีความต้องการปรับตัวเพ่ือพัฒนาคุณภาพ
การด าเนินกิจการให้สอดคล้องกับสถานการณ์แข่งขัน 
 จากที่กล่าวข้างต้น คณะผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาและท าวิจัยในเรื่องความพึงพอใจไปรษณีย์
นักศึกษา สาขามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา เพ่ือน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาความพึง
พอใจของผู้ใช้บริการในครั้งนี้  เป็นแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพในการให้บริการของทาง
ไปรษณีย์นักศึกษาต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Research Objective) 
 1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในการใช้บริการไปรษณีย์นักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา 
 2. เ พ่ือศึกษาพฤติกรรมของผู้ ใช้บริการไปรษณีย์นักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา  
 3. เปรียบเทียบปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริกา ร
ไปรษณีย์นักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
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วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 1. รูปแบบการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Qualitative Research) 
 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาประกอบด้วย บุคลากร 703 คน และนักศึกษา  4,890 คน 
ในมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา รวมทั้งสิ้น จ านวน 5,593 คน (มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา, 2563) 
 การก าหนดกลุ่มตัวอย่าง คณะผู้วิจัยใช้การสุ่มโดยใช้สูตรการก าหนดตัวอย่าง ของ     ยา
มาเน่ (Yamane, 1973) ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และมีความคลาดเคลื่อนเท่ากับ 0.05 ได้
ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 400 ตัวอย่าง  
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือและขั้นตอนในการสร้างความน่าเชื่อถือของงานวิจัยฉบับนี้คณะผู้วิจัยใช้
แบบสอบถามเพ่ือเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล คณะผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการทบทวน
วรรณกรรม ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง กลั่นกรองออกมาเป็นแบบสอบถาม ซึ่งใช้วัดปัจจัยที่ส่งผล
ต่อความพึงพอใจในการใช้บริการไปรษณีย์นักศึกษา สาขามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
ได้มีการทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ ตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหารวมถึงการปรับปรุงและ
น าไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 ตัวอย่างเพ่ือทดสอบความน่าเชื่อถือ (reliability) ของ
แบบสอบถามโดยได้ค่าสัมประสิทธิ์ Cronbach’s alpha เท่ากับ 0.898 (Cronbach&  
Shavelson, 2004) คณะผู้วิจัยจึงน าแบบสอบถามไปรวบรวมข้อมูลในขั้นตอนต่อไป โดยเนื้อหาของ
แบบสอบถามประกอบด้วย 4 ส่วน ได้แก่ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประเภท ข้อมูลส่วนบุคลของผู้ใช้บริการ
ไปรษณีย์ขนส่งสินค้าเป็นแบบตรวจรายการ (checklist) ที่มีค าตอบหลายตัวเลือก จ านวน 6 ข้อ  
 ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการใช้บริการไปรษณีย์นักศึกษาเป็นแบบตรวจรายการ (checklist) 
ที่มีค าตอบหลายตัวเลือก จ านวน 6 ข้อ 
 ส่วนที่ 3 ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการไปรษณีย์นักศึกษา โดยข้อค าถาม
มีจ านวน 32 ข้อ ซึ่งเป็นมาตรวัดค่า 5 ระดับแบบลิเคิร์ท (Likert scale) 
 ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์กับงานวิจัยโดยค าถามเป็นแบบปลายเปิด  เพ่ือ
การพัฒนาปรับปรุงการให้บริการไปรษณีย์นักศึกษา จ านวน 1 ข้อ 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูล คณะผู้วิจัยได้ใช้วิธีการติดตั้งระบบสแกนข้อค าถาม ผ่าน 
QR CODE บริเวณท่ีท าการไปรษณีย์นักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา และช่องทาง
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การสื่อสารองค์กร ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  โดยผู้ตอบแบบสอบถาม คือ ผู้ที่มา
ใช้บริการจริง กระบวนการด าเนินการจะเป็นลักษณะเชิญชวนให้ผู้มารับบริการ ร่วมเป็นส่วนหนึ่ง
ของการพัฒนา 
 5. สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 5.1 คณะผู้วิจัยตรวจสอบข้อมูลและ ความสมบูรณ์ของข้อมูล  จากนั้นน าข้อมูลมา
วิเคราะห์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป 
 5.2 คณะผู้วิจัยน าข้อมูลมาวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา 
  5.1.1 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน  
  5.1.2 วิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการใช้บริการไปรษณีย์นักศึกษา 
   5.1.3 วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ
ไปรษณีย์นักศึกษา โดยใช้สถิติ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  5.1.4 การทดสอบสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยการหาค่า t-test และ F-test 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 จากผลการวิจัย เรื่อง ความพึงพอใจในการใช้บริการไปรษณีย์นักศึกษา สาขา
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ซึ่งคณะผู้วิจัยได้สรุปผลการวิจัย ดังนี้ 
 1. ข้อมูลทั่วไปด้านประชากรศาสตร์  
 2. ผลการวิจัยพบว่า ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 302 คน คิดเป็นร้อยละ 
75.5 อยู่ในช่วงอายุ 20-30 ปี จ านวน 306 คน คิดเป็นร้อยละ 79 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
จ านวน 355 คน คิดเป็นร้อยละ 88.8 มีอาชีพนักศึกษา จ านวน 345 คิดเป็นร้อยละ 86.5 มีรายได้
ต่อเดือนต่ ากว่า 10,000 บาท จ านวน 183 คน ร้อยละ 45.8  
 3. พฤติกรรมของผู้ มาใช้บริ การไปรษณีย์นั กศึกษา มหา วิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา 
 ผลวิจัยพบว่า ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่จัดส่งสินค้าประเภทเสื้อผ้าเครื่องประดับ ชายหญิง 
จ านวน 234 คน คิดเป็นร้อยละ 58.5   ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ใช้รูปแบบการขนส่งแบบเร่งด่วน 
จ านวน 294 คน คิดเป็นร้อยละ 73.5  ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่มาใช้บริการขนส่งสินค้า 1-2 ครั้งต่อ
สัปดาห์   จ านวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 52.8  ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่มาใช้บริการขนส่งสินค้าโดย
เฉลี่ย 1-5 ชิ้น จ านวน 361 คน คิดเป็นร้อยละ 90.3 และส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายต่อครั้งในการส่งของ
กับไปรษณีย์นักศึกษา 36-100 บาท จ านวน 275 คน คิดเป็นร้อยละ 68.8 



7วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถิ่น

ปีที่ 7 ฉบับที่ 7 (กรกฎาคม 2564)

8888888 74

ทําเนียบ
นายกสมาคมศิษย์เก�า

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย

พ.ศ. ๒๕๑๓ - ป�จจุบัน 
สมาคมศิษย์เก�ามหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย

มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 91

ทําเนียบ
นายกสมาคมศิษย์เก�า

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย

พ.ศ. ๒๕๑๓ - ป�จจุบัน 
สมาคมศิษย์เก�ามหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย

มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย91

888888874

ทําเนียบ
นายกสมาคมศิษย์เก�า

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย

พ.ศ. ๒๕๑๓ - ป�จจุบัน 
สมาคมศิษย์เก�ามหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย

มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย91

ทําเนียบ
นายกสมาคมศิษย์เก�า

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย

พ.ศ. ๒๕๑๓ - ป�จจุบัน 
สมาคมศิษย์เก�ามหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย

มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 91

 3. ระดับความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการไปรษณีย์นักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา  
 ผลวิจัยพบว่า ระดับความพึงพอใจในภาพรวมของผู้มาใช้บริการไปรษณีย์นักศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา อยู่ในระดับมาก (𝑋̅𝑋=4.26)  เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 
 3.1 ด้านผลิตภัณฑ์ ความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการไปรษณีย์นักศึกษา อยู่ในระดับมาก 
(𝑋̅𝑋= 4.42) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ ผู้รับได้พัสดุในเวลาที่ก าหนด (𝑋̅𝑋= 4.48) 
และค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดได้แก่ มีบริการหลากหลาย เช่น การส่งแบบลงทะเบียน พัสดุด่วน EMS        
(𝑋̅𝑋= 4.36) 
 3.2 ด้านราคา ความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการไปรษณีย์นักศึกษา อยู่ในระดับมาก        
(𝑋̅𝑋= 4.40) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ ค่าใช้จ่ายเหมาะสมกับการให้บริการและ
คุณภาพ (𝑋̅𝑋= 4.64) และค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดได้แก่ อัตราค่าบริการมีราคาต่ าเมื่อเทียบกับบริษัทอ่ืนที่
ให้บริการในลักษณะเดียวกัน (𝑋̅𝑋= 4.27) 
 3.3 ด้านช่องทางในการจัดจ าหน่าย ความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการไปรษณีย์นักศึกษา 
อยู่ในระดับมาก (𝑋̅𝑋= 4.37) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ ช่วงเวลาการท าการมี
ความเหมาะสม (𝑋̅𝑋= 4.40) และค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดได้แก่ สถานที่ตั้งในการให้บริการมีความเหมาะสม 
และ ช่องทางในการติดต่อขอรับบริการมีความสะดวก เช่น facebook Line โทรศัพท์ Social 
Media เป็นต้น (𝑋̅𝑋= 4.36) 
 3.4 ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการไปรษณีย์นักศึกษา 
อยู่ในระดับมาก (𝑋̅𝑋= 3.84) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ ของสมนาคุณ การจัด
โปรโมชั่นต่างๆมีความน่าสนใจ (𝑋̅𝑋= 3.95) และค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดได้แก่ การส่งเสริมทางการตลาด 
เช่นการจัดโปรโมชั่น ของสมนาคุณ เป็นต้น (𝑋̅𝑋= 3.73) 
 3.5 ด้านบุคลากร ความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการไปรษณีย์นักศึกษา อยู่ในระดับมาก    
(𝑋̅𝑋= 4.31) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ พนักงานแต่งกายเรียบร้อย (𝑋̅𝑋= 4.47) 
และค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดได้แก่ พนักงานให้บริการอย่างมืออาชีพ (𝑋̅𝑋= 4.23) 
 3.6 ด้านการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ ความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการไปรษณีย์
นักศึกษา อยู่ในระดับมาก (𝑋̅𝑋= 4.23) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ มีสิ่งอ านวย
ความสะดวกในการจัดส่ง เช่น อุปกรณ์จ่าหน้า อุปกรณ์หุ้มห่อ กรรไกร เทปกาว เป็นต้น (𝑋̅𝑋= 4.33) 
และค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดได้แก่ มีการแสดงข้อมูลขั้นตอนการให้บริการ การสื่อสารที่เข้าใจง่าย (𝑋̅𝑋= 
4.15) 
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 3.7 ด้านกระบวนการการให้บริการ ความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการไปรษณีย์นักศึกษา 
อยู่ในระดับมาก (𝑋̅𝑋= 4.31) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ ขั้นตอนการให้บริการที่
ท างานสะดวกรวดเร็วไม่ยุ่งยาก (𝑋̅𝑋= 4.59) และค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดได้แก่ มีการน าเทคโนโลยีเข้ามา
ให้บริการ เช่นระบบการจ่ายเงิน เป็นต้น (𝑋̅𝑋= 4.16) 
 4. ตารางแสดงการทดสอบสมมติฐานงานวิจัย 
ตารางที่ 1 เพศท่ีแตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการไปรษณีย์นักศึกษา 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ t Sig 
ด้านผลิตภัณฑ์ .675 .500 
ด้านราคา 2.757 .006* 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 1.284 .201 
ด้านการส่งเสริมทางการตลาด 1.307 .192 
ด้านบุคลากร 2.025 .044** 
ด้านการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ 2.055 .041** 
ด้านกระบวนการให้บริการ 2.019 .044** 

หมายเหตุ  *   Sig ที่ระดับ 0.01 
    **  Sig ที่ระดับ 0.05 
 จากตารางพบว่า เพศที่ต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการไปรษณีย์นักศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา แตกต่างกันในด้านราคา ด้านบุคลากร ด้านการน าเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการให้บริการ (P<0.05) ส่วนด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทาง
การจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมทางการตลาด ไม่แตกต่างกัน (P>0.05) 
ตารางที่ 2 อายุที่แตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการไปรษณีย์นักศึกษา  

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ F Sig 
ด้านผลิตภัณฑ์ .325 .808 
ด้านราคา 1.447 .229 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย .176 .913 
ด้านการส่งเสริมทางการตลาด .961 .411 
ด้านบุคลากร 3.575 .014** 
ด้านการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ 3.232 .022 
ด้านกระบวนการให้บริการ 1.295 .276 

หมายเหตุ  *   Sig ที่ระดับ 0.01 
    **  Sig ที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางพบว่า อายุที่ต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการไปรษณีย์นักศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา แตกต่างกันในด้านบุคลากร และด้านการน าเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ (P<0.05) ส่วน ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการ
ส่งเสริมทางการตลาด ด้านกระบวนการให้บริการ ไม่แตกต่างกัน (P>0.05) 
ตารางที่ 3 ระดับการศึกษาที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการไปรษณีย์นักศึกษา  

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ F Sig 
ด้านผลิตภัณฑ์ .300 .825 
ด้านราคา .609 .610 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 1.144 .331 
ด้านการส่งเสริมทางการตลาด 1.190 .313 
ด้านบุคลากร 3.340 .019** 
ด้านการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ 3.043 .029** 
ด้านกระบวนการให้บริการ .228 .877 

หมายเหตุ  *   Sig ที่ระดับ 0.01 
    **  Sig ที่ระดับ 0.05  
 จากตารางพบว่า ระดับการศึกษาที่ต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ
ไปรษณีย์นักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา แตกต่างกันใน ด้านบุคลากร และด้าน
การน าเสนอลักษณะทางกายภาพ (P<0.05) ส่วนด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้าน
การส่งเสริมทางการตลาด ด้าน และด้านกระบวนการให้บริการ ไม่แตกต่างกัน ( P>0.05) 
ตารางที่ 4 อาชีพมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการไปรษณีย์นักศึกษา 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ F Sig 
ด้านผลิตภัณฑ์ 2.663 .048** 
ด้านราคา 4.770 .003* 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 4.290 .005* 
ด้านการส่งเสริมทางการตลาด .798 .496 
ด้านบุคลากร 6.520 .000* 
ด้านการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ 5.120 .002* 
ด้านกระบวนการให้บริการ 1.945 .122 

หมายเหตุ  *   Sig ที่ระดับ 0.01 
    **  Sig ที่ระดับ 0.05  
 จากตารางพบว่า อาชีพท่ีต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการไปรษณีย์นักศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา แตกต่างกันใน ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา  ด้านช่องทางการ
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จัดจ าหน่าย ด้านบุคลากร และด้านการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ (P<0.05) ส่วน ด้านการ
ส่งเสริมทางการตลาด และด้านกระบวนการให้บริการ ไม่แตกต่างกัน (P>0.05) 
ตารางที่ 5 รายได้มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการไปรษณีย์นักศึกษา 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ F Sig 
ด้านผลิตภัณฑ์ 1.073 .396 
ด้านราคา 2.472 .044** 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 1.371 .243 
ด้านการส่งเสริมทางการตลาด .694 .597 
ด้านบุคลากร 1.971 .098 
ด้านการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ 1.424 .225 
ด้านกระบวนการให้บริการ .133 .970 

หมายเหตุ  *   Sig ที่ระดับ 0.01 
    **  Sig ที่ระดับ 0.05 
 จากตารางพบว่า รายได้ท่ีต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการไปรษณีย์นักศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา แตกต่างกันใน ด้านราคา  (P<0.05) ส่วนด้านผลิตภัณฑ์ 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ด้านบุคลากร ด้านการน าเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ และด้านกระบวนการให้บริการ ไม่แตกต่างกัน (P>0.05) 
 ข้อเสนอแนะจากการส ารวจ 
 1) ควรมีเครื่องแบบของบริษัทไปรษณีย์ไทยจ ากัดเพ่ือความน่าเชื่อถือ 
 2) ควรเพิ่มการทักทายระหว่างผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการ 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 1.  ความพึงพอใจในการใช้บริการไปรษณีย์นักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา อภิปรายออกเป็น 7 ด้านดังนี้ 
 1.1 ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า ความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการไปรษณีย์นักศึกษา อยู่ใน
ระดับมาก ทั้งนี้เป็นเพราะ ผู้รับได้พัสดุในเวลาที่ก าหนด (𝑋̅𝑋= 4.48)  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
นิติพล ภูตะโชติ (2561,หน้า 88) ซึ่งพบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์ของบริษัท
ไปรษณีย์ไทยจ ากัด สาขา ขอนแก่นและสอดคล้องกับแนวคิดส่วนประสบทางการตลาดบริการ ที่
อธิบายว่าผลิตภัณฑ์และบริการเป็นสิ่งที่ตอบสนองความต้องการของกลุ่ มเป้าหมายให้เกิดความพึง
พอใจ 
 1.2 ด้านราคา ความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการไปรษณีย์นักศึกษาอยู่ในระดับมาก        
(𝑋̅𝑋= 4.40) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ ค่าใช้จ่ายเหมาะสมกับการให้บริการและ
คุณภาพ (𝑋̅𝑋= 4.64) ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของส่วนประสมทางการตลาดบริการของ Kotler 
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(2012) ซึ่งกล่าวว่าราคาเป็นต้นทุนผู้ซื้อ ผู้ซื้อนั้นจะท าการเทียบราคาของสินค้ากับคุณค่าที่ได้รับ ถ้า
หากคุณค่าสินค้านั้นสูงกว่าจะท าการตัดสินใจซื้อ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ อัชฌาวดี โฆษิตาน
นท (2561, 34) ซี่งพบว่าส่วนประสมทางการตลาดบริการ มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ  
 1.3 ด้านช่องทางในการจัดจ าหน่าย ความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการไปรษณีย์นักศึกษา 
อยู่ในระดับมาก (𝑋̅𝑋= 4.37) และมีปัจจัยย่อยในเร่ืองช่วงเวลาการท าการมีความเหมาะสม สถาน
ที่ตั้งในการให้บริการมีความเหมาะสม และ ช่องทางในการติดต่อขอรับบริการมีความสะดวก เช่น 
facebook Line โทรศัพท์ Social Media เป็นต้น  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธรรมจักร เล็ก
บรรจง (2558)  ซึ่งพบว่า ส่วนประสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีผลต่อการ 
ตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมฮาลาลของนักท่องเที่ยว ชาวไทยในจังหวัดภูเก็ต ความหลากหลาย
ของช่องทางเข้าถึงบริการเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส าคัญมาก ในมุมของการด าเนินธุรกิจบริการในปัจจุบัน 
 1.4 ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการไปรษณีย์นักศึกษา 
อยู่ในระดับปานกลาง (𝑋̅𝑋= 3.84) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ ของสมนาคุณ 
การจัดโปรโมชั่นต่างๆมีความน่าสนใจ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
Kotler (2012)  ที่อธิบายว่าการส่งเสริมทางการตลาดเป็นเครื่องมือหนึ่งที่มีความส าคัญในการ
ติดต่อสื่อสารให้ผู้ใช้บริการเข้าถึง เข้าใจ เกิดการชักจูงให้เกิดพฤติกรรม  เลือกรับบริการ เป็นกุญแจ
ส าคัญของการสร้างความพึงพอใจอย่างต่อเนื่องต่อธุรกิจ 
 1.5 ด้านบุคลากร ความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการไปรษณีย์นักศึกษา อยู่ในระดับมาก   
(𝑋̅𝑋= 4.31) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ พนักงานแต่งกายเรียบร้อยซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของหทัยรัตน์ บันลือ (2556, หน้า 33)  พบว่าการให้บริการของบุคลากรมีผลต่อความ
พึงพอใจของลูกค้าและสอดคล้องกับแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านบุคลากร ที่อธิบาย
ไว้ว่า ลูกค้าจะมีความพึงพอใจเมื่อได้รับบริการจากพนักงานที่มีความสามารถตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าได้อย่างถูกต้อง 
 1.6 ด้านการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ ความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการไปรษณีย์
นักศึกษา อยู่ในระดับมาก (𝑋̅𝑋= 4.23) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ มีสิ่งอ านวย
ความสะดวกในการจัดส่ง เช่น อุปกรณ์จ่าหน้า อุปกรณ์หุ้มห่อ กรรไกร เทปกาว เป็นต้น ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ นิติพล ภูตะโชติ (2561,หน้า 93) ซึ่งพบว่า ปัจจัยย่อยที่ลูกค้ามีความพึง
พอใจด้านกายภาพ คือ อุปกรณ์ส านักงานทันสมัย สถานที่จอดรถสะดวก กว้างขวาง ระบบรักษา
ความปลอดภัย จัดการตกแต่งสถานที่มีความสวยงามสะอาดเป็นระเบียบ น าไปสู่การสร้างคุณค่า
ของรูปแบบการให้บริการ  
 1.7 ด้านกระบวนการการให้บริการ ความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการไปรษณีย์นักศึกษา 
อยู่ในระดับมาก (𝑋̅𝑋= 4.31) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ ขั้นตอนการให้บริการที่
ท างานสะดวกรวดเร็วไม่ยุ่งยาก (𝑋̅𝑋= 4.59) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วรกานต์ ทรัพย์เสริมทวี 
และคณะ (2561,หน้า 303) ซ่ึงพบว่า กระบวนการ เป็นวิธีการให้บริการเพ่ือส่งมอบคุณภาพในการ
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ให้ บริการกับลูกค้าที่รวดเร็วธุรกิจบริการนั้น ผลิตภัณฑ์เป็นสิ่งที่จับต้องไม่ได้แต่กระบวนการทั้งหมด
ส่งผลต่อความรู้สึกนึกคิดของลูกค้าที่ใช้บริการ ดังนั้นกระบวนการให้บริการจึงเป็นที่ยอมรับว่ามี
ความส าคัญต่อธุรกิจ บริการที่ดีสามารถสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้า  
 2. การประยุกต์ใช้ผลงานวิจัย 
 จากผลการวิจัยพบว่า ลูกค้าเป้าหมายของไปรษณีย์นักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา คือกลุ่มลูกค้าเพศหญิงทีมีอายุระหว่าง 20-30 ปี การศึกษาอยู่ระดับปริญญาตรี 
และ มีอาชีพนักศึกษา ควรมีการน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ 3 ด้านดังนี้ 
 2.1 ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ควรมีแนวทางส่งเสริม การส่งเสริมทางการตลาด เช่น
การจัดโปรโมชั่น ของสมนาคุณ ที่เหมาะสมตามเทศกาล 
 2.2 ด้านบุคลากร ควรมีแนวทางส่งเสริม การฝึกอบรมพนักงานให้บริการอย่างมืออาชีพ 
ในด้านการให้บริการการกล่าวต้อนรับ ทักทาย สร้างความพึงพอใจแก่ผู้ใช้บริการ 
 2.3 ด้านการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ ควรมีแนวทางส่งเสริม มีการแสดงข้อมูล
ขั้นตอนการให้บริการ การสื่อสารที่เข้าใจง่าย เป็นแผนผังที่ชัดเจนในจุดที่เข้าถึงผู้ใช้บริการโดยง่าย 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ข้อเสนอแนะท่ัวไป 
 1.1 จัดการส่งเสริมทางการตลาดให้เหมาะสมและดึงดูดนักศึกษาให้เข้ามาใช้บริการมาก
ยิ่งขึ้น เช่น ส่วนลดให้กับผู้ใช้บริการที่แสดงบัตรนักศึกษา เป็นต้น 
 1.2 มีการสร้างภาพลักษณ์ของไปรษณีย์นักศึกษาใหม่ ประชาสัมพันธ์ร่วมกับงานสื่อสาร
องค์กร ของมหาวิทยาลัยฯ เป็นระยะ เพ่ือเชิญชวนให้มีผู้มาใช้บริการ 
 2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
 2.1 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบกับไปรษณีย์สาขาอ่ืนที่ด าเนินกิจกรรมในลักษณะ
เดียวกัน 
 2.2 มีการศึกษาในด้านปัญหาและอุปสรรค เพ่ือความครอบคลุมและแนวทางในการ
พัฒนารูปแบบการให้บริการที่ถูกต้องชัดเจนยิ่งขึ้น 
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