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บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) วิเคราะห์การบริการด้านวิจัยของมหาวิทยาลัยราช
ภัฏวไลยอลงกรณ์ฯ จ าแนกตามเพศ ศาสตร์วิชา และประสบการณ์การท างาน 2) ประเมินและ
จัดล าดับความต้องการจ าเป็นเกี่ยวกับการบริการด้านวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ฯ 
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ อาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ฯ จ านวนทั้งสิ้น 187 คน โดยใช้
วิธีการสุ่มอย่างง่าย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิง
บรรยาย ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้สถิติเชิงสรุปอ้างอิง ได้แก ่ 
การทดสอบค่าที และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวด้วยการทดสอบค่าเอฟ และใช้เทคนิค 
Modifiied Priority Needs Index (PNImodified) ในการจัดล าดับของความต้องการจ าเป็น 
ผลการวิจัย พบว่า 1) ผลการเปรียบเทียบการบริการด้านวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลย
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Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 
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อลงกรณ์ฯ จ าแนกตามเพศ ศาสตร์วิชา และประสบการณ์การท างานของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ไม่มี
ความแตกต่างกันทั้งภาพรวมและรายด้าน 2) ความต้องการจ าเป็นเกี่ยวกับการบริการด้านวิจัยใน
ภาพรวมอยู่ในระดับเร่งด่วน (PNImodified = 0.39) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ความ
ต้องการจ าเป็นระดับเร่งด่วนเป็นล าดับแรก ได้แก่ ด้านทรัพยากรและระบบสารสนเทศ 
(PNImodified = 0.52) รองลงมา ได้แก่ ด้านการบริหารจัดการงานวิจัย (PNImodified = 0.45) 
ด้านการประชาสัมพันธ์ (PNImodified = 0.42) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (PNImodified = 
0.39) ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ (PNImodified = 0.36) และความต้องการจ าเป็น
ระดับน้อย ได้แก่ ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ (PNImodified = 0.24) ตามล าดับ 
ค าส าคัญ (Keywords): ความต้องการจ าเป็น  การบริการด้านวิจัย 
 
Abstract 
 The purposes of this research article were to 1) analyze the research 
service of Valaya Alongkorn Rajabhat University under the Royal Patronage as 
reflected by the respondents classified by genders, fields of expertise, and 
experiences and 2) evaluate and determine priority needs concerning research 
service of Valaya Alongkorn Rajabhat University under the Royal Patronage. The 
samples included 187 lecturers at Valaya Alongkorn Rajabhat University under the 
Royal Patronage selected by simple random sampling. The tool used in this 
research included a questionnaire. The data were analyzed using descriptive 
statistics: frequency, percentage, mean, standard deviation, and inferential statistics 
including t-test and F-test for one-way analysis of variance. The priority needs were 
determined using Modifiied Priority Needs Index (PNImodified). The results showed 
that 1) there was no different opinion on the research service of Valaya Alongkorn 
Rajabhat University under the Royal Patronage as reflected by the respondents 
classified by the genders, fields of expertise, and experiences--overall and within 
each category; 2) the research service was the urgent need when considered in the 
overall context (PNImodified = 0.39). When considered separately; resources and 
information technology (PNImodified = 0.52) marked the first priority, followed by 
research management (PNImodified = 0.45), public relations (PNImodified = 0.42), 
facilities (PNImodified = 0.39, service delivery processes (PNImodified = 0.36), and 
the service personnel (PNImodified = 0.24), respectively. 
Keywords: Needs Assessment, Research Services  
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บทน า (Introduction) 
 การวิจัยและนวัตกรรมเป็นกลไกหนึ่งที่มีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งในการขับเคลื่อนและ
พัฒนาประเทศ ในปัจจุบันแนวทางการพัฒนาประเทศต้องอาศัยการบูรณาการและขับเคลื่อนการ
ปฏิรูประบบวิจัยและนวัตกรรม ทั้งทางด้านยุทธศาสตร์ บุคลากร งบประมาณ กฎหมายและปัจจัย
เอ้ือ ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยสถานการณ์ที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับงระบบวิจัยและนวัตกรรมของ
ประเทศไทยยังพบปัญหาในหลากหลายมิติไม่ว่าจะเป็น การก ากับนโยบายของประเทศ การจัด
องค์กรของหน่วยงานในระบบวิจัย การจัดงบประมาณและการบริหารงานวิจัย รวมถึงการน าผลงาน
ไปใช้ประโยชน์อย่างแท้จริง (สิริฤกษ์ ทรงศิวิไล, 2560) มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ฯ จึง
ทบทวนแนวทางการด าเนินงานในปีผ่านมา ศึกษาผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด เป้าสงค์ ตาม
แผนกลยุทธ์ และผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดโครงการ ตามแผนปฏิบัติการมหาวิทยาลัยราชภัฏว
ไลยอลงกรณ์ฯ ข้อมูลพ้ืนฐานเพ่ือประกอบการวิเคราะห์ศักยภาพของมหาวิทยาลัย ความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยมหาวิทยาลัยได้รับความร่วมมือจากบุคลากร ผู้บริหาร ร่วมกันก าหนด
เป้าหมายขององค์กรระยะ 5 ปี และได้ก าหนดแนวทางการปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ 2565  
ให้มีความสอดคล้องกับเป้าหมายแผนระยะ 20 ปี มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ฯ ระยะที่ 2 
(พ.ศ. 2565 – 2569) พัฒนามหาวิทยาลัยมุ่งการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้อย่างชาญฉลาด  เปิด
โอกาสการเข้าถึงการศึกษาอย่างไร้ขอบเขต แนวทางการพัฒนาด้านการวิจัยเป็นอีกหนึ่งพันธกิจ
ส าคัญในการขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยสู่ความเป็นเลิศ ซึ่งมหาวิทยาลัยให้ความส าคัญกับการเป็น
ศูนย์กลางในการอ านวยการและสนับสนุนการท าวิจัยของอาจารย์ โดยมีกระบวนการส่งเสริมการ
พัฒนาศักยภาพของอาจารย์ นักวิจัย นักศึกษา บุคลากรให้มีสมรรถนะ และร่วมผลิตผลงานวิจัย 
นวัตกรรมเพ่ือแก้ไขปัญหาท้องถิ่น โดยการจัดสรรทุนอุดหนุนการวิจัยของมหาวิทยาลัย ให้การ
สนับสนุนงบประมาณเพ่ือเพ่ิมปริมาณและคุณภาพผลงานวิจัยของอาจารย์ รวมถึงส่งเสริมการ
เผยแพร่ผลงานวิจัย จัดท าวารสารเผยแพร่ผลงานวิจัย จัดประชุมสัมมนา แลกเปลี่ยนและเผยแพร่
ผลงานวิจัย และมีกระบวนการส่งเสริมการวิจัยที่ดีเพ่ือเอ้ือต่อการท างานวิจัย โดยจัดหาสิ่งอ านวย
ความสะดวกต่าง ๆ สร้างฐานข้อมูลผลงานวิจัยต่าง ๆ เพ่ือส่งเสริมสนับสนุนด้านการวิจัยอย่างเต็ม
ศักยภาพ (สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ฯ, 2563) 
 ดังนั้น เพ่ือให้ทิศทางการบริการด้านวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ฯ พ.ศ. 
2565 – 2569 เป็นไปอย่างมีระบบ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาเกี่ยวกับประเมินความต้องการ
จ าเป็นเกี่ยวกับการบริการด้านวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ฯ น าไปสู่การก าหนด
แผนปฏิบัติการมหาวิทยาลัยอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับยุทธศาสตร์และแผนในระดับต่าง ๆ 
ของประเทศและสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้มีส่วนเสียในทุกมิติ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Research Objective) 
 1. เพ่ือวิเคราะห์การบริการด้านวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ฯ จ าแนกตาม
เพศ ศาสตร์วิชา และประสบการณ์การท างาน 
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 2. เพ่ือประเมินและจัดล าดับความต้องการจ าเป็นเกี่ยวกับการบริการด้านวิจัยของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ฯ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 1. รูปแบบการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (survey research) เกี่ยวกับการบริการด้านวิจัย
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ฯ 
 2. การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 2.1 ประชากร ได้แก่ อาจารย์ประจ าที่ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ฯ 
จ านวนทั้งสิ้น 597 คน (กองนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ฯ, 2563) 
 2.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ อาจารย์ที่ปฏิบัติงานในในมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ฯ 
จ านวนทั้งสิ้น 176 คน โดยผู้วิจัยใช้โปรแกรม G*Power ในการก าหนดกลุ่มตัวอย่าง (นงลักษณ์ 
วิรัชชัย, 2555) แต่เพ่ือชดเชยแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์หรือสูญหายระหว่างการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยจึงปรับขนาดตัวอย่างเป็น 200 คน โดยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (simple random sampling) 
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ แบบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพที่ความ
คาดหวังเกี่ยวกับการบริการด้านวิจัยของอาจารย์ที่มีต่อมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ฯ
ครอบคลุมประเด็น 6 ด้าน มีลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดับ จ านวน 57 ข้อ มีรายละเอียด
ในการตรวจสอบคุณภาพ ดังนี้ 
 3.1 แบบสอบถามที่จัดท าขึ้นได้รับการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (content 
validity) จากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน พบว่า ข้อค าถามทุกข้อมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.8 - 1.0 แสดง
ว่ามีความตรงเชิงเนื้อหาผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนด และผู้วิจัยได้ปรับแก้ตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 
 3.2 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามไปทดลองใช้โดยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจริงกับอาจารย์ที่มี
ลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัยครั้งนี้ จ านวน 30 คน และน าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์
หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม ได้ค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.94 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยประสานงานกับสังกัดต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ฯ เพ่ือขอ
เก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวนทั้งสิ้น 200 คน โดยใช้ระยะเวลาประมาณ 30 วัน 
จากนั้นด าเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม และตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล เพ่ือด าเนินการ
วิเคราะห์ข้อมูล ซ่ึงผลจากการเก็บรวมรวมข้อมูล พบว่า มีอัตราการตอบกลับจ านวนทั้งสิ้น 187 คน 
คิดเป็นร้อยละ 93.50 เป็นค่าที่ยอมรับได้ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 (วรรณี แกมเกตุ, 2551) 
 5. การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัย 
 ผู้วิจัยมีข้ันตอนการวิเคราะห์และน าเสนอข้อมูล ดังนี้ 
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 4 (เมษายน 2564)

 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหข์้อมูลพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามตัวแปรเพศ ศาสตร์
วิชา และประสบการณ์การท างาน วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่ และหาค่าร้อยละ และน าเสนอ
ผลการข้อมูลการวิเคราะห์ในรูปตารางประกอบความเรียง 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการบริการด้านวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
วไลยอลงกรณ์ฯ จ าแนกตามเพศ และศาสตร์วิชา โดยใช้สถิติทดสอบทีแบบกลุ่มตัวอย่างสองกลุ่มที่
เป็นอิสระจากกัน (t-test for independent samples) และจ าแนกตามประสบการณ์การท างาน 
โดยใช้สถิติทดสอบเอฟ (F-test) ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA) 
 ตอนที่ 3 ผลการประเมินและจัดล าดับความต้องการจ าเป็นเกี่ยวกับการบริการด้านวิจัย
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ฯ โดยก าหนดความแตกต่างระหว่างสภาพที่เป็นอยู่จริง 
(what is) และสภาพที่ควรจะเป็น (what should be) แล้วน ามาจัดล าดับความต้องการจ าเป็นโดย
เรียงดัชนีจากมากไปหาน้อย โดยใช้วิธี Modified Priority Needs Index (PNImodified) และ
น าเสนอผลการวิเคราะห์ในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 
 

 โดย PNImodified หมายถึง ดัชนีล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นที่ได้รับการ
ปรับปรุงโดย นงลักษณ์ วิรัชชัย และสุวิมล ว่องวาณิช (สุวิมล ว่องวาณิช, 2558)                                             

I (Importance)   หมายถึง  ระดบัความคาดหวังทีต่้องการใหเ้กิด  
D (Degree of success)  หมายถึง  ระดบัสภาพที่เป็นจริงในปัจจุบัน 

ผลการวิจัย (Research Results) 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่าง  
ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามตัวแปรเพศ อายุ ศาสตร์วิชา 

และประสบการณ์การท างาน 

รายการ จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ 

ชาย 
หญิง 

รวม 

 
61 
126 
187 

 
32.62 
67.38 

100.00 
3. ศาสตร์วิชา 

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

รวม 

 
106 
  81 
187 

 
56.68 
43.32 

100.00 
4. ประสบการณ์การท างาน   

PNImodified  =  (I - D)/D 
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น้อยกว่า 1 ปี  
1 - 3 ปี 
4 - 6 ปี 
7 - 9 ปี 
ตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป 

รวม 

12 
37 
54 
28 
56 
187 

6.42 
19.79 
28.88 
14.97 
29.95 

100.00 

 จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่ เป็นเพศ
หญิง จ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 67.38 มีความเชี่ยวชาญทางด้านมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มากที่สุด จ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 56.68 และมีประสบการณ์ในการท างาน
ตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไปมากที่สุด จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 29.95 
ตอนที่  2 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการบริการด้านวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
วไลยอลงกรณ์ฯ 
ตารางท่ี 2 ผลการเปรียบเทยีบการบริการด้านวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ฯ จ าแนก
ตามเพศ  

การบริการด้านวิจัย เพศ n M S.D. t p 
1. ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ 
 

ชาย 61 3.85 0.74 .53 .59 
หญิง 126 3.80 0.68 

2. ด้านกระบวนการขั้นตอนการ
ให้บริการ   

ชาย 61 3.44 0.86 -.37 .72 
หญิง 126 3.49 0.76 

3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
 

ชาย 61 3.49 0.88 1.24 .22 
หญิง 126 3.33 0.86 

4. ด้านการประชาสัมพันธ์ ชาย 61 3.25 0.88 -.71 .48 
หญิง 126 3.35 0.89 

5 .  ด้ า น ท รั พ ย า ก ร แ ล ะ ร ะ บ บ
สารสนเทศ   

ชาย 61 3.06 0.85 -.91 .37 
หญิง 126 3.18 0.91 

6. ด้านการบริหารจัดการงานวิจัย ชาย 61 3.20 0.85 .23 .57 
หญิง 126 3.28 0.76 

รวม ชาย 61 3.38 0.73 -.16 .88 
หญิง 126 3.39 0.68 

 จากตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบการบริการด้านวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลย
อลงกรณฯ์ จ าแนกตามเพศของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันทั้งภาพรวมและรายด้าน 
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 4 (เมษายน 2564)

ตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบการบริการด้านวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ฯ  
จ าแนกตามศาสตร์วิชา 

การบริการด้านวิจัย ศาสตร์วิชา n M S.D. t p 
1. ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ 
 

สังคมศาสตร์ 106 3.76 0.74 -1.15 .25 
วิทยาศาสตร์ 81 3.88 0.64 

2. ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ   
 

สังคมศาสตร์ 106 3.44 0.81 -1.82 .07 
วิทยาศาสตร์ 81 3.62 0.76 

3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
 

สังคมศาสตร์ 106 3.33 0.88 -.97 .33 
วิทยาศาสตร์ 81 3.45 0.85 

ตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบการบริการด้านวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ฯ  
จ าแนกตามศาสตร์วิชา (ต่อ) 

การบริการด้านวิจัย ศาสตร์วิชา n M S.D. t p 
1. ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ 
 

สังคมศาสตร์ 106 3.76 0.74 -1.15 .25 
วิทยาศาสตร์ 81 3.88 0.64 

2. ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ   
 

สังคมศาสตร์ 106 3.44 0.81 -1.82 .07 
วิทยาศาสตร์ 81 3.62 0.76 

3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
 

สังคมศาสตร์ 106 3.33 0.88 -.97 .33 
วิทยาศาสตร์ 81 3.45 0.85 

4. ด้านการประชาสัมพันธ์ สังคมศาสตร์ 106 3.22 0.84 -1.73 .08 
วิทยาศาสตร์ 81 3.44 0.92 

5. ด้านทรัพยากรและระบบสารสนเทศ   สังคมศาสตร์ 106 3.09 0.85 -.94 .35 
วิทยาศาสตร์ 81 3.21 0.94 

6. ด้านการบริหารจัดการงานวิจัย สังคมศาสตร์ 106 3.15 0.77 -1.98 .06 
วิทยาศาสตร์ 81 3.38 0.79 

รวม สังคมศาสตร์ 106 3.31 0.69 -1.82 .07 
วิทยาศาสตร์ 81 3.49 0.69 

 จากตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบการบริการด้านวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลย
อลงกรณ์ฯ จ าแนกตามศาสตร์วิชาของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันทั้งภาพรวมและ
รายด้าน 
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ตารางที่ 4 ผลการเปรียบเทียบการบริการด้านวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ฯ  
จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

   SS     df     MS F      p ผลการทดสอบรายคู่ 

1. ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ 

ไม่แตกต่างกัน 

ระหว่างกลุ่ม 2.46 4 .61 1.27 .28 
ภายในกลุ่ม 87.80 182 .48 
รวม  90.26 186  
Test of Homogeneity of Variances   
Levene Statistic = 1.07, df1 = 4, df2 = 182, p= .37 
 
 
ตารางที่ 4 ผลการเปรียบเทียบการบริการด้านวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ฯ  

จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน (ต่อ) 
แหล่งความ
แปรปรวน 

   SS     df     MS F      p ผลการทดสอบรายคู่ 

2. ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ   

ไม่แตกต่างกัน 

ระหว่างกลุ่ม 3.59 4 .90 1.44 .22 
ภายในกลุ่ม 113.6

8 
182 .62 

รวม 117.2
7 

186  

Test of Homogeneity of Variances   
Levene Statistic = 1.25, df1 = 4, df2 = 182, p= .29 
3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

ไม่แตกต่างกัน 

ระหว่างกลุ่ม 4.65 4 1.16 1.56 .19 
ภายในกลุ่ม 135.5

6 
182 .74 

รวม 140.2
2 

186  

Test of Homogeneity of Variances   
Levene Statistic = .47, df1 = 4, df2 = 182, p= .76 
4. ด้านการประชาสัมพันธ์ ไม่แตกต่างกัน 
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 4 (เมษายน 2564)

แหล่งความ
แปรปรวน 

   SS     df     MS F      p ผลการทดสอบรายคู่ 

ระหว่างกลุ่ม 5.64 4 1.41 1.88 .80 
ภายในกลุ่ม 139.5

3 
182 .75 

รวม 145.1
7 

186  

Test of Homogeneity of Variances  
Levene Statistic = .73, df1 =4, df2 = 182, sig = .57  
5. ด้านทรัพยากรและระบบสารสนเทศ   

 
 
        ไม่แตกต่างกัน 

ระหว่างกลุ่ม 4.94 4 1.24 1.57 .18 
ภายในกลุ่ม 142.98 182 .79 
รวม 147.92 186  
Test of Homogeneity of Variances   
Levene Statistic = 1.26, df1 = 4, df2 = 182, p= .29 
6. ด้านการบริหารจัดการงานวิจัย  

         
       ไม่แตกต่างกัน 

ระหว่างกลุ่ม 4.44 4 1.11 1.83 .12 
ภายในกลุ่ม 110.2

9 
182 .61 

รวม 114.7
4 

186  

Test of Homogeneity of Variances 
Levene Statistic = 1.49, df1 = 4, df2 = 182, sig = .21 
ตารางที่ 4 ผลการเปรียบเทียบการบริการด้านวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์  

ในพระบรมราชูปถัมภ์ จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน (ต่อ) 
แหล่งความ
แปรปรวน 

   SS     df     MS F      p ผลการทดสอบรายคู่ 

ภาพรวม  
       
       ไม่แตกต่างกัน 

ระหว่างกลุ่ม 4.21 4 1.05 2.22 .07 
ภายในกลุ่ม 86.22 182 .47 
รวม 90.43 186  
Test of Homogeneity of Variances 
Levene Statistic = 1.07, df1 = 4, df2 = 182, sig = .37  
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จากตารางที่ 4 ผลการเปรียบเทียบการบริการด้านวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
วไลยอลงกรณ์ฯ จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน พบว่า ไม่แตกต่างกันทั้งภาพรวมและรายด้าน 

 
ตอนที่ 3 ผลการประเมินและจัดล าดับความต้องการจ าเป็นเกี่ยวกับการบริการด้านวิจัยของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ฯ  
ตารางที่ 5 ผลการประเมินและจัดล าดับความต้องการจ าเป็นในภาพรวมเกี่ยวกับการบริการ 

ด้านวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ฯ 

*รายด้านที่มีความต้องการจ าเป็นเร่งด่วน (PNImodified > 0.35)  
 ตารางที่ 5 ผลการประเมินและจัดล าดับความต้องการจ าเป็นเกี่ยวกับการบริการด้านวิจัย
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ฯในภาพรวม พบว่า เป็นความต้องการจ าเป็นเร่งด่วน 
(PNImodified = 0.39) และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีพิสัยของดัชนีความต้องการจ าเป็นมี
ค่าอยู่ระหว่าง 0.24–0.52 โดยเรียงล าดับความต้องการจ าเป็นจากมากไปน้อย ล าดับแรก ได้แก่ 
ด้านทรัพยากรและระบบสารสนเทศ (PNImodified = 0.52) รองลงมา ได้แก่ ด้านการบริหาร
จัดการงานวิจัย (PNImodified = 0.45) ด้านการประชาสัมพันธ์ (PNImodified = 0.42) ด้านสิ่ง

รายการ 
สภาพ

ปัจจุบัน 
(D) 

สภาพที่
คาดหวัง 

(I) 

PNImodifie
d 

(I-D)/D 

ล าดับความ
ต้องการ
จ าเป็น M S.D. M S.D. 

1. ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ 3.8
2 

0.7
0 

4.7
2 

0.3
9 

0.24 6 

2. ด้านกระบวนการขั้นตอนการ
ให้บริการ 

3.4
7 

0.7
9 

4.7
4 

0.4
4 

0.36* 5 

3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 3.3
8 

0.8
7 

4.7
0 

0.4
7 

0.39* 4 

4. ด้านการประชาสัมพันธ์ 3.3
2 

0.8
8 

4.7
1 

0.4
7 

0.42* 3 

5. ด้านทรัพยากรและระบบ
สารสนเทศ 

3.1
4 

0.8
9 

4.7
8 

0.4
2 

0.52* 1 

6. ด้านการบริหารจัดการงานวิจัย 3.2
5 

0.7
9 

4.7
2 

0.4
5 

0.45* 2 

ค่าเฉลี่ย (รวมทุกด้าน) 3.3
9 

0.7
0 

4.7
3 

0.3
9 

0.39*  
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อ านวยความสะดวก (PNImodified = 0.39) ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
(PNImodified = 0.36) และด้านบุคลากรผู้ให้บริการ (PNImodified = 0.24) ตามล าดับ 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 การวิจัยเรื่อง การประเมินความต้องการจ าเป็นเกี่ยวกับบริการด้านวิจัยของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏวไลยอลงกรณ์ฯ โดยผู้วิจัยได้แบ่งการน าเสนอตามตามวัตถุประสงค ์ดังนี้ 
 1. จากผลการวิจัย พบว่า การวิเคราะห์การบริการด้านวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
วไลยอลงกรณ์ฯ จ าแนกตามจ าแนกตามเพศ ศาสตร์วิชา และประสบการณ์การท างานของกลุ่ม
ตัวอย่าง พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันทั้งภาพรวมและรายด้าน  สะท้อนให้เห็นถึงจุดร่วมเดียวกัน
เกี่ยวกับบริการด้านวิจัยที่มีต่อมหาวิทยาลัย แต่เมื่อพิจารณาระดับความคิดเห็น พบว่า ด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ อาจเนื่องด้วยเป็นเรื่องการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
การแสดงออกหรือพฤติกรรมที่เกิดข้ึน รวมถึงบุคลิกลักษณะของบุคลากรผู้ให้บริการ อาจสร้างความ
ประทับใจต่อผู้รับบริการ สอดคล้องกับผลการวิจัยของภาณุเดช เพียรความสุข และคณะ (2558)   
ที่กล่าวว่า ปัจจัยด้านบุคลิกภาพของเจ้าหน้าที่มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความพึงพอใจของนักศึกษา
ที่มีต่อการให้บริการของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 หมายความว่า หากเจ้าหน้าที่มีบุคลิกภาพที่ดีในการให้บริการ 
ได้แก่ การแต่งกายสุภาพเรียบร้อยเหมาะสมตามกาลเทศะแสดงกิริยามารยาทสุภาพ และอ่อนโยน  
มีมนุษยสัมพันธ์ดี ยิ้มแย้ม แจ่มใส ความสนใจ และเต็มใจในการให้บริการทุกคร้ังมีความเอาใจใส่
และกระตือรือร้นในการให้บริการในระดับสูง จะมีผลท าให้นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการ แตท่ั้งนี้ยังมปีระเด็นรายข้อที่ยังพบปัญหา ได้แก่ ข้อที่เก่ียวข้องกับบุคลากรมีความรู้ ความ
เข้าใจในงาน และทักษะการให้บริการ สะท้อนว่าบุคลากรยังต้องพัฒนาความรู้ที่เกี่ยวข้องกับงานใน
หน้าที่ของตนเอง สอดคล้องกับผลการวิจัยของนพคุณ กสานติกุล และคณะ (2554) ที่กล่าวว่า 
บุคลากรขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับงานวิจัยสถาบัน ขั้นตอนการด าเนินงาน ตัวอย่างการท าวิจัย 
ควรประชาสัมพันธ์หรือเชิญชวนแจ้งให้ทราบหลักเกณฑ์เงื่อนไขต่างๆ ให้เจ้าหน้าที่ได้รับรู้ในทุก
หน่วยงาน และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ ทรัพยากรและระบบสารสนเทศ สะท้อนให้เห็นการ
ขาดฐานข้อมูลที่เป็นระบบ เข้าได้ง่ายและรวดเร็ว ซึ่งฐานข้อมูลด้านการวิจัยเป็นสิ่งที่มีความส าคัญ
ต่อการพัฒนางานวิจัยของอาจารย์นักวิจัย รวมถึงเป็นการพัฒนาระบบบริหารสารสนเทศด้าน
งานวิจัยอย่างมีคุณภาพ และเกิดประโยชน์ต่อบุคลากรทางการศึกษา สอดคล้องกับขนิษฐา ชัยรัตนา
วรรณ (2563) ที่กล่าว่า ขอบข่ายของข้อมูลที่สถาบันต้องเตรียมการเพ่ือวางแผนจะต้องมีจ านวนเพ่ิม
มากของผู้ใช้บริการ คือ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือให้เกิดฐานข้อมูลที่มีประสิทธิภาพครบถ้วน
และมีส่วนส าคัญของการประกันคุณภาพภายในเพ่ือรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก และ
ผลการวิจัยของ วิภาพร นิธิปรีชานนท์ (2554) ที่ให้แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการสนับสนุนทรัพยากรและ
ระบบเทคโนโลยีสารสนแทศ ไว้ดังนี้  1) จัดให้มีงบประมาณสนับสนุนการท าวิจัยที่เพียงพอ 2) 
พัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศและแหล่งเรียนรู้เกี่ยวกับงานวิจัยที่สมสมัย 
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 2. จากผลการวิจัย พบว่า ความต้องการจ าเป็นเกี่ยวกับการบริการด้านวิจัยในภาพรวม 
อยู่ในระดับเร่งด่วน (PNImodified = 0.39) เนื่องจากการบริการด้านวิจัยเปรียบเสมือนกลไกส าคัญ
ในการขับเคลื่อนมหาวิทยาลัย และพัฒนาวิชาชีพของบุคลากรในมหาวิทยาลัยให้มีคุณภาพ
สอดคล้องกับนโยบายชาติ และความต้องการของชุมชนและสังคม ซึ่งท าให้เกิดความคาดหวังต่อการ
บริการที่มีประสิทธิภาพ เพื่อพัฒนาระบบบริหารจัดการงานวิจัยให้เป็นมาตรฐานสากล และเป็นผู้น า
ด้านการบริการด้านวิจัย อาจเป็นปัจจัยเหล่านี้ที่ท าให้ผู้รับบริการต้องการการพัฒนาอย่างอย่างด่วน 
สอดคล้องกับผลการวิจัยของวิภาพร นิธิปรีชานนท์ (2554) ที่กล่าวว่า งานวิจัยเป็นเครื่องมือส าคัญ
ในการพัฒนาประเทศ หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนได้สนับสนุน ให้หน่วยงานหรือนักวิจัยผลิต
งานวิจัยเพื่อรอบรับกับการพัฒนา ทั้งที่เป็นงานวิจัยในระดับนโยบาย รวมถึงงานวิจัยเพ่ือพัฒนาหรือ
สร้างนวัตกรรมต่าง ๆ เมื่อความต้องการในการใช้ผลวิจัยอยู่ในระดับสูง  ย่อมเป็นเหตุให้หน่วยงาน
ต่าง ๆ จ าเป็นจะต้องขับเคลื่อนให้มีงานวิจัยมากยิ่งขึ้น และเมื่องานวิจัย  มีจ านวนมาก และนักวิจัย
รุ่นใหม่ก็เกิดขึ้นอีกเป็นจ านวนมาก จึงจ าเป็นที่หน่วยงานด้านงานวิจัยจะต้องมีระบบส าหรับบริหาร
และจัดการให้งานวิจัยสามารถเกิดขึ้นและด าเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ดังจะสังเกตได้จาก
สถาบันอุดมศึกษาซึ่งเป็นหน่วยงานที่มีพันธกิจหลักในการผลิตและสร้างผลงานวิจัย  เพ่ือพัฒนาใน
ด้านต่าง ๆ ได้จัดตั้งฝ่ายวิจัยหรือสถาบันวิจัย เพ่ือท าหน้าที่หลักโดยตรงในการจัดการ กับงานวิจัยที่
จะเกิดขึ้นในสถาบัน ซึ่งฝ่ายวิจัยหรือสถาบันเหล่านี้จะมีคณะกรรมการฝ่ายวิจัยหรือ  คณะกรรมการ
บริหารงานวิจัยเป็นผู้ควบคุมและบริหารงานวิจัยของสถาบันท้ังระบบ ซึ่งผนวกกับการบริการที่มี
คุณภาพเป็นสิ่งที่ผู้รับบริการคาดหวังที่สะท้อนถึงสมรรถนะในการให้บริการ ส่งผลให้การบริการด้าน
งานวิจัยมีประสิทธิภาพเ พ่ิมมากขึ้น อีกทั้ งอนุวัฒน์  ศุภชุติกุล  (2539  อ้างถึง ใน  สุ เทพ  
กลมกล่อม, 2547) ได้กล่าวเกี่ยวกับการบริการไว้ว่า คุณภาพบริการเป็นความคาดหวังของลูกค้าขั้น
พ้ืนฐานที่ธุรกิจจะต้องตอบสนองให้ได้ซึ่งเกณฑ์ที่ลูกค้าใช้ในการวัดคุณภาพการบริการ ลูกค้าจะวัด
จากความเป็นรูปธรรมของการบริการ ความน่าเชื่อถือไว้ใจได้ การตอบสนองต่อลูกค้า การให้ความ
เชื่อมั่น และความเอาใจและใส่ต่อลูกค้า ลูกค้ามักคาดหวังว่าอย่างน้อยจะต้องได้รับเท่ากับที่คาดไว้ 
หากคุณภาพของบริการต่ ากว่าเกณฑ์ที่ลูกค้าคาดหวังไว้ ลูกค้าจะมองหาบริการจากคู่แข่งของธุรกิจ
ในการแก้ไขปัญหาครั้งต่อไป และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ความต้องการจ าเป็นระดับ
เร่งด่วนเป็นล าดับแรก ได้แก่ ด้านทรัพยากรและระบบสารสนเทศ (PNImodified = 0.52) 
รองลงมา ได้แก่ ด้านการบริหารจัดการงานวิจัย (PNImodified = 0.45) ด้านการประชาสัมพันธ์ 
(PNImodified = 0.42) ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก (PNImodified = 0.39) ด้านกระบวนการ
ขั้นตอนการให้บริการ (PNImodified = 0.36) สะท้อนให้เห็นถึงระบบสารสนเทศงานวิจัยที่มี
ความส าคัญต่อกระบวนการการพัฒนาของมหาวิทยาลัย และเป็นฐานข้อมูลส าคัญที่เป็นความ
ต้องการของผู้รับบริการ เนื่องจากทรัพยากรและระบบสารสนเทศ มีส่วนส าคัญในการพัฒนา
งานวิจัยให้มีคุณภาพ และเป็นฐานข้อมูลส าคัญในการสืบค้นข้อมูลที่หลากหลายและทันสมัย รวมถึง
ความรวดเร็วในการสืบค้นข้อมูลทั้งในและต่างประเทศ สอดคล้องกับผลการวิจัยของบุศรา สาระเกษ 
(2555) ที่กล่าวถึงปัญหาเกี่ยวกับระบบสารสนเทศของการบริหารจัดการงานวิจัยของมหาวิทยาลัย
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ราชภัฏ พบว่า ระบบสารสนเทศเพ่ือการสืบค้นไม่พร้อมและเพียงพอ โดยเฉพาะเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลัย อีกทั้งขาดความพร้อมของห้องปฏิบัติการวิจัยกลางที่สนับสนุนการท า
วิจัยที่ตรงตามมาตรฐาน ทันสมัย รวมถึงขาดความพร้อมด้านระบบสืบค้นเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้
เป็นแหล่งค้นคว้างานวิจัย 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ข้อเสนอแนะท่ัวไป 
 1.1 จากผลการวิจัย พบว่า ความต้องการจ าเป็นเกี่ยวกับการบริการด้านวิจัยในภาพรวม 
อยู่ในระดับเร่งด่วน มหาวิทยาลัยควรใช้เป็นแนวทางในการวางแผนในเชิงนโยบายเกี่ยวกับระบบ
ด้านบริการวิจัยในมิติต่าง ๆ รวมถึงการท างานเชิงรุก (Proactive) เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพต่อการ
ด าเนินงานด้านบริการวิจัยให้ทัดเทียมสากล 
 1.2 จากผลการวิจัย พบว่า ความต้องการจ าเป็นระดับเร่งด่วนเป็นล าดับแรก ได้แก่ ด้าน
ทรัพยากรและระบบสารสนเทศ มหาวิทยาลัยควรใช้เป็นแนวทางในการวางแผนพัฒนาระบบ
สารสนเทศและทรัพยากร เพ่ือรองรับการบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
 2.1 การวิจัยครั้งต่อไปควรมุ้งเน้นในรายละเอียดของการบริการที่เป็นปัญหาระดับ
เร่งด่วนล าดับแรก เช่น ด้านทรัพยากรและระบบสารสนเทศ เพ่ือตอบสนองถึงปัญหาและสอดคล้อง
กับความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการ 
 2.2 การวิจัยครั้งต่อไปควรเน้นการประเมินความต้องการจ าเป็นแบบสมบูรณ์ เพ่ือให้ได้
ข้อเสนอแนวทางการบรรลุเป้าหมายเกี่ยวกับการบริการด้านวิจัย น าไปสู่การแก้ปัญหามีความ
เหมาะสมและเป็นไปได้ ในการปฏิบัติสอดคล้องกับเวลาและทรัพยากรที่มีอยู่ 
 2.3 ควรเน้นการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริการวิจัยที่ได้ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่
หลากหลาย เช่น หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน เพ่ือเป็นฐานข้อมูลส าคัญในการพัฒนาการบริการ
ด้านวิจัยของมหาวิทยาลัยอย่างมีคุณภาพ 
 2.4 ควรมีการศึกษาในกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏอ่ืน ๆ เกี่ยวกับบริการด้านวิจัย อาจเริ่ม
จากกลุ่มที่มีลักษณะใกล้เคียงกัน เช่น มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มศรีอยุธยา น าไปสู่แนวทางในการ
พัฒนาได้อย่างครอบคลุมทุกมิต ิ
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