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แนวทางการบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีนส าหรับโรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน) 
สังกัดกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยองค์ประกอบหลักที่ส าคัญ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) เป้าหมายและ
หลักการ 2) หลักสูตรและสื่อการสอน 3) เทคนิคและวิธีการสอน และ 4) การพัฒนาผู้สอนและผู้เรียน  
ค าส าคัญ: แนวทาง, การบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีน,  โรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน)   

 
Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 

สมรรถนะทางการบัญชีสมัยใหมทีม่ีผลตอความสำเร็จในการทำงานของผูจัดการบัญชี 

กรณีศึกษาสำนักงานบัญชีในจังหวัดนนทบุรี 

MODERN ACCOUNTING CAPACITY AFFECTING THE SUCCESS AT WORK 

OF ACCOUNTING MANAGERS: A CASE STUDY OF ACCOUNTING OFFICES 

IN NONTHABURI PROVINCE 
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บทคัดยอ (Abstract) 

 การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาความสำเร็จในการทำงานของผูจัดการบัญชีของ

สำนักงานบัญชีในจังหวัดนนทบุรี 2) ศึกษาสมรรถนะทางการบัญชีสมัยใหมของผูจัดการบัญชีของ

สำนักงานบัญชีในจังหวัดนนทบุรี และ 3) ศึกษาสมรรถนะทางการบัญชีสมัยใหม ท่ีมีผลตอ

ความสำเร็จในการทำงานของผูจัดการบัญชีของสำนักงานบัญชีในจังหวัดนนทบุรี กลุมตัวอยาง คือ 

ผูจัดการบัญชีของสำนักงานบัญชีในจังหวัดนนทบุรีจำนวน 158 แหง เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม

เทคนิควิเคราะหทางสถิติ ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ

วิเคราะหความสัมพันธของตัวแปร 2 ตัว การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห

ความถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษาพบวา1. ความสำเร็จในการทำงานของผูจัดการบัญชีของ

สำนักงานบัญชีในจังหวัดนนทบุรี พบวา ในภาพรวมความสำเร็จในการทำงานดานบัญชี มีคาเฉลี่ย

อยูในระดับมากท่ีสุด ( X =4.62) โดยดานมาตรฐานและความเชื่อถือได มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด ( X = 

4.75) และดานการบรรลุเปาหมาย มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด ( X =4.51)2. สมรรถนะทางการบัญชี

สมัยใหมของผูจัดการบัญชี ประกอบดวย ดานจริยธรรมในวิชาชีพ ดานการจัดทำและนำเสนอขอมูล

ทางบัญชีเพ่ือใชสำหรับการตัดสินใจ ดานความรูและทักษะทางบัญชี ดานการวางแผนและควบคุม

การเงิน และดานการตรวจสอบภายใน พบวา ในภาพรวมสมรรถนะทางการบัญชีสมัยใหมอยูใน

ระดับมากท่ีสุด ( X =4.67) โดยดานจริยธรรมในวิชาชีพ มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด ( X =4.86) และดาน
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การตรวจสอบภายใน มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด ( X =4.49) 3. สมรรถนะทางการบัญชีสมัยใหมท่ีมีผลตอ

ความสำเร็จในการทำงานของผูจัดการบัญชีของสำนักงานบัญชีในจังหวัดนนทบุรี พบวา ดานการ

ตรวจสอบภายใน ดานการจัดทำและนำเสนอขอมูลทางบัญชีเพ่ือใชสำหรับการจัดสินใจ ดานความรู

และทักษะทางบัญชี และดานจริยธรรมในวิชาชีพ รอยละ 55.0 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05   โดยตัวแปรท่ีสำคัญมากท่ีสุด คือ ดานการจัดทำและนำเสนอขอมูลทางบัญชีเพ่ือใชสำหรับ

การตัดสินใจ (Beta = 0.533) รองลงมา คือ ดานจริยธรรมในวิชาชีพ (Beta = 0.283) ดานการ

ตรวจสอบภายใน (Beta = 0.213) และดานความรูและทักษะทางบัญชี  (Beta = -0.213) 

ตามลำดับ สวนปจจัยดานการวางแผนและควบคุมการเงิน (Beta = 0.081)  ไมมีผลตอความสำเร็จ

ใจการทำงานของผูจัดการบัญชี สำนักงานบัญชีจังหวัดนนทบุรี 

คำสำคัญ (Keywords): ผูจัดการบัญชี; สมรรถนะทางการบัญชีสมัยใหม; ความสำเร็จในการทำงาน 

 

Abstract 

 The objectives of this study were to 1) study the success at work of 

accounting managers working in accounting offices in Nonthaburi province, 2) study 

modern accounting capacity of accounting managers working in accounting offices  

in Nonthaburi province, and 3) study the modern accounting capacity affecting the 

success at work of accounting managers working in accounting offices in Nonthaburi 

province.  The sample was accounting managers working in 158 accounting offices 

in Nonthaburi province. The questionnaires were used to collect data. The 

descriptive analysis included frequency, percentage, mean, and standard deviation. 

The data were analyzed by using t-test, F-test, One-Way ANOVA, and Multiple 

Regression Analysis. It was found that: 1. In overall, the success at work of 

accounting managers working in accounting offices in Nonthaburi province was at 

the highest level ( X = 4 .62 ) .   The standard and accountability aspect was at the 

highest level ( X = 4.75) and the achievement aspect was at the lowest level at ( X

= 4 . 5 1 ) . 2. Modern accounting capacity of accounting managers composed of 

professional ethics aspect, preparing and presenting accounting information for 

decision making aspect, knowledge and skill in accounting aspect, planning and 

financial controlling aspect and internal control aspect. It was found that, in overall 

modern accounting capacity was at the highest level ( X =4.67) and internal control 
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aspect was at the lowest level ( X =4.49). 3. Modern accounting capacity affected 

the success at work of accounting managers working in accounting offices in 

Nonthaburi Province, it was found that internal control aspect, preparing and 

presenting accounting information for decision making aspect, knowledge and skill 

in accounting and professional ethics aspect were at 55.0 percent and at the 

statistical significant level of 0.05 of which the most important variable was 

preparing and presenting accounting information for decision making aspect (Beta = 

0.533), the next were, professional ethics aspect (Beta = 0.283), internal control 

aspect (Beta = 0.213) and knowledge and skills in accounting aspect (Beta = -0.213) 

respectively. The planning and financial controlling aspect had none effect to the 

success at work of accounting managers of accounting offices in Nonthaburi 

province.  

Keywords: Accounting Managers; Modern Accounting Capacity; Success at Work 

 

บทนํา (Introduction) 

 ความสำเร็จในการทำงานเปนผลลัพธท่ีไดจากการปฏิบัติงานเปนไปตามเปาหมายหรือ

วัตถุประสงคของการทำงานท่ีกำหนดเอาไวอยางมีประสิทธิภาพ โดยอาศัยความรู ความสามารถ 

ทักษะและประสบการณท่ีมีอยูในการแกไขปญหาอุปสรรคในการทำงานใหหมดไป (มะลิวัลย ลือชา, 

2558 : 1) หากผูปฏิบัติงานรับรูถึงความสำเร็จในการทำงานของตนยอมทำใหรับรูถึงคุณภาพชีวิตท่ีดี 

มองเห็นคุณคาของตนเอง อีกท้ังจะทำใหมีความมุงม่ันตั้งใจในการทำงานอยางมีเปาหมายและมีการ

พัฒนาการทำงานอยางตอเนื่อง เปนท่ีพึงพอใจแกบุคคลรอบขางจนเปนท่ียอมรับอันนำไปสู

ความกาวหนาในหนาท่ีและไดรับคาตอบแทนท่ีสูงข้ึนเกิดความพอใจและมีความสุขในการทำงาน

เปนแนวทางในการพัฒนาตนเองอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน (เมตตา บันลือหาญ, 2556 : 2) 

เพ่ือใหเกิดความสำเร็จในการทำงาน ผูทำบัญชีควรใหความสำคัญในการพัฒนาตนเองอยูเสมอ 

สามารถวัดความสำเร็จในการทำงาน ไดแก การบรรลุเปาหมาย มาตรฐานและความเชื่อถือได ความ

ทันตอเวลาของผลลัพธและความพึงพอใจของผู ท่ี เก่ียวของ ซ่ึงผูปฏิบัติงานทุกคนตองการ

ความสำเร็จในการทำงานเพ่ือเปนบันไดไปสูความกาวหนาของตนเอง (ประภาพร วีระสอน, 2559 : 

3) 

 สมรรถนะทางการบัญชีสมัยใหมเปนคุณลักษณะของบุคคลประกอบดวยดานความรู 

ความสามารถ ศักยภาพและทักษะในการทำงานดานบัญชีท่ีมีการพัฒนาใหเกิดความหลากหลายเปน
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การเพ่ิมทักษะความสามารถของผูทำบัญชีสำนักงานบัญชีใหสามารถทำงานดานบัญชีไดอยางมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน ซ่ึงผูทำบัญชีสำนักงานบัญชีตองมีการปรับตัวไปตามสภาพแวดลอมในการ

ทำงานท่ีเปลี่ยนแปลงไปเพ่ือใหทันตอโลกปจจุบัน ซ่ึงคุณลักษณะสมัยใหมเนนการปฏิบัติงาน ตาม

ทักษะในการประกอบอาชีพมากกวาการเนนใหมีความรูความเขาใจในเรื่องของวิชาการเพียงอยาง

เดียว (บุญชวง ศรีธรราษฎร, 2561 : 1) คุณลักษณะแบบเดิมจะเปนการปฏิบัติงาน ดานบัญชีตาม

หนาท่ีความรับผิดชอบเทานั้น ไมมีการพัฒนาทักษะความสามารถในการปฏิบัติงานดานการบัญชีให

มีความกาวหนาตอการทำงานท่ีเปลี่ยนแปลงไป ผูทำบัญชีสำนักงานบัญชีจึงควรฝกฝนและพัฒนา

ตนเองใหมีสมรรถนะทางการบัญชีสมัยใหมท่ีจำเปนตอการนำไปใชในการทำงานดานบัญชีเพ่ือให

การทำงานเปนไปอยางมืออาชีพและสอดคลองกับสถานการณปจจุบันท่ีเปลี่ยนแปลงไปทำใหการ

ทำงานเกิดผลสำเร็จบรรลุวัตถุประสงคของธุรกิจและองคกร ซ่ึงสมรรถนะเหลานี้มีความจำเปนอยาง

ยิ่งรวมถึงเปนตัวชวยในการสรางบทบาทในการทำงานของผูทำบัญชีสำนักงานบัญชีใหเกิด

ความสำเร็จและ มีประสิทธิภาพในการทำงานไดเปนอยางดี 

 ผูทำบัญชีมีบทบาทสำคัญชวยใหธุรกิจและองคกรไดรับขอมูลขาวสาร โดยการผสานกัน

ระหวางขอมูล ดานตัวเลขและขอมูลทางดานการบริหารเพ่ือนำเสนอรายงานทางการเงินและผลการ

ดำเนินงานท่ีเก่ียวกับการตัดสินใจใหมีความถูกตอง (ประภาพร วีระสอน, 2559 : 3) แตในปจจุบัน

ผูทำบัญชีมีความรูความเขาใจทางดานบัญชีไมชัดเจนไมเล็งเห็นถึงความสำคัญของการปฏิบัติงานให

เปนตามมาตรฐานการบัญชีท่ีกำหนดไว (โศรยา บุตรอินทร, 2556 : 2) อีกท้ังปจจุบันมีการแขงขัน

คอนขางสูงทำใหงานทางดานการบัญชีท่ีเก่ียวของกับตัวเลขและเอกสารทางการบัญชีท่ีมีเปนจำนวน

มากตองอาศัยรายละเอียดและความระมัดระวังรอบคอบในการทำงานดานบัญชี (ประภาพร วีระสอน

, 2559: 3)  

 ในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาอยางรวดเร็ว มีเทคโนโลยี การติดตอสื่อสารเกิด

ข้ึนอยูตลอดเวลา มีธุรกิจและองคกรตาง ๆ เกิดข้ึนมากมายและในการดำเนินธุรกิจทุกองคกรจะตอง

มีการจัดทำบัญชีตามท่ีกฎหมายกำหนด โดยเฉพาะธุรกิจและองคกรมีความตองการใหผูจัดการบัญชี

มีการพัฒนาสมรรถนะทางการบัญชีคาดหวังวาผูจัดการบัญชีจะมีความรู ทักษะและจริยธรรมใน

วิชาชีพพรอมท้ังการใหคำแนะนำในการนำเสนอขอมูลเก่ียวกับ การดำเนินงานของผูบริหารไดเปน

อยางดี สมรรถนะของผูจัดการบัญชีสำนักงานบัญชีจึ่งเปนสิ่งสำคัญในการผลักดันธุรกิจใหมีรายงาน

ทางการเงินท่ีมีคุณภาพสงผลใหประสิทธิภาพการทำงานประสบความสำเร็จและตามบรรลุ

วัตถุประสงคตามแผนการดำเนินงานท่ีวางไว (สุจิตตรา ประครองสี, 2557 :1) เพ่ือใหขอมูลทาง

การเงินถูกตองและสะทอนถึงฐานะทางการเงินท่ีแทจริง 



5วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถิ่น

ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 (มกราคม 2564)

 จากท่ีกลาวมาขางตน ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาการวิจัยเรื่องสมรรถนะทางการบัญชี

สมัยใหมท่ีมีผลตอความสำเร็จในการทำงานของผูจัดการบัญชี กรณีศึกษาสำนักงานบัญชีในจังหวัด

นนทบุรี เพ่ือทดสอบวาสมรรถนะ   ดานการวางแผนและควบคุมการเงิน ดานการตรวจสอบภายใน 

ดานการจัดทำและนำเสนอขอมูลทางการบัญชีเพ่ือใชสำหรับการตัดสินใจ ดานความรูและทักษะทาง

บัญชีและดานจริยธรรมในวิชาชีพท่ีมีผลตอความสำเร็จในการทำงานของผูจัดการบัญชีอยางไร โดย

เก็บรวบรวมขอมูลจากผูจัดการบัญชีสำนักงานบัญชีในจังหวัดนนทบุรี เพ่ือนำความรูท่ีไดมาปรับใช

ในการทำงานของผูจัดการบัญชีใหเกิดความสำเร็จในการทำงาน ซ่ึงเปนประโยชนตอผูจัดการบัญชี

และความสำเร็จในวิชาชีพ  

 

วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective) 

 1. เพ่ือศึกษาปจจัยความสำเร็จในการทำงานของผูจัดการบัญชีของสำนักงานบัญชีใน

จังหวัดนนทบุรี 

 2. เพ่ือศึกษาสมรรถนะทางการบัญชีสมัยใหมของผูจัดการบัญชีของสำนักงานบัญชีใน

จังหวัดนนทบุรี 

 3. เพ่ือศึกษาสมรรถนะทางการบัญชีสมัยใหมท่ีมีผลตอความสำเร็จในการทำงานของ

ผูจัดการบัญชีของสำนักงานบัญชีในจังหวัดนนทบุรี 

 

สมมติฐานของการวิจัย (Research Hypothesis) 

 1.  ผูจัดการบัญชีของสำนักงานบัญชีในจังหวัดนนทบุรีท่ีมีปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกัน

มีความสำเร็จในการทำงานท่ีแตกตางกัน  

 2.  สมรรถนะทางการบัญชีสมัยใหมมีผลตอความสำเร็จในการทำงานของผูจัดการบัญชี

ของสำนักงานบัญชีในจังหวัดนนทบุรี 

 

วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 

 การวิจัยเพ่ือการศึกษาเรื่อง สมรรถนะทางการบัญชีสมัยใหมท่ีสงผลตอความสำเร็จในการ

ทำงานของผูจัดการบัญชี: กรณีศึกษาสำนักงานบัญชีในจังหวัดนนทบุรี โดยการศึกษาเปนเฉพาะ

กรณีสำนักงานบัญชีในจังหวัดนนทบุรีเปนการวิจัยปริมาณ (Qualitative research) เพ่ือใหไดขอมูล

ในประเด็นผูวิจัย จึงไดศึกษาวิธีการดำเนินการวิจัยตามลำดับข้ันตอน ดังตอไปนี้ 

 ประชากรในการศึกษา คือ ผูจัดการบัญชีของสำนักงานบัญชี จังหวัดนนทบุรี จำนวน 

266 แหง โดยมีขอตกลงเบื้องตนวา สำนักงานบัญชี 1 แหงจะมีผูจัดการบัญชี คือ ผูรับผิดชอบงาน
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ดานบัญชีสูงสุดเพียง 1 คน  (กรมพัฒนาธุรกิจการคา สวนสงเสริมพัฒนาวิชาชีพ  กองกำกับบัญชี

ธุรกิจ, 2562 : ออนไลน) โดยใชสูตรการคำนวณหาขนาดตัวอยางของเครซ่ีมอรแกน (Krejcie and 

Morgan, 1970) โดยยอมรับใหเกิดความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางไดเทากับ 5% หรือท่ีระดับ

ความเชื่อม่ัน 95% กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา คือ ผูจัดการบัญชีของสำนักงานบัญชี จังหวัด

นนทบุรี จำนวน 158 แหง 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามในการเก็บรวบรวม

ขอมูลไดสรางข้ึนตามวัตถุประสงคและกรอบแนวคิดโดยแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้  

 ตอนท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบปลาย

ปด จำนวน 5 ขอ ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณในการทำบัญชีและรายได

เฉลี่ยตอเดือน 

 ตอนท่ี 2 สมรรถนะทางการบัญชีสมัยใหมของผูจัดการบัญชี กรณีศึกษาสำนักงานบัญชี

ในจังหวัดนนทบุรี ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบประเมินคา (Rating) ซ่ึงแบงเปน 5 ดาน 

ประกอบดวย ดานการวางแผนและควบคุมการเงิน ดานการตรวจสอบภายใน ดานการจัดทำและ

นำเสนอขอมูลทางการบัญชีเพ่ือใชสำหรับการตัดสินใจ ดานความรูและทักษะทางบัญชี และดาน

จริยธรรมในวิชาชีพ  

 ตอนท่ี 3 ความสำเร็จในการทำงานของผูจัดการบัญชี กรณีศึกษาสำนักงานบัญชีใน

จังหวัดนนทบุรี  ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบประเมินคา (Rating) ซึ่ งแบ งเปน  4 ดาน 

ประกอบดวย ดานการบรรลุเปาหมาย ดานมาตรฐานและเชื่อถือได  ดานความทันเวลาของผลลัพธ 

และดานความพึงพอใจของผูท่ีเก่ียวของ 

 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดกำหนดข้ันตอนและวิธีการ ดังนี้ 

 1. ดำเนินการจัดทำแบบสอบถามตามจำนวนกลุมตัวอยาง พรอมกับตรวจสอบความ

ถูกตองและความสมบูรณของเอกสารเตรียมนำสงทางไปรษณียและทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส 

 2. ดำเนินการจัดสงแบบสอบถามใหกลุมตัวอยาง โดยสงแบบสอบถามจำนวน 158 ฉบับ

ตามท่ีอยูหรือขอมูลการติดตอของผูประกอบการสำนักงานบัญชี โดยแนบซองจดหมายตอบกลับไป

พรอมกับแบบสอบถาม เพ่ือขอความอนุเคราะหและขอความรวมมือในการตอบกลับทางไปรษณีย

และทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสภายใน 15 วัน หลังจากท่ีไดรับแบบสอบถาม 
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 3. ดำเนินการรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามท่ีไดรับและตรวจสอบความสมบูรณ

ครบถวนของคำตอบในแบบสอบถามแตละฉบับและนำขอมูลจากแบบสอบถามท่ีไดรับไปทำการ

บันทึกในโปรแกรมคอมพิวเตอรเพ่ือวิเคราะหและแปลผลขอมูลตอไป 

 การวิเคราะหขอมูล 

 ในการศึกษาเรื่องสมรรถนะทางการบัญชีสมัยใหมท่ีมีผลตอความสำเร็จในการทำงานของ

ผูจัดการบัญชี กรณี ศึกษาสำนักงานบัญชีในจังหวัดนนทบุรี ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลท่ีไดจาก

แบบสอบถามดวยวิธีการทางสถิติและประมวลผลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสำเร็จรูปโดยแบงการ

วิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

 1. วิธีการวิเคราะหขอมูลในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยนำขอมูลจากแบบสอบถามมาทำการ

วิเคราะห โดยใชโปรแกรมวิเคราะหขอมูลเชิงสถิติสำเร็จรูป (Statistic Package for Social 

Science) สถิติ ท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลสถิติ เชิงบรรยาย ไดแก  คาเฉลี่ย (Mean) รอยละ 

(Percentage) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 2. สถิติท่ีใชในการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม ไดแก การหาคาอำนาจจำแนก

ของแบบสอบถามเปนรายขอ (Discriminant Power) โดยใชเทคนิค Item – Total Correlation 

และการหาคาความเชื่อม่ันของเครื่องมือ (Reliability Test) โดยใชวิธีคาสัมประสิทธิ์แอลฟา 

(Alpha-coefficient Method) ตามวิธีของตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) 

 3. สถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐาน การวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปร 2 ตัว (t – 

test) การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (F – test) และ การวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis) 

 

ผลการวิจัย (Research Results) 

 ผูวิจัยทำการวิเคราะหขอมูลการวิจัย เรื่อง สมรรถนะทางการบัญชีสมัยใหมท่ีมีผลตอ

ความสำเร็จในการทำงานของผูจัดการบัญชี กรณีศึกษาสำนักงานบัญชีในจังหวัดนนทบุรี ตาม

วัตถุประสงค ดังนี้  

 1. การศึกษาความสำเร็จในการทำงานของผูจัดการบัญชีของสำนักงานบัญชีในจังหวัด

นนทบุรี ผลการวิจัยพบวา ความสำเร็จในการทำงานของผูจัดการบัญชี ประกอบดวย ดานมาตรฐาน

และความเชื่อถือได ดานความทันเวลาของผลลัพธ ดานความพึงพอใจของผูท่ีเก่ียวของ และดานการ

บรรลุเปาหมาย ดังตารางท่ี 1  

ตารางท่ี 1 ความสำเร็จในการทำงานโดยรวมและเปนรายดานของผูจัดการบัญชี กรณีศึกษา

สำนักงานบัญชีในจังหวัดนนทบุรี 
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(n=158) 

ความสำเร็จในการทำงาน 𝐱𝐱𝐱𝐱� S.D. แปรผล ลำดับท่ี 

ดานมาตรฐานและความเชื่อถือได 4.75 .357 มากท่ีสุด 1 

ดานความทันเวลาของผลลัพธ 4.66 .289 มากท่ีสุด 2 

ดานความพึงพอใจของผูท่ีเก่ียวของ 4.57 .423 มากท่ีสุด 3 

ดานการบรรลุเปาหมาย 4.51 .311 มากท่ีสุด 4 

รวม 4.62 .281 มากท่ีสุด  

 

 จากขอมูลในตารางท่ี 1 ความสำเร็จในการทำงานโดยรวม พบวา ในภาพรวมผูจัดการ

บัญชีมีความสำเร็จในการทำงานดานบัญชีอยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.62 โดยมี

ความสำเร็จในการทำงานดานบัญชีเปนรายดาน คือ ดานมาตรฐานและความเชื่อถือได มีคาเฉลี่ย

มากท่ีสุด เทากับ 4.75 และดานการบรรลุเปาหมาย มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด เทากับ 4.51 

 2. การศึกษาสมรรถนะทางการบัญชีสมัยใหมของผูจัดการบัญชีของสำนักงานบัญชีใน

จังหวัดนนทบุรี ผลการวิจัยพบวา สมรรถนะทางการบัญชีสมัยใหม ประกอบดวย ดานจริยธรรมใน

วิชาชีพ ดานการจัดทำและนำเสนอขอมูลทางบัญชีเพ่ือใชสำหรับการตัดสินใจ ดานความรูและทักษะ

ทางบัญชี ดานการวางแผนและควบคุมการเงิน และดานการตรวจสอบภายใน ดังตารางท่ี 2 

ตารางท่ี 2 สมรรถนะทางการบัญชีสมัยใหมโดยรวมและเปนรายดานของผูจัดการบัญชี กรณีศึกษา

สำนักงานบัญชีในจังหวัดนนทบุรี 

(n=158) 

สมรรถนะทางการบัญชีสมัยใหม 𝐱𝐱𝐱𝐱� S.D. แปรผล ลำดับท่ี 

ดานจริยธรรมในวิชาชีพ 4.86 .265 มากท่ีสุด 1 

ดานการจัดทำและนำเสนอขอมูลทางบัญชีเพ่ือใช

สำหรับการตัดสินใจ 

4.81 .338 มากท่ีสุด 

 

2 

ดานความรูและทักษะทางบัญช ี 4.67 280 มากท่ีสุด 3 

ดานการวางแผนและควบคุมการเงิน 4.52 .340 มากท่ีสุด 4 

ดานการตรวจสอบภายใน 4.49 .317 มาก 5 

รวม 4.67 .236 มากท่ีสุด  
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 จากขอมูลในตารางท่ี 2 พบวา สมรรถนะทางการบัญชีสมัยใหมโดยรวม พบวา ใน

ภาพรวมผูจัดการบัญชีมีสมรรถนะทางการบัญชีสมัยใหมอยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.67 

โดยมีสมรรถนะทาง การบัญชีสมัยใหมเปนรายดาน คือ ดานจริยธรรมในวิชาชีพ มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด 

เทากับ 4.86 และดานการตรวจสอบภายในมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด เทากับ 4.49 

 3. สมมติฐานท่ี 1  ผูจัดการบัญชีของสำนักงานบัญชีในจังหวัดนนทบุรีท่ีมีปจจัยสวน

บุคคลท่ีแตกตางกันมีความสำเร็จในการทำงานท่ีแตกตางกัน 

ตารางท่ี 3 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูจัดการบัญชี 

กรณีศึกษาสำนักงานบัญชีในจังหวัดนนทบุรีมีผลสำเร็จในการทำงาน 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ยอมรับ ปฏิเสธ 

1. เพศ   

2. อาย ุ   

3. ระดับการศึกษา   

4. ประสบการณในการทำบัญชี   

5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน   

 จากขอมูลในตารางท่ี 3  เปรียบเทียบเปรียบเทียบขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูจัดการ

บัญชีของสำนักงานบัญชีในจังหวัดนนทบุรีมีผลสำเร็จในการทำงาน พบวา ปจจัยสวนบุคคล ดาน

เพศ (.048) อายุ (.000)  ประสบกาณในการทำบัญชี (.000) และ รายไดเฉลี่ยตอเดือน (.000) แตกตางกัน 

มีผลสำเร็จในการทำงาน แตกตางกัน  อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน

ท่ีตั้งไว  สวน ดานระดับการศึกษา (.407) แตกตางกัน มีมีผลสำเร็จในการทำงานไมแตกตางกัน  

 4. สมมติฐานท่ี 2  การศึกษาปจจัยสมรรถนะทางการบัญชีสมัยใหม ท่ี มีผลตอ

ความสำเร็จในการทำงานของผูจัดการบัญชีของสำนักงานบัญชีในจังหวัดนนทบุรี เพ่ือคัดเลือกปจจัย

สมรรถนะทางการบัญชีสมัยใหม โดยการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression 

Analysis) เพ่ือหาความสัมพันธระหวางตัวแปรตนและตัวแปรตามดวยวิธี Enter Method เพ่ือ

ตองการทราบวาสมรรถนะทางการบัญชีแตละตัวสงผลตอความสำเร็จในการทำงานของผูจัดการ

บัญชีของสำนักงานบัญชีในจังหวัดนนทบุรี ดังตารางท่ี 4  

ตารางท่ี 4 สมรรถนะทางการบัญชีสมัยใหมท่ีมีผลตอความสำเร็จในการทำงานของผูจัดการบัญชี 

กรณีศึกษาสำนักงานบัญชีในจังหวัดนนทบุรี โดยใช Enter Method 
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ตัวแปร  B Std. Error Beta T P 

ดานการวางแผนและควบคุมการเงิน 

ดานการตรวจสอบภายใน 

ดานการจัดทำและนำเสนอขอมูลทาง

บัญชีเพ่ือใชสำหรับการตัดสินใจ 

ดานความรูและทักษะทางบัญชี 

ดานจริยธรรมในวิชาชีพ 

.067 

.189 

.444 

 

-.214 

.300 

.056 

.061 

.075 

 

.106 

.072 

.081 

.213 

.533 

 

-.213 

.283 

1.209 

3.114 

5.889 

 

-2.017 

4.141 

.228 

.002* 

.000* 

 

.045* 

.000* 

คาคงท่ี (Constant) .595 .325  1.833 .069 

Multiple R  =  .741   R Square  =  .550  Adjusted R Square  =  .535  Std. Error  =  .192 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 จากขอมูลในตารางท่ี 4 พบวา สมรรถนะทางการบัญชีสมัยใหม ไดแก ดานการตรวจสอบ

ภายใน ดานการจัดทำและนำเสนอขอมูลทางบัญชีเพ่ือใชสำหรับการจัดสินใจ ดานความรูและทักษะ

ทางบัญชี และดานจริยธรรมในวิชาชีพ มีผลตอความสำเร็จในการทำงานของผูจัดการบัญชีของ

สำนักงานบัญชีในจังหวัดนนทบุรี ไดรอยละ 55.0 (R2 = 0.550) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 โดยตัวแปรท่ีสำคัญมากท่ีสุด คือ ดานการจัดทำและนำเสนอขอมูลทางบัญชีเพ่ือใชสำหรับการ

ตัดสินใจ มีคา เบตาเทากับ 0.533 รองลงมา คือ ดานจริยธรรมในวิชาชีพ  ดานการตรวจสอบ

ภายใน และดานความรูและทักษะทางบัญชี มีคา เบตาเทา 0 .283 , 0.213 และ -0.213 ตามลำดับ 

แสดงใหทราบวา การมีสมรรถนะทางการบัญชีสมัยใหมซ่ึงประกอบดวย ดานการจัดทำและนำเสนอ

ขอมูลทางบัญชีเพ่ือใชสำหรับการตัดสินใจ ดานจริยธรรมในวิชาชีพ  ดานการตรวจสอบภายใน และ

ดานความรูและทักษะทางบัญชีท่ีเพ่ิมข้ึนจะมีผลตอความสำเร็จใจการทำงานของผูจัดการบัญชี 

สำนักงานบัญชีจังหวัดนนทบุรีเพ่ิมมากข้ึนดวย 

 สวนปจจัยดานการวางแผนและควบคุมการเงิน มีคาเบตาเทากับ 0.081 ไมมีผลตอ

ความสำเร็จใจการทำงานของผูจัดการบัญชี สำนักงานบัญชีจังหวัดนนทบุรี 

 

อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

 ผลจากการวิจัย สามารถอภิปรายไดดังนี้  (เรียงลำดับตามวัตถุประสงคการวิจัย ซ่ึงได

แกไขมาใหแลวนี้) 
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 (มกราคม 2564)

 1. ผลการวิจัยความสำเร็จในการทำงานของผูจัดการบัญชีของสำนักงานบัญชีในจังหวัด

นนทบุรีโดยภาพรวม   มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดาน

มาตรฐานและความเชื่อถือได ดานความทันเวลาของผลลัพธ ดานความพึงพอใจของผูท่ีเก่ียวของ 

และดานการบรรลุเปาหมาย มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุดทุกดาน สอดคลองกับงานวิจัยของ

ประภาพร วีระสอน (2559) ไดวิจัยเรื่องความสัมพันธระหวางการพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงาน

ทางการบัญชีกับความสำเร็จในการปฏิบัติงานของผูทำบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียง เหนือ

ตอนลาง 1    ผลการศึกษาวิจัยพบวา การพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานทางการบัญชี มี

ความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับความสำเร็จในการปฏิบัติงาน ดังนั้นผูทำบัญชีในเขตภาค

ตะวันออกเฉียง เหนือตอนลาง 1 จึงตองใหความสำคัญเก่ียวกับการพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงาน

ทางการบัญชี โดยมีการวางแผนการพัฒนาท่ีมีประสิทธิภาพ เริ่มตั้งแต    การทบทวนนโยบายเดิมท่ี

มีอยูวามีความเหมาะสมและสอดคลองหรือไม ตลอดจนสงเสริมใหบุคลากรตระหนักและ  เห็น

ความสำคัญของการพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานของตนเอง เพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ บรรลุตามวัตถุประสงคการปฏิบัติงานขององคกร 

 2. ผลการวิจัยสมรรถนะทางการบัญชีสมัยใหมของผูจัดการบัญชีของสำนักงานบัญชีใน

จังหวัดนนทบุรีโดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดาน

จริยธรรมในวิชาชีพ ดานการจัดทำและนำเสนอขอมูลทางบัญชีเพ่ือใชสำหรับการตัดสินใจ ดาน

ความรูและทักษะทางบัญชี ดานการวางแผนและควบคุมการเงิน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด 

และดานการตรวจสอบภายในมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของณัฏฐรมณ ศรีสุข 

และกนกศักด์ิ สุขวัฒนาสินิทธิ์ (2560) ไดวิจัยเรื่องสมรรถนะทางการบัญชีสมัยใหมท่ีมีผลตอ

ความสำเร็จในการปฏิบัติงานของผูทำบัญชีในพ้ืนท่ีจังหวัดนนทบุรีและกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย

พบวา สมรรถนะทางการบัญชีสมัยใหมในมิติดานการตรวจสอบภายในมีอิทธิพลทางบวกตอ

ความสำเร็จในการปฏิบัติงาน สมรรถนะทางการบัญชีสมัยใหมในมิติดานการทำและนาเสนอขอมูล

ทางบัญชีเพ่ือใชในการตัดสินใจมีอิทธิพลทางบวกตอความสำเร็จในการปฏิบัติงาน สมรรถนะ

ทางการบัญชีสมัยใหมในมิติดานความรูและทักษะดานบัญชีมีอิทธิพลทางบวกตอความสำเร็จในการ

ปฏิบัติงาน และสมรรถนะทางการบัญชีสมัยใหมในมิติดานจริยธรรมในวิชาชีพมีอิทธิพลทางบวกตอ

ความสำเร็จในการปฏิบัติงาน 

 3. ผลการวิจัยสมรรถนะทางการบัญชีสมัยใหมท่ีมีผลตอความสำเร็จในการทำงานของ

ผูจัดการบัญชีของสำนักงานบัญชีในจังหวัดนนทบุรี พบวา สมรรถนะทางการบัญชีสมัยใหมท่ีเพ่ิมข้ึน

จะมีผลตอความสำเร็จใจการทำงานของผูจัดการบัญชีสำนักงานบัญชีในจังหวัดนนทบุรีเพ่ิมมากข้ึน

ดวย รอยละ 55.0 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ประกอบดวย 
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 ดานการจัดทำและนำเสนอขอมูลทางบัญชีเพ่ือใชสำหรับการตัดสินใจ มีผลตอการ

ความสำเร็จในการทำงานโดยรวม สอดคลองกับงานวิจัยของบุญชวง ศรีธรราษฎร (2561) ไดวิจัย

เรื่อง ผลกระทบของสมรรถนะทางการบัญชีสมัยใหมท่ีมีตอความสำเร็จในการทำงานของนักบัญชี

บริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือเม่ือเปดเสรีทางเศรษฐกิจ พบวา ดานการจัดทำและนำเสนอ

ขอมูลทางการบัญชี มีผลกระทบเชิงบวกกับความสำเร็จในการทำงานโดยรวม อาจเนื่องมาจาก

ขอมูลทางการบัญชีเปนเครื่องมือท่ีสำคัญท่ีผูบริหารและผูใชขอมูลทางการบัญชีนำไปใชในการ

ตัดสินใจกิจกรรมทางธุรกิจขององคกร หนาท่ีสำคัญของนักบัญชี คือ การจดบันทึกรายการคาตาม

เหตุการณเชิงเศรษฐกิจแลวนำมาจำแนก สรุปผล พรอมนำเสนอขอมูลทางการบัญชีใหมีความ

ถูกตอง ครบถวน อยางนาเชื่อถือไดเปนไปตามมาตรฐานการบัญชีและหลักการบัญชีท่ีรับรอง

โดยท่ัวไป และทันตอเวลา นักบัญชีจะตองมีสมรรถนะในการใหคำแนะนำ สนับสนุนการตัดสินใจ

ของผูบริหารไดอยางมีประสิทธิภาพเปนท่ียอมรับในศักยภาพ อันจะสงผลตอความสำเร็จในวิชาชีพ

ทำใหไดรับโอกาสการเลื่อนตำแหนงงานท่ีสูงข้ึน รวมไปถึงการไดรับโอกาสไปพัฒนาศักยภาพ

ทางการบัญชีใหมีสมรรถนะท่ีสูงข้ึนในการเขารับการฝกอบรมท่ีสำคัญจากหนวยงานภายนอก เพ่ือ

พัฒนางานใหมีประสิทธิภาพใหกับองคกร 

 ดานจริยธรรมในวิชาชีพ มีผลตอการความสำเร็จในการทำงานโดยรวม สอดคลองกับ

งานวิจัยของชุติมา นนทะมาตย (2558) ไดวิจัยเรื่องผลกระทบของจริยธรรมการปฏิบัติงาน

ตรวจสอบภ ายใน ท่ี มีต อ คุณ ภาพการตรวจสอบภายในของผู ต รวจสอบภายในสั ง กัด

กระทรวงมหาดไทย พบวา จริยธรรมการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ดานความซ่ือสัตยมี

ความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพการตรวจสอบภายในโดยรวม ดานความทันเวลา

ของผลลัพธ และจริยธรรมการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ดานความสามารถในหนาท่ีมี

ความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพการตรวจสอบภายในโดยรวม ดานการบรรลุ

เปาหมาย ดานมาตรฐานและความเชื่อถือได ดานความทันเวลาของผลลัพธ และดานความพึงพอใจ

จากผูเก่ียวของ 

 ดานการตรวจสอบภายใน มีผลตอการความสำเร็จในการทำงานโดยรวม สอดคลองกับ

งานวิจัยของบุญชวง   ศรีธรราษฎร (2561) ไดวิจัยเรื่องผลกระทบของสมรรถนะทางการบัญชี

สมัยใหมท่ีมีตอความสำเร็จในการทำงานของ นักบัญชีบริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือเม่ือเปด

เสรีทางเศรษฐกิจ พบวา มีผลกระทบเชิงบวกกับความสำเร็จในการทำงานโดยรวม อาจเนื่องจาก

งานบัญชีเปนงานท่ีมีความละเอียดออนมีสวนเก่ียวของกับบุคคลหลายกลุมท่ีตองการใชขอมูล

ทางการบัญชี สมรรถนะดานการตรวจสอบภายในจึงมีความจำเปนอยางยิ่งท่ีนักบัญชีตองตระหนัก

และมุงเนนท่ีนำมาใชในการตรวจสอบความถูกตองของเอกสารหลักฐานประกอบการบันทึกบัญชี
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 (มกราคม 2564)

กอนนำไปบันทึกรายการทางการบัญชี เพ่ือใหรายงานทางการเงินมีความถูกตองเปนไปตาม

มาตรฐานทางการบัญชีสรางความเชื่อม่ันใหกับผูใชขอมูลทางการบัญชีท่ีนำไปใชในการตัดสินใจ

กิจกรรมทางธุรกิจขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 ดานความรูและทักษะทางบัญชี มีผลตอความสำเร็จในการทำงานโดยรวม สอดคลองกับ

งานวิจัยของจิราภรณ ปะจันทะสี (2559) ไดวิจัยเรื่องความสัมพันธระหวางการพัฒนาวิชาชีพบัญชี

และความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานของผูทำบัญชีในจังหวัดอุบลราชธานี พบวา สมรรถนะการสอบ

บัญชีสมัยใหม ดานความรูทางการสอบบัญชี มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพ

การสอบบัญชีโดยรวม และดานความเชื่อถือได สมรรถนะการสอบบัญชีสมัยใหม ดานการมีไหวพริบ

และปฏิภาณ มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการสอบบัญชีโดยรวม 

สมรรถนะการสอบบัญชีสมัยใหม ดานความเปนอิสระในการสอบบัญชี มีความสัมพันธและ

ผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการสอบบัญชีโดยรวม และดานผลงานไดมาตรฐาน สมรรถนะ

การสอบบัญชีสมัยใหม ดานการควบคุมอารมณ  มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับ

ประสิทธิภาพการสอบบัญชีโดยรวม ดานความเชื่อถือได ดานความทันเวลา และดานผลงานได

มาตรฐาน และสมรรถนะการสอบบัญชีสมัยใหม ดานความรอบคอบและชางสงสัยมีความสัมพันธ 

และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการสอบบัญชีโดยรวม ดานความเชื่อถือได และดานผลงาน

ไดมาตรฐาน 

 ดานการวางแผนและควบคุมการเงิน เม่ือทดสอบสมมติฐานโดยใชการวิเคราะหความ

ถดถอยพหูคูณ พบวา สมรรถนะทางการบัญชีสมัยใหมแตกตางกัน มีความสำเร็จในการทำงาน

โดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สอดคลองกับงานวิจัยของสุจิตตรา 

ประครองสี (2557) ท่ีวิจัยเรื่องความสัมพันธระหวางสมรรถนะทางการบัญชีสมัยใหมกับความสำเร็จ

ในวิชาชีพของผูทำบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน พบวา สมรรถนะทางการบัญชี

สมัยใหม ดานการวางแผนและการควบคุมการเงิน ไมมีผลกระทบเชิงบวกตอความสำเร็จในวิชาชีพดาน

ความกาวหนา 

 

ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

 ขอเสนอแนะจากการทำวิจัยในครั้งนี้ 

 1. จากผลการวิจัยท่ีพบวา สมรรถนะทางการบัญชีสมัยใหม ดานการวางแผนและควบคุม

การเงิน มีผลตอความสำเร็จในการทำงานของผูจัดการบัญชี ดังนั้นผูจัดการบัญชีจึงควรให

ความสำคัญในการพัฒนาสมรรถนะทางการบัญชีสมัยใหมดานการวางแผนและควบคุมการเงิน เชน 

การวิเคราะหการวางแผนควบคุมการรับ-การจายเงินสภาพปญหาจากการทำงานในครั้งกอนเพ่ือ
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กำหนดเปนแผนกลยุทธในการทำงานใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน กอใหเกิดประโยชนสูงสุดทำให

ประสบความสำเร็จในการทำงาน 

 2. จากผลการวิจัยท่ีพบวา สมรรถนะทางการบัญชีสมัยใหมดานการตรวจสอบภายใน มี

ผลตอความสำเร็จในการทำงานของผูจัดการบัญชี ดังนั้นผูจัดการบัญชีจึงควรใหความสำคัญในการ

พัฒนาสมรรถนะทางการบัญชีสมัยใหมดานการตรวจสอบภายในเพ่ือเพ่ิมองคความรูและปรับปรุง

การทำงานใหทันตอภาวะสิ่งแวดลอมท่ีมีการเปลี่ยนแปลงไป รวมถึงปรับปรุงศักยภาพของผูจัดการ

บัญชีในสำนักงานบัญชีใหทันตอการเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 

 3. จากผลการวิจัยท่ีพบวา สมรรถนะทางการบัญชีสมัยใหมดานการจัดทำและนำเสนอ

ขอมูลทางบัญชีเพ่ือใชสำหรับการตัดสินใจ มีผลตอความสำเร็จในการทำงานของผูจัดการบัญชี 

ดังนั้นผูจัดการบัญชีจึงควรใหความสำคัญในการพัฒนาสมรรถนะทางการบัญชีสมัยใหมดานการ

จัดทำและนำเสนอขอมูลทางบัญชีเพ่ือใชสำหรับการตัดสินใจ ซ่ึงถือวามีความสำคัญตอกิจการซ่ึง

ผูจัดการบัญชีในสำนักงานบัญชีตองรวบรวมขอมูลและทำการสรุปการดำเนินงานใหผูท่ีเก่ียวของ

ไดรับทราบขอมูลไมวาจะเปนผูบริหารเพ่ือใหทราบผลการดำเนินงาน รวมไปถึงทรัพยสินท่ีมีอยู 

หนี้สินตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ เพ่ือใชในการตัดสินใจ 

 4. จากผลการวิจัยท่ีพบวา สมรรถนะทางการบัญชีสมัยใหมดานความรูและทักษะทาง

บัญชี มีผลตอความสำเร็จในการทำงานของผูจัดการบัญชี ดังนั้นผูจัดการบัญชีควรใหความสำคัญใน

การพัฒนาสมรรถนะทางการบัญชีสมัยใหมดานความรูและทักษะทางบัญชี เชน ระบบภาษีอากร จัด

วางแผนภาษี ผูจัดการบัญชีในสำนักงานบัญชีตองพัฒนาตนเองใหมีความรู ความสามารถใหมี

ประสิทธิภาพ สามารถปรับตัวทันตามภาวะเศรษฐกิจและสังคมในปจจุบัน 

 5. จากผลการวิจัยท่ีพบวา สมรรถนะทางการบัญชีสมัยใหมดานจริยธรรมในวิชาชีพ มีผล

ตอความสำเร็จใน  การทำงานของผูจัดการบัญชี ดังนั้นผูจัดการบัญชีจึงควรใหความสำคัญในดาน

จริยธรรมในวิชาชีพ ซ่ึงผูจัดการบัญชีในสำนักงานบัญชีควรปฏิบัติงานดวยความโปรงใส มีความเปน

อิสระ เท่ียงธรรม ซ่ือสัตยสุจริต มีความรับผิดชอบและรักษาความลับ เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานและนำไปสูความสำเร็จในการทำงาน 

 ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยในครั้งตอไป 

 1. ควรมีการศึกษาวิจัยโดยใชกรอบแนวความคิดเดียวกันนี้กับผูจัดการบัญชีในสำนักงาน

เขตอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม เพ่ือนำมาเปรยีบเทียบกับผลการศึกษาครั้งนี้ 

 2. ควรทำการศึกษาปจจัยดานอ่ืนๆ ท่ีอาจสงผลตอความสำเร็จในการทำงาน เชน 

คุณภาพการทำงาน ผลการทำงาน เพ่ือนำขอมูลไปประยุกตใชในการทำบัญชีใหมีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งข้ึน เปนตน 
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 3. ควรมีการศึกษาขอมูลของกลุมตัวอยางกอนสงแบบสอบถามใหละเอียดรอบคอบท้ังใน

สวนของท่ีอยู เบอรโทรศัพท กอนจะสงแบบสอบถามเพ่ือปองกันการสงกลับ เนื่องจากสาเหตุการ

ยายสถานท่ีตั้ง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการไดรับการตอบแบบสอบถามท่ีครบถวน 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการจัดการโลจัสติกสท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสงผลตอ

ความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการพัสดุเรงดวน ณ มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย เก็บขอมูลโดยใช

แบบสอบถามกับกลุมตัวอยางท่ีเปนอาจารยประจำ บุคลากรและนักศึกษา รวมจำนวน 374 คน 

ผูวิจัยไดกำหนดวิธีการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิตามแนวคิดของ Taro Yamane ความคลาดเคลื่อน

ของการสุมตัวอยางท่ียอมรับไดรอยละ 0.05 โดยใชเทคนิควิธีทางสถิติเพ่ือวิเคราะหขอมูลคือ การ

วิเคราะหความสัมพันธของตัวแปร 2 ตัว การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห

ความถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษาพบวา 1. ระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใหบริการพัสดุ

เรงดวนท่ีมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย พบวาลูกคามีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกดาน 

โดยมีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ดานดานราคา ( X =4.19)   รองลงมา คือ  ดานบุคลากร (

X =4.15)  และดานการบริการ ( X =4.14)  ตามลำดับ  2. องคประกอบของการจัดการโลจิสติกสท่ี

มีประสิทธิภาพของการบริการพัสดุเรงดวนท่ีมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย พบวา ความคิดเห็น

เก่ียวกับประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติก มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกดาน โดยดานท่ีมีความ

คิดเห็นมากท่ีสุด คือ ดานการจัดการขนสงสินคาท่ีตรงตอเวลา ( X = 4.13) รองลงมาคือ ดานการ

จัดการขนสงสินคาไปยังผูรับและสถานท่ีถูกตอง และดานตนทุนท่ีเหมาะสม อยูในลำดับเดียวกัน (

X =4.09) ดานการจัดการขนสงสินคา( X = 4.07) และดานการจัดการขนสงสินคาไมตกหลน
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Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 
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เสียหาย ( X = 4.05) ตามลำดับ 3. นำเสนอองคประกอบของการจัดการโลจิสติกสท่ีมีประสิทธิภาพ

ท่ีสงผลตอความพึงพอใจของลูกคาในการใหบริการพัสดุเรงดวนท่ีมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย พบวา  

องคประกอบของการจัดการโลจิสติกสท่ีมีประสิทธิภาพ ไดแก ดานการจัดการขนสงสินคาท่ีถูกตอง 

ดานการจัดการขนสงสินคาท่ีไมตกหลนหรือเสียหาย ดานการจัดการขนสงสินคาไปยังผูรับและ

สถานท่ีท่ีถูกตอง ดานการจัดการขนสงสินคาท่ีตรงตอเวลา และดานตนทุนท่ีเหมาะสม สงผลตอ

ความพึงพอใจของลูกคา ไดรอยละ 78.80 (R2 = 0.785) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดย

ตัวแปรท่ีสงผลมากท่ีสุด คือ ดานการจัดการขนสงสินคาไปยังผูรับและสถานท่ีท่ีถูกตอง (Beta = 

.308) ดานการจัดการขนสงสินคาท่ีตรงตอเวลา (Beta = .264) ดานตนทุนท่ีเหมาะสม (Beta = 

.242) ดานการจัดการขนสงสินคาท่ีไมตกหลนหรือเสียหาย (Beta = .223) และดานการจัดการ

ขนสงสินคาท่ีถูกตอง (Beta = .110) ตามลำดับ                                 

คำสำคัญ (Keywords): การจัดการโลจิสติกส; ประสิทธิภาพ; ความพึงพอใจของลูกคา     

 

Abstract 

 The objective was to study the efficient logistics management affecting 

the customers’ satisfaction on the express parcel services available at Southeast 

Asia University. The data collection was undertaken by using questionnaires. The 

sample was full-time lecturers, personnel, and students of 374 persons. The 

researcher has determined the method of random sampling based on the concept 

of Taro Yamane (Yamane, 1973). Acceptance of sampling errors is 0.05. The data 

was then analyzed by using t-test, F-test, One-Way ANOVA and Multiple Regression 

Analysis. It was found that: 1. The customers’ satisfaction level on the express 

parcel services available at Southeast Asia University was at high level on all 

aspects.  The highest one was pricing aspect ( X =4.19), personnel aspect ( X =4.15) 

and services aspect ( X = 4.14) respectively. 2. On components of efficient logistics 

management on the express parcel services available at Southeast Asia University, it 

was found that the opinion on efficient logistics management was at high level on 

all aspects.  The highest aspect was on time delivery aspect at ( X =  4 .1 3 ), the 

sending to the correct address and receiver aspect, and the suitable costs aspect 

were at the same level at ( X =4.09), on logistic management at ( X = 4.07) and on 

the logistic without missing or damages at ( X =  4 . 0 5 ) respectively. 3. On 
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components of efficient logistics management affecting the customers’ satisfaction 

on the express parcel services available at Southeast Asia University, it was found 

that the components of efficient logistics management were the correct delivery, 

logistic without missing or damages, the sending to the correct address and 

receiver, on time delivery aspect and suitable costs aspects affected to the 

customers’ satisfaction at 78.80 percent (R2 = 0.785) and at statistical significant 

level of 0.05.  The most efficient variables were on the sending to the correct 

address and receiver (Beta = .308), on time delivery (Beta=.264), suitable costs (Beta 

= .242), on the logistic without missing or damages (Beta=.223) and on the correct 

logistic management (Beta = .110) respectively.  

Keywords: Efficient Logistics; Management; Customers’ Satisfaction          

 

บทนำ (Introduction) 

 การจัดการโลจิสติกสมีความสำคัญกับเรื่องเศรษฐกิจมากยิ่งข้ึน หนวยงานภาครัฐได

พยายามท่ีจะพัฒนาระบบการขนสงสินคาใหมีศักยภาพมากข้ึน ท้ังพัฒนาระบบโครงสรางพ้ืนฐาน

ดานการขนสงการสนับสนุนและสงเสริมศักยภาพผูประกอบการขนสง โดยเฉพาะ คนไทยทำธุรกิจ

ออนไลนกันมากข้ึนมีการสงสินคากันเพ่ิมข้ึนเรื่อย ๆ ทำใหผูใหบริการขนสงมีเปนจำนวนมาก นับวา

เปนธุรกิจท่ีตองเผชิญกับความทาทายอยางมาก เนื่องจากเดิมเปนกิจการท่ีมีจุดออนสำคัญคือ มี

ตนทุนคงท่ีสูง (ชลธิชา ก่ิงจาปา และวีรวิชญ เลิศไทยตระกูล, 2558) 

 การจัดการโลจิสติกสเปนกระบวนการวางแผนการดำเนินงานเพ่ือควบคุมประสิทธิภาพ

การไหลเวียนสินคาและบริการท่ีครอบคลุมตั้งแตการจัดหาวัตถุดิบ การจัดการคลังสินคา การบริหาร

ตนทุนการขนสง และหวงโซแหงคุณคาไปจนถึงจุดท่ีมีการใชงานหรือถึงมือผูบริโภค โลจิสติกสเปน

สวนหนึ่งของกระบวนการจัดการขนสงสินคาซ่ึงสามารถชวยในการวางแผนสนับสนุนและการ

ควบคุมการไหลของกิจกรรมตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลรวมท้ังการเก็บรักษา

สินคาจากจุดเริ่มตนไปสูจุดสุดทายเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาเปนสำคัญ การจัดการโลจิ

สติกสเปนการปฏิบัติการควบคุมเก่ียวกับตนทุนสินคาจากตนทางไปสูปลายทาง (สำนักงานสภา

พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2550) 

 การจัดการโลจิสติกสท่ีดีจะสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา โดยคำนึงถึงความตองการ

และความพึงพอใจของลูกคาเปนสำคัญ ท้ังนี้ ในปจจุบันถือวาการบริหารจัดการโลจิสติกสเปน

กระบวนการยอยหนึ่งในการจัดการสินคาและบริการตลอดสายของโซอุปทาน โดยเปาหมายของการ
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จัดการโลจิสติกสท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือความรวดเร็วในการสงมอบสินคา การไหลลื่นของสินคา การ

ไหลลื่นของขอมูลขาวสาร การสรางมูลคาเพ่ิมในกระบวนการทางการตลาดและการผลิต และการลด

ตนทุน ในสวนท่ีเก่ียวของกับการจัดการสินคาและตนทุนการขนสง (ชลลดา พุมกะเนาว, 2558) 

 องคประกอบของการจัดการโลจิสติกสท่ีมีประสิทธิภาพ โดยมุงเนนการตอบสนองความ

ตองการของลูกคา โดยมีลักษณะเปนตัวเชื่อมและรวมกิจกรรมดานโลจิสติกสอ่ืนๆเขาดวยกัน เพ่ือ

สรางความพึงพอใจ ใหแกลูกคา โดยผานหลักปรัชญาแหงความถูกตอง 5R’s ประกอบดวย 1. การ

ขนสงสินคาท่ีถูกตอง 2. การขนสงสินคาไมตกหลน หรือเสียหาย 3. การขนสงสินคาไปยังผูรับและ

สถานท่ีท่ีถูกตอง 4. การจัดการขนสงสินคาท่ีตรงตอเวลา และ 5. ตนทุนท่ีเหมาะสม (รุธิร พนมยงค 

2553) 

 ปญหาของการจัดการโลจิสติกสปจจุบัน ในยุคท่ีมีการแขงขันทางธุรกิจท่ีสูงข้ึนเปนเหตุให

ผูประกอบการหลายรายตองแขงขันเพ่ือสรางความแตกตางใหกับสินคา การบริการ เเละผลิตภัณฑ

ของตน ตลอดจนการสรางคุณคาและลดตนทุนในการประกอบการฉะนั้นตองมีการบริหารจัดการท่ีดี

เขามาเก่ียวของ การลดตนทุน 1 บาท จะดีกวาการเพ่ิมราคาข้ึน 1 บาท บางแหงก็ใชวิธีการลด

ตนทุนโดยใชระบบ IT ภายในองคกร (ขับเคลื่อนโลจิสติกสดวยการตลาด, 2553) 

 จากท่ีมาและความสำคัญท่ีไดกลาวมาขางตน ทำใหผูวิจัยมีความสนใจในการศึกษาวิจัย

เรื่อง การจัดการโลจิสติกสท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสงผลตอความพึงพอใจของลูกคา กรณีศึกษา: การ

ใหบริการพัสดุเรงดวน ณ มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการนำ

แนวความคิดการจัดการโลจิสติกสไปประยุกตใช และศึกษาประสิทธิภาพของการจัดการโลจิสติกสท่ี

สงผลลตอความพึงพอใจของลูกคา โดยผลท่ีไดจากการศึกษาวิจัยสามารถนำไปใชในการวางแผน

และปรับปรุงการจัดการโลจิสติกส ณ พัสดุเรงดวนใหมีประสิทธิภาพตามความพึงพอใจใหกับลูกคา

ตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective) 

 1. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใหบริการพัสดุเรงดวนท่ีมหาวิทยาลัย

เอเชียอาคเนย 

 2. เพ่ือศึกษาองคประกอบของการจัดการโลจิสติกสท่ีมีประสิทธิภาพของการบริการพัสดุ

เรงดวนท่ีมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย 

 3. เพ่ือนำเสนอองคประกอบของการจัดการโลจิสติกสท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสงผลตอความ

พึงพอใจของลูกคาในการใหบริการพัสดุเรงดวนท่ีมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย 
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สมมติฐานของการวิจัย (Research Hypothesis) 

 1. ลูกคาในการใหบริการพัสดุเรงดวนท่ีมีปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจ

ในการบริการพัสดุเรงดวนท่ีแตกตางกัน  

 2. องคประกอบของการจัดการโลจิสติกสท่ีมีประสิทธิภาพสงผลตอความพึงพอใจของ

ลูกคาในการใหบริการพัสดุเรงดวนท่ีมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 

 ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ กลุมลูกคาของการใหบริการพัสดุเรงดวนในมหาวิทยาลัย

เอเชียอาคเนย ซ่ึงมีจำนวนท้ังสิ้น 5,604 คน โดยแบงเปนนักศึกษาจำนวน 5,255 คน บุคลากร

จำนวน 179 คน และอาจารยประจำจำนวน 170 คน (สำนักทะเบียนมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย, 

2562) 

 ในการวิจัยผูวิจัยไดกำหนดวิธีการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิตามแนวคิดของ Taro Yamane 

(Yamane, 1973)โดยกำหนดระดับความเชื่อม่ันเทากับ รอยละ 95 คาระดับความคลาดเคลื่อน 

ยอมรับไดไมนอยกวา 5% หรือท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05 ไดจำนวนกลุมตัวอยาง เทากับ 374 คน 

รายละเอียดดังตารางท่ี 1  

 การสุมตัวอยาง 

           ตารางท่ี 1 แสดงจำนวนประชากรและกลุมตัวอยางของมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย  

 ประชากรมหาวิทยาลัย 

เอเชียอาคเนย 

จำนวนประชากร จำนวนกลุมตัวอยาง 

1. นักศึกษา 5,255 351 

2. บุคลากร 179 12 

3. อาจารย 170 11 

 รวม 5,604 374 

 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 สำหรับการศึกษาวิจั ย ในครั้ งนี้ เครื่อ งมือ ท่ี ใช สุ มตั วอย าง คือ  แบบสอบถาม 

(Questionnaire) ผูวิจัยไดสรางข้ึนเพ่ือเปนการศึกษา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอ

การตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอระดับปริญญาตรี หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต มหาวิทยาลัยเอเชีย

อาคเนย โดยไดแบงแบบสอบถามออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 
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 ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบปลายปด 

จำนวน 5 ขอ ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดการโลจิสติกส ท่ีมีประสิทธิภาพ ของผูตอบ

แบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบประเมินคา ประกอบดวย การจัดการขนสงสินคา การ

จัดการขนสงสินคาไมตกหลน การจัดการขนสงสินคาไปยังผูรับ การจัดการขนสงสินคาท่ีตรงตอเวลา 

และ ตนทุนท่ีเหมาะสม  

 ตอนท่ี  3 ความคิดเห็น เก่ียวความพึงพอใจของลูกคาของผู ตอบแบบสอบถาม 

ประกอบดวย ดานการบริการ ดานบุคลากร และดานราคา  

 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การเก็บรวบรวมขอมูลโดยแจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยางท่ีทำการศึกษาท้ังสิ้น 

จำนวน 374 ชุด เพ่ือใหครอบคลุม โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ มีข้ันตอนดังนี้ 

 1. ทำหนังสือขอความอนุเคราะหจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยรามเอเชียอาคเนย 

เพ่ือขอความอนุเคราะหในการเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม 

 2. จัดเตรียมแบบสอบถาม ใหไดขอมูลครบตามจำนวนท้ังหมด 374 ชุด มีอัตราตอบกลับ

รอยละ 100 

 3. จัดสงแบบสอบถามผานชองทางตาง ๆ เพ่ือแจกแบบสอบถาม 

 4. ตรวจสอบความสมบูรณของขอมูล ตรวจสอบขอมูลและนำขอมูลท้ังหมดไปทำการ

บนัทึกและประมวลผลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสำเรจ็รปู  

 การวิเคราะหขอมูล 

 การศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามดวยวิธีการทางสถิติและ

ประมวลผลโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติในการนำเสนอขอมูล และวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบ

สมมติฐาน ดังนี้ 

 1. สถิติเชิงบรรยาย ไดแก คาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย 

(Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือใชวิเคราะหลักษณะตัวแปรตน

และตัวแปรตาม คือ ปจจัยสวนบุคคล การจัดการโลจิสติกสท่ีมีประสิทธิภาพ และความพึงพอใจของ

ลูกคา  

 2. สถิติเชิงอางอิงเพ่ือใชพิสูจนสมมติฐาน คือ การทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยสวน

บุคคลกับการจัดการ   โลจิสติกสท่ีมีประสิทธิภาพและความพึงพอใจของลูกคา โดยปจจัยสวนบุคคล 

2.กลุม โดยทดสอบความสัมพันธของตัวแปร 2 ตัว (Independent-sample t–test) และการ

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA: F-test) สำหรับปจจัยสวนบุคคล 3 กลุมข้ึน
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ไป และการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เปนวิธีการทางสถิติท่ี

ใชศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 ตัวข้ึนไป เพ่ือใชในการวิเคราะหการจัดการโลจิสติกสท่ีมี

ประสิทธิภาพท่ีสงผลตอความพึงพอใจของลูกคา 

 

ผลการวิจัย (Research Results) 

 ผูวิจัยทำการวิเคราะหขอมูลการวิจัย เรื่อง การจัดการโลจิสติกสท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสงผล

ตอความพึงพอใจของลูกคา กรณีศึกษา: การใหบริการพัสดุเรงดวน ณ มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย 

ตามวัตถุประสงค ดังนี้ 

 1. ศึกษาระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใหบริการพัสดุเรงดวนท่ีมหาวิทยาลัยเอเชีย

อาคเนย ผลการวิจัยพบวา ระดับความพึงพอใจของลูกคา ดานการบริการ ดานบุคลากร ดานราคา 

มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกดาน รายละเอียดดังตารางท่ี 2  

ตารางท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจของลูกคา 

 (n=374) 

ความพึงพอใจ 𝐱𝐱𝐱𝐱� S.D. ความสำคัญ 

ดานการบริการ 4.14 .460 มาก 

ดานบุคลากร 4.15 .480 มาก 

ดานราคา 4.19 .468 มาก 

รวม 4.16 .470 มาก 

 จากขอมูลในตารางท่ี 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูใน

ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.16 เม่ือแยกพิจารณาเปนรายขอพบวาทุกรายขออยูในระดับมาก เรียงลำดับ

ไดดังนี้ คือ ลูกคามีความพึงพอใจดานราคา มีคาเฉลี่ย 4.19 รองลงมาคือ ดานบุคลากร มีคาเฉลี่ย 

4.15 และดานการบริการ มีคาเฉลี่ย 4.14 ตามลำดับ 

 2. ศึกษาองคประกอบของการจัดการโลจิสติกสท่ีมีประสิทธิภาพของการบริการพัสดุ

เรงดวนท่ีมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย ผลการวิจัยพบวา องคประกอบการจัดการโลจิสติกสท่ีมี

ประสิทธิภาพ ประกอบดวย ดานการจัดการขนสงสินคา ดานการจัดการขนสงสินคาไมตกหลน

เสียหาย ดานการจัดการขนสงสินคาไปยังผูรับและสถานท่ีถูกตอง ดานการจัดการขนสงสินคาท่ีตรง

ตอเวลา ดานตนทุนท่ีเหมาะสม มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกขอ รายละเอียดดังตาราง 

ท่ี 3  
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ตารางท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดการโลจิสติกสท่ีมีประสิทธิภาพ 

 (n=374) 

ความคิดเห็น 𝐱𝐱𝐱𝐱� S.D. ความสำคัญ 

ดานการจัดการขนสงสินคา 4.07 .538 มาก 

ดานการจัดการขนสงสินคาไมตกหลนเสียหาย 4.05 .526 มาก 

ดานการจัดการขนสงสินคาไปยังผูรับและสถานท่ีถูกตอง 4.09 .528 มาก 

ดานการจัดการขนสงสินคาท่ีตรงตอเวลา 4.13 .554 มาก 

ดานตนทุนท่ีเหมาะสม 4.09 .533 มาก 

ภาพรวม 4.09 .543 มาก 

 จากขอมูลในตารางท่ี 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดการโลจิ

สติกสท่ีมีประสิทธิภาพ ในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.09 เม่ือแยกพิจารณาเปนรายขอ

พบวาทุกรายขออยูในระดับมาก เรียงลำดับไดดังนี้คือดานความเชื่อ ดานการจัดการขนสงสินคาท่ี

ตรงตอเวลา มีคาเฉลี่ย 4.13 รองลงมาคือ ดานการจัดการขนสงสินคาไปยังผูรับและสถานท่ีถูกตอง 

และดานตนทุนท่ีเหมาะสม อยูในลำดับเดียวกัน มีคาเฉลี่ย 4.09 ดานการจัดการขนสงสินคา มี

คาเฉลี่ย 4.07 และดานการจัดการขนสงสินคาไมตกหลนเสียหาย มีคาเฉลี่ย 4.05 ตามลำดับ 

 

สมมติฐานท่ี 1  การใหบริการพัสดุเรงดวนท่ีมีปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจในการ

บริการพัสดุเรงดวนท่ีแตกตางกัน 

ตารางท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบขอมูลปจจัยสวนบุคคลกับความพึงพอใจในการ

ใหบริการพัสดุเรงดวน 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ยอมรับ ปฏิเสธ 

1. เพศ   

2. อาย ุ   

3. ระดับการศึกษา   

4. สถานะ   

5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน   
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 (มกราคม 2564)

 จากขอมูลในตารางท่ี 4  เปรียบเทียบคุณภาพการใหบริการพัสดุเรงดวนโดยจำแนกตาม

ปจจัยสวนบุคคล พบวา ปจจัยสวนบุคคล ดานอายุ (.000)  ระดับการศึกษา (.005)   และ รายไดเฉลี่ย

ตอเดือน (.006) แตกตางกัน กัน มีความพึงพอใจในการใหบริการพัสดุเรงดวน แตกตางกัน  อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว              สวน ดานเพศ (.167) และ ดาน

สถานะ (.300)  แตกตางกัน มีความพึงพอใจในการใหบริการพัสดุเรงดวน ไมแตกตางกัน  

 

สมมติฐานท่ี 2 องคประกอบของการจัดการโลจิสติกสท่ีมีประสิทธิภาพสงผลตอความพึงพอใจของ

ลูกคาในการใหบริการพัสดุเรงดวนท่ีมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย 

 องคประกอบของการจัดการโลจิสติกสท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสงผลตอความพึงพอใจของ

ลูกคาในการใหบริการพัสดุเรงดวนท่ีมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย เพ่ือคัดเลือกองคประกอบของการ

จัดการโลจิสติกสทีมีประสิทธิภาพ โดยการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression 

Analysis) เพ่ือหาความสัมพันธระหวางตัวแปรตนและตัวแปรตามดวยวิธี  Enter Method 

รายละเอียดดังตารางท่ี 5  

ตารางท่ี 5 องคประกอบของการจัดการโลจิสติกสท่ีมีประสิทธิภาพสงผลตอความพึงพอใจของลูกคา

ในการใหบริการพัสดุเรงดวนท่ีมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนยโดยใช Enter Method 

ตัวแปร B Std. 

Error 

Beta T P 

ดานการจัดการขนสงสินคาท่ีถูกตอง .086 .024 .110 3.525 .000* 

ดานการจัดการขนสงสินคาท่ีไมตกหลนหรือ

เสียหาย 

.177 .025 .223 7.023 .000* 

ดานการจัดการขนสงสินคาไปยังผูรับและ

สถานท่ีท่ีถูกตอง 

.244 .025 .308 9.735 .000* 

ดานการจัดการขนสงสินคาท่ีตรงตอเวลา .199 .024 .264 8.265 .000* 

ดานตนทุนท่ีเหมาะสม                                    .190 .025 .242 7.562 .000* 

คาคงท่ี (Constant) .494 100  4.934 .000 

Multiple R  =  .888   R Square  =  .788  Adjusted R Square  =  .785  Std. Error  =  .194 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 จากตารางท่ี 5..พบวา ผลวิเคราะหมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหูคูณ (Multiple R) 

เทากับ .888 คาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R Square) เทากับ .788 คาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจท่ีปรับ

แลว (Adjusted R Square) เทากับ .785 และความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ (Std. 

Error) เทากับ .194  

 องคประกอบของการจัดการโลจิสติกสท่ีมีประสิทธิภาพ ไดแก ดานการจัดการขนสง

สินคาท่ีถูกตอง ดานการจัดการขนสงสินคาท่ีไมตกหลนหรือเสียหาย ดานการจัดการขนสงสินคาไป

ยังผูรับและสถานท่ีท่ีถูกตอง ดานการจัดการขนสงสินคาท่ีตรงตอเวลา และดานตนทุนท่ีเหมาะสม 

สงผลตอความพึงพอใจของลูกคา ไดรอยละ 78.80 (R2 = 0.785) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 โดยตัวแปรท่ีสงผลมากท่ีสุด คือ ดานการจัดการขนสงสินคาไปยังผูรับและสถานท่ีท่ีถูกตอง 

(Beta = .308) ดานการจัดการขนสงสินคาท่ีตรงตอเวลา (Beta = .264) ดานตนทุนท่ีเหมาะสม 

(Beta = .242) ดานการจัดการขนสงสินคาท่ีไมตกหลนหรือเสียหาย (Beta = .223) และดานการ

จัดการขนสงสินคาท่ีถูกตอง (Beta = .110) ตามลำดับ                                 

 

อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

 จากการวิจัยเรื่อง เรื่อง การจัดการโลจิสติกสท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสงผลตอความพึงพอใจ

ของลูกคา กรณีศึกษา: การใหบริการพัสดุเรงดวน ณ มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย สามารถอภิปราย

ไดดังนี้   

 1. ระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใหบริการพัสดุเรงดวนท่ีมหาวิทยาลัยเอเชีย

อาคเนย พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีระดับความพึง

พอใจมากท่ีสุด คือ ดานราคา ( X =4.19)   รองลงมา คือ  ดานบุคลากร ( X =4.15)  และดานการ

บริการ ( X =4.14)  ตามลำดับ  สอดคลองกับงานวิจัยของนายธีรยุทธ ปตตาเทสัง (2552) ไดวิจัย

เรื่อง ความพึงพอใจของผูใชบริการ ตอการใหบริการรับฝากไปรษณียดวนพิเศษ กรณีศึกษาท่ีทำการ

ไปรษณียนครราชสีมา ผลการศึกษาวิจัยพบวา  

 ดานราคา มีราคาท่ีมีความคุมคากับระยะทางในการจัดสง อัตราบริการท่ีมีราคาต่ำเม่ือ

เทียบกับผูประกอบการรายอ่ืน ระดับราคามีความหลากหลายตามประเภทการใหบริการ ราคาบรรจุ

หีบหอท่ีไดมาตรฐาน และดานราคาคาบริการสามารถทำใหลูกคาตัดสินใจเลือกใชบริการในครั้ง

ตอไป 

 ดานบุคลากร อัธยาศัยดี เปนมิตร สุภาพ ยิ้มแยมแจมใส มีความกระตือรือรนในการ

ใหบริการ จำนวนท่ีเพียงพอตอความตองการและสามารถใหขอมูลเก่ียวกับการบริการท่ีมีประโยชน

ได 
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 (มกราคม 2564)

 ดานการบริการ การบริการทางการขนสงท่ีนาเชื่อถือ สามารถวางใจได ระยะเวลาในการ

รอรับบริการมีความเหมาะสม โดยการนำเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในการใหบริการ เพ่ือการบริการ

ท่ีไดมาตรฐานเดียวกันอยางสม่ำเสมอ และมีข้ันตอนการแกปญหาใหผูใชบริการอยางเปนระบบ 

 2. องคประกอบของการจัดการโลจิสติกสท่ีมีประสิทธิภาพของการบริการพัสดุเรงดวนท่ี

มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย พบวา ความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติก มีคาเฉลี่ย

อยูในระดับมากทุกดาน โดยดานท่ีมีความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ ดานการจัดการขนสงสินคาท่ีตรงตอ

เวลา ( X = 4.13) รองลงมาคือ ดานการจัดการขนสงสินคาไปยังผูรับและสถานท่ีถูกตอง และดาน

ตนทุนท่ีเหมาะสม อยูในลำดับเดียวกัน ( X =4.09) ดานการจัดการขนสงสินคา( X = 4.07) และดาน

การจัดการขนสงสินคาไมตกหลนเสียหาย ( X = 4.05) ตามลำดับ  

 จากผลการศึกษาท่ีพบวา การจัดการโลจิสติกสท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสงผลตอความพึงพอใจ

ของลูกคา กรณีศึกษา: การใหบริการพัสดุเรงดวน ณ มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย มากท่ีสุด คือ ดาน

การจัดการขนสงสินคาท่ีตรงตอเวลา ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ นิรวิทธ สิระวิทยาวานิช (2559) 

ท่ีไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจการใชบริการบริษัทขนสงภายในประเทศเคอรี่เอ็กซเพรสในเขตหนอง

แขม ผลการศึกษาพบวา ความพึงพอใจท่ีลูกคาใหความสำคัญเปนอันดับแรกคือ การท่ีผูใหบริการ

สามารถจัดสงสินคาไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถจัดสงสินคาไดอยางรวดเร็ว และสามารถติดตาม

สถานะของสินค าได  ซ่ึงตรงกับทฤษฎี  SERVQUAL ของ Parasuraman et al. ในดานการ

ตอบสนองตอผูใชบริการวา เปนเรื่องของผูใหบริการท่ีมีความพรอมและเต็มใจใหบริการ สามารถ

ตอบสนองความตองการไดอยางทันทวงทีท่ีผูรับบริการถามหรือรองขอ รองลงมาคือ ดานการจัดการ

ขนสงสินคาไปยังผูรับและสถานท่ีถูกตอง ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ปรียานุช ศิริไพบูลยทรัพย 

(2560) ท่ีไดศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของผูใชบริการ 

Kerry Express ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานคุณภาพการสง

มอบและการติดตามขอมูล มีความคิดเห็นปจจัยดานคุณภาพการสงมอบและการติดตามขอมูล 

โดยรวมอยูในระดับมาก เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของผูใชบริการ Kerry Express ใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงประกอบไปดวยเรื่องของพัสดุถึงมือผูรับในระยะเวลาท่ีบริษัท 

แจงไวเสมอ เชน ข้ันตอนการเขาใชบริการ สามารถสงมอบการบริการ ไดอยางถูกตองตามความ

ตองการของผูใชบริการ คุณภาพของงานบริการเปนปจจัยหลักท่ีผูใชบริการคาดหวังท่ีจะไดรับและ

ใน ปจจุบันท่ีเทคโนโลยีมีความกาวหนามากข้ึน การติดตามขอมูลแบบ Real Time จึงกลายเปน

เรื่องงาย ท้ังการติดตามผาน Application และ Website หมายเลขหรือบารโคดในการติดตามพัสดุ

นั้นจึงเปน สิ่งท่ีชวยสรางความม่ันใจใหแกผูใชบริการไดเปนอยางดีวาพัสดุนั้นจะถึงมือผูรับและไปยัง

สถานท่ีท่ีถูกตองอยางแนนอน และถึง มือผูรับในชวงเวลาท่ีกำหนด และดานตนทุนท่ีเหมาะสม ซ่ึง
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สอดคลองกับงานวิจัยของ สุริยัณห ปลาเงิน (2559) ท่ีไดศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใช

บริการผูรับจัดการขนสงระหวางประเทศ กรณีศึกษา: บริษัท คอบรา อินเตอรเนชั่นแนล จำกัด ผล

การศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการผูรับจัดการขนสงระหวางประเทศกรณีศึกษา: 

บริษัท คอบรา อินเตอรเนชั่นแนล จำกัด ดานราคาและคาใชจาย อยูในระดับมาก ไดแก การคิด

อัตราคาบริการและคาใชจายท่ีมีความเหมาะสม  ดานการจัดการขนสงสินคาท่ีถูกตอง ซ่ึงสอดคลอง

กับงานวิจัยของ ญาธิณี เหลืองทรัพยทวี (2560) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยดานคุณภาพการใหบริการและ

ภาพลักษณตราสินคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ กรณีศึกษาของบริษัทขนสงเอกชนเคอรี่ เอกซ

เพรส (Kerry Express) ในเขตอำเภอเมืองจังหวัดฉะเชิงเทรา ผลการศึกษาพบวา ดานคุณประโยชน 

โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาพบประเด็นท่ีสำคัญ คือ ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา 

บริษัทขนสงเอกชนเคอรี่ เอกซเพรส มีบริการท่ี สะดวกสบาย การบริการมีความสะดวก มีการจัดสง

สินคาท่ีรวดเร็วและถูกตองแมนยำ และบริษัทขนสงเอกชนเคอรี่ เอกซเพรสไดใหความสำคัญ และมี

ความรับผิดชอบในการบริการ จากผลการศึกษาท่ีพบวา การจัดการโลจิสติกสท่ีมีประสิทธิภาพท่ี

สงผลตอความพึงพอใจของลูกคา กรณีศึกษา: การใหบริการพัสดุเรงดวน ณ มหาวิทยาลัยเอเชีย

อาคเนย ลำดับสุดทายคือดานการจัดการขนสงสินคาไมตกหลนเสียหาย ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย

ของ รัตนะ พุทธรักษา (2560) ท่ีไดศึกษาเรื่อง คุณภาพการบริการดานการนำจายท่ีสงผลตอความ

พึงพอใจของลูกคา บริษัท ไปรษณียไทย จำกัด กรณีศึกษา ท่ีทำการไปรษณียรามอินทรา ผล

การศึกษาพบวา ดานความนาเชื่อถือ ถูกตอง แมนยำ พบวา มีความคิดเห็นตอคุณภาพ โดยรวมอยู

ในระดับมาก โดยให ความสำคัญในเรื่องสิ่งของท่ีนำจาย ไดรับครบถวน ไมเกิดการสูญหาย มาก

ท่ีสุด ท้ังนี้อาจเปนเพราะการได รับสิ่งของถูกตองครบถวน ไมสูญหาย ยอมแสดงใหเห็น ถึงความ

ซ่ือสัตยของพนักงาน และความมีประสิทธิภาพ ของกระบวนการปฏิบัติงานตลอดจนการตรวจสอบ 

ควบคุม ซ่ึงเปนสิ่งท่ีสนับสนุนใหบริษัท ไปรษณียไทย จำกัด มีความนาเชื่อถือ และสงผลถึงความพึง

พอใจ ในการใชบริการ 

 3. นำเสนอองคประกอบของการจัดการโลจิสติกสท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสงผลตอความพึง

พอใจของลูกคาในการใหบริการพัสดุเรงดวนท่ีมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย พบวา  องคประกอบของ

การจัดการโลจิสติกสท่ีมีประสิทธิภาพ ไดแก ดานการจัดการขนสงสินคาท่ีถูกตอง ดานการจัดการ

ขนสงสินคาท่ีไมตกหลนหรือเสียหาย ดานการจัดการขนสงสินคาไปยังผูรับและสถานท่ีท่ีถูกตอง ดาน

การจัดการขนสงสินคาท่ีตรงตอเวลา และดานตนทุนท่ีเหมาะสม สงผลตอความพึงพอใจของลูกคา 

ไดรอยละ 78.80 (R2 = 0.785) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ประกอบดวย  

 ดานการจัดการขนสงสินคาไปยังผูรับและสถานท่ีท่ีถูกตอง ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ 

ปรียานุช ศิริไพบูลยทรัพย (2560) ท่ีไดศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอ
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 (มกราคม 2564)

ความพึงพอใจของผูใชบริการ Kerry Express ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษา

พบวา ปจจัยดานคุณภาพการสงมอบและการติดตามขอมูล มีความคิดเห็นปจจัยดานคุณภาพการสง

มอบและการติดตามขอมูล โดยรวมอยูในระดับมาก เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของ

ผูใชบริการ Kerry Express ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงประกอบไปดวยเรื่องของพัสดุถึง

มือผูรับในระยะเวลาท่ีบริษัท แจงไวเสมอ เชน ข้ันตอนการเขาใชบริการ สามารถสงมอบการบริการ 

ไดอยางถูกตองตามความตองการของผู ใชบริการ คุณภาพของงานบริการเปนปจจัยหลักท่ี

ผูใชบริการคาดหวังท่ีจะไดรับและใน ปจจุบันท่ีเทคโนโลยีมีความกาวหนามากข้ึน การติดตามขอมูล

แบบ Real Time จึงกลายเปนเรื่องงาย ท้ังการติดตามผาน Application และ Website หมายเลข

หรือบารโคดในการติดตามพัสดุนั้นจึงเปน สิ่งท่ีชวยสรางความม่ันใจใหแกผูใชบริการไดเปนอยางดีวา

พัสดุนั้นจะถึงมือผูรับและไปยังสถานท่ีท่ีถูกตองอยางแนนอน และถึง มือผูรับในชวงเวลาท่ีกำหนด 

 ดานการจัดการขนสงสินคาท่ีตรงตอเวลา  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ นิรวิทธ สิระ

วิทยาวานิช (2559) ท่ีไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจการใชบริการบริษัทขนสงภายในประเทศเคอรี่

เอ็กซเพรสในเขตหนองแขม ผลการศึกษาพบวา ความพึงพอใจท่ีลูกคาใหความสำคัญเปนอันดับแรก

คือ การท่ีผูใหบริการสามารถจัดสงสินคาไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถจัดสงสินคาไดอยางรวดเร็ว 

และสามารถติดตามสถานะของสินคาได ซ่ึงตรงกับทฤษฎี SERVQUAL ของ Parasuraman et al. 

ในดานการตอบสนองตอผูใชบริการวา เปนเรื่องของผูใหบริการท่ีมีความพรอมและเต็มใจใหบริการ 

สามารถตอบสนองความตองการไดอยางทันทวงทีท่ีผูรับบริการถามหรือรองขอ 

 ดานตนทุนท่ีเหมาะสม ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สุริยัณห ปลาเงิน (2559) ท่ีไดศึกษา

เรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการผูรับจัดการขนสงระหวางประเทศ กรณีศึกษา: บริษัท 

คอบรา อินเตอรเนชั่นแนล จำกัด ผลการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการผูรับ

จัดการขนสงระหวางประเทศกรณีศึกษา: บริษัท คอบรา อินเตอรเนชั่นแนล จำกัด ดานราคาและ

คาใชจาย อยูในระดับมาก ไดแก การคิดอัตราคาบริการและคาใชจายท่ีมีความเหมาะสม  

 ดานการจัดการขนสงสินคาท่ีไมตกหลนหรือเสียหาย ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ รัตนะ 

พุทธรักษา (2560) ท่ีไดศึกษาเรื่อง คุณภาพการบริการดานการนำจายท่ีสงผลตอความพึงพอใจของ

ลูกคา บริษัท ไปรษณียไทย จำกัด กรณีศึกษา ท่ีทำการไปรษณียรามอินทรา ผลการศึกษาพบวา 

ดานความนาเชื่อถือ ถูกตอง แมนยำ พบวา มีความคิดเห็นตอคุณภาพ โดยรวมอยูในระดับมาก โดย

ให ความสำคัญในเรื่องสิ่งของท่ีนำจาย ไดรับครบถวน ไมเกิดการสูญหาย มากท่ีสุด ท้ังนี้อาจเปน

เพราะการได รับสิ่งของถูกตองครบถวน ไมสูญหาย ยอมแสดงใหเห็น ถึงความซ่ือสัตยของพนักงาน 

และความมีประสิทธิภาพ ของกระบวนการปฏิบัติงานตลอดจนการตรวจสอบ ควบคุม ซ่ึงเปนสิ่งท่ี
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สนับสนุนใหบริษัท ไปรษณียไทย จำกัด มีความนาเชื่อถือ และสงผลถึงความพึงพอใจ ในการใช

บริการ 

 ดานการจัดการขนสงสินคาท่ีถูกตอง ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ญาธิณี เหลืองทรัพย

ทวี (2560) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยดานคุณภาพการใหบริการและภาพลักษณตราสินคาท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจใชบริการ กรณีศึกษาของบริษัทขนสงเอกชนเคอรี่ เอกซเพรส (Kerry Express) ในเขต

อำเภอเมืองจังหวัดฉะเชิงเทรา ผลการศึกษาพบวา ดานคุณประโยชน โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือ

พิจารณาพบประเด็นท่ีสำคัญ คือ ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา บริษัทขนสงเอกชนเคอรี่ 

เอกซเพรส มีบริการท่ี สะดวกสบาย การบริการมีความสะดวก มีการจัดสงสินคาท่ีรวดเร็วและ

ถูกตองแมนยำ และบริษัทขนสงเอกชนเคอรี่ เอกซเพรสไดใหความสำคัญ และมีความรับผิดชอบใน

การบริการ 

 

ขอเสนอแนะ (Research Suggestions) 

 ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปประยุกตใช 

 1. จากผลการวิจัยท่ีพบวา องคประกอบของการจัดการโลจิสติกสท่ีมีประสิทธิภาพดาน

การจัดการขนสงสินคาท่ีถูกตองสงผลตอความพึงพอใจของลูกคา ดังนั้น ผูบริหารของผูใหบริการ

พัสดุเรงดวนควรใหความสำคัญกับการตรวจสอบสินคากอนการจัดสงใหกับลูกคา เพ่ือตรวจสอบ

จำนวนท่ีถูกตองของสินคา และควรมีการประสานงานกับลูกคากอนท่ีจะจัดสงสินคา 

 2. จากผลการวิจัยท่ีพบวา องคประกอบการจัดการโลจิสติกสท่ีมีประสิทธิภาพดานการ

จัดการขนสงสินคาท่ีไมตกหลนสงผลตอความพึงพอใจของลูกคา ดังนั้น ผูบริหารของผูใหบริการพัสดุ

เรงดวนควรใหความสำคัญ กับดานระบบท่ีสามารถเช็คขอมูลเพ่ือติดตามพัสดุไดทุกท่ีทุกเวลา และ

ระบบชดเชยเงินประกัน เม่ือมีความเสียหาย สูญหาย แกสินคา 

 3. จากผลการวิจัยท่ีพบวา องคประกอบการจัดการโลจิสติกสท่ีมีประสิทธิภาพดานการ

จัดการขนสงสินคาไปยังผูรับและสถานท่ีท่ีถูกตองสงผลตอความพึงพอใจของลูกคา ดังนั้น ผูบริหาร

ของผูใหบริการพัสดุเรงดวนควรใหความสำคัญ การจัดสงสินคาใหถูกตัวผูรับสินคา ควรมีการแนบ

แผนท่ี ชื่อและเบอรโทรศัพทผูติดตออยางชัดเจน  

 4. จากผลการวิจัยท่ีพบวา จากผลการวิจัยท่ีพบวา องคประกอบการจัดการโลจิสติกสท่ีมี

ประสิทธิภาพดานการจัดการขนสงสินคาท่ีตรงตอเวลาสงผลตอความพึงพอใจของลูกคา ดังนั้น 

ผูบริหารของผูใหบริการพัสดุเรงดวนควรใหความสำคัญ กับการขนสงสินคาท่ีตรงตอเวลาท่ีตกลงกัน 

ในการสงสินคาไดทันเวลาตรงตามเวลาท่ีกำหนด ตองระบุเวลาในการจัดสงท่ีแนนอน ไมเร็วไปหรือ

ชาไป  
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 5. จากผลการวิจัยท่ีพบวา จากผลการวิจัยท่ีพบวา องคประกอบการจัดการโลจิสติกสท่ีมี

ประสิทธิภาพดานตนทุนท่ีเหมาะสม สงผลตอความพึงพอใจของลูกคา ดังนั้น ผูบริหารของผู

ใหบริการพัสดุเรงดวนควรใหความสำคัญควรกำหนดอัตราคาบริการตามระยะเวลาหรือตาม

ระยะทางและคาใชจายใหมีความเหมาะสม  

 ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตอไป 

 1. ควรศึกษาผลกระทบของการจัดการโลจิสติกสท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสงผลตอความพึง

พอใจของลูกคา ในประชากรหรือรูปแบบการใหบริการโลจิสติกสอ่ืน ๆ เพ่ือใชเปนแนวทางในการ

พัฒนาการจัดการโลจิสติกสใหมีประสิทธิภาพ 

 2. นอกจากการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามแลว ควรใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล

ดวยวิธีอ่ืนอีก เชน การสัมภาษณเชิงลึก เพ่ือใหไดขอมูลรายละเอียดท่ีตรงประเด็นและสามารถนำ

ผลการวิจัยไปใชใหเกิดประโยชนตรงตามวัตถุประสงคมากท่ีสุด  
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รูปแบบเกษตรกรรมที่เหมาะสมหลังการหยุดใชสารพาราควอตและไกลโฟเสทของ

แหลงเกษตรกรรมในเขตกจิกรรมพิเศษอุทยานแหงชาติภูเกา-ภูพานคำ 

THE MODEL OF SUITABLE AGRICULTURAL AFTER STOPPING PARAQUAT 

AND GLYPHOSATE USED IN SPECIAL MANAGEMENT ZONE  

AT PHU KAO - PHU PHAN KHAM NATIONAL PARK 
 

ยุทธนา นาคหกวิค0

1 อนัญญา โพธิ์ประดิษฐ12 นิสา พักตรวิไล2

3  

เจษฎานันท เวียงนนท34 อรชิัย วรรณศิริ45 
Yutthana Nakhokwik, Ananya Popradit, Nisa Pakvilai,  

Jessadanan Wiangnon, Arichai Wanasiri  

 

บทคัดยอ (Abstract) 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) เพ่ือวิเคราะหปจจัยสำคัญเพ่ือเปนแนวทางการสราง

รูปแบบเกษตรกรรมท่ีเหมาะสมหลังการหยุดใชสารพาราควอตและไกลโฟเสทของแหลงเกษตรกรรม

ในเขตกิจกรรมพิเศษอุทยานแหงชาติภูเกา-ภูพานคำ ดวยกระบวนการตัดสินใจแบบหลาย

หลักเกณฑ (MCDA) และ 2) การสรางและประเมินรูปแบบเกษตรกรรมท่ีเหมาะสมหลังการหยุดใช

สารพาราควอตและไกลโฟเสทของแหลงเกษตรกรรมในเขตกิจกรรมพิเศษอุทยานแหงชาติภูเกา-ภู

พานคำ การวิจัยนี้เปนงานวิจัยและพัฒนา แบบผสานวิธี ( Mixed Method Research) โดยกำหนด

ขนาดกลุมตัวอยางตามตารางเครซ่ีและมอรแกน จำนวน 328 ครัวเรือน วิเคราะหปจจัยสำคัญและ

หาแนวทางการทำเกษตรกรรมท่ีเหมาะสมหลังการหยุดใชสารพาราควอตและไกลโฟเสทดวย
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แนวทางการบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีนส าหรับโรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน) 
สังกัดกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยองค์ประกอบหลักที่ส าคัญ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) เป้าหมายและ
หลักการ 2) หลักสูตรและสื่อการสอน 3) เทคนิคและวิธีการสอน และ 4) การพัฒนาผู้สอนและผู้เรียน  
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Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 
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กระบวนการตัดสินใจแบบหลายหลักเกณฑ (MCDA) โดยผูใหขอมูลหลัก 13 คน ซ่ึงไดมาจากการ

เลือกแบบจำเพาะเจาะจงจากผูมีสวนเก่ียวของกับพ้ืนท่ี สำหรับการวิเคราะหขอมูลใชสถิติคารอยละ 

(%) คาเฉลี่ย (x�) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลการวิจัยพบวาปจจัยสำคัญท่ีควรพิจารณาเพ่ือ

นำไปสูการสรางรูปแบบเกษตรกรรมท่ีเหมาะสมหลังการหยุดใชสารพาราควอตและไกลโฟเสท 

ตามลำดับมากไปนอยท้ังหมด 5 ดาน คือ 1) ปจจัยสำคัญดานปญหาสิทธิการครอบครองท่ีดินและ

การใชประโยชนท่ีดิน 2) ปจจัยสำคัญดานปญหาภัยแลง 3) ปจจัยสำคัญดานปญหาหนี้สิน 4) ปจจัย

สำคัญดานปญหาขอบปาเสื่อมโทรม 5) ปจจัยสำคัญดานปญหาการเขาถึงบริการดานสาธารณสุข 

ปจจัยสำคัญท้ัง 5 ปจจัย ถูกนำมาเปนฐานสำคัญในการสรางรูปแบบเกษตรกรรมปาเก้ือกูลดวยการ

ปฏิบัติการแบบมีสวนรวม โดยผูใหขอมูลหลักกลุมเดียวกันจำนวน 13 คน เม่ือรูปแบบถูกสรางข้ึน

แลวนำไปประเมินความสอดคลองจากผูมีสวนเก่ียวของ 9 คน ไดคาดัชนีความสอดคลองเทากับ 

0.89 หลังจากนั้นทำการปรับแกตามขอเสนอแนะ ไดเปนรูปแบบเกษตรกรรมปาเก้ือกูลอันเปน

รูปแบบเกษตรกรรมท่ีมีความเหมาะสมกับพ้ืนท่ีเขตกิจกรรมพิเศษอุทยานแหงชาติภูเกา-ภูพานคำ ท่ี

มีความสอดคลองกับหลักความยั่งยืนและความตองการของพ้ืนท่ี เพ่ือใหสามารถนำไปสูการพัฒนา

อยางมีประสิทธิผลตอไป  

คำสำคัญ (Keywords): รูปแบบเกษตรกรรม; สารพาราควอตและไกลโฟเสท; เขตกิจกรรมพิเศษ

อุทยานแหงชาติภูเกา-ภูพานคำ 

 

Abstract 

 This research aims to 1) analyze key factors to create a concept 

agricultural model after the stopping of paraquat and glyphosate used of 

agricultural sites in special management zone at Phu Kao-Phu Phan Kham National 

Park using a multi-criteria decision analysis process (MCDA) and 2) create and 

evaluate of suitable agricultural models after the stopping of paraquat and 

glyphosate used of agricultural sites in special management zone at Phu Kao-Phu 

Phan Kham National Park. This research is a research and development of the 

mixed method research by determining the sample size according to the Krejcie 

and Morgan tables of 328 households, analyzing the key factors and finding suitable 

agricultural practices after stopping paraquat and glyphosate used with a multi-

criteria decision analysis process (MCDA) by 13 key informants derived from specific 
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selections from local stakeholders. For data analysis, percentage (%), mean (x�) and 

standard deviation (SD) were used. The research found that the key factors to be 

considered for the create of suitable agricultural models after stopping of use were 

used. paraquat and glyphosate in descending order, all 5 major factors are: 1) Major 

factor in land tenure and land use problems 2) Major factor in drought problems 3) 

Major factor of debt problems 4) Major factor of forest edge degradation 5) Major 

factor in access to public health services. All five key factors were used as the basis 

for creating a model of complementary forest agriculture through participatory 

action. The same group of key contributors of 13 people, when the model was 

created, were assessed for Index of Item Objective Congruence (IOC) from 9 

stakeholders, obtaining  index of 0.89, and then revising according to 

recommendations. It is a model of forest agriculture, which is an agricultural model 

that is suitable for the special management zone of the Phu Kao-Phu Phan Kham 

National Park. That is consistent with the principles of sustainability and the needs 

of the area. In order to be able to further effective development. 

Keywords: Agricultural Model, Paraquat and Glyphosate, Phu Kao-Phu Phan Kham 

Special Management Zone 

 

บทนำ (Introduction) 

 การเกษตรเปนกิจกรรมพ้ืนฐานท่ีมีอิทธิพลตอการดำรงชีวิตของมนุษย จากความตองการ

ผลิตผลทางการเกษตรเพ่ือการคามีมากข้ึน (Popradit, 2015; USDA, 2018) ทำใหมีการพัฒนา

ผลิตภัณฑตาง ๆ เชน สารเคมีกำจัดศัตรูพืช เพ่ือใชในการลดปริมาณศัตรูพืชท่ีเปนอุปสรรคตอการ

เจริญโตของพืชผลทางการเกษตร จากยุทธศาสตรชาติ 20 ป ในยุทธศาสตรท่ี 5 ดานการสรางความ

เติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม รัฐบาลเล็งเห็นถึงความสำคัญท่ีสงผลกระทบโดยตรง

ตอเกษตรกรผูใชสารเคมีกำจัดศัตรูพืชเอง เนื่องจากประเทศไทยมีปริมาณการนำเขาสารเคมีปองกัน

กำจัดศัตรูพืชท่ีมีแนวโนมสูงข้ึนทุกป มูลคาการนำเขาสารเคมีกำจัดศัตรูพืชในประเทศมากถึงปละ 

27,922 ลานบาท โดยเฉพาะจังหวัดหนองบัวลำภูเปนพ้ืนท่ีท่ีมีการใชสารเคมีกำจัดศัตรูพืชมากท่ีสุด

ในประเทศไทย สวนใหญเชื่อวาการใชสารเคมีทางการเกษตรในปริมาณมากจะชวยเพ่ิมผลผลิตทาง

การเกษตรเพ่ือสรางรายไดใหมากเพียงพอตอการใชจายในครอบครัว (Phromma, Pakdee, 

Popradit, Ishida, & Uttaranakorn, 2019) การใชสารเคมีกำจัดศัตรูพืชและปุยมากเกินความ
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จำเปนทำใหปุยเกิดการปนเปอนในแหลงน้ำใตดินและแหลงน้ำผิวดินสงผลใหคนและสัตวท่ีบริโภค

น้ำท่ีปนเปอนมีความเสี่ยงตอการเปนโรคตางๆ โดยเฉพาะโรคมะเร็ง(Reynolds et al., 2002) 

อยางไรก็ตามหลังจากวันท่ี  1 มิถุนายน พ.ศ. 2563 ประเทศไทยไดประกาศหามผลิต นำเขา หรือ

จัดจำหนายสารพาราควอตในประเทศไทย โดยมีการเรียกคืนสารดังกลาวในรูปผลิตภัณฑทางเกษตร

ท้ังหมดทำใหมีการยุติการใชสารดังกลาวในประเทศไทย ทำใหเกษตรกรมีความจำเปนตองวางแผน

ปรับเปลี่ยนรูปแบบเกษตรกรรมให มีความเหมาะสมกับสถานการณปจจุบันและในอนาคต 

โดยเฉพาะในพ้ืนท่ีเขตกิจกรรมพิเศษอุทยานแหงชาติภูเกา-ภูพาน เปนเขตชุมชนท่ีมีแหลง

เกษตรกรรมเชิงเด่ียว และมีการใชสารพาราควอตและไกลโฟเสทภายในพ้ืนท่ีเขตอนุรักษปา  ดังนั้น 

ในการศึกษานี้จึงมีความตองการศึกษาวา รูปแบบการเกษตรแบบใดท่ีเหมาะสมมากท่ีสุดสำหรับ

พ้ืนท่ีศึกษาท่ีจะสามารถกำหนดเปนแนวทางสำคัญในการทำการเกษตรหลังหยุดใชสารเคมีกำจัด

ศัตรูพืช ท่ีเหมาะสมและสอดคลองกับฐานทรัพยากรและสิ่งแวดลอมของพ้ืนท่ีอุทยานแหงชาติภูเกา-

ภูพานคำ  

 

วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective) 

 1. วิเคราะหปจจัยสำคัญ เพ่ือหาแนวทางการสรางรูปแบบเกษตรกรรมท่ีเหมาะสมหลัง

หยุดใชสารพาราควอตและไกลโฟเสทของแหลงเกษตรกรรมในเขตกิจกรรมพิเศษอุทยานแหงชาติภู

เกา-ภูพานคำ ดวยกระบวนการตัดสินใจแบบหลายหลักเกณฑ (MCDA) 

 2. สรางและประเมินรูปแบบการเกษตรกรรมท่ีเหมาะสมหลังหยุดใชสารพาราควอตและ

ไกลโฟเสท บนพ้ืนฐานความยั่งยืนและความสอดคลองกับความตองการชุมชนในเขตกิจกรรมพิเศษ

อุทยานแหงชาติภูเกา-ภูพานคำ 

 

วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 

 1. รูปแบบการวิจัย 

 การวิจัยนี้เปนการวิจัยและพัฒนา (Research and Development: R&D) โดยใชการ

วิจัยแบบผสานวิธี  (Mixed Method Research) โดยใชการวิจัย เชิ งคุณ ภาพ (Qualitative 

Research) และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

 2. กลุมเปาหมาย 

 2.1 ประชากรในพ้ืนท่ีศึกษา เพ่ือคนหาปจจัยสำคัญ คือตัวแทนครัวเรือนท่ีอาศัยอยูใน

บริเวณเขตกิจกรรมพิเศษในอุทยานแหงชาติภูเกา-ภูพานคำ ไดแกพ้ืนท่ีบานวังมน บานชัยมงคล 

และบานดงบาก ในอำเภอโนนสัง จังหวัดหนองบัวลำภู จำนวน 523 ครัวเรือน เลือกกลุมตัวอยาง
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แบบสุมโดยใชขนาดของกลุมตัวอยางของ Krejcie and Morgan, 1970 ไดจำนวนตัวอยาง 238 

ครัวเรือน ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95 %  

 2.2 ผูใหขอมูลหลักท่ีเลือกแบบเจาะจง จำนวน 13 คน ไดแก ผูนำชุมชน 3 คน (3 

หมูบาน หมูบานละ 1 คน) ตัวแทนเกษตรกร 6 คน (3 หมูบาน หมูบานละ 2 คน) เจาหนาท่ี

หนวยงานในอุทยานแหงชาติภูเกา-ภูพานคำ 1 คน นักวิชาการเกษตร 1 คน นักวิชาการดาน

สิ่งแวดลอม 1 คน เจาหนาท่ีโรงพยาบาลสุขภาพชุมชน (รพ.สต) 1 คน รวม 13 คน 

 2.3 ผูทรงคุณวุฒิท่ีเลือกแบบเจาะจงจากผูมีสวนเก่ียวของกับพ้ืนท่ีศึกษาท้ังหมด 9 คน 

เพ่ือประเมินผลการประเมินรูปแบบท่ีสรางข้ึน ไดแก นายกองคการบริหารสวนตำบล 1 คน เกษตร

อำเภอ 1 คน พัฒนาการจังหวัด 1 คน ผูอำนวยการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล 1 คน 

สาธารณสุขจังหวัด 1 คน นักวิชาการดานปาไม 1 คน นักวิชาการการเกษตร 1 คน นักวิชาการดาน

สิ่งแวดลอม 1 คน และตัวแทนเกษตรกร 1 คน  

 3. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 3.1 แบบสอบถามสภาพปญหาและความตองการในการลดใชสารพาราควอตและไกลโฟ

เสท ของแหลงการเกษตรในเขตกิจกรรมพิเศษเขตอุทยานแหงชาติภูเกา-ภูพานคำ เพ่ือใชในการ

คนหาปจจัยรองท่ีจะนำมาเขาสูกระบวนการ MCDA  

  3.1.1 ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัย ท่ี เก่ียวของ และสราง

แบบสอบถามท่ีสอดคลองกับวัตถุประสงค แลวยกรางแบบสอบถาม   

  3.1.2 นำแบบสอบถามท่ีสรางข้ึน สงใหผูทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 ทาน ประเมิน

แบบสอบถามดานเนื้อหา ความตรง (Validity) เชิงเนื้อหา แลวนำมาวิเคราะหคาดัชนีความ

สอดคลอง (IOC; Item - Objective Congruence) การคัดเลือกขอคำถาม ผูวิจัยไดพิจารณาขอ

คำถามท่ีมีคาดัชนีความสอดคลอง มากกวาหรือเทากับ 0.50 ข้ึนไป (ปญญา หม่ันเก็บ, 2559) โดย

ขอคำถามทุกขอมีคา IOC อยูระหวาง 0.60-1.00 จากนั้นนำแบบสอบถามไปทดลองใช  

  3.1.3 นำแบบสอบถามไปสัมภาษณกลุมประชากรท่ีไมใชกลุมตัวอยาง จำนวน 30 

คน เพ่ือทดสอบความเท่ียง (Reliability) โดยการจัดประชุมกลุม โดยไดคาสัมประสิทธิ์แอลฟา

ของครอนบาค (α - Coefficient) ท้ังฉบับเทากับ 0.75 

 3.2 ประเด็นคำถามและแบบบันทึกการประชุมกลุม (Focus Group Discussion) โดย

แบบวิเคราะหปจจัยสำคัญเพ่ือเปนแนวทางในการสรางรูปแบบเกษตรกรรมท่ีเหมาะสมหลังการหยุด

ใชสารพาราควอตและไกลโฟเสทของแหลงการเกษตรในเขตกิจกรรมพิเศษเขตอุทยานแหงชาติภู

เกา-ภูพานคำ ในการเก็บบันทึกขอมูลความคิดเห็นผูทรงคุณวุฒิ ดวยกระบวนการตัดสินใจแบบ

หลายหลักเกณฑ โดยมีกระบวนการดังนี้  
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  3.2.1 ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีงานวิจัยท่ีเก่ียวของและสรางประเด็นคำถาม

และแบบบันทึกการประชุมกลุมท่ีสอดคลองกับวัตถุประสงค   

  3.3.2 สรางและนำประเด็นคำถามและแบบบันทึกการประชุมกลุมท่ีสรางข้ึน สงให

ผูทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 ทาน ประเมินประเดน็คำถามและแบบบันทึกการประชุม ดานความตรง เชิง

เนื้อหา ความเหมาะสมความสอดคลองของขอคำถาม แลวนำมาวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลอง 

การคัดเลือกขอคำถาม ผูวิจัยไดพิจารณาขอคำถามท่ีมีคาดัชนีความสอดคลอง มากกวาหรือเทากับ 

0.50 ข้ึนไป โดยขอคำถามทุกขอมีคา IOC อยูระหวาง 0.80 -1.00 จึงสามารถนำประเด็นคำถาม

และแบบบันทึกการประชุมกลุมดังกลาวไปใชได   

 3.3 แบบประเมินคุณภาพรูปแบบเกษตรกรรมท่ีเหมาะสมหลังการหยุดใชสารพาราควอต

และสารไกลโฟเสทของแหลงเกษตรกรรมในเขตกิจกรรมพิเศษอุทยานแหงชาติภูเกา-ภูพานคำ (นพ

มาศ, 2556) มีกระบวนการดังนี้  

  3.3.1 ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

  3.3.2 สรางและนำแบบประเมินคุณภาพรูปแบบท่ีสรางข้ึน ประเมินโดย

ผูทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 ทาน ในดานเนื้อหา ความตรง เชิงเนื้อหา ความเหมาะสมของขอความและ

ความสอดคลองของขอคำถามกับนิยามและวัตถุประสงคท่ีไดกำหนดไว นำมาวิเคราะหคาดัชนีความ

สอดคลอง ผูวิจัยไดพิจารณาขอคำถามท่ีมีคาดัชนีความสอดคลอง มากกวาหรือเทากับ 0.50 ข้ึนไป 

โดยขอคำถามทุกขอมีคา IOC อยูระหวาง 0.75 -1.00 จึงสามารถนำประเมินคุณภาพรูปแบบ

ดังกลาวไปใชได  

 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 4.1 ผูวิจัยไดทำการเก็บรวมขอมูลครั้งนี้โดยใชวิธีเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพโดย

ศึกษาและรวบรวมขอมูลท้ังขอมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ โดยมีรายละเอียดังนี้  

  4.1.1 เก็บขอมูลโดยแบบสอบถามปญหาและความตองการในการพัฒนา หลังการ

หยุดใชสารพาราควอตและสารไกลโฟเสท ในปจจัยหลัก 3 ดานคือดานสังคม ดานสิงแวดลอม และ

ดานเศรษฐกิจ จากนั้นวิเคราะหขอมูลท่ีได เพ่ือนำมาเปนปจจัยรอง ในการทำ MCDA  

  4.1.2 ใชประเด็นคำถามและแบบบันทึกการประชุมกลุม ในรูปเมตริกซ MCDA 

ของปจจัยหลัก 3 ดาน (ภาพท่ี 1) ผูใหขอมูลหลักจำนวน จำนวน 13 คน ใหคะเนนประเมินปจจัย

หลักทีละคู ๆ ใหคะเนนประเมินปจจัยหลักละคู ในเมตริกซ MCDA ซ่ึงเปนระเบียบวิธีท่ีชวยในการ

สรางการตัดสินใจกับการประเมินหลายสวนโดยการเปรียบเทียบทีละคู (Pairwise) ระหวางแตละ

ปจจัย โดยใหคาคะแนน 3 2 และ 1 คะแนน ตามน้ำหนักความสำคัญ   
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ภาพท่ี 1 เมตริกซ MCDA ของปจจัยหลัก 3 ดาน 

  4.1.2 ปจจัยรองท่ีไดจากผลใน ขอท่ี 4.1.1 จะถูกนำมาสรางประเด็นคำถามและ

แบบบันทึกการประชุมกลุม ในรูปเมตริกซ MCDA ผูใหขอมูลหลักจำนวน จำนวน 13 คน ใหคะเนน

ประเมินปจจัยหลักและปจจัยรองทีละคู ๆ โดยผูใหขอมูลสำคัญท่ีเลือกแบบเจาะจง จำนวน 13 คน 

ตอบแบบสอบถามแบบมีโครงสรางในรูปแบบ เมตริกซ MCDA ซ่ึงเปนระเบียบวิธีท่ีชวยในการสราง

การตัดสินใจกับการประเมินหลายสวนโดยการเปรียบเทียบทีละคู (Pairwise) ระหวางแตละปจจัยท่ี

ไดจากแบบสอบถาม โดยใหคาคะแนน 3 2 และ 1 คะแนน  

 4.2 วิเคราะหคาคะแนน จาก เมตริกซ MCDA ท่ีไดและปรับเปน รอยละ   

 4.3 วิธีการคำนวณคาน้ ำหนักของหลักเกณฑ  (Computation of the Criterion 

Weights) วิเคราะหคาคะแนนจากเมตริกซ MCDA ท่ีได จากผูใหขอมูลหลักจำนวน 13 คน วิธีการนี้

จะกำหนดจุด โดยจัดระดับจาก 0 ถึง 100 ซ่ึงในการศึกษาครั้งนี้ จะหาความสำคัญปจจัยจาก 2 

สวนคือ 1) ความสอดคลองบนฐานความยั่งยืน ซ่ึงประกอบดวยน้ำหนัก ดานสังคม ดานสิงแวดลอม 

และดานเศรษฐกิจ เทากันท่ีรอยละ 33.33 และ 2) สอดคลองกับปญหาและความตองการชุมชนใน

พ้ืนท่ีศึกษา ซ่ึงกรณีนี้จะทำการศึกษาจากผูขอมูลสำคัญจำนวน 13 คน      

 5. สถิติท่ีใชในการวิจัย 

 5.1 สถิติท่ีใชหาคุณภาพเครื่องมือ ไดแก 

  5.1.1 การคำนวณคาความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยใชสูตรการ

คำนวณหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคำถามกับนิยามเชิงปฏิบัติการ  

  5.1.2 การหาการคำนวณคาความเท่ียงหรือความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยวิธีการ

หาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค และวิธีของคูเดอร-ริชารดสัน โดยใชแบบสอบถามทดสอบ

กับกลุมตัวอยางท่ีไมใชกลุมตัวอยางเดียวกันกับในการวิจัยนี้ (Carmines & Zeller, 1979) 

 5.2 สถิติพ้ืนฐาน ไดแก คาเฉลี่ย (x�) รอยละ (Percentage) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) 

 5.3 สถิติท่ีใชตรวจสอบสมมติฐาน ไดแก การหาคาเฉลี่ยของกลุมประชากร 
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ผลการวิจัย (Research Results) 

 1. ผลการวิเคราะหวิเคราะหปจจัยสำคัญ เพ่ือนำไปสูการหาแนวทางการสรางรูปแบบ

เกษตรกรรมท่ีเหมาะสมหลังการหยุดใชสารพาราควอตและไกลโฟเสทของแหลงเกษตรกรรมใน

เขตกิจกรรมพิเศษอุทยานแหงชาติภูเกา-ภูพานคำ ดวย MCDA 

 การพิจารณาคาน้ำหนักจะพิจารณาเปรียบเทียบ 2 สวนคือ 1) การพิจารณาบนพ้ืนฐาน

ความตองการท่ีแทจริงของชุมชน และ 2) การพิจารณาบนพ้ืนฐานยั่งยืน ซ่ึงในการพิจารณาบนฐาน

ความยั่งยืนนี้ใหน้ำหนัก ดานสังคม ดานสิ่งแวดลอม และดานเศรษฐกิจ เทากันท่ีรอยละ 33.33  

(Elliott, 2012) 

 การวิเคราะหปจจัยสำคัญดวย MCDA พบวา รอยละของปจจัยสำคัญหลักท่ีมาจาก

ปญหาและความตองการชุมชนในพ้ืนท่ีศึกษาใน 3 ดาน นั้น ผูขอมูลสำคัญจำนวน 13 คน ไดให

คะแนน ปจจัยดานสังคมสูงท่ีสุด (รอยละ 40) และปจจัยดานสิ่งแวดลอม มีความสำคัญรองลงมา 

(รอยละ 37) และ ปจจัยดานเศรษฐกิจมีความสำคัญนอยท่ีสุด (รอยละ 23) (ตารางท่ี 1)  

ตารางท่ี 1 รอยละของปจจัยสำคัญหลักจากปญหาและความตองการชุมชนและความยั่งยืน  

ปจจัย 3 ดาน รอยละคาถวงน้ำหนักจาก 

MCDA 

รอยละคาถวงน้ำหนักบนฐาน

ความย่ังยืน 

1. ดานสังคม 40 33.33 

2. ดานสิง่แวดลอม 37 33.33 

3. ดานเศรษฐกิจ 23  33.33 

 จากคาคะแนนรอยละในแตละปจจัยหลักท่ีไดท้ัง 3 ดาน จะนำไปสูการพิจารณาตามการ

ตัดสินใจแบบหลายหลักเกณฑ (MCDA) โดยการคำนวณคาน้ำหนักดังนี้  

 คาน้ำหนักของแตละปจจัย =  คะแนนของแตละปจจัย

คะแนนรวมของทุกปจจัย
×  รอยละคาถวงน้ำหนัก    

 จากการคำนวณคาน้ำหนักของแตละปจจัยไดผลดังตารางท่ี 2 ถึงตารางท่ี 4 และกำหนด

เกณฑท่ีใชในการวิเคราะหแปลผลเพ่ือนำไปสูการคัดเลือกปจจัยท่ีมีความสำคัญท่ีสุดไปใชในการ

สรางรูปแบบ ดังนี้   

  คาคะแนน 8.00-10.00 หมายถึง   สอดคลองมากท่ีสุด 

  คาคะแนน 6.00-7.99 หมายถึง  สอดคลอง  

  คาคะแนน 4.00-5.99 หมายถึง  ไมแนใจ 

  คาคะแนน 2.00-3.99 หมายถึง  ไมมีความสอดคลอง  

  คาคะแนน 0.00-1.99 หมายถึง  ไมมีความสอดคลองมากท่ีสุด 
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             ปจจัยสำคัญท่ีมีคาคะแนนในระดับมีความสอดคลองมากท่ีสุดและมีความสอดคลองจะถูก

เลือกไปเปนปจจัยท่ีเหมาะสมในการสรางรูปแบบเกษตรกรรมท่ีเหมาะสมกับพ้ืนท่ีศึกษาตอไป  

 

ตารางท่ี 2 คาน้ำหนักของปจจัยดานสังคม ( n=13)   

ปจจัยปจจัยดานสังคม  MCDA ฐานความย่ังยืน 

1. ปญหาดานสิทธิการครอบครองท่ีดิน 9.85 8.20 

2. ความเพียงพอและการเขาถึงบริการดานสาธารณสุข 8.62 7.17 

3. ความเปนอันตรายตอสุขภาพของสารพาราควอตและไกลโฟเสท 7.54 6.28 

4. ปญหารายไดและหน้ีสิน 7.31 6.08 

5. ปญหาการเพ่ิมข้ึนของผูสูงอายุ 6.69 5.57 

     

ตารางท่ี 3 คาน้ำหนักของปจจัยดานเศรษฐกิจ ( n=13) 

ปจจัยดานเศรษฐกิจ  MCDA ฐานความย่ังยืน 

1. หน้ีสินแบบผูกขาด  5.03 7.24 

2. การตลาดและการสงเสริมการตลาด 4.89 7.18 

3. รายไดเฉลี่ยครัวเรือน 4.84 6.99 

4. การเขาถึงแหลงเงินทุน 4.26 6.22 

5. ตนทุนและแรงงานในการทำการเกษตร 3.98 5.70 

 

 ตารางท่ี 4 คาน้ำหนักของปจจัยดานสิ่งแวดลอม ( n=13)  

ปจจัยดานสิ่งแวดลอม  MCDA ฐานความย่ังยืน 

1. ปญหาภัยแลง 6.06 5.56 

2. สภาพขอบปาเสื่อมโทรม (Forest Edge)  4.82 4.34 

3. ปญหาผลผลิตจากปาลดลง เชน เห็ด หนอไม พืชสมุนไพร 4.63 4.17 

4. ความอุดมสมบูรณของจุลินทรียในดินและสัตวหนาดิน 4.37 3.93 

5. สภาพดินเสื่อมโทรม 4.21 3.79 

6. การชะลางพังทลายจากการไถพรวน 3.97 3.58 

7. ปญหาแหลงน้ำเสื่อมโทรม มีตะกอนมาในฤดูน้ำหลาก 3.79 3.42 

8. ความเปนพิษของน้ำเปนอันตรายตอสัตวน้ำ 3.10 2.80 

9. ปญหาสารเคมีกำจัดศัตรูพืชตกคาง 2.04 1.74 
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 1) ผลการพิจารณาดวยการตัดสินใจแบบหลายหลักเกณฑบนพ้ืนฐานความตองการท่ี

แทจริงของชุมชน  พบวา (1) คาน้ำหนักของปจจัยดานสังคม ปญหาดานสิทธิการครอบครองท่ีดิน

(9.85) มีคะแนนมากท่ีสุด รองลงมาไดแกดานการตลาดและการสงเสริมการตลาด (8.62) และ

ปญหาการเพ่ิมข้ึนของผูสูงอายุ (6.69) มีคะแนนนอยท่ีสุด (2) คาน้ำหนักของปจจัยดานเศรษฐกิจ 

หนี้สินแบบผูกขาด (5.03) มีคะแนนมากท่ีสุด รองลงมาไดแกการตลาดและการสงเสริมการตลาด 

(4.89) และมีคะแนนนอยท่ีสุดไดแกตนทุนและแรงงานในการทำการเกษตร (3.98) (3) คาน้ำหนัก

ของปจจัยดานสิ่งแวดลอม ปญหาภัยแลง (6.06) มีคะแนนมากท่ีสุด รองลงมาไดแกสภาพขอบปา

เสื่อมโทรม (4.82) และปญหาสารเคมีกำจัดศัตรูพืชตกคาง (2.04) มีคะแนนนอยท่ีสุด 

 2) ผลการพิจารณาดวยการตัดสินใจแบบหลายหลักเกณฑบนพ้ืนฐานความยั่งยืน พบวา 

(1) คาน้ำหนักของปจจัยดานสังคม ปญหาดานสิทธิการครอบครองท่ีดิน (8.20) มีคะแนนมากท่ีสุด 

รองลงมาไดแกดานการตลาดและการสงเสริมการตลาด (7.17) และปญหาการเพ่ิมข้ึนของผูสูงอายุ 

(5.57) มีคะแนนนอยท่ีสุด (2) คาน้ำหนักของปจจัยดานเศรษฐกิจ หนี้สินแบบผูกขาด (7.24) มี

คะแนนมากท่ีสุด รองลงมาไดแกการตลาดและการสงเสริมการตลาด (7.18) และมีคะแนนนอยท่ีสุด

ไดแกตนทุนและแรงงานในการทำการเกษตร (5.70) (3) คาน้ำหนักของปจจัยดานสิ่งแวดลอม 

ปญหาภัยแลง (5.56) มีคะแนนมากท่ีสุด รองลงมาไดแกสภาพขอบปาเสื่อมโทรม (4.34) และปญหา

สารเคมีกำจัดศัตรูพืชตกคาง (1.74) มีคะแนนนอยท่ีสุด 

 จากผลการวิเคราะหปจจัยดังกลาวจะเห็นถึงความสอดคลองกันระหวางความตองการ

ของชุมชนและความยั่งยืน ทางผูวิจัยจึงไดนำขอมูลท่ีไดมาสังเคราะหหาความสอดคลอง (ตารางท่ี 5) 

  

ตารางท่ี 5 ปจจัยหลักท่ีมีคาคะแนนในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด และเห็นดวยท่ีถูกเลือกเปนปจจัยท่ี

เหมาะสมในการนำไปการสรางรูปแบบเกษตรกรรมท่ีเหมาะสม 

ปจจัยท่ีสงผลตอรูปแบบเกษตรกรรม คะแนน การแปลผล 

ความตองการของชุมชน 

ปญหาดานสิทธิการครอบครองท่ีดิน 9.85 สอดคลองมากท่ีสุด 

ความเพียงพอและการเขาถึงบริการดานสาธารณสุข 8.62 สอดคลองมากท่ีสุด 

ความเปนอันตรายตอสุขภาพของสารพาราควอตและไกลโฟเสท 7.54 สอดคลอง 

ปญหารายไดและหน้ีสิน 7.31 สอดคลอง 

ปญหาการเพ่ิมข้ึนของผูสูงอายุ 6.69 สอดคลอง 

ปญหาภัยแลง 6.06 สอดคลอง 

สอดคลองกับความย่ังยืน  
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ปญหาดานสิทธิการครอบครองท่ีดิน 8.12 สอดคลองมากท่ีสุด 

หน้ีสินแบบผูกขาด  7.24 สอดคลอง 

การตลาดและการสงเสริมการตลาด 7.18 สอดคลอง 

ความเพียงพอและการเขาถึงบริการดานสาธารณสุข 7.17 สอดคลอง 

รายไดเฉลี่ยครัวเรือน 6.99 สอดคลอง 

ความเปนอันตรายตอสุขภาพของสารพาราควอตและไกลโฟเสท 6.28 สอดคลอง 

การเขาถึงแหลงเงินทุน 6.22 สอดคลอง 

ปญหารายไดและหน้ีสิน 6.08 สอดคลอง 

  

 จากตารางท่ี 5 แสดงปจจัยหลักท่ีมีคาคะแนนในระดับสอดคลองมากท่ีสุด และสอดคลอง 

ท่ีถูกเลือกเปนปจจัยท่ีเหมาะสมในการนำไปสังเคราะหการสรางรูปแบบเกษตรกรรมท่ีเหมาะสมฯ 

โดยทางผูวิจัยกำหนดเกณฑในการแปล โดยนำปจจัยท่ีมีความสอดคลองข้ึนไป ไดแก 1) ปญหาดาน

สิทธิการครอบครองท่ีดินและการใชประโยชนท่ีดิน 2) ปญหาภัยแลง 3) ปญหาหนี้สิน 4) ปญหา

ขอบปาเสื่อมโทรม 5) ปญหาดานการเขาถึงบริการดานสาธารณสุข เลือกเปนปจจัยท่ีเหมาะสมเพ่ือ

ใชในการสรางรูปแบบเกษตรกรรมท่ีเหมาะสม 

 2. ผลการสรางและประเมินรูปแบบเกษตรกรรมท่ีเหมาะสมหลังการหยุดใชสาร

พาราควอตและไกลโฟเสทของแหลงเกษตรกรรมในเขตกิจกรรมพิเศษอุทยานแหงชาติภูเกา-ภู

พานคำ   

 จากการรวมประชุมเชิ งปฏิบั ติการแบบมีสวนรวม โดยผู ให ขอ มูลสำคัญ  (Key 

Information) ท่ีเลือกแบบเจาะจงท้ัง 13 คน ผูใหขอมูลสำคัญท่ีเลือกแบบ ทางผูวิจัยไดทำการ

นำเสนอขอมูลท่ีไดจากการทำวิจัย รวมท้ังขอเสนอแนะจากผูมีสวนไดสวนเสียมาทำการสังเคราะห

เพ่ือสรางรูปแบบใหได แนวคิด และหลักการของเกษตรกรรมปาเก้ือกูลดังนี้ 

 2.1 แนวคิดเกษตรกรรมปาเกื้อกูล (Harmonious Agricultural Forest Synergy) เปน

ระบบการสรางปาเพ่ือเก้ือกูลการเกษตร โดยมีหลักการท่ีสำคัญ 3 ประการ ไดแก 1) ตองเปน

กิจกรรมท่ีเกิดการเก้ือกูลกันระหวาง คน สัตว และปา 2) จำตองมีกิจกรรมการ เกษตรตั้งแต 2 

กิจกรรมข้ึนไป และ 3) ตองเกิดการเก้ือกูลประโยชนระหวางกิจกรรมตาง ๆ แบบ ตอเนื่อง 

 2.2 หลักการ HELD 

 1) Health การสงเสริมความรูดานสุขภาพของประชาชน  

 2) Edge Forest การฟนฟูสภาพปาท่ีเสื่อมโทรม โดยการเพาะปลูกพืชยืนตนท่ีสามารถ

สรางรายไดใหแกชุมชน และการควบคุมอยางเครงครัดของเจาหนาท่ีรัฐ  
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 3) Land used การใหความรูดานสิทธิการครอบครองท่ีดิน การบูรณาการรวมกันของ

เจาหนาท่ีรัฐและเกษตรกรผูใชประโยชนในพ้ืนท่ี 

 4) Drought and Debt สงเสริมการรวมกลุมเพ่ือบริหารจัดการพ้ืนท่ีและการบริการ

จัดการน้ำเพ่ือแกปญหาภัยแลง การจัดตั้งสหกรณหรือกองทุน 

 

     ภาพท่ี 2 แนวคิดเกษตรปาเก้ือกูล 

 จากภาพหลักการของรูปแบบเกษตรกรรมท่ีเหมาะสมหลังการหยุดใชสารพาราควอตและ

ไกลโฟเสทในเขตกิจกรรมพิเศษอุทยานแหงชาติภูเกา-ภูพานคำ จำเปนอาศัยแนวคิดสิ่งแวดลอม

ศึกษา ดานความตระหนัก (Awareness) ทัศนะคติ (Attitude) ความรู (Knowledge และการมี

สวนรวม (Participate) ของผูมีสวนไดเสีย (Stakeholders) ใหรวมมือกันลงมือปฏิบัติ (Action) 

อยางบูรณาการเพ่ือนำไปสูความสมดุลท้ังทางดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม  

 2.3 การประเมินรูปแบบเกษตรกรรมท่ีเหมาะสมหลังการหยุดใชสารพาราควอตและ

ไกลโฟเสทของแหลงเกษตรกรรมในเขตกิจกรรมพิเศษอุทยานแหงชาติภูเกา-ภูพานคำ 

 จากการวิจัยพบวา รูปแบบเกษตรกรรมท่ีเหมาะสมหลังการหยุดใชสารพาราควอตและ

ไกลโฟเสทของแหลงเกษตรกรรมในเขตกิจกรรมพิเศษอุทยานแหงชาติภูเกา-ภูพานคำ มีคาดัชนี

ความสอดคลองอยูระหวาง 0.89-1.00 ซ่ึงผานเกณฑการประเมินคาความสอดคลองสามารถนำไปใช

ได  
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ตารางท่ี 6 แสดงคาดัชนีความสอดคลองตามการประเมินคุณภาพรูปแบบโดยผูทรงคุณวุฒิ 

องคประกอบของรูปแบบเกษตรปา

เก้ือกูล 

การประเมินคุณภาพรปู 

แบบโดยผูทรงคุณวุฒิ(คน) ΣR (IOC) แปลผล 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1. แนวคิดเกษตรปาเกื้อกูล 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 สอดคลอง 

2. หลักการเกษตรปาเกื้อกูล 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 สอดคลอง 

3. เปาหมายเกษตรปาเกื้อกูล 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 สอดคลอง 

4. กระบวนการเกษตรปาเกือ้กลู 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 สอดคลอง 

5. ปจจัยสนับสนุนเกษตรปาเกื้อกูล 1 1 1 1 1 1 1 0 1 8 0.89 สอดคลอง 

 

อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

 1. การวิเคราะหปจจัยและหาแนวทางการทำเกษตรกรรมท่ีเหมาะสมหลังการหยุดใชสาร

พาราควอตและสารไกลโฟเสทดวยกระบวนการตัดสินใจแบบหลายหลักเกณฑ (MCDA) 

 จากผลการวิเคราะหปจจัยท่ีเก่ียวของกับการทำเกษตรกรรมท่ีเหมาะสม ขอมูลจากการ

พิจารณาแบบหลายหลักเกณฑ เม่ือพิจารณาท้ังดานความตองการของชุมชน และดานความยั่งยืน 

ทำใหสามารถจัดลำดับความสำคัญท่ีอยูในเกณฑระดับเห็นดวยข้ึนไป โดยแยกเปนปจจัยสำคัญท่ีมี

ความสอดคลองกันได 5 ดานดังนี้ 1) ปญหาดานสิทธิการครอบครองท่ีดิน 2) ปญหาภัยแลง 3) 

ปญหาหนี้สิน 4) ปญหาขอบปาเสื่อมโทรม และ 5) ปญหาดานการเขาถึงบริการดานสาธารณสุข ซ่ึง

มีความสอดคลองกันท้ังดานความตองการของชุมชนและดานความยั่งยืน  

 2. การสรางรูปแบบเกษตรกรรมท่ีเหมาะสมหลังการหยุดใชสารพาราควอตและไกลโฟ

เสทของแหลงเกษตรกรรมในเขตกิจกรรมพิเศษอุทยานแหงชาติภูเกา-ภูพานคำ  

 2.1 แนวคิด เกษตรกรรมป าเก้ือ กูล (Harmonious Agricultural-Forest Synergy 

Conceptual) เปนแนวคิดท่ีมุงเนนรูปแบบการเกษตรท่ีเนนความสัมพันธระหวางคน สัตว และปา

ภายใตการเก้ือกูล ประโยชนตอกันและกันอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยเนนหลักการ HELD และ

อาศัยแนวคิดสิ่ งแวดลอมศึกษา 4 ดานไดแก  ดานความตระหนัก (Awareness) ทัศนะคติ  

(Attitude) ความรู  (Knowledge) และการมีสวนรวม (Participate) ของผู มีสวนไดสวนเสีย 

(Stakeholders) ใหรวมมือกันลงมือปฏิบัติ (Action) อยางบูรณาการเพ่ือนำไปสูความสมดุลท้ัง

ทางดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน 

 2.2 การประเมินรูปแบบเกษตรกรรมท่ีเหมาะสมหลังการหยุดใชสารพาราควอตและ

ไกลโฟเสทของแหลงเกษตรกรรมในเขตกิจกรรมพิเศษอุทยานแหงชาติภูเกา-ภูพานคำ 
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 ผลการประเมินรูปแบบเกษตรกรรมปาเก้ือกูลโดยผูทรงคุณวุฒิ 9 คน ทำใหทราบวา

รูปแบบเกษตรกรรมปาเก้ือกูล เปนรูปแบบเกษตรกรรมท่ีมีความเหมาะสมกับพ้ืนท่ีเขตกิจกรรม

พิเศษอุทยานแหงชาติภูเกา-ภูพานคำ ท้ังในสวนของ แนวคิด หลักการ เปาหมาย กระบวนการ และ

ปจจัยท่ีสนับสนุนรูปแบบเกษตรกรรม จึงควรนำรูปแบบเกษตรกรรมปาเก้ือกูลนี้ ไปปรับใชในพ้ืนท่ี

เพ่ือลดการใชสารพาราควอตและไกลโฟเสท และสรางความยั่งยืนของการทำเกษตรกรรมในพ้ืนท่ี

เขตกิจกรรมพิเศษอุทยานแหงชาติภูเกา-ภูพานคำตอไป 

 

ขอเสนอแนะในงานวิจัยในอนาคต 

 1. ควรนำรูปแบบท่ีไดจากงานวิจัยนี้ไปสูการปฏิบัติภายในพ้ืนท่ี โดยการหาอาสาสมัคร

เขารวมโครงการและรวมทดลองในพ้ืนท่ีการเกษตรอยางมีสวนรวมท้ังภาครัฐและเอกชน 

 2. ควรทำการวิเคราะหและติดตามผลของสิ่งแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงไปตามระยะเวลา 

เพ่ือวิจัยเปรียบเทียบความเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม 
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คุณภาพการใหบริการของธนาคารออมสิน สาขาดอนหวาย 

อำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 

SERVECE QUALITY OF GOVERNMENT SAVINGS BANK AT DONWAI  

BRAMCH, SAMPRAN DISTRICT, NAKHONPATHOM PROVINCE 
 

ชณิตา เถลิงศักดาเดช0

1  ทิฆัมพร พันลึกเดช1

2  ปณิตา ราชแพทยาคม2

3 

Chanitar Taloengsakdadech, Tikhamporn Punluekdej, Panita rachapaettayakom 

 

บทคัดยอ (Abstract)  

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาระดับของคุณภาพการใหบริการของธนาคาร

ออมสิน 2) เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพการใหบริการของธนาคารออมสินสาขาดอนหวาย  อำเภอ

สามพราน จังหวัดนครปฐม โดยจำแนกตามปจจัยสวนบุคคล ตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ ลูกคาท่ี

เขามาใชบริการของธนาคารออมสินสาขาดอนหวาย อำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม จำนวน 400 

คน โดยใชการสุมแบบบังเอิญ เครื่องมือการวิจัยครั้งนี้คือแบบสอบถาม และการวิเคราะหขอมูลโดยใช

สถิติในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและการวิเคราะหความ

แปรปรวนทางเดียว ผลการศึกษาพบวา คุณภาพการใหบริการของธนาคารออมสินสาขาดอนหวาย  

อำเภอสามพราน  จังหวัดนครปฐม  ในภาพรวม พบวา มีความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด มี

คาเฉลี่ย 4.93 เม่ือแยกเปนรายดาน พบวา ดานท่ีมีความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด คือ ความ

ม่ันคง มีคาเฉลี่ย 4.97 รองลงมาคือดานความนาเชื่อถือ  มีคาเฉลี่ย 4.96 ดานอัธยาศัย และดานการ

เอาใจใส  มีคาเฉลี่ยเทากัน 4.95 ดานความรูความชำนาญ ดานการเขาถึงบริการ และ  ดานการ

สื่อสาร มีคาเฉลี่ยเทากัน 4.94 ดานความนาเชื่อถือได มีคาเฉลี่ย 4.93 ดานการตอบสนอง มีคาเฉลี่ย 

4.92 สวนดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ำสุดคือ ดานการสรางสิ่งท่ีจับตองได มีความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด 

มีคาเฉลี่ย 4.85 และการเปรียบเทียบคุณภาพการใหบริการของธนาคารออมสิน สาขาดอนหวาย  

เภอสามพราน พบวา เพศ อาชีพ  และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ของผูใชบริการธนาคารออมสินสาขา

ดอนหวาย  อำเภอสามพราน ท่ีแตกตางกัน มีผลตอคุณภาพการใหบริการของธนาคารออมสินสาขา
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แนวทางการบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีนส าหรับโรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน) 
สังกัดกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยองค์ประกอบหลักที่ส าคัญ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) เป้าหมายและ
หลักการ 2) หลักสูตรและสื่อการสอน 3) เทคนิคและวิธีการสอน และ 4) การพัฒนาผู้สอนและผู้เรียน  
ค าส าคัญ: แนวทาง, การบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีน,  โรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน)   

 
Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 
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ดอนหวายอำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐมท่ีแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญท่ีระดับ .05 สวนอายุ  

สถานภาพ  และระดับการศึกษา ของผูใชบริการธนาคารออมสินสาขาดอนหวาย  อำเภอสามพราน 

ท่ีแตกตางกัน มีผลตอคุณภาพการใหบริการของธนาคารออมสินสาขาดอนหวายอำเภอสามพราน 

จังหวัดนครปฐมไมแตกตางกัน  

คำสำคัญ (Keywords): คุณภาพการใหบริการ; ธนาคารออมสิน; จังหวัดนครปฐม 

 

Abstract  

 The objective of this research were 1) To study the Quality of Service 

Government Savings Bank of Don Wai Market Branch, Sampran  District, Nakhon  

Pathom  Province 2) To compare the Quality of Service Government Savings Bank 

of Don Wai Market Branch, Sampran  District, Nakhon  Pathom  Province. Classified 

by  personal factors. Population used in research were customers who come to 

use the service of Government Savings Bank of Don Wai Market Branch, Sampran  

District, Nakhon Pathom Province number 400 persons by accidental sampling. 

Research tools were rating scale questionnaire. Statistics used in data analysis 

were Percentage, mean, standard deviation and One way Analysis of Variance. The 

research results revealed that: Service quality of Service Government Savings Bank 

of Don Wai   Market Branch, Sampran District, Nakhon Pathom Province In the 

overall, found that The opinions are at the highest level with an average of 4.93. 

When separating each side, it was found that the aspect which has the highest 

level of opinions were  stability with an average of 4.97. Followed by reliability, 

the average was 4.96. hospitable , attention have the same average value 4.95. 

Next were Expertise , Service access , Communication Response have the same 

average of 4.94.  The response with an average of 4.92 and the lowest mean 

aspect were creating tangible things had the opinions are at the highest level with 

an average of 4.85. To Comparison difference of the Quality of Service 

Government Savings Bank of Don Wai Market Branch, Sampran District, Nakhon 

Pathom  Province Found that gender, occupation and average monthly income of 

Service Government Savings Bank at different had effect to quality of Service 

Government Savings Bank is different. Significantly at the .05 level. For age, status 
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and education level Of the Government Savings Bank user, Don Wai branch, Sam 

Phran district, different affecting the service quality of the Government Savings 

Bank, Don Wai Branch, Sam Phran District Nakhon Pathom is no different.         

Keywords: Quality of Service; Government Savings Bank; Nakhonpathom 

 

บทนำ (Introduction) 

 ปจจุบันในประเทศไทยมีการพัฒนารูปแบบการบริการเพ่ิมมากข้ึนเรื่อยๆ เพ่ือใหได

บริการท่ีถูกใจลูกคา ซ่ึงการบริการท่ีเปนเลิศจะเปนปจจัยแหงความสำเร็จของธุรกิจเปนการสะทอน

ถึงผลลัพธทางธุรกิจในรูปแบบของผลกำไร   ความชื่นชมของสังคมและเกิดแบรนดขององคกรท่ีเปน

ภาพลักษณท่ีดี  ดังนั้น หากองคกรใดสามารถสรางบริการท่ีโดดเดนและแตกตางรวมท้ังสรางความ

ผูกพันในการใหบริการในระยะยาว สรางประสบการณท่ีทำใหลูกคารูสึกตราตรึงใจได ยอมจะทำให

องคกรนั้นไดใจจากลูกคาและรักองคกรเราเสมือนเปนสวนหนึ่งในชีวิตประจำวันของเขา สถาบัน

การเงิน ถือเปนธุรกิจหนึ่งท่ีมีความสำคัญและมีบทบาทในการพัฒนาสังคมและ เศรษฐกิจของ

ประเทศ  ในปจจุบันมีการแขงขันทางการตลาดกันสูงข้ึน โดยแตละธนาคารใหความสำคัญกับการ

บริการจัดการเพ่ือมุงเนนพัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑและบริการทางการเงิน เพ่ือสามารถ

ตอบสนองความตองการของลูกคา และทำใหลูกคาเกิดความพึงพอใจสูงสุดดาน คุณภาพและ

จริยธรรม ประกอบกับนโยบายของแตละธนาคารท่ีกำหนดใหมีการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการ

บริการตางๆ อยางตอเนื่องเพ่ือนำไปสูการรับรองคุณภาพ  อีกท้ังยังเปนการเตรียมพรอมเพ่ือรองรับ

การขยายตัวของบริการทางการเงินในอนาคต  ธนาคารแตละธนาคารจึงมุงเนนการใหบริการท่ีมี

คุณภาพ มีการปรับปรุงรูปแบบการใหบริการ โดยการนำอุปกรณเครื่องมือ และเทคโนโลยีท่ีทันสมัย 

เชน การนำระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชในการใหบริการลูกคา  เปนตน ท้ังนี้ เพ่ือใหการ

บริการมีความหลากหลายและทันสมัยยิ่งข้ึน รวมถึงการพัฒนาบุคลากรใน การใหบริการของ

ธนาคารใหมีความพรอมท้ังในดานความรู และการใหบริการแกลูกคาแตธนาคารแตละแหงยัง

ประสบปญหาการแขงขันจากคูแขงทางการตลาดเปนอยางมาก โดยเฉพาะปญหาในดานการ

ใหบริการ เพ่ือสรางความประทับใจแกลูกคา และใหลูกคาใหความไววางใจท่ีเขามาใชบริการและทำ

ธุรกรรมทางการเงินกับธนาคาร   จึงทำใหธนาคารแตละแหงมีนโยบายในการปรับคุณภาพการ

ใหบริการใหสูงข้ึนเพ่ือรักษาสวนแบงทางการการตลาดไวไดเปนอยางดี (ชลธิชา ศรีบำรุง, 2557: 1)  

 นอกจากนี้  ปจจัยท่ีสำคัญและจำเปนอยางยิ่งท่ีจะทำใหสถาบันการเงินสามารถอยูรอดได

ก็คือ “คุณภาพการใหบริการ” (Service quality) คือ การสรางความประทับใจของการบริการท่ี

เปนเลิศใหกับลูกคา รวมถึงธนาคารจำเปนตองมีการสรางความพึงพอใจ (Customer satisfaction) 
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การสรางความสัมพันธ ท่ีดีกับลูกคา (Customer relationship) และกระตุนใหลูกคาเดิมกลับมาใช

บริการ (Customer retention) ตลอดจนสรางลูกคาจงรักภักดีกับการใชบริการ (Customer 

loyalty) ตลอดไป (สุวดี อรัญญิก, 2557: 1)  และกรูมเมสซัน (Gummesson, 1993) ไดอธิบายวา

จุดศูนยกลางของรูปแบบคุณภาพการใหบริการข้ึนอยูกับสิ่งท่ีลูกคารับรูเก่ียวกับคุณภาพของการ

ใหบริการ ซ่ึงสามารถวัดไดดวยความคาดหวัง ประสบการณการของลูกคาและภาพพจนขององคการ 

รวมถึงผลิตภัณฑก็มีความสัมพันธตอการรับรูของลูกคาดวยเชนกัน ดังนั้น การพัฒนาคุณภาพจึงเปน

หนาท่ีสำคัญของพนักงานท่ีตองใหบริการลูกคาโดยตรง 

 ธนาคารออมสินสาขาดอนหวาย  อำเภอสามพราน  จังหวัดนครปฐม  เปนสาขาหนึ่งท่ีมี

ลูกคามาใชบริการในแตละเดือนเปนจำนวนมากอยางตอเนื่อง และมีความต่ืนตัวกับการปรับเปลี่ยน

ภาพลักษณองคกร และไดใหความสำคัญกับเรื่องคุณภาพการใหบริการเปนอยางมาก  ผูวิจัยซ่ึงอยู

ในฐานะพนักงานธนาคารออมสินคนหนึ่ง เห็นวาการสรางภาพลักษณขององคกรโดยรวม การพัฒนา

ของระบบธนาคารออมสินควรจะมาพรอมกับคุณภาพการบริการท่ีมีศักยภาพ ซ่ึงนับเปนหัวใจสำคัญ

ของธุรกิจบริการ ดานธนาคาร ซ่ึงจำเปนตองศึกษาและใหทราบถึงปญหาท่ีเกิดข้ึนอยางแทจริง 

พรอมท้ังใหความสำคัญอยางจริงจัง ซ่ึงผูมาใชบริการเองก็มีความคาดหวังตอการบริการของธนาคาร

ท่ีสูงข้ึนและแตกตางกันออกไป จึงถือเปนเง่ือนไขสำคัญในการตัดสินใจใชบริการของธนาคารออมสิน

ตอไปในอนาคต 

 จากปญหาดังกลาว ผูวิจัยจึงเกิดความสนใจท่ีจะศึกษาคุณภาพการใหบริการของธนาคาร 

ออมสินสาขาดอนหวาย  อำเภอสามพราน  จังหวัดนครปฐม วามีความพึงพอใจมากนอยเพียงใด 

เพ่ือนำขอมูลท่ีไดไปปรับปรุงคุณภาพการใหบริการตางๆ ใหดียิ่งข้ึนไป ซ่ึงการใหบริการในมุมมอง

ของลูกคาเปรียบเสมือนกระจกเงาท่ีสะทอนใหเห็นถึงจุดแข็งของธนาคารท่ีตองรักษาไว และจุดออน

ท่ีตองรับรูและปรับปรุง เพ่ือรักษาและขยายฐานลูกคาของธนาคารรวมท้ังใชเปนแนวทางการ

พัฒนาการใหบริการใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาผูมาใชบริการกับธนาคารออมสิน

สาขาดอนหวาย อำเภอสามพราน  จังหวัดนครปฐม ไดตรงตามความคาดหวังของลูกคาในปจจุบัน

ตอไป ท้ังนี้เพ่ือใหธนาคารออมสินประสบความสำเร็จสมเปนธนาคารของประชาชนเพ่ือประชาชน

อยางแทจริงตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objectives) 

 1.  เพ่ือศึกษาระดับของคุณภาพการใหบริการของธนาคารออมสินสาขาสาขาดอนหวาย  

อำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 
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 2. เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพการใหบริการของธนาคารออมสิน สาขาดอนหวาย อำเภอ

สามพราน จังหวัดนครปฐม โดยจำแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

 

สมมติฐานของการวิจัย (Hypothesis) 

 เพศ  อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา  อาชีพ และ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ท่ีแตกตางกัน

ของผูใชบริการธนาคารออมสิน มีความคิดเห็นท่ีแตกตางตอคุณภาพการใหบริการของธนาคารออม

สิน สาขาดอนหวาย อำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 

 

วิธีการดำเนินวิจัย (Research Methodology) 

 ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้คือ ลูกคาท่ีเขามาใชบริการของธนาคารออมสินสาขาดอน

หวาย อำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ซ่ึงมีจำนวน 143,782 คน (อางอิงขอมูลธนาคารออมสิน

สาขาดอนหวาย อำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ตารางท่ี 1.1 จากสถิติการใชบริการของธนาคาร

ออมสิน  สาขาสาขาดอนหวาย อำเภอสามพราน  จังหวัดนครปฐม  ป 2562)       

 กลุมตัวอยาง 

 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ทำการคัดเลือกไดขนาดกลุมตัวอยางไมนอยกวา  398 

ตัวอยาง นั่นคือ  ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีนอยท่ีสุดท่ียอมรับไดคือ 400  ตัวอยาง  ดังนั้น  ในการ

วิจัยครั้งนี้ผูวิจัยจะใชกลุมตัวอยาง จำนวน 400  ตัวอยาง ผูวิจัยเก็บขอมูลจากลูกคาท่ีเขามาใช

บริการของธนาคารออมสินสาขาดอนหวาย อำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ท่ียินดีใหความ

รวมมือในการตอบแบบสอบถาม 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามในการเก็บรวบรวม

ขอมูลไดสรางข้ึนตามวัตถุประสงคและกรอบแนวคิดโดยแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้  

 ตอนท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบปลาย

ปด จำนวน 4 ขอ ประกอบดวย  เพศ อายุ  อาชีพ และ. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการของธนาคาร จำนวน 10 ดานไดแก 

ความเชื่อถือไดการตอบสนอง  ความรูความชำนาญ  การเขาถึงบริการ  อัธยาศัย  การสื่อสาร  

ความนาเชื่อถือ  ความม่ันคง  การเอาใจใส และ การสรางสิ่งท่ีจับตองได  มีลักษณะแบบสอบถาม

เปนแบบปลายปดเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scales)  โดยใหผูตอบแบบสอบถาม

เลือกตอบตามระดับความคิดเห็นดานการปฏิบัติ 5 ระดับ  
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 ตอนท่ี  3  ขอเสนอแนะ สิ่งท่ีตองการใหทางธนาคารออมสินสาขาดอนหวาย  อำเภอสาม

พราน   จังหวัดนครปฐมปรบัปรุงในการดำเนินงาน 

 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ในการเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยใชแบบสอบถามไปสอบถามลูกคาธนาคารออมสินสาขา

ดอนหวาย  อำเภอสามพราน   จังหวัดนครปฐม จำนวน 400 คน   ในระหวางเดือนสิงหาคม-

กันยายน พ.ศ. 2562  ไดรับแบบสอบถามฉบับสมบูรณกลับคืนจนครบจำนวน 400 ชุด 

 การวิเคราะหขอมูล 

 การศึกษาเรื่องคุณภาพการใหบริการของธนาคารออมสิน  สาขาดอนหวาย อำเภอสาม

พราน จังหวัดนครปฐม  ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลดวยวิธีการทางสถิติและประมวลผลดวยโปรแกรม

คอมพิวเตอรสำเร็จรูปโดยแบงการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

 1. การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย  เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดับ การศึกษา  อาชีพ  รายได  และ การรับทราบขาวสารจากธนาคารออมสิน   วิเคราะหโดยใช

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) 

 2. การวิเคราะหขอมูลคุณภาพการใหบริการของธนาคาร ไดแก  ความเชื่อถือได การ

ตอบสนอง  ความรูความชำนาญ  การเขาถึงบริการ  อัธยาศัย  การสื่อสาร  ความนาเชื่อถือ  ความ

ม่ันคง  การเอาใจใส และ การสรางสิ่งท่ีจับตองได วิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive 

Statistics)   คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

 3. การวิ เคราะหสถิติ เชิ งอนุมาน (Inferential statistic) สถิติ ท่ี ใช ในการทดสอบ

สมมติฐานวิเคราะหดวยคา One way Analysis of Variance และวิเคราะหความแตกตางของ

คาเฉลี่ยเปนรายคู ดวยวิธีเซฟเฟ (Scheffe’)   

 

ผลการวิจัย (Research Result) 

 ดานปจจัยสวนบุคคล  ผลพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเปนเพศหญิง (รอยละ 

75.0) มีอายุระหวาง 46 - 50 ป (รอยละ  52.0)  มีสถานภาพสมรส (รอยละ  61.3) มีการศึกษา

ระดับต่ำกวาปริญญาตรี รอยละ  54.0  มีอาชีพธุรกิจสวนตัว / คาขายสวนตัว (รอยละ  47.8) และ 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท  (รอยละ  35.8)   
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ดานคุณภาพการใหบริการ 

ตารางท่ี 1  แสดงคาเฉลี่ย ( ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับคุณภาพการใหบริการของ

ธนาคารออมสินสาขาดอนหวาย อำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม โดยภาพรวม 

(n =  400) 

 

จากตารางท่ี  1  แสดงระดับคุณภาพการใหบริการของธนาคารออมสินสาขาดอนหวาย  

อำเภอสามพราน  จังหวัดนครปฐม  โดยภาพรวม  พบวา มีความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด 

(คาเฉลี่ย 4.93) เม่ือแยกเปนหลายดาน พบวา ดานท่ีมีความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด คือ ความ

ม่ันคง มีความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 4.97) รองลงมาคือดานความนาเชื่อถือ 

(คาเฉลี่ย 4.96) ดานอัธยาศัย (คาเฉลี่ย 4.95) (การเอาใจใส มีคาเฉลี่ย 4.95)  ดานความรูความ

ชำนาญ (คาเฉลี่ย 4.94)  ดานการเขาถึงบริการ (คาเฉลี่ย 4.94) ดานการสื่อสาร (คาเฉลี่ย 4.94)       

ดานการตอบสนอง (คาเฉลี่ย 4.92) สวนดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ำสุดคือ  ดานการสรางสิ่งท่ีจับตองได 

(คาเฉลี่ย 4.85) ตามลำดับ 

 

 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

 S.D. แปลผล 

ดานความเชื่อถือได 4.93 .244 มากท่ีสุด 

ดานการตอบสนอง 4.92 .261 มากท่ีสุด 

ดานความรูความชำนาญ 4.94 .221 มากท่ีสุด 

ดานการเขาถึงบริการ 4.94 .213 มากท่ีสุด 

ดานอัธยาศัย 4.95 .209 มากท่ีสุด 

ดานการสื่อสาร 4.94 .225 มากท่ีสุด 

ดานความนาเชื่อถือ 4.96 .190 มากท่ีสุด 

ดานความม่ันคง 4.97 .184 มากท่ีสุด 

ดานการเอาใจใส 4.95 .209 มากท่ีสุด 

ดานการสรางสิ่งท่ีจับตองได 4.85 .241 มากท่ีสุด 

รวม 4.93 .196 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 2 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบขอมูลปจจัยสวนบุคคลกับความคิดเห็นตอคุณภาพ

การใหบริการของธนาคารออมสิน สาขาดอนหวาย อำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ยอมรับ ปฏิเสธ 

1. เพศ   

2. อาย ุ   

3. สถานภาพ   

4. ระดับการศึกษา   

5. อาชีพ   

6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน   

 

 เปรียบเทียบคุณภาพการใหบริการของธนาคารออมสิน สาขาดอนหวาย อำเภอสาม

พราน จังหวัดนครปฐม โดยจำแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา ลักษณะประชากรศาสตร ดานเพศ 

(.005)  ดานอาชีพ (.005) และรายไดเฉลี่ยตอเดือน (.000)  แตกตางกันมีความคิดเห็นตอคุณภาพการ

ใหบริการของธนาคารออมสินสาขาดอนหวายอำเภอสามพราน แตกตางกัน               อยางมีนัยสำคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว สวน อายุ (.525)  สถานภาพ (.010) และระดับ

การศึกษา (.155) ของผูใชบริการธนาคารออมสินสาขาดอนหวาย  อำเภอสามพราน ท่ีแตกตางกัน 

มีผลตอคุณภาพการใหบริการของธนาคารออมสินสาขาดอนหวายอำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม

ไมแตกตางกัน  

 

อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

 จากการสรุปและการวิเคราะหขอมูลในเรื่อง คุณภาพการใหบริการของธนาคารออมสิน

สาขาดอนหวายอำเภอสามพราน  จังหวัดนครปฐม  พบวาประเด็นท่ีนาสนใจ และนำมาอภ ิปรายได

ดังนี้ 

 1. คุณภาพการใหบริการของธนาคารออมสินสาขาดอนหวายอำเภอสามพราน  จังหวัด

นครปฐม  ดานความนาเชื่อถือ ในภาพรวมพบวา มีความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณา

เปนรายขอ พบวาดานความนาเชื่อถือ พนักงานใหบริการดวยความรอบคอบและถูกตอง อยูใน

ระดับมากท่ีสุด เนื่องจากพนักงานของธนาคารออมสิน มีการปฏิบัติหนาท่ีในการใหบริการตาม
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 (มกราคม 2564)

มาตรฐานท่ีกำหนดไว สงผลใหผูรับบริการของธนาคารออมสินมีความพึงพอใจ ซ่ึงสอดคลองกับ

งานวิจัยของ ดลพร  รุงปจฉิม (2556) ความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการบริการของ

ธนาคารออมสิน ในจังหวัดระนอง ท่ีพบวาผูเขารับบริการมีความพึงพอใจตอคุณภาพ การบริการ

ของธนาคารออมสินในจังหวัดระนอง ดานภาพรวมในระดับมากท่ีสุด และ เม่ือพิจารณาเปนรายขอ

พบวาความนาเชื่อถือ ดานการใหบริการถูกตองไมผิดพลาด อยูในระดับมากท่ีสุด 

 2. สำหรับการทดสอบสมมติฐาน เรื่อง คุณภาพการใหบริการของธนาคารออมสินสาขา 

ดอนหวายอำเภอสามพราน   จังหวัดนครปฐม พบวาขอมูลท่ีเปนไปตามสมมติฐานไดแก  เพศ 

อาชีพ  และรายไดเฉลี่ยตอเดือน  สวนอายุ  สถานภาพ  และระดับการศึกษา ท่ีไมเปนไปตาม

สมมติฐาน  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ  สวรรยา เวสประชุม  (2557) ไดศึกษาเรื่อง ความพึง

พอใจดานคุณภาพการใหบริการของพนักงานธนกิจ ธนาคารฮองกงและเซ่ียงไฮแบงก้ิงคอรปอเรชั่น  

จำกัด พบวา ลูกคาท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพสมรส และอาชีพแตกตางกัน มีพฤติกรรมใน การเขามา

ใชบริการท่ีธนาคารเอชเอสบีซี ดานความถ่ีของการมาใชบริการแตกตางกัน อยางมี นัยสำคัญทาง

สถิติ ท่ีระดับ 0.05 และลูกคาท่ีมีเพศ ระดับการศึกษาสูงสุด และอาชีพ แตกตางกัน มีพฤติกรรมใน

การเขามาใชบริการท่ีธนาคารเอชเอสบีซี ดานแนวโนมการมาใชบริการแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05  และสอดคลองกับงานวิจัยของ อุไรวรรณ จันทเจริญวงษ (2555) ไดศึกษา

เรื่อง  คุณภาพการใหบริการธนาคารพาณิชย ในอำเภอปากเกร็ดจังหวัดนนทบุรี พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามท่ีมีเพศ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน ประเภทลูกคา ขนาดธนาคารท่ี ใช

บริการแตกตางกัน ประเมินคุณภาพการใหบริการธนาคารพาณิชยแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสำคัญ 

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ อาชีพแตกตางกันประเมินคุณภาพการ 

ใหบริการธนาคารพาณิชยไมแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และสอดคลองกับ

งานวิจัยของชัชรา ทองไทย (2554) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของลูกคา ท่ีมีตอการใหบริการของ 

ธนาคารออมสิน สาขาวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวาลูกคา ท่ีมีเพศ อายุและอาชีพตางกัน 

มีระดับความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการของธนาคารออมสินโดยรวมและ รายดานไดแก ดาน

ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการใหบริการดานการสงเสริมการตลาด ดานพนักงานใหบริการ 

ดานกระบวนการใหบริการ และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ แตกตางกัน และสอดคลองกับ

งานวิจัยของ สุวรรณี กฤษณเกรียงไกร (2553) ไดศึกษาเรื่อง  คุณภาพการใหบริการหนาเคานเตอร 

บมจ. ธนาคารกรุงไทย สาขาบางบอน กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมพบวา ลูกคาท่ีใชบริการท่ีขอมูล

การใชบริการแตกตางกัน มีระดับ การรับรูคุณภาพการใหบริการหนาเคานเตอรแตกตางกัน ไดแก 

ประเภทลูกคา ระยะเวลาในการ เปนลูกคาธนาคาร และประเภทบริการท่ีใช สวนขอมูลของ

ผูใชบริการสวนอ่ืน ๆ มีระดับการรับรู คุณภาพการใหบริการหนาเคานเตอร ไมแตกตางกัน    
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ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

 ความคิดเห็นดานคุณภาพการใหบริการของธนาคารออมสินสาขาดอนหวายอำเภอ

สามพราน  จังหวัดนครปฐม  มีขอเสนอแนะในแตละขอ  ดังนี้ 

 1. ดานความเช่ือถือได ควรพัฒนาใหพนักงานของธนาคารมีความสามารถในการ

ปฏิบัติงานไดอยางถูกตองตามขอสงสัย และการฝากเงินกับธนาคารควรมีการรักษาเงินในบัญชีใหอยู

ครบทุกบาททุกสตางคและคำนวณดอกเบี้ยไมผิดพลาด เชน ธนาคารออมสินควรมีการถายทอด

นโยบาย ใหพนักงานไดรับทราบ และมองไปในทิศทางเดียวกัน รับรูสถานการณเดียวกัน มีพันธกิจ

เดียวกัน ใหรวมทำงานกันเปนทีม เพ่ือปฏิบัติหนาท่ีของตนเองใหดีท่ีสุด 

 2. ดานการตอบสนอง ควรพัฒนาการใหบริการแกลูกคาอยางกระตือรือรน และ

กระบวนการใหบริการของธนาคารมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ผูจัดการธนาคารควรมีการถายทอด

นโยบายท่ีรับจากผูบริหารระดับสูง ใหพนักงานไดรับทราบ และมองไปในทิศทางเดียวกัน รับรู

สถานการณเดียวกัน  มีพันธกิจเดียวกันใหรวมทำงานกันเปนทีม เพ่ือปฏิบัติหนาท่ีของตนเองใหดี

ท่ีสุดและผูบริหารควรมีการแบงสัดสวนเปาหมายใหพนักงานแตละคนรับผิดชอบ เชน มีการประชุม

รวมกันในทุกเดือน เพ่ือระดมความคิดและหารือเก่ียวกับปญหาการทางานท่ีเกิดข้ึน และหาแนวทาง

ในการแกไขปญหาใหทันเวลา 

 3. ดานความรูความชำนาญ ควรปรับปรุงการใหบริการของพนักงานซ่ึงพนักงานมี

ความรูและความชำนาญตรงกับความตองการของลูกคาแตละราย เพ่ือใหลูกคาพึงพอใจสูงสุด เชน 

ผูบริหารควรมีการจัดกิจกรรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทางานของพนักงาน โดยการจัดฝกอบรม 

และพัฒนา เพ่ือสงเสริมใหพนักงานมีความรูความสามารถ ซ่ึงจะชวยแกไขปญหาเรื่องพนักงานขาด

ความรูความสามารถในดานการปฏิบัติงานได 

 4. ดานการเขาถึงบริการ ควรจัดใหมีความสะดวกในการใชบริการ ลักษณะอาคาร

สถานท่ีบริการ มีความสะดวกมากกวานี้ เชน ควรจัดทาบอรดชี้แจงรายละเอียดของอัตราดอกเบี้ย 

อัตราผลตอบแทนและคาธรรมเนียมอยางชัดเจน เพ่ือใหลูกคาเกิดความเขาใจและมีความไววางใจ

มากท่ีสุด รวมท้ังจัดทำสัญลักษณบอกตำแหนงตางๆ ภายในธนาคาร 

 5. ดานอัธยาศัย ควรปรับปรุงการใหพนักงานมีความสุภาพออนนอมกับลูกคา และ

ใหบริการดวยความรับผิดชอบและเต็มใจ มากกวาท่ีเปนอยูในปจจุบัน เชน การปลูกฝงทัศนคติท่ีดี

ในการบริการใหกับพนักงาน เม่ือพนักงานเกิดทัศนคติท่ีดีและมีใจรักในการบริการ ซ่ึงจะสงผลให

พนักงานใหบริการดวยความยิ้มแยมแจมใส มีอัธยาศัยท่ีดีตอลูกคาทุกคน เอาใจใสและเปนมิตรกับ

ลูกคา รวมถึงใหคำปรึกษาและแนะนำถึงปญหาท่ีลูกคาตองการทราบดวยความเต็มใจ 
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 6. ดานการส่ือสาร ควรพัฒนาใหพนักงานมีวิธีการสื่อสารท่ีเหมาะสมกับลูกคา และ

สามารถรับฟงความตองการของลูกคาไดทุกเรื่อง เชน ธนาคารออมสินควรจัดใหมีตูรับเรื่องรองเรียน

ในสาขา เพ่ือท่ีจะไดรับฟงความคิดเห็นของลูกคา และทำความเขาใจเก่ียวกับปญหา เพ่ือใหสามารถ

แกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนทันที 

 7. ดานการส่ือสาร ธนาคารควรมีการพัฒนาดานความนาเชื่อถือ โดยเฉพาะการเก็บ

รักษาความลับหรือขอมูลลูกคาใหเปนไปอยางรัดกุม 

 8. ดานความม่ันคง ดานความม่ันคง ธนาคารควรมีการสรุปผลการดาเนินงานตลอดท้ังป 

และชี้แจงใหประชาชนโดยท่ัวไปไดรับทราบ เชน มีการเผยแพรขอมูลผลการดาเนินงานของธนาคาร

ทางโทรทัศน หรืออินเตอรเน็ต 

 9. ดานการเอาใจใส ควรพัฒนาใหพนักงานมีการบริการหลังการขายและดูแลเอาใจใส

อยูเสมอ พนักงานใหการบริการลูกคาท่ีเสมอภาคเทาเทียมกัน เชน ในการพิจารณาสินเชื่อเม่ือ

ธนาคารไดรับขอมูลเบื้องตนจากลูกคาใหพนักงานสินเชื่อนำเรื่องเขาท่ีประชุมเพ่ือนาเสนอผูจัดการ

ทันที 

 10. ดานการสรางส่ิงท่ีจับตองได ควรพัฒนาใหสถานท่ีมีความสะอาดและจัดตกแตง

สวยงาม และมีท่ีจอดรถสำหรับลูกคาธนาคารเพียงพอ 

 ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 

 1. ควรศึกษาวิจัยในดานขวัญกำลังใจในการปฏิบติังานของพนักงานธนาคารออมสินสาขาดอน

หวาย  อำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 

 2. ควรศึกษาวิจัยเก่ียวกับการแขงขันและสวนแบงการตลาดการใหบริการของธนาคาร

ออมสิน  สาขาดอนหวาย อำเภอสามพราน   จังหวัดนครปฐม 
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การศึกษาการนำยุทธศาสตรสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาไปสูการปฏิบัต ิ
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บทคัดยอ (Abstract) 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาสภาพและปญหาการนำยุทธศาสตรสำนักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาไปสูการปฏิบัติของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

พระนครศรีอยุธยา เขต 2 3) เพ่ือศึกษาแนวทางแกปญหาการนำยุทธศาสตรสำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาไปสูการปฏิบัติของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

พระนครศรีอยุธยา เขต 2 วิธีดำเนินการวิจัย มี 2 ข้ันตอน คือข้ันตอนท่ี 1 ศึกษาสภาพและปญหา 

กลุมตัวอยาง ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา และครูหัวหนางานแผนและงบประมาณ จำนวน 113 

โรงเรียน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาเฉลี่ย 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และข้ันตอนท่ี 2 ศึกษาแนวทางแกปญหา โดยการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ 

จำนวน 5 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยคือแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง และวิเคราะหขอมูลดวย

เทคนิคการวิเคราะหเชิงเนื้อหา ผลการวิจัยพบวา 1) สถานศึกษาดำเนินการตามกระบวนการนำ

ยุทธศาสตรสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสูการปฏิบัติในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยข้ันตอนท่ีมี

คาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ การวิเคราะห และปรับโครงสรางของสถานศึกษาเพ่ือใหสอดคลองกับ
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Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 
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ยุทธศาสตรสำนักงานเขต สวนปญหาการนำยุทธศาสตรสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาไปสูการปฏิบัติ

ของสถานศึกษา ในภาพรวมมีปญหาอยูในระดับปานกลาง  โดยข้ันตอนท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ การ

ควบคุม การติดตามประเมินผลยุทธศาสตรของสถานศึกษา 2) แนวทางแกปญหาการนำยุทธศาสตร

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาไปสูการปฏิบัติของสถานศึกษา ประกอบดวย รายการปฏิบัติจำนวน

ท้ังสิ้น  14 รายการ จำแนกออกเปน 5 ข้ันตอนตามกระบวนการนำยุทธศาสตรสูการปฏิบัติ คือ ข้ัน

ท่ี 1 การวางแผน และเตรยีมการ เพ่ือเชื่อมโยงยุทธศาสตรสำนักงานเขตไปสูสถานศึกษา จำนวน 3 

รายการ ข้ันท่ี 2 การวิเคราะห และปรับโครงสรางของสถานศึกษาเพ่ือใหสอดคลองกับยุทธศาสตร

สำนักงานเขต 2 จำนวน 3 รายการ ข้ันท่ี 3 การกำหนดยุทธศาสตร ของสถานศึกษาใหสอดคลอง

กับยุทธศาสตรสำนักงานเขต จำนวน 2 รายการ ข้ันท่ี 4 การดำเนินงานตามยุทธศาสตรของ

สถานศึกษา จำนวน 3 รายการ และข้ันท่ี 5 การควบคุม การติดตามประเมินผลยุทธศาสตรของ

สถานศึกษา จำนวน 3 รายการ 

คำสำคัญ (Keywords): ยุทธศาสตรสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา; การนำยุทธศาสตรสูการปฏิบัติ 

 

Abstract 

 The purposes of this research were to: 1) study the state and problem of 

education service area office strategies implementation of schools under 

Phranakhon Si Ayutthaya Primary Education service area office 2) propose the 

problem solving methods of the education service area office strategies 

implementation of schools under Phranakhon Si Ayutthaya Primary Education 

service area office 2. Research methods were divided into 2 steps: 1) study the 

states and problems.  The samples were administrators and head of planning and 

budgeting of schools about 113 persons. Research instrument was the 

questionnaire. The statistics used to collect the data were the average and 

standard deviation. and 2) propose problem solving methods by interviewing the 5 

key informants.  The data was collected by interviewing form and was analyzed by 

contents analysis technique. The results of this research were as follow: 1) the state 

of education service area office strategies implementation of schools was at high 

level, the lowest operation was strategy formulation of school in under to match 

with the education service area office strategy. The problem of education service 

area office strategies implementation of schools was at medium level, the highest 
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problem was controlling, following and evaluating school ‘s strategy.  2) The 

problem solving methods for the educational service area office strategy 

implementation of schools under the Phranakhon Si Ayutthaya Primary Educational 

service area office 2 consisted of 14 items, divide into 5 step of strategy 

implementation. First, planning and preparing for associating the educational service 

area office strategy about 3 items. Second, analysis and restricting the school in 

under to match with the education service area office 2 about 3 items. Third, 

strategy formulation of school in order to match with the educational service area 

office 2 about 2 items. Forth, the operation of school ‘s strategy about 3 items. And 

the fifth, controlling, following and evaluate school’s strategy about 3 items 

Keywords: The Educational Service Area Office Strategy; Strategy Implementation 

 

บทนำ (Introduction) 

 สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 เปนหนวยงานท่ีอยู

ภายใตการกำกับดูแล ของสำนักงาน คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ มี

หนาท่ีดำเนินการใหเปนไปตามอำนาจหนาท่ีของคณะกรรมการเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ตามมาตรา 38 

แหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และมาตรา 37 แหงพระราชบัญญัติระเบียบ

บริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 โดยมีอำนาจหนาท่ีสำคัญประการหนึ่ง คือ จัดทำ

นโยบาย แผนพัฒนาและมาตรฐานการศึกษาของเขตพ้ืนท่ีการศึกษาใหสอดคลองกับนโยบาย 

มาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษา แผนพัฒนาการศึกษาข้ันพ้ืนฐานและความตองการของทองถ่ิน 

ฯลฯ (สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2, 2560) ท้ังนี้ในการจัดทำ

นโยบาย แผนพัฒนาและมาตรฐานการศึกษาของเขตพ้ืนท่ีการศึกษาใหสอดคลองกับนโยบาย 

มาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษา แผนพัฒนาการศึกษาข้ันพ้ืนฐานและความตองการของทองถ่ิน

นั้น สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 จะตองวิเคราะหปจจัย

สภาพแวดลอมทางยุทธศาสตรเพ่ือกำหนดทิศทางของหนวยงานอันประกอบดวย วิสัยทัศน พันธกิจ 

เปาประสงค  ตัวชี้วัด และยุทธศาสตร โดยในป 2560 สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

พระนครศรีอยุธยา เขต 2 ไดกำหนดกำหนดยุทธศาสตรหลักไว  4 ประการ คือ พัฒนาคุณภาพ

ผู เรียนในระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เพ่ิมโอกาสเขาถึงบริการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานให ท่ัวถึง

ครอบคลุมผูเรียน ใหไดรับโอกาสในการพัฒนาเต็มศักยภาพและมีคุณภาพ พัฒนาคุณภาพครูและ

บุคลากรทางการศึกษา และพัฒนาระบบการบริหารจัดการ เพ่ือเปนกรอบแนวทางใหโรงเรียนใน
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สังกัดนำไปปฏิบัติตอไป (สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2, 

2560) โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 เปน

หนวยงานท่ีมีบทบาทสำคัญในการนำแผนยุทธศาสตรของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาไปสูการ

ปฏิบัติจริงในรูปแบบของแผนงานหรือโครงการภายใตแผนปฏิบัติการประจำปของสถานศึกษาท่ีมี

การระบุงบประมาณอยางเหมาะสม มีกระบวนการปฏิบัติงานท่ียืดหยุนสามารถปฏิบัติไดจริง และมี

การพิจารณาความสัมพันธระหวางกิจกรรม เวลา และเง่ือนไขสถานการณอยางรอบคอบเพ่ือปองกัน

ปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนระหวางการปฏิบัติใหเหลือนอยท่ีสุด (พิชาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต, 2552 : 131)  

ท้ังนี้เพ่ือใหกลยุทธท่ีกำหนดข้ึนเปนความจริงและประสบความสำเร็จตามตองการ การนำกลยุทธไป

ปฏิบัติจึงนับเปนข้ันตอนท่ีมีอิทธิพลตอความสำเร็จหรือความลมเหลวของยุทธศาสตรเปนอยางมาก 

(ณัฏฐพันธ เขมรนันทน, 2553 : 232)  

 การนำยุทธศาสตรสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 

ไปสูการปฏิบัติของสถานศึกษาในสังกัดจึงเปนเรื่องท่ีสำคัญมากเพราะจะสามารถทำใหทราบวา

แผนงาน โครงการหรือกิจกรรมภายใตแผนปฏิบัติการประจำปของสถานศึกษามีความสอดคลองกับ

เปาประสงค ตัวชี้วัด และยุทธศาสตรท่ีสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา 

เขต 2 กำหนดไวหรือไมเพียงใด แตอยางไรก็ตามเราก็มักจะพบอยูเสมอวานโยบาย และแผนงาน

หรือโครงการท่ีผานการวิเคราะหและกลั่นกรองมาเปนอยางดี เม่ือนำมาปฏิบัติกลับประสบความ

ลมเหลวเปนจำนวนมาก  (กลา ทองขาว, 2558 : 7-8)  จากความสำคัญดังกลาวจึงทำใหผูวิจัยมี

ความตองการท่ีจะศึกษาสภาพและปญหาการนำยุทธศาสตรสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาไปสูการ

ปฏิบัติของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 

และแนวทางแกปญหาการนำยุทธศาสตรสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาไปสูการปฏิบัติของ

สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 นำผลท่ีไดไป

พัฒนาและเปนขอมูลประกอบการวางแผนใหเกิดประสิทธิภาพตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective) 

 1. เพ่ือศึกษาสภาพการและปญหาการนำยุทธศาสตรสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาไปสู

การปฏิบัติของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 

2 

 2. เพ่ือศึกษาแนวทางแกปญหาการนำยุทธศาสตรสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาไปสูการ

ปฏิบัติของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 
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วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 

 การวิจัยครั้งนี้ ใชวิธีการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methodologies Research) คือ 

การวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  โดยแบงข้ันตอนการวิจัยออกเปน 2 ข้ันตอน คือ 

 ข้ันท่ี 1 ศึกษาสภาพการและปญหาการนำยุทธศาสตรสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ไป สู การปฏิ บั ติ ของสถานศึ กษาสังกัดสำนั กงาน เขต พ้ืน ท่ีการศึ กษาประถมศึ กษา

พระนครศรีอยุธยา เขต 2  การดำเนินการวิจัยในข้ันตอนนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) โดยมีรายละเอียดวิธีดำเนินการวิจัย ดังนี้ 

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 จำนวน 161 โรงเรียน โดยกลุมตัวอยางผูใหขอมูล คือ 

ผูบริหาร ครูหัวหนาแผนและงบประมาณของสถานศึกษา จำนวน 113 โรงเรียน ซ่ึงไดมาโดยวิธีการ

สุมตัวอยางแบบงาย (Sample Random Sampling) 

 2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถาม แบงออกเปน 2 ตอน ดังนี้ 

 ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ 

(Check list) ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตำแหนงงาน ประสบการณทำงาน ขนาดของ

โรงเรียน 

 ตอนท่ี 2 สภาพและปญหาการนำยุทธศาสตรสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาไปสูการปฏิบัติ

ของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 มี

ลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating scale) จำนวน 50 ขอ มีคาความเชื่อม่ัน

เทากับ .93 

 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลในระหวางวันท่ี 10 เดือน ตุลาคม พ.ศ.2562 ถึง วันท่ี 

30 เดือน พฤศจิกายน พ.ศ.2562 

 4. การวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยไดทำการวิเคราะหขอมูลดวยวิธีการทางสถิติ ดังนี้ 

 1. วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามดวยการหาคาความถ่ี (Frequency)  

และคารอยละ (Percentage) 
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 2. วิเคราะหขอมูลสภาพและปญหาการนำยุทธศาสตรสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาไปสู

การปฏิบัติของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 

2 โดยการหาคาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

 ข้ันท่ี 2 ศึกษาแนวทางแกปญหาการนำยุทธศาสตรสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาไปสู

การปฏิบัติของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา 

เขต 2  การดำเนินการวิจัยในข้ันตอนนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมี

รายละเอียดวิธีดำเนินการวิจัย ดังนี้ 

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ผูใหขอมูลหลักในการสัมภาษณ ไดแก ผูทรงคุณวุฒิดานการบริหารสถานศึกษา จำนวน 5  

คน โดยกำหนดคุณสมบัติท่ีสำคัญ คือ มีประสบการณในการบริหารสถานศึกษาไมนอยกวา 5 ป 

และตองไดรับรางวัลเก่ียวกับดานการบริหารสถานศึกษาหรือมีผลงานดานการบริหารสถานศึกษาท่ี

เปนเลิศ อยางนอย 1 ดาน    

 2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง เพ่ือศึกษาแนวทาง

แกปญหาการนำยุทธศาสตรสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาไปสูการปฏิบัติของสถานศึกษาสังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2    

 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการสัมภาษณผูใหขอมูลหลักดวยตนเอง ใน

ระหวางวันท่ี 9 เดือน ธันวาคม พ.ศ. 2562 ถึง วันท่ี 31 เดือน ธันวาคม พ.ศ. 2562 

 4. การวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยทำการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณโดยใชเทคนิคการวิเคราะหเชิงเนื้อหา 

(Content Analysis) 

 

ผลการวิจัย (Research Results) 

 การศึกษาการนำยุทธศาสตรสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาไปสูการปฏิบัติของสถานศึกษา

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 สามารถสรุปผลการวิจัย

ไดดังนี้ 

 1. สภาพการนำยุทธศาสตรสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาไปสูการปฏิบัติของสถานศึกษา

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 โดยมีการปฏิบัติอยูใน

ระดับมาก (x̄ = 3.92, S.D.= 0.49) เม่ือพิจารณาแยกเปนข้ัน พบวา ข้ันท่ีมีการปฏิบัติอันดับสูงท่ีสุด 
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คือ  การวิเคราะห และปรับโครงสรางของสถานศึกษาเพ่ือใหสอดคลองกับยุทธศาสตรสำนักงานเขต 

(x̄ = 4.03, S.D.=0.51) รองลงมา คือ การควบคุม การติดตามประเมินผลยุทธศาสตรของ

สถานศึกษา(x̄ = 4.00, S.D.=0.54)  และข้ันท่ีมีการปฏิบัติอันดับต่ำท่ีสุด คือ การกำหนดยุทธศาสตร 

ของสถานศึกษาใหสอดคลองกับยุทธศาสตรสำนักงานเขต (x̄ = 3.73, S.D.=0.46)   
ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพการนำยุทธศาสตรสำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาไปสูการปฏิบัติของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

พระนครศรีอยุธยา เขต 2   

สภาพการนำยุทธศาสตรสำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาไปสูการปฏิบัติของสถานศึกษา 
x̄ S.D. ระดับการปฏิบัติ 

ข้ันท่ี 1 การวางแผน และเตรียมการ เพ่ือเชื่อมโยง

ยุทธศาสตรสำนักงานเขตสูสถานศึกษา 
3.98 0.48 มาก 

ข้ันท่ี 2 การวิเคราะห และปรับโครงสรางของ

สถานศึกษาเพ่ือใหสอดคลองกับยุทธศาสตร

สำนักงานเขต 

4.03 0.51 มาก 

ข้ันท่ี 3 การกำหนดยุทธศาสตร ของสถานศึกษาให

สอดคลองกับยุทธศาสตรสำนักงานเขต 
3.73 0.46 มาก 

ข้ันท่ี 4 การดำเนินงานตามยุทธศาสตรของ

สถานศึกษา 
3.89 0.5 มาก 

ข้ันท่ี 5 การควบคุม การติดตามประเมินผล

ยุทธศาสตรของสถานศึกษา 
4.00 0.54 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.92 0.49 มาก 

 2. ปญหาการนำยุทธศาสตรสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ไปสูการปฏิบัติของสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 โดยมีปญหาอยูในระดับ

ปานกลาง (x̄ = 3.00, S.D.=0.68) ข้ันท่ีมีปญหาอันดับสูงท่ีสุดคือ การควบคุม การติดตาม

ประเมินผลยุทธศาสตรของสถานศึกษา (x̄ = 3.09, S.D.=0.74)  รองลงมาคือ  การดำเนินงานตาม

ยุทธศาสตรของสถานศึกษา (x̄ = 3.04, S.D.=0.88)  และข้ันท่ีมีปญหาอันดับต่ำท่ีสุด คือ  การ

กำหนดยุทธศาสตร ของสถานศึกษาใหสอดคลองกับยุทธศาสตรสำนักงานเขตฯ  (x̄ = 2.85, 

S.D.=0.67)   
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ตารางท่ี 2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาการนำยุทธศาสตรสำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษา ไปสูการปฏิบัติของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

พระนครศรีอยุธยา เขต 2 โดยรวม 

ปญหาการนำยุทธศาสตรสำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาไปสูการปฏิบัติของสถานศึกษา 
x̄ S.D. ระดับปญหา  

ข้ันท่ี 1 การวางแผน และเตรียมการ เพ่ือเชื่อมโยง

ยุทธศาสตรสำนักงานเขตสูสถานศึกษา 
2.99 0.62 ปานกลาง 

ข้ันท่ี 2 การวิเคราะห และปรับโครงสรางของ

สถานศึกษาเพ่ือใหสอดคลองกับยุทธศาสตร

สำนักงานเขต 

3.03 0.57 ปานกลาง 

ข้ันท่ี 3 การกำหนดยุทธศาสตร ของสถานศึกษาให

สอดคลองกับยุทธศาสตรสำนักงานเขตฯ 
2.85 0.67 ปานกลาง 

ข้ันท่ี 4 การดำเนินงานตามยุทธศาสตรของ

สถานศึกษา 
3.04 0.83 ปานกลาง 

ข้ันท่ี 5 การควบคุม การติดตามประเมินผล

ยุทธศาสตรของสถานศึกษา 
3.09 0.74 ปานกลาง 

รวมเฉลี่ย 3.00 0.68 ปานกลาง 

 3. แนวทางแกปญหาการนำยุทธศาสตรสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาไปสูการปฏิบัติของ

สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 ประกอบดวย

รายการปฏิบัติ 14 รายการ จำแนกออกเปน 5 ข้ันตามกระบวนการนำยุทธศาสตรสูการปฏิบัติ 

ไดแก ข้ันท่ี 1 การวางแผน และเตรียมการ เพ่ือเชื่อมโยงยุทธศาสตรสำนักงานเขตสูสถานศึกษา 

จำนวน 3 รายการ ไดแก การทำความเขาใจเรื่องของการวางแผนเชิงยุทธศาสตรของสถานศึกษา  

การรวบรวมขอมูลแผนยุทธศาสตรของสถานศึกษา การปรับปรุงระบบขอมูล ทบทวนแผน

ยุทธศาสตรของโรงเรียนอยางตอเนื่อง การจัดโครงสรางของสถานศึกษาใหเหมาะสมกับเปาหมาย

ของแผนยุทธศาสตร  ข้ันท่ี 2 การวิเคราะห และปรับโครงสรางของสถานศึกษาเพ่ือใหสอดคลองกับ

ยุทธศาสตรสำนักงานเขต 2 จำนวน 3 รายการ  ไดแก การตั้งเปาหมายในการทำงาน ใหรางวัลคนท่ี

ปฏิบัติงานไดดี สรางความสามัคคีภายในหมูคณะ รับฟงความคิดเห็นของครู ใหโอกาสเสนอแนะ

แนวคิด และผูบริหารควรใหคำปรึกษาไดในยามท่ีมีปญหา ข้ันท่ี 3 การกำหนดยุทธศาสตร ของ

สถานศึกษาใหสอดคลองกับยุทธศาสตรสำนักงานเขตฯ จำนวน 2 รายการ ไดแก การวิเคราะห
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ทรัพยากร ศึกษาผลกระทบท่ีเกิดจากการใชทรัพยากร การวางแผนงานและบริหารจัดการอยางเปน

ระบบ ใชหลักบริหาร 4 M  ข้ันท่ี 4 การดำเนินงานตามยุทธศาสตรของสถานศึกษา จำนวน 3 

รายการ ไดแก  ผูบริหารควรรับฟงขอเสนอแนะตอปญหาท่ีเกิดจากการปฏิบัติงาน การสรางชอง

ทางการแสดงความคิดเห็นหลายๆ บุคลากรในสถานศึกษาตองชวยกันวิเคราะหหาสาเหตุของความ

บกพรอง รวบรวมความคิดเห็นอยางเปนระบบ นำไปวิเคราะหและแกปญหาเพ่ือใหเกิดการพัฒนาท่ี

ดีข้ึน และข้ันท่ี 5 การควบคุม การติดตามประเมินผลยุทธศาสตรของสถานศึกษา จำนวน 3 รายการ 

ไดแก  วิเคราะหโครงการ กิจกรรม กำหนดประเด็นการประเมินใหชดัเจน  ออกแบบการประเมินให

สอดคลองกับโครงการ สรางเครื่องมือสำหรับการเก็บรวบรวมขอมูล  กำหนดตัวชี้วัด กำหนด

วัตถุประสงค ขอบเขตของการติดตามประเมินผล  ตามแผนยุทธศาสตร สรางความเขาใจใหกับ

ผูรับผิดชอบโครงการ ในการดำเนินการตามยุทธศาสตร และตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติการประจำป 

 

อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

 จากการวิจัยผูวิจัยมีประเด็นในการอภิปรายตามวัตถุประสงคของการวิจัย 2 ประการ คือ 

 1. จากผลการวิจัยท่ีพบวา สภาพการนำยุทธศาสตรสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาไปสูการ

ปฏิบัติของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 

โดยรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก โดยข้ันตอนท่ีมีการปฏิบัติอันดับสูงท่ีสุด คือ  การวิเคราะห 

และปรับโครงสรางของสถานศึกษาเพ่ือใหสอดคลองกับยุทธศาสตรสำนักงานเขต ท้ังนี้อาจ

เนื่องมาจาก ผูบริหารสถานศึกษา ไดใหความสำคัญกับกระบวนการจัดทำแผนยุทธศาสตร ซ่ึง

กระบวนการในการจัดทำแผนยุทธศาสตร จะตองมีการวิเคราะหสภาพแวดลอมและปรับโครงสราง

องคกร โดยสถานศึกษาตองวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน (Internal Environment) และ

วิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก (External Environment) เพ่ือนำไปสูการการจัดวางทิศทางของ

องคกร หรือปรับโครงสรางขององคกร อันประกอบดวย การกำหนดวิสัยทัศน (Vision) การกำหนด

ภารกิจ  (Mission) การกำหนด เป าประสงคขององคกร (Corporate Goal)  การกำหนด

วัตถุประสงค (Objectives) การกำหนดดัชนีชี้วัดผลงานระดับองคกร (Organization’s Key 

Performance Indicators, KPIs)  และการกำหนดยุทธศาสตร (Strategy) ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิด

ของ Dess and Miller (1993:1) และ พชรพงศ ตรีเทพา (พชรพงศ ตรีเทพา, 2553 : 82 ) ท่ีพบวา  

กระบวนการสรางแผนยุทธศาสตรจะตองมีการวิเคราะหเชิงยุทธศาสตร (Strategy Analysis) การ

วิเคราะห SWOT และการวิเคราะหเปาหมาย (Goals) ซ่ึงเปนการนำไปสูการกำหนดยุทธศาสตรท่ี

ประสบความสำเร็จ 
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 สวนผลการวิจัยท่ีพบวาปญหาการนำยุทธศาสตรสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาไปสูการ

ปฏิบัติของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 

โดยรวมมีปญหาอยูในระดับปานกลาง  โดยมีปญหาอันดับสูงสุดในข้ันตอน การควบคุม การติดตาม

ประเมินผลยุทธศาสตรของสถานศึกษานั้น ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก ข้ันตอนการควบคุม การติดตาม

ประเมินผลยุทธศาสตรของสถานศึกษา เปนข้ันตอนการตรวจสอบและติดตามผลการดำเนินงาน

ตามท่ีระบุไวในแผนยุทธศาสตร ตองมีการดำเนินการอยางตอเนื่อง เม่ือพบปญหา อุปสรรคจากการ

ดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร สถานศึกษาจะตองนำผลจากการติดตามประเมินผล มาดำเนินการ

แกไขใหเหมาะสม ใหไดทราบผลการดำเนินงานวาประสบผลสำเร็จ หรือไมประสบผลสำเร็จ เพ่ือจะ

ไดขอมูลไปปรับปรุงทุกข้ันตอนของกระบวนการบริหารเชิงยุทธศาสตร  ซ่ึงสอดคลองกับงแนวคิด

ของธรรม รัตนโชติ (2560 : 102-108 ) ท่ีพบวา การประเมินยุทธศาสตรตองมีการประเมินผลและ

การปรับปรุงอยางตอเนื่อง เพ่ือจะไดขอมูลไปปรับปรุงทุกข้ันตอนของกระบวนการบริหารเชิง

ยุทธศาสตร การประเมินผลมี 2 แบบ คือ การประเมินผลยอยซ่ึงเปนการประเมินผลจุดหนึ่งจุดใด

ของกระบวนการและสามารถประเมินผลไดตลอดเวลาดวยวิธีการติดตามประเมินผล ( Follow- up 

Evaluation)หรือการควบคุม (Monitoring Evalaution) และการประเมินผลรวม หมายถึง การ

ประเมินตามภาคตัดขวางของกระบวนการทางระหวางกระบวนการและตอนสิ้นสุดกระบวนการ 

และนำผลการประเมินท้ังหมดไปใชในการปรับปรุงกระบวนการ เพ่ือใหการบริหารมีประสิทธิภาพ

และประสทิธิผล 

 2. แนวทางแกปญหาการนำยุทธศาสตรสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาไปสูการปฏิบัติของ

สถานศึกษาสั งกัดสำนักงานเขตพ้ืน ท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2  

ประกอบดวยรายการปฏิบัติ 14 รายการ จำแนกออกเปน 5 ข้ันตอนตามกระบวนการนำยุทธศาสตร

สูการปฏิบัติ นั้น สามารถอภิปรายผลการวิจัยเปนรายข้ันตอนไดดังนี้ 

 2.1  แนวทางการแกปญหาการนำยุทธศาสตรสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาไปสูการ

ปฏิบัติ ในข้ันท่ี 1 การวางแผน และเตรียมการ เพ่ือเชื่อมโยงยุทธศาสตรสำนักงานเขตสูสถานศึกษา  

ผลการวิจัยพบแนวทางแกปญหาท่ีสำคัญ คือ บุคลากรในสถานศึกษาควรทำความเขาใจเรื่องของ

การวางแผนเชิงยุทธศาสตรของสถานศึกษา  สถานศึกษาควรมีการรวบรวมขอมูลแผนยุทธศาสตร

ของสถานศึกษา มีการปรับปรุงระบบขอมูล ทบทวนแผนยุทธศาสตรของโรงเรียนอยางตอเนื่อง และ

สถานศึกษาควรมีการจัดโครงสรางของสถานศึกษาใหเหมาะสมกับเปาหมายของแผนยุทธศาสตร 

ปฏิบัติงานตามกรอบของแผนยุทธศาสตร เนนการมีสวนรวม ท้ังนี้เพราะ ถาสถานศึกษามีการ

วางแผน และการเตรียมการท่ีดี แผนยุทธศาสตรจะเปนเครื่องกระตุนและจูงใจใหบุคลากรใน

สถานศึกษาปฏิบัติงานตามทิศทางในอนาคต ซ่ึงจะทำใหบุคลากรท่ีทำงานทราบแนวทางการ
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 (มกราคม 2564)

ปฏิบัติงานใหสำเร็จตามแผนท่ีกำหนดไวซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของสำนักงานปลัดกระทรวงพาณิชย   

( 2558, เว็บไซต) ท่ีพบวา การวางแผนยุทธศาสตรท่ีดีตองมีการประชุมระดมสมองรวมกันท้ัง

ผูบริหารระดับนโยบาย ผูบริหารระดับกลาง และผูบริหารระดับตน และระดับปฏิบัติงาน เพราะทุก

คนลวนมีสวนเก่ียวของกับแผนยุทธศาสตรท้ังสิ้น ข้ันตอนท่ีสำคัญในการวางแผนยุทธศาสตร คือ 

การวางแผนพัฒนานโยบายตองใหทุกฝายทำแผนรวมกัน ผูบริหารระดับสูง และทีมงาน ผูปฏิบัติงาน

ตองทำงานรวมกัน  

 2.2 แนวทางการแกปญหาการนำยุทธศาสตรสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาไปสูการปฏิบัติ 

ในข้ันท่ี 2 การวิเคราะห และปรับโครงสรางของสถานศึกษาเพ่ือใหสอดคลองกับยุทธศาสตร

สำนักงานเขต 2 ผลการวิจัยพบแนวทางแกปญหาท่ีสำคัญ คือ  ควรตั้งเปาหมายในการทำงาน ให

รางวัลคนท่ีปฏิบัติงานไดดี  สรางความสามัคคีภายในหมูคณะ และรับฟงความคิดเห็นของครู ให

โอกาสเสนอแนะแนวคิด และผูบริหารควรใหคำปรึกษาไดในยามท่ีมีปญหา ท้ังนี้เพราะ การ

วิเคราะห และปรับโครงสรางของสถานศึกษาจะชวยใหไดขอมูลผลการประเมินในอดีตและแนวโนม

ในปจจุบัน ชวยใหสามารถวิเคราะหปจจัยท่ีจะนำไปสูความสำเร็จได สอดคลองกับแนวคิดของ จัก

ษวัชร ศิริวรรณ (2556) ท่ีพบวา การปฏิบัติตามยุทธศาสตรตองมีชองทางการติดตอสื่อสารภายใน

องคกร มีการกำหนดโครงสรางองคกร (Organization Structure) มีการมอบหมายงานอำนาจ

หนาท่ี  มีการการประสานงาน (integration) บุคลากรในหนวยงานทำงานรวมกันอยางมี

ประสิทธิภาพ ผูบริหารควรมีภาวะผูนำเชิงยุทธศาสตร มีอิทธิพลเหนือผู อ่ืนในดานการกระทำ 

นำไปสูการสรางแรงจูงใจ ในการกอใหเกิดมีการเปลี่ยนแปลงในทางท่ีดีข้ึน 

 2.3 แนวทางการแกปญหาการนำยุทธศาสตรสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาไปสูการปฏิบัติ 

ในข้ันท่ี 3 การกำหนดยุทธศาสตร ของสถานศึกษาใหสอดคลองกับยุทธศาสตรสำนักงานเขต 

ผลการวิจัยพบแนวทางแกปญหาท่ีสำคัญ คือ สถานศึกษาควรมีการวิเคราะหทรัพยากร ศึกษา

ผลกระทบท่ีเกิดจากการใชทรัพยากร และควรมีการวางแผนงานและบริหารจัดการอยางเปนระบบ 

ใชหลักบริหาร 4 M ท้ังนี้ เพราะ การวิเคราะหทรัพยากร จะทำใหการกำหนดยุทธศาสตรของ

สถานศึกษามีการวางแผนการบริหารจัดการอยางเปนระบบ เปนข้ันตอน เพ่ือกำหนดวิสัยทัศนบอก

ทิศทางขององคกร ภารกิจขอบเขตของกิจกรรมท่ีจะทำ สอดคลองกับแนวคิดของ เรวัตน ชาตรี

วิศิษฏ (2552 : 21-47) ท่ีพบวา ในการกำหนดทิศทางขององคกร ควรมีการประเมินองคกรและ

สภาพแวดลอม (Environment Scanning) เปนการประเมินเพ่ือศึกษาจุดออน จุดแข็ง โอกาส และ

อุปสรรคขององคกร โดยวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก และสภาพท่ัวไปและภาพแวดลอมในการ

ดำเนินงาน การวิเคราะหจุดออนและจุดแข็ง ทำใหทราบจุดออนและจุดแข็งขององคกร ชวยใหการ

ประเมินอดีตและแนวโนมในปจจุบัน จะนำไปสูความสำเร็จ 
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 2.4 แนวทางการแกปญหาการนำยุทธศาสตรสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาไปสูการปฏิบัติ 

ในข้ันท่ี 4 การดำเนินงานตามยุทธศาสตรของสถานศึกษา ผลการวิจัยพบแนวทางแกปญหาท่ีสำคัญ 

คือ ผูบริหารควรรับฟงขอเสนอแนะตอปญหาท่ีเกิดจากการปฏิบัติงาน สรางชองทางการแสดงความ

คิดเห็นหลายๆ และบุคลากรในสถานศึกษาตองชวยกันวิเคราะหหาสาเหตุของความบกพรอง 

รวบรวมความคิดเห็นอยางเปนระบบ นำไปวิเคราะหและแกปญหาเพ่ือใหเกิดการพัฒนาท่ีดีข้ึน ท้ังนี้

เพราะ การรับฟงความคิดเห็นจากบุคลากรจะชวยใหผูบริการทราบปญหาท่ีเกิดจากการดำเนินงาน

ตามแผนยุทธศาสตร สามารถนำปญหาท่ีเกิดข้ึน มาวิเคราะห นำไปสูแนวทางการแกไขท่ีดีข้ึน 

สอดคลองกับแนวคิดของ สาคร สุขศรีวงศ ( 2555 : 244-247 ) ท่ีพบวา การนำยุทธศาสตรไป

ปฏิบัติ ผูบริหารจำเปนตองวิเคราะหตรวจดูปจจัยตาง ๆ ภายในองคกรโดยละเอียดวามีการประสาน

ความสอดคลองกันหรือไม การท่ีสวนใดสวนหนึ่งขององคกรไมประสานความสอดคลองหรือไม

สนับสนุนการดำเนินการของสวนอ่ืน ๆ บกพรอง ยอมสงผลใหการดำเนินการในสวนอ่ืน สะดุด 

ติดขัด และไมสามารถดำเนินงานตาง ๆ ตามกลยุทธท่ีกำหนด หากพบความบกพรองท่ีอาจนำไปสู

การไมประสานความสอดคลอง ตองเรงปรับปรุงแกไขเพ่ือใหสามารถดำเนินกิจกรรมขององคกรได

ตามท่ีประสงค 

 2.5 แนวทางการแกปญหาการนำยุทธศาสตรสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาไปสูการปฏิบัติ 

ในข้ันท่ี 5 การควบคุม การติดตามประเมินผลยุทธศาสตรของสถานศึกษา ผลการวิจัยพบแนวทาง

แกปญหาท่ีสำคัญ คือ ควรวิเคราะหโครงการ กิจกรรม กำหนดประเด็นการประเมินใหชัดเจน  

ออกแบบการประเมินใหสอดคลองกับโครงการ สรางเครื่องมือสำหรับการเก็บรวบรวมขอมูล  

กำหนดตัวชี้วัด กำหนดวัตถุประสงค ขอบเขตของการติดตามประเมินผล  ตามแผนยุทธศาสตร และ

สรางความเขาใจใหกับผูรับผิดชอบโครงการ ในการดำเนินการตามยุทธศาสตร และตัวชี้วัดตาม

แผนปฏิบัติการประจำป ท้ังนี้เพราะการวิเคราะหโครงการ  การออกแบบประเมิน ใหสอดคลองกับ

กิจกรรม การกำหนดขอบเขต และการสรางเครื่องมือสอดคลองกับแผนยุทธศาสตร จะชวยใหผู

ประเมินมีการประเมินผลการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร และนำผลการประเมินท่ีได ไปพัฒนา

และใชในครั้งตอไป สอดคลองกับแนวคิดของ สุธรรม รัตนโชติ (2560 : 102-108 ) ท่ีพบวา เม่ือ

องคกรไดนำยุทธศาสตรไปปฏิบัติแลว จำเปนตองกำหนดวิธีการควบ ติดตามผลการปฏิบัติงาน 

ตรวจสอบ ตลอดจนประเมินผล การประเมินแผนยุทธศาสตร เพ่ือตรวจสอบวายทุธศาสตรท่ีนำไปใช

นั้นบรรลุผลสำเร็จไดมากนอยเพียงไร ประสบปญหาหรืออุปสรรคใดบาง จำเปนตองมีการ

ปรับเปลี่ยนยุทธศาสตรหรือไม จำเปนตองปรับปรุงวิธีการในการอธิบายไปปฏิบัติหรือไม ตลอดจนมี

ขอเสนอแนะอ่ืนใดท่ีควรจดบันทึกเพ่ือใชใหเปนประโยชนกับองคกรในโอกาสตอไป  
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ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

 1.ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 

 จากการศึกษาการศึกษาการนำยุทธศาสตรสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาไปสูการปฏิบัติ

ของ สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 ทำใหได

พบขอเสนอท่ีนาสนใจเพ่ือนำมาเปนขอเสนอแนะ ไดดังนี้ 

 1.1 ข้ันการวางแผน และเตรียมการ เพ่ือเชื่อมโยงยุทธศาสตรสำนักงานเขตสูสถานศึกษา 

สถานศึกษาควรสงเสริมใหบุคลากรในสถานศึกษามีความรูทำความเขาใจเรื่องของการวางแผนเชิง

ยุทธศาสตรของสถานศึกษา มีการวางแผน  กำหนดเปาหมายยุทธศาสตรใหชัดเจน มีเปาหมายใน

ระดับองคกร ปรับปรุงแผนยุทธศาสตรปฏิบัติการอยูเสมอ 

 1.2 ข้ันการวิเคราะห และปรับโครงสรางของสถานศึกษาเพ่ือใหสอดคลองกับยุทธศาสตร

สำนักงานเขต สถานศึกษาควรมีการตั้งเปาหมายในการทำงาน มีการวิเคราะหทรัพยากร ศึกษา

ผลกระทบท่ีเกิดจากการใชทรัพยากรในการดำเนินโครงการเพ่ือเปนการเตรียมการควบคุม ปองกัน 

และแกไขกอนการตัดสินใจดำเนินงาน มีการวิเคราะห พิจารณาทรัพยากรและความสามารถของ

บุคลากรในสถานศึกษา เพ่ือจัดคนใหเหมาะสมกับงานและโครงสรางของสถานศึกษา 

 1.3 ข้ันการกำหนดยุทธศาสตร ของสถานศึกษาใหสอดคลองกับยุทธศาสตรสำนักงานเขต 

สถานศึกษาควรมีการวิเคราะหพันธกิจภารกิจของโรงเรียนและพันธกิจของสำนักงานเขตเพ่ือกำหนด

วิสัยทัศน (Vision) กำหนดกลยุทธ (Strategy Decision) การกำหนดเปาหมายความสำเร็จ 

 1.4 ข้ันการดำเนินงานตามยุทธศาสตรของสถานศึกษา สถานควรสถานศึกษาควรมีการ

ประชุมปรึกษาหารือเก่ียวกับการดำเนินงานของคณะกรรมการเพ่ือใหมีการดำเนินงานตาม

ระยะเวลาท่ีกำหนดในแผนปฏิบัติการ ตลอดจนควรมีการนำเสนอปญหาและขอบกพรองเสนอตอ

ผูบริหารเพ่ือปรับปรุงแกไข 

 1.5 ข้ันการควบคุม การติดตามประเมินผลยุทธศาสตรของสถานศึกษา สถานศึกษาควร

กำหนดประเด็นการประเมินใหชัดเจน พัฒนาตัวชี้วัดและกำหนดเกณฑการประเมิน ออกแบบการ

ประเมินใหสอดคลองกับโครงการ กิจกรรม ในแผนยุทธศาสตร สรางเครื่องมือสำหรับการเก็บ

รวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูลและสรุปผลการประเมิน 

 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 1. ควรมีการศึกษาปจจัยท่ีผลตอการนำยุทธศาสตรสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาไปสูการ

ปฏิบัติของ สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 
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 2. ควรมีการศึกษาผลท่ีไดจากการนำแนวทางแกปญหา การนำยุทธศาสตรสำนักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาไปสูการปฏิบัติของ สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

พระนครศรีอยุธยา เขต 2 ไปใช 
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อิทธิพลจากประสบการณที่มีตอพฤตกิรรมการสังเกตและสงสัยเยี่ยงผูประกอบ 
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บทคัดยอ (Abstract) 

 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาอิทธิพลจากประสบการณการเรียนรูและ

ประสบการณการฝกงานท่ีมีตอพฤติกรรมการสังเกตและสงสัยเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพของนักศึกษา

การบัญชี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานา ตาก การศึกษาดำเนินการโดยใชแบบสอบถามเชิง

ปริมาณเก่ียวกับพฤติกรรมการสังเกตและสงสัยเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพ เพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลจาก

นักศึกษาสาขาการบัญชีจำนวน 397 คน วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาเฉลี่ยและ

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมานไดแก Independent t-test และ One-Way ANOVA 

ผลการวิจัย พบวา นักศึกษามีพฤติกรรมการสังเกตและสงสัยเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพอยูในระดับมาก 

รวมถึงประสบการณการเรียนรูและประสบการณการฝกงานมีผลทำใหนักศึกษามีพฤติกรรมการ

สังเกตและสงสัยเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพแตกตางกัน ในขณะท่ีเพศไมมีผลตอความแตกตางของ

พฤติกรรมการสังเกตและสงสัยเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพของนักศึกษา 

คำสำคัญ (Keyword): ประสบการณ ; การเรียนรู; การฝกงาน ; การสังเกตและสงสัยเยี่ยงผู
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Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 
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Abstract 

 The purpose of this study was the effects of learning and internship 

experiences on the professional skepticism of accounting students at the 

Rajamangala University of Technology Lanna Tak. The study was conducted by a 

quantitative questionnaire about the behavior of professional skepticism. Which was 

asked for a random sample of 397 students. The statistics used for analyzing the 

collected data were descriptive (Mean, Standard Deviation), Independent t-test, and 

One-Way ANOVA. The results find that the accounting students was the behavior of 

skeptical professional at a high level. Including, the learning and internship 

experience affected on the different professional skepticism of accounting students. 

While gender did not affect the differences in the accounting students of skeptical 

professional behavior. 

Keyword:  Experiences; Learning; Internship; Professional Skepticism 

 

บทนำ (Introduction) 

 ความสงสัยใครรูเปนบุคลิกเดนท่ีเก่ียวเนื่องกับการเปดรับสิ่งใหมๆ ดวยเหตุนี้ คนท่ีมีความ

สงสัยใครรูสูง จึงมีแนวโนมท่ีจะประสบความสำเร็จในชีวิต สามารถรับมือกับความไมแนนอนตางๆ 

ไดดีกวาคนอ่ืนๆ ซ่ึงสงผลดีท้ังกับอาชีพการงานและชีวิตสวนตัว ทุกวันนี้เราอยูในยุคดิจิทัล (Digital 

Age) อยางเต็มภาคภูมิ สิ่งตางๆ รอบตัวลวนเปลี่ยนไปเปนดิจิทัลท้ังสิ้น ท้ังดานเศรษฐกิจ การเมือง 

สังคม หรือแมแตรูปแบบการดำเนินชีวิตของคนในสังคมไดรับผลกระทบเชนเดียวกัน รวมถึงการทำ

ธุรกิจตองปรับท้ังกระบวนการในการทำงานและกระบวนการทางความคิดวิธีการในการบริหาร

จัดการใหมตลอดเวลา ผูนำตองการอยากรูและวิเคราะหขอมูลอยูตลอด เพ่ือหาบทสรุปการทำงาน

หรือกลยุทธการดำเนินธุรกิจรวมกับทีมงานหรือคนในองคกร เพ่ือตอบสนองทันตอความตองการท่ี

หลากหลายและรวดเร็วของลูกคา รวมถึงพนักงานในสำนักงานหรือมนุษยเงินเดือนตองเรียนรูสิ่ง

ใหม ๆ เพ่ือตอบสนองตอผูนำองคอยางทันตอความตองการเชนกัน (อริญญา เถลิงศรี, 2562)  

ดังนั้นความข้ีสงสัย ใครรู อาจทำใหบทบาทของพนักงานมีความสำคัญมากกวาเทคโนโลยีท่ีผูบริหาร

นำมาจัดการกับขอมูลในองคกรท่ีสามารถตอบสนองตอผูนำองคกรไดเปนอยางดี (Wessels, 2005; 

Özer and Yilmaz, 2011) โดยเฉพาะกับพนักงานบัญชีหรือผูประกอบวิชาชีพบัญชีตองปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมการทำงานเพ่ือจะไดมีบทบาทของการทำงานอยูเหนือเทคโนโลยีท่ีเขามาทำหนาท่ีแทน ผู

ประกอบวิชาชีพบัญชีจะไมใชผูจัดเก็บขอมูลอีกตอไป แตจะเปนผูตรวจสอบและวิเคราะหขอมูล นัก



79วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถิ่น

ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 (มกราคม 2564)

บัญชีตองเปนคนชางสงสัย สังเกตและใครรู มีบทบาทเปนนักวิเคราะหขอมูล มีความรูความสามารถ

เก่ียวกับขอมูลทางการเงินบัญชี มีพฤติกรรมการสังเกตและสงสัยเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพ ท่ีจะสราง

ความนาเชื่อถือใหกับงบการเงินของบริษัทและสนับสนุนผูบริหารในการนำขอมูลไปใชสำหรับการ

ตัดสินใจ   

 คุณลักษณะหนึ่งของผูประกอบวิชาชีพบัญชี ท่ีเทคโนโลยีไมสามารถเขามาทดแทนไดคือ 

พฤติกรรมการสังเกตและสงสัยเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพ ซ่ึงหมายถึง ทัศนคติของบุคคลท่ีเชื่อม่ันใน

การตัดสินใจดวยตนเองจากการตั้งขอสงสัย คิดวิเคราะห มีความสนใจอยากรู มีการไตรตรอง คนหา

คำตอบ ท่ีจะประเมินหลักฐาน ความถูกตองของขอมูลท่ีเกิดจากผูบริหาร (Nelson, 2009)  และท่ี

สำคัญพฤติกรรมนี้ยังถือเปนองคประกอบสำคัญของการตรวจสอบงบการเงินตามมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานการสอบบัญชีท่ีกำหนดใหผูสอบบัญชีปฏิบัติงานภายใตมาตรฐานการสอบบัญชี 

จรรยาบรรณของผูประกอบวิชาชีพ และการสังเกตและสงสัยเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพ (สภาวิชาชีพ

บัญชีในพระบรมราชูปถัมภ, 2557; สวัสด์ิ หากิน และ วรวิทย เลาหะเมทนี, 2561 )   งานวิจัยใน

อดีตท่ีผานมาไดศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมการสังเกตและสงสัยเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพ เชน วรวิทย 

เลาหะเมทน ีและคณะ (2559) ศึกษาความสัมพันธระหวางคานิยมสวนบุคคลกับการใชวิจารณญาณ

ในการสังเกตเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพของนักศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิต พบวาความเมตตากรุณามี

ความสัมพันธเชิงบวกอยางมีนัยสำคัญตอการใชดุลยพินิจเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพ ในขณะท่ีการยึดถือ

ปฏิบัติตามกฎมีความสัมพันธเชิงลบอยางมีนัยสำคัญตอการใชดุลยพินิจเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพ และ

การใชดุลยพินิจเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพมีความสัมพันธเชิงบวกอยางมีนัยสำคัญตอพฤติกรรมการ

ตรวจสอบดวยความรอบคอบ และ วรวิทย เลาหะเมทนี และคณะ (2561)  ศึกษาอิทธิพลระหวาง

การถายทอดทางสังคมเชิงวิชาชีพ ความยึดม่ันในวิชาชีพความเชื่อดานจริยธรรม และความสงสัย

เยี่ยงผูประกอบวิชาชีพบัญชีของนักศึกษาการบัญชีพบวา การถายทอดทางสังคมเชิงวิชาชีพมี

อิทธิพลเชิงบวกอยางมีนัยสำคัญตอความยึดม่ันในวิชาชีพและความเชื่อดานจริยธรรม ในขณะท่ี

ความยึดม่ันในวิชาชีพมีอิทธิพลเชิงบวกอยางมีนัยสำคัญตอความเชื่อดานจริยธรรมและความสงสัย

เยี่ยงผูประกอบวิชาชีพ และความเชื่อดานจริยธรรมมีความสำคัญเชิงบวกอยางมีนัยสำคัญตอความ

สงสัยเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพ  สำหรับงานวิจัยตางประเทศ ไดแก Fatmawati and Fransiska 

(2018) ศึกษาความแตกตางระหวางความสงสัยเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพของนักศึกษาระดับปริญญา

ตรีสายอาชีพกับระดับปริญญาตรีบัญชีท่ัวไปท่ีไมเนนสายอาชีพ พบวา ความสงสัยเยี่ยงผูประกอบ

วิชาชีพของนักศึกษาสายอาชีพสูงกวานักศึกษาไมเนนสายอาชีพ และยังพบวาประสบการณทำใหมี

ความสงสัยเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพมากข้ึน Farag and Elias (2016) ศึกษาความสัมพันธระหวาง

บุคลิกภาพของผูสอบบัญชีใน Big Five กับนักศึกษาการบัญชีชั้นปสุดทาย พบวามีความสัมพันธเชิง
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บวกระหวางความสงสัยเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพของนักศึกษากับบุคลิกภาพของผูสอบบัญชีใน Big 

Five และ Farag and Elias (2012) ยังไดศึกษาความสัมพันธระหวางความสงสัยเยี่ยงผูประกอบ

วิชาชีพของนักศึกษากับการรับรูเก่ียวกับการจัดการกำไรของธุรกิจ ซ่ึงพบวา นักศึกษาท่ีมีความสงสัย

เยี่ยงผูประกอบวิชาชีพสูงข้ึนเห็นวาการจัดการกำไรเปนเรื่องผิดจรรยาบรรณขอบผูบริหารมากกวาท่ี

จะเปนประโยชนตอบริษัท  

 จากการทบทวนวรรณกรรมดังกลาวขางตน พบวางานวิจัยตาง ๆ แสดงให เห็น

ความสำคัญของการสรางบุคลิกภาพดานคุณลักษณะการสังเกตและสงสัยเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพของ

นักศึกษาการบัญชี และงานวิจัยยังใหแนวทางสำหรับผูสอนท่ีจะสงเสริมใหนักศึกษามีบุคลิกภาพการ

สังเกตและสงสัยเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพ อยางไรก็ดีนักศึกษาสาขาการบัญชี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลลานนาตากอยูในยุคเจนเนอรเรชั่นแซท (Gen-Z) ซ่ึงอยูในสภาพแวดลอมของโลกออนไลน

และการรับขอมูลขาวสารจำนวนมากและหลากหลาย อาจทำใหนักศึกษาขาดพฤติกรรมการสังเกต 

ซ่ึงอาจารยผูสอนไดตระหนักถึงบุคลิกเหลานี้จึงทำใหอาจารยพยายามปรับเปลี่ยนวิธีสอนและ

ปรับปรุงหลักสูตรใหสอดคลองกับนักศึกษา Gen-Z โดยคาดวาประสบการณการเรียนรูในแตละ

ระดับชั้นปและประสบการณการฝกงานจะทำใหพฤติกรรมการสังเกตและสงสัยเยี่ยงเยี่ยงผูประกอบ

วิชาชีพของนักศึกษาแตกตางกัน รวมถึงเพศอาจทำใหพฤติกรรมการสังเกตและสงสัยเยี่ยงผูประกอบ

วิชาชีพของนักศึกษาแตกตางกัน ดังนั้นงานวิจัยครั้งนี้จึงมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาอิทธิพลจาก

ประสบการณการเรียนรู (ระดับชั้นป) ประสบการณการฝกงาน ท่ีมีตอพฤติกรรมการสังเกตและ

สงสัยเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพบัญชีของนักศึกษาการบัญชี ซ่ึงผลการวิจัยจะเปนประโยชนตอการ

พัฒนาหลักสูตรการบัญชีและการเรียนการสอนของอาจารยท่ีจะสงเสริมใหนักศึกษามีบุคลิกภาพ

เก่ียวกับพฤติกรรมความสงสัยเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพบัญชี เพ่ือเพ่ิมศักยภาพใหกับนักศึกษา เม่ือ

นักศึกษาออกสูตลาดแรงงานก็สามารถท่ีจะอยูเหนือเทคโนโลยีท่ีเปนเพียงผูทำหนาท่ีจัดเก็บขอมูล

เทานั้น 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective) 

 เพ่ือศึกษาอิทธิพลจากประสบการณการเรียนรู (ระดับชั้นป) ประสบการณการฝกงาน ท่ีมี

ตอพฤติกรรมการสังเกตและสงสัยเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพบัญชีของนักศึกษาการบัญชี 

 

วิธีดำเนินการวิจัย (Research Method) 

 1. รูปแบบการวิจัย 
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 (มกราคม 2564)

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพ่ือศึกษาถึงอิทธิพล

จากประสบการณการเรียนรู (ระดับชั้นป) ประสบการณการฝกงาน ท่ีมีตอพฤติกรรมการสังเกตและ

สงสัยเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพบัญชีของนักศึกษาการบัญชี  

 2. ประชาการและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรท่ีใชในการศึกษา ไดแก นักศึกษาสาขาการบัญชี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลลานนาตาก จำนวน 397 คน เลือกตัวอยางดวยวิธีการจำแนกออกเปนชั้นภูมิตามลักษณะ

จำนวนของนักศึกษาแตละชั้นปและเลือกกลุมตัวอยางตามสัดสวน  ซ่ึงมีผูตอบแบบสอบถามจำนวน

ท้ังสิ้น 254 คน ดังนี้ นักศึกษาชั้นปท่ี 1 จำนวน 27 คน ปท่ี 2 จำนวน 40 คน ปท่ี 3 จำนวน 34 คน 

ปท่ี 4 จำนวน 61 คน และ ปท่ี1(เทียบโอนรายวิชา)  จำนวน 48 คน ปท่ี 2 (เทียบโอนรายวิชา) 

จำนวน 28 คน ปท่ี 3 (เทียบโอนรายวิชา) จำนวน 16  คน  เก็บขอมูลโดยสงแบบสอบถามออนไลน

ใหกับนักศึกษาการบัญชีโดยกำหนดใหตอบผานระบบออนไลนในระหวางวันท่ี 1 มกราคม – 29 

กุมภาพันธ 2563 

 3. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้คือ แบบสอบถามเพ่ือวัดคุณลักษณะของตัวแปร

พฤติกรรมการสังเกตและสงสัยเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพบัญชี  ประกอบดวย 4 ดาน ไดแก ดานความ

สงสัยและรอบคอบ ดานการไตรตรองพิจารณาขอมูลท่ีนาเชื่อถือ ดานความเชื่อม่ันในขอมูลหลักฐาน

เชิงประจักษ และดานความเชื่อม่ันในตนเอง (Ciolek, 2018; Hurtt, 2010; วรวิทย เลาหะเมทนีม 

2561; และวรวิทย เลาหะเมทนี, 2559)  ท้ังนี้งานวิจัยครั้งนี้เปนการวัดตัวแปรพฤติกรรมการสังเกต

และสงสัยเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพโดยรวม ไมทำการวิเคราะหรายองคประกอบ วัดความเท่ียงตรงเชิง

เนื้อหาของขอคำถามกับอาจารยสาขาการบัญชีจำนวน 3 ทาน พบวาความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาของ

ขอคำถามมีคา IOC อยูระหวาง 0.66 – 1.00 ถือวาใชได (ประสพชัย พสุนนท, 2558) และทดสอบ

คาความเชื่อม่ันดวยการทดสอบกับนักศึกษาการบัญชีกลุมอ่ืนจำนวน 30 คน โดยใชคาสัมประสิทธิ์ค

รอนบาค (Cronbach’s α) ผลการวิเคราะหพบวาทุกขอคำถามมีคาระดับความเชื่อม่ันในอยูท่ี

ระดับ 0.86 ซ่ึงเกินกวา 0.70  (Nunnally and Bernstein, 1994)  แสดงวาขอคำถามมีความ

นาเชื่อถือ คำถามสรางข้ึนโดยใช Likert Scale 5 ระดับ ตั้งแต 1- 5 โดยจัดแบงระดับของคำตอบ

เปน 5 ระดับ มีเกณฑการใหคะแนนตั้งแตระดับเห็นดวยนอยท่ีสุดจนถึงเห็นดวยมากท่ีสุด ตามลำดับ 

 วิธีการแปลผลแบบสอบถามใชคะแนนเฉลี่ยในแตละระดับชั้นโดยการใชสถิติพ้ืนฐาน คือ 

การหาคาพิสัย (คามากสุด – คานอยสุด) และการใชสูตรการคำนวณหาความกวางของอันตรภาคชั้น 

(กัลยา วานิชยบัญชี, 2542) จะไดคาเฉลี่ยระดับพฤติกรรมการสังเกตและสงสัยเยี่ยงผูประกอบ

วิชาชีพในแตละชวงคะแนนดังนี้ 
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  คะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.21-5.00  หมายถึง มีระดับมากท่ีสุด 

  คะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.41-4.20  หมายถึง มีระดับมาก 

  คะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.61-3.40  หมายถึง มีระดับปานกลาง 

  คะแนนเฉลี่ยเทากับ 1.81-2.60  หมายถึง มีระดับนอย 

  คะแนนเฉลี่ยเทากับ 1.00-1.80  หมายถึง มีระดับนอยท่ีสุด 

 4. การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 

 วิเคราะหขอมูลกลุมตัวอยางดวยสถิติเชิงพรรณนาเพ่ือทราบลักษณะของขอมูล ไดแก 

คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานดวยสถิติเชิงอนุมานไดแก สถิติ  One-

Way ANOVA แ ล ะ  Independent t-test โด ย ท่ี ท ำก ารท ด ส อ บ ข อ มู ล ต าม ข อ ก ำห น ด 

(Assumption) ของสถิต ิซ่ึงพบวา ขอมูลมีคุณสมบัติตามขอกำหนด 

 

ผลการวิจัย (Research Results) 

 การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาอิทธิพลจาก ประสบการการเรียนรู และ

ประสบการณการฝกงานท่ีมีตอพฤติกรรมการสังเกตและสงสัยเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพ  ของนักศึกษา 

โดยไดนำเสนอลักษณะพฤติกรรมการสังเกตและสงสัยเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพของนักศึกษาการบัญชี 

และการทดสอบสมมติฐาน ตามลำดับดังนี้ 

 

ตารางท่ี 1 พฤติกรรมการสังเกตและสงสัยเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพของนักศึกษาการบัญชีจำแนกตาม

เพศ ประสบการณฝกงาน และประสบการณการเรียนรู (ระดับชั้นป) 

เพศ 

ประสบการณ

ฝกงาน 

ระดับชั้น

ป 𝑥̅𝑥𝑥𝑥 S.D. ระดับพฤติกรรม 

หญิง ฝก ป4 3.85 0.45 มาก 

   เทียบโอน

ป1 

3.83 0.59 

มาก 

   เทียบโอน

ป2 

3.94 0.48 

มาก 

   เทียบโอน

ป3 

3.55 0.61 

มาก 

   รวม 3.83 0.53 มาก 
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 (มกราคม 2564)

 ไมฝก ป1 3.58 0.58 มาก 

   ป2 3.47 0.43 มาก 
   ป3 3.50 0.55 มาก 

   รวม 3.51 0.51 มาก 

ชาย ฝก ป4 3.16 0.23 ปานกลาง 

   เทียบโอนป1 3.79 0.25 มาก 

   รวม 3.58 0.39 มาก 

 ไมฝก ป1 4.08 0.58 มาก 

   ป2 3.25 1.19 ปานกลาง 

   รวม 3.66 1.02 มาก 

  

 จากตารางท่ี 1 พฤติกรรมการสังเกตและสงสัยเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพของนักศึกษาการ

บัญชีจำแนกตามเพศ ประสบการณฝกงาน และประสบการณการเรียนรู (ระดับชั้นป) พบวา 

นักศึกษาชายและนักศึกษาหญิงท่ีมีประสบการณการฝกงานมีพฤติกรรมการสังเกตและสงสัยเยี่ยงผู

ประกอบวิชาชีพอยูในระดับมาก ซ่ึงมีพฤติกรรมไมแตกตางกัน กลาวคือ นักศึกษาชายปท่ี 4 และ

เทียบโอนป 1 มีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 3.58 มีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยรวมเทากับ 0.39 

นักศึกษาหญิงปท่ี 4 เทียบโอนป1 เทียบโอนป2 เทียบโอนป3 มีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 3.83 สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.53  ตามลำดับ  สำหรับนักศึกษาชายและนักศึกษาหญิงท่ีไมมี

ประสบการณการฝกงานมีพฤติกรรมการสังเกตและสงสัยเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพอยูในระดับมาก ซ่ึง

มีพฤติกรรมไมแตกตางกัน กลาวคือ นักศึกษาชายปท่ี 1 และปท่ี 2 มีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 3.66 มี

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยรวมเทากับ 1.02 และนักศึกษาหญิงปท่ี 1 ปท่ี 2 และปท่ี 3 มีคาเฉลี่ย

โดยรวมเทากับ 3.51 มีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยรวมเทากับ 0.51 

 

ตารางท่ี 2 พฤติกรรมการสังเกตและสงสัยเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพของนักศึกษาการบัญชีจำแนกตาม

ความแตกตางของประสบการณการฝกงาน 

พฤติกรรมการสังเกตและสงสัย

เยี่ยงผู 

ประกอบวชิาชพี 

Levene's 

Test for 

Equality of 

Variances 

 

t-test for 

Equality 

of 

Means 

  

  

 

  
F 

p-

value 
t df 

p-

value 
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ฝกงาน 3.81 Equal 

variances 

assumed 

0.325 0.569 4.179 252 0.000 

ฝกงาน 3.53           

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 จากตารางท่ี 2 ตามสมมติฐานคาดวาประสบการณฝกงานสงผลใหนักศึกษามีพฤติกรรม

การสังเกตและสงสัยเยี่ยงเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพแตกตางกัน พบวา นักศึกษาท่ีมีประสบการณ

ฝกงานมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.81 สูงกวานักศึกษาท่ีไมมีประสบการณฝกงานท่ีมีคะแนนเฉลี่ย

เทากับ  3.53 และคาความนาจะเปนแตกตางอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ เทากับ 0.000 นอยกวา 

0.05 ซ่ึงหมายความวาประสบการณการฝกงานทำใหนักศึกษามีพฤติกรรมการสังเกตและสงสัยเยี่ยง

ผูประกอบวิชาชีพแตกตางกันและนักศึกษาท่ีผานการฝกงานจะมีพฤติกรรมการสังเกตและสงสัย

เยี่ยงเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพสูงกวานักศึกษาท่ีไมมีประสบการณการฝกงาน 
 

ตารางท่ี 3 พฤติกรรมการสังเกตและสงสัยเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพของนักศึกษาการบัญชีจำแนกตาม

ประสบการณการเรียนรู (ระดับชั้นป) 

พฤติกรรม 
แหลงของความ

แปรปรวน 
df SS MS F p-value 

การสังเกตและ

สงสัยเยี่ยงผู

ประกอบวิชาชีพ 

ระหวางกลุม 6 7.966 1.328 4.585 0.000* 

ภายในกลุม 247 71.524 0.290 
  

รวม 253 79.490 
   

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 จากตารางท่ี 3 ตามสมมติฐานคาดวา ประสบการณการเรียนรูในแตละระดับชั้นปสงผล

ใหนักศึกษามีพฤติกรรมสังเกตและสงสัยเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพท่ีแตกตางกัน พบวามีความแตกตาง

กันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยไดทำการเปรียบเทียบรายคู ดังตารางท่ี 4 

ตารางท่ี 4 การเปรียบเทียบรายคูพฤติกรรมการสังเกตและสงสัยเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพของ

นักศึกษาการบัญชีท่ีมีประสบการณการเรียนรู (ระดับชั้นป)แตกตางกัน 

ระดับช้ันป   ป1 ป2 ป3 ป4 
เทียบ

โอนป1 

เทียบ

โอน 

ป2 

เทียบ

โอน 

ป3 
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 คาเฉล่ีย 3.62 3.43 3.53 3.84 3.83 3.95 3.55 

ป1 3.62 - 0.157 0.521 0.088 0.106 0.026* 0.674 

ป2 3.43  - 0.421 0.000* 0.000* 0.000* 0.456 

ป3 3.53   - 0.009* 0.013* 0.002* 0.900 

ป4 3.84    - 0.979 0.369 0.061 

เทียบโอน

ป1 
3.83     - 

0.377 0.071 

เทียบโอน

ป2 
3.95      - 

0.020* 

เทียบโอน

ป3 
3.55       - 

 จากตารางท่ี 4 เม่ือทำการเปรียบเทียบพฤติกรรมการสังเกตและสงสัยเยี่ยงผูประกอบ

วิชาชีพรายคู พบวา ระดับชั้นปมีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ ไดแก นักศึกษาป1 มีพฤติกรรม

เฉลี่ยเทากับ 3.62 ต่ำกวานักศึกษาเทียบโอนป2 ซ่ึงมีพฤติกรรมเฉลี่ยเทากับ 3.95 ท่ีระดับนัยสำคัญ

ทางสถิติ 0.026  และนักศึกษาป 2 มีพฤติกรรมเฉลี่ยเทากับ 3.43  ต่ำกวานักศึกษาป4 มีพฤติกรรม

เฉลี่ยเทากับ 3.84 นักศึกษาเทียบโอนป1 มีพฤติกรรมเฉลี่ยเทากับ 3.83 และนักศึกษาเทียบโอนป2 

มีพฤติกรรมเฉลี่ยเทากับ 3.95  ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.000 รวมถึงนักศึกษาป 3 มีพฤติกรรม

เฉลี่ยเทากับ 3.53 ต่ำกวานักศึกษาป4 มีพฤติกรรมเฉลี่ยเทากับ 3.84 ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 

0.009 นักศึกษาเทียบโอนป1มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.83 ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.013 และนักศึกษา

เทียบโอนป2 มีพฤติกรรมเฉลี่ยเทากับ 3.95  ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.002 นอกจากนั้น

นักศึกษาเทียบโอนป3 มีพฤติกรรมเฉลี่ยเทากับ 3.55 ต่ำกวานักศึกษาเทียบโอนป2  มีพฤติกรรม

เฉลี่ยเทากับ 3.95 ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.020 

ตารางท่ี 5 พฤติกรรมการสังเกตและสงสัยเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพของนักศึกษาการบัญชีจำแนกตาม

ความแตกตางทางเพศ 

 พฤติกรรมการสังเกตและสงสัย

เยี่ยง 

ผูประกอบวิชาชีพ 

  

Levene's 

Test for 

Equality of 

Variances   

t-test for 

Equality 

of 

Means     

  𝑥̅𝑥𝑥𝑥  F p- t df p-
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value value 

ชาย 3.63 Equal 

variances 

assumed 

1.740 0.188 -0.496 252 0.620 

หญิง 3.71 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 จากตารางท่ี 5 ตามสมมติฐานคาดวาเพศสงผลตอพฤติกรรมการสังเกตและสงสัยเยี่ยงผู

ประกอบวิชาชีพของนักศึกษาท่ีแตกตางกัน พบวา เพศชายมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.63 ต่ำกวา

นักศึกษาหญิงท่ีมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ  3.71 อยางไรก็ตามไมมีความแตกตางอยางมีนัยสำคัญทาง

สถิติ เนื่องจากคาความนาจะเปนทางสถิติเทากับ 0.620 มากกวา 0.05 ซ่ึงหมายความวาเพศไมมีผล

ใหพฤติกรรมการสังเกตและสงสัยเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพของนักศึกษาการบัญชีแตกตางกัน 

 

อภิปรายผล (Research Discussion) 

 ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา ประสบการณการเรียนรูและประสบการณฝกงานมีอิทธิพลตอ

พฤติกรรมการสังเกตและสงสัยเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพของนักศึกษาสาขาการบัญชี มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลลานนาตาก มีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ หมายถึง นักศึกษาท่ีมี

ระดับชั้นปสูงข้ึนและไดรับการฝกงานจะมีพฤติกรรมการสังเกตและสงสัยเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพ

มากกวานักศึกษาท่ีอยูในระดับชั้นปท่ีต่ำกวาซ่ึงยังไมไดฝกงาน เกิดจากการท่ีนักศึกษาไดรับความรู

มากข้ึนจากการเรียนการสอนและการฝกงานตามท่ีหลักสูตรการบัญชีไดกำหนดไว ซ่ึงสอดคลองกับ

งานวิจัยของ Kawamoto (2016) พบวาประสบการณทำใหนักศึกษามีความสงสัยเยี่ยงผูประกอบ

วิชาชีพมากข้ึน ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงบุคลิกภาพของเยาวชนวัยหนุมสาวแตละคนมีความแตกตางกัน

ข้ึนอยูกับปจจัยสิ่งแวดลอม ไดแก  พันธุกรรมและประสบการณชีวิตท่ีสั่งสมมาทีละเล็กทีละนอย 

โดยเฉพาะประสบการณการเรียนรูของนักศึกษามหาวิทยาลัยจะมีบุคลิกภาพท่ีแตกตางกัน 

เนื่องมาจากสภาพแวดลอมของแตละมหาวิทยาลัยมีความแตกตางกันอาจข้ึนอยูกับหลักสูตรหรือ

การจัดการเรียนการสอน อยางไรก็ตาม พันธุกรรม และประสบการณชีวิต ท่ีสั่งสมมาทีละเล็กทีละ

นอยมีความสัมพันธกับการเปลี่ยนแปลงบุคลิกภาพของยาวชนวัยหนุมสาวแตละคน โดยเฉพาะการ

ไดรับประสบการณการเรียนรูจากมหาวิทยาลัยของนักศึกษาจะทำใหบุคลิกภาพของนักศึกษา

เปลี่ยนแปลง ซ่ึงการมีประสบการณการเรียนรูท่ีดีจะทำใหนักศึกษามีพฤติกรรมเชิงบวก และจำนวน

ของประสบการณในการเรียนท่ีใชเวลามากข้ึนทำใหนักศึกษาปรับตัวทำใหบุคลิกภาพมีการ

เปลี่ยนแปลง เชน ใชเวลาในการทำการบานมากข้ึนและมีสติมากข้ึน (Jackson, 2011) ในทำนอง
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เดียวกันการท่ีนักศึกษาการบัญชีไดรับการถายทอดความรูแลว ทำใหมีความสงสัยในวิชาชีพของ

ผูสอบบัญชีมากยิ่งข้ึน (Rodgers, Mubako, and Hall, 2017)   

 

ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

 1. ขอเสนอแนะท่ัวไป 

 ผลการวิจัยจากนักศึกษาการบัญชีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนาตากไดแสดง

ใหเห็นแลววาประสบการณสามารถสรางพฤติกรรมบุคลิกภาพเฉพาะของนักศึกษาสาขาวิชาการ

บัญชีใหดีข้ึนได ดังนั้นมหาวิทยาลัยควรตองจัดประสบการณเชน การจัดสภาพแวดลอมรวมถึงการ

ปรับปรุงหลักสตูรและจัดการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาบุคลิกภาพเฉพาะตนของแตละหลักสูตรใหกับ

นักศึกษา ซ่ึงจะทำใหหลักสูตรตาง ๆ ไดนักศึกษาท่ีจบการศึกษาไปมีพฤติกรรมบุคลิกภาพเฉพาะของ

หลักสูตรนั้น ๆ  

 2. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 

 1. ควรศึกษาในประเด็นผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาการบัญชีกับพฤติกรรมการ

สังเกตและสงสัยเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพ 

 2. ควรศึกษาในประเด็นความเห็นของพ่ีเลี้ยงนักศึกษาในการฝกงานเก่ียวกับพฤติกรรม

การสังเกตและสงสัยเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพ  
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 (มกราคม 2564)

การศึกษาสภาพการมีสวนรวมในการดำเนินงานองคการนักวิชาชีพในอนาคตแหง 

ประเทศไทยของสถานศึกษาในสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดพิษณุโลก 

A STUDY CONDITIONS FOR PARTICIPATION OF ASSOCIATION OF 

FUTURE THAI PROFESSIONAL OFFICE UNDER VOCATIONAL EDUCATION 

COMMISSION, PHITSANULOK PROVINE 

 

ภูมิศักดิ์  วรไตรจริยา0

1 นงลักษณ  ใจฉลาด1

2 

Phumsak Woratraijariya, Nongluck Jaichalad 

 

บทคัดยอ (Abstract) 

 การวิจัยนี้มีจุดมุงหมายเพ่ือศึกษาสภาพการมีสวนรวมในการดำเนินงานองคการนัก

วิชาชีพในอนาคตแหงประเทศไทยของสถานศึกษาในสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดพิษณุโลก ซ่ึงการวิจัย

นี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ กลุมผูใหขอมูลท่ีใชในการวิจัยประกอบดวย กลุมการทำงานของการ

บริหารและกลุมการทำงานของผูปฏิบัติงานองคการนักวิชาชีพในอนาคตแหงประเทศไทย ของ

สถานศึกษาในสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดพิษณุโลก จำนวน 8 สถานศึกษา ๆ ละ 12 คน รวมท้ังสิ้น 96 

คน เครื่องมือท่ีใชในงานวิจัยคือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาเฉลี่ย และ

คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวาสภาพการมีสวนรวมในการดำเนินงานองคการนัก

วิชาชีพในอนาคตแหงประเทศไทยของสถานศึกษาในสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดพิษณุโลก โดย

ภาพรวมอยูในระดับมาก (µ = 4.20) โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงคือการมีสวนรวมดานการดำเนินงาน มี

คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (µ = 4.29) และดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ำสุดคือการมีสวนรวมดานการระดม

ทรัพยากร มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (µ = 4.14) 

คำสำคัญ (Keywords): การมีสวนรวม; องคการนักวิชาชีพในอนาคตแหงประเทศไทย 
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Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 



Journal of Legal Entity Management and Local Innovation
Vol. 7 No. 1 (January 2021)

92

Abstract 

 This research aimed to study conditions of participation of association of 

future Thai professional under vocational education institutions in Phitsanulok 

province. This research was quantitative research. The 96 informants were groups of 

administrators and officers from 8 vocational education Institutions in Phitsanulok, 

12 people from each institution. The instrument used was a questionnaire. The 

statistics used for data analysis were mean and standard deviation. The findings 

revealed that the overall conditions of participation of association of future Thai 

professional under vocational education institutions in Phitsanulok were at a high 

level (µ = 4.20), the participation in operations was the highest level (µ = 4.29) and 

the participation in resource mobilization was the lowest (µ= 4.14). 

Keywords: Participation; Association of Future Thai Professional. 

 

บทนำ (Introduction) 

 ในสภาพปจจุบันทามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลงของสังคมไทยอันมีผลกระทบเชื่อมโยง

จากบริบทสังคมโลกและการเขาสูประชาคมอาเซียน ประเทศไทยมีการเติบโตทางดานเศรษฐกิจมาก

ข้ึน ทำใหมีความตองการแรงงานดานสายอาชีพในหลายๆดาน การจัดการอาชีวศึกษานับเปน

กระบวนการท่ีสำคัญในการพัฒนาคนในดานวิชาชีพ เพ่ือใหทันตอการเปลี่ยนแปลงและสอดคลอง

กับระราชญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 

พระราชบัญญัติการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2551 สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ไดมีการ

จัดการเรียนการสอนทางดานวิชาชีพ ในประเภทวิชาอุตสาหกรรม พาณิชยกรรม คหกรรม 

ศิลปกรรม เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร อุตสาหกรรมการทองเท่ียว และอุตสาหกรรมสิ่งทอ 

หรือประเภทวิชาอ่ืน ๆ และไดเล็งเห็นถึงความสำคัญในการพัฒนาใหนักเรียนนักศึกษา ท่ีไดสำเร็จ

การศึกษาไดมีประสบการณ ท้ังในดานวิชาการ ดานวิชาชีพ มีคุณธรรม จริยธรรม มีทักษะความรูใน

ดานการแสดงความเปนผูนำ ไดกลาคิด กลาทำ กลานำ กลาเปลี่ยน กลาแสดงออก ในสิ่งท่ีถูกตองดี

งามและมีความเปนประชาธิปไตยสามารถใชชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข อีกท้ังจาก

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ท่ีไดกำหนดความมุงหมายในการจัดการศึกษาท่ีตอง

ทำใหเกิดการพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยท่ีสมบูรณท้ังรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรู และมี

คุณธรรม จริยธรรม ในการดำรงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข โดยสาระสำคัญอีก
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 (มกราคม 2564)

อยางใน หมวด 4 แนวการจัดการศึกษา มาตรา 22 การจัดการศึกษาตองยึดหลักวาผูเรียนทุกคน

สามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองได และถือวาผูเรียนมีความสำคัญท่ีสุด กระบวนการจัดการศึกษา

ตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ (พระราชบัญญัติการศึกษา

แหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2545: 12) 

 ดังนั้น สำนักงานคณะกรรมการการอาชวีศึกษาจึงไดมีนโยบายใหสถานศึกษาในสังกัดทุก

สถานศึกษาไดจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพ่ือพัฒนาผูเรียนใหสอดคลองกับระบบการเรียน มุงเนนให

นักเรียนนักศึกษา ไดทำกิจกรรมเสริมหลักสตูรควบคูไปกับการเรียน เพ่ือพัฒนาตนเองใหสอดคลอง

กับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ โดยกำหนดใหสถานศึกษาในสังกัดจัดตั้งองคการนักวิชาชีพใน

อนาคตแหงประเทศไทย ระดับสถานศึกษาข้ึน ตามระเบียบสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

วาดวยองคการนักวิชาชีพในอนาคตแหงประเทศไทย พ.ศ. 2557 (ปรับปรุง พ.ศ. 2560) เพ่ือ

ดำเนินการจัดกิจกรรมตางๆ ในรูปแบบขององคการนักวิชาชีพในอนาคตแหงประเทศไทย ตามแนว

ปฏิบัติประกอบระเบียบสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา วาดวยองคการนักวิชาชีพใน

อนาคตแหงประเทศไทย พ.ศ. 2557 (ปรับปรุง พ.ศ. 2558) และแกไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2560 โดยท้ังนี้ 

ไดมีการระบุใหทุกสถานศึกษาท่ีไดจัดตั้งองคการนักวิชาชีพในอนาคตแหงประเทศไทยในระดับ

สถานศึกษาแลว ตองนำเสนอผลงานการดำเนินกิจกรรมในดานตางๆ ของสถานศึกษา และผลงาน

ของสมาชิกในสถานศึกษาในรูปแบบขององคการนักวิชาชีพในอนาคตแหงประเทศไทย เพ่ือเขารับ

การรับรองมาตรฐานดีเดนองคการนักวิชาชีพในอนาคตแหงประเทศไทย ทุกปการศึกษา ท้ังนี้ เพ่ือ

จัดลำดับ รับรองมาตรฐาน และเชิดชูเกียรติของการดำเนินงานองคการนักวิชาชีพในอนาคตแหง

ประเทศไทย และสมาชิกท่ีอยูในสถานศึกษา ดังนั้นการดำเนินกิจกรรมขององคการนักวิชาชีพใน

อนาคตแหงประเทศไทย ตองดำเนินการตามระเบียบสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา วา

ดวยองคการนักวิชาชีพในอนาคตแหงประเทศไทย ท่ีระบุใหมีการรับรองมาตรฐานดีเดนในการ

ดำเนินงานองคการนักวิชาชีพในอนาคตแหงประเทศไทยของสถานศึกษา ดังนั้น เพ่ือใหสอดคลอง

กับระเบียบฯ ดังกลาว และเปนการพัฒนาคุณภาพนักเรียนนักศึกษา ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ

จึงตองมีการรับรองมาตรฐานดีเดนองคการนักวิชาชีพในอนาคตแหงประเทศไทย ระดับจังหวัด 

ระดับภาค และระดับชาติ ท้ังดานปริมาณและคุณภาพตามแบบระเบียบและแนวองคการนักวิชาชีพ

ในอนาคตแหงประเทศไทยท่ีกำหนด โดยทุกสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการ

อาชีวศึกษาตองเขารับการนิเทศ ติดตาม เพ่ือใหไดองคการมาตรฐานดีเดนในทุกระดับ โดยอาศัย

ระเบียบสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา วาดวยองคการนักวิชาชีพในอนาคตแหงประเทศ

ไทย พ.ศ. 2557 (ปรับปรุง พ.ศ. 2560) และแนวปฏิบัติประกอบระเบียบสำนักงานคณะกรรมการ

การอาชีวศึกษาวาดวยองคการนักวิชาชีพในอนาคตแหงประเทศไทย พ.ศ. 2557 (ปรับปรุง พ.ศ. 
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2558) และแกไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2560 ดังนั้นถาหากสถานศึกษา โดยคณะกรรมการดำเนินงาน

องคการนักวิชาชีพในอนาคตแหงประเทศไทย ไมไดดำเนินการใหครบ หรือสงเสริมใหมีการจัด

กิจกรรมเสริมหลักสูตรใหกับนักเรียนนักศึกษาของตนเอง ตามระเบียบและแนวปฏิบัติองคการนัก

วิชาชีพในอนาคตแหงประเทศไทยของสถานศึกษา ก็จะไมไดการรับรองมาตรฐานดีเดน(สำนักงาน

คณะกรรมการบริหารองคการนักวิชาชีพในอนาคตแหงประเทศไทย ระดับชาติ, 2557) 

 อาชีวศึกษาจังหวัดพิษณุโลกเปนสวนหนึ่งในหนวยงานท่ีสังกัดสำนักงานคณะกรรมการ

การอาชีวศึกษา ปฏิบัติหนาท่ีในการขับเคลื่อนการศึกษาดานสายอาชีพ ในระดับประกาศนียบัตร

วิชาชีพ(ปวช.) และระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง(ปวส.) ท้ังของภาครัฐและเอกชน ใหเปนไป

ตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ โดยท่ีอาชีวศึกษาจังหวัดพิษณุโลกมีสถานศึกษาในสังกัด 

จำนวน 8 สถานศึกษา แยกเปนสถานศึกษารัฐบาล จำนวน 6 สถานศึกษา คือ วิทยาลัยเทคนิค

พิษณุโลก วิทยาลัยอาชีวศึกษาพิษณุโลก วิทยาลัยพณิชยการบึงพระพิษณุโลก วิทยาลัยเทคนิคสอง

แคว วิทยาลัยสารพัดชางพิษณุโลก วิทยาลัยการอาชีพนครไทย และสถานศึกษาเอกชน จำนวน 2 

สถานศึกษา คือ วิทยาลัยเทคโนโลยีบริหารธุรกิจพิษณุโลก วิทยาลัยอาชีวศึกษาพณิชยการพิษณุโลก 

(คณะกรรมการการอาชีวศึกษา : 2562) ท้ังนี้ทุกสถานศึกษาในสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดพิษณุโลก ได

ประกาศจัดตั้งองคการนักวิชาชีพในอนาคตแหงประเทศไทย ระดับสถานศึกษาครบทุกสถานศึกษา

เปนท่ีเรียบรอยแลว ซ่ึงในทุกปการศึกษาสำนักงานอาชีวศึกษาจังหวัดพิษณุโลก จะดำเนินการ

แตงตั้งคณะกรรมการนิเทศ ติดตามการรับรองมาตรฐานดีเดน องคการนักวิชาชีพในอนาคตแหง

ประเทศไทยระดับจังหวัด เพ่ือสงเสริมใหองคการนักวิชาชีพฯ ดำเนินการจัดกิจกรรมไดครบตาม

เปาหมายและแผนงาน ไดท้ังปริมาณและคุณภาพ ตรวจเยี่ยมการดำเนินงานขององคการนักวิชาชีพ

ในอนาคตแหงประเทศไทย เพ่ือจัดลำดับรับรองมาตรฐานและเชิดชูเกียรติใหกับสถานศึกษา  

 ในปการศึกษา 2562 ท่ีผานมาสำนักงานอาชีวศึกษาจังหวัดพิษณุโลก ไดดำเนินการ

แตงตั้งคณะกรรมการนิเทศ ติดตามการรับรองมาตรฐานดีเดน องคการนักวิชาชีพในอนาคตแหง

ประเทศไทย (คำสั่งอาชีวศึกษาจังหวัดพิษณุโลก ท่ี 038/2562) และใหทุกสถานศึกษาในสังกัด

อาชีวศึกษาจังหวัดพิษณุโลกจัดเตรียมเอกสาร บุคลากรและในสวนท่ีเก่ียวของอ่ืนๆ เขารับการ

พิจารณาการรับรองมาตรฐานดีเดน โดยท่ีคณะกรรมการไดเขาตรวจนิเทศการดำเนินงานองคการนัก

วิชาชีพฯและประชุมพิจารณาแลวพบวา สถานศึกษาในสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดพิษณุโลกไดรับการ

รับรองการดำเนินงานองคการนักวิชาชีพในอนาคตแหงประเทศไทย มาตรฐานดีเดน ท้ังสิ้น 5 

สถานศึกษา (แบบสรุปคะแนนการรับรองมาตรฐานดีเดนองคการนักวิชาชีพในอนาคตแหงประเทศ

ไทย ปม.7 ระดับจังหวัดพิษณุโลก : ปการศึกษา 2562) เห็นไดวาผลการดำเนินงานองคการนัก

วิชาชีพในอนาคตแหงประเทศไทย ระดับอาชีวศึกษาจังหวัดพิษณุโลก ไดรับการรับรองมาตรฐาน
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ดีเดนแตยังไมครบทุกสถานศึกษา ซ่ึงไมสอดคลองกับเจตนารมณของระเบียบองคการนักวิชาชีพใน

อนาคตแหงประเทศไทย ท่ีตองการพัฒนาสมาชิกองคการนักวิชาชีพใหเปนคนดี คนเกงและมี

ความสุข มีความสมบูรณท้ังดานรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรู และคุณธรรมจริยธรรมในการ

ดำรงชีวิตสามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข  

 จากความเปนมาและปญหาดังกลาว ในการท่ีจะสงเสริมใหองคการนักวิชาชีพฯ ทุก

สถานศึกษา ไดดำเนินการจัดกิจกรรมไดครบตามเปาหมายและแผนงาน ท้ังปริมาณและคุณภาพ ผู

ศึกษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาสภาพการมีสวนรวมในการดำเนินงานองคการนักวิชาชีพในอนาคต

แหงประเทศไทย ของสถานศึกษาในสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดพิษณุโลก เพ่ือใหเปนแนวทางในการ

พัฒนาการบริหารในการดำเนินงานองคการนักวิชาชีพในอนาคตแหงประเทศไทย ของสถานศึกษา 

ใหมีประสิทธิภาพตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective) 

 เพ่ือศึกษาสภาพการมีสวนรวมในการดำเนินงานองคการนักวิชาชีพในอนาคตแหง

ประเทศไทยของสถานศึกษาในสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดพิษณุโลก  

 

วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 

 1. รูปแบบการวิจัย 

 การวิจัยศึกษาสภาพการมีสวนรวมในการดำเนินงานองคการนักวิชาชีพในอนาคตแหง

ประเทศไทยของสถานศึกษาในสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดพิษณุโลกในครั้งนี้ ผูวิจัยออกแบบการวิจัย

เปนการวิจัยเชิงปริมาณ  

 2. ประชากร  

 ประชากร ไดแก สถานศึกษาในสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดพิษณุโลก ท้ังสถานศึกษาของรัฐ

และสถานศึกษาของเอกชน จำนวนท้ังหมด 8 แหง (สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา : 

2562) โดยมีกลุมผูใหขอมูล 2 กลุม รวม 96 คน มีรายละเอียดดังนี้ 

 1.1 กลุมการทำงานของการบริหาร ประกอบดวย ผูอำนวยการวิทยาลัยฯ จำนวน 1 คน 

รองผูอำนวยการฝายพัฒนากิจการนักเรียนนักศึกษา จำนวน 1 คน ครูหัวหนางานกิจกรรมนักเรียน

นักศึกษา จำนวน 1 คน และครูท่ีปรึกษาองคการนักวิชาชีพฯ จำนวน 1 คน จากสถานศึกษาสังกัด

อาชีวศึกษาจังหวัดพิษณุโลก ท้ัง 8 แหง รวมท้ังสิ้น 32 คน ไดมาโดยการเลือกแบบเจาะจง 

 1.2 กลุมการทำงานของผูปฏิบัติงาน ประกอบดวย นักศึกษาตำแหนงนายกองคการนัก

วิชาชีพฯ จำนวน 1 คน นักศึกษาตำแหนงรองนายกองคการนักวิชาชีพฯ จำนวน 1 คน นักศึกษา
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ตำแหนงเลขานุการ จำนวน 1 คน นักศึกษาตำแหนงปฏิคม จำนวน 1 คน นักศึกษาตำแหนง

เหรัญญิก จำนวน 1 คน นักศึกษาตำแหนงประชาสัมพันธ จำนวน 1 คน นักศึกษาตำแหนงนาย

ทะเบียน จำนวน 1 คน และนักศึกษาตำแหนงกรรมการ จำนวน 1 คน จากสถานศึกษาสังกัด

อาชีวศึกษาจังหวัดพิษณุโลก ท้ัง 8 แหง รวมท้ังสิ้น 64 คน ไดมาโดยการเลือกแบบเจาะจง 

 3. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือไดแก แบบสอบถาม ลักษณะของเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้เปนมาตรฐาน

สวนประมาณคา 5 ระดับ ประกอบดวย มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด โดยหาคา

ดัชนีความสอดคลอง (Index of Item Objective Congruence : IOC) ผานการตรวจสอบความ

ตรงเชิงเนื้อหาจากผูทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน ซ่ึงไดคาความสอดคลองเทากับ 0.8 และหาคาความ

เชื่อม่ันของแบบสอบถามโดยผานการทดลองใช (Try Out) กับกลุมท่ีไมใชกลุมผูใหขอมูล จำนวน 

30 คน และไดคาความเชื่อม่ันท้ังฉบับเทากับรอย 93 

 4. การเก็บรวบรวมขอมูล  

 ผูวิจัยขอความอนุเคราะหจากบัณฑิตวิทยาลัย ทำหนังสือนำสงแบบสอบถาม ถึงผูบริหาร

สถานศึกษา ท้ัง 8 แหง เพ่ือขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย ผูวิจัยสงหนังสือขอความ

อนุเคราะหเก็บขอมูลเพ่ือใชในการวิจัย และแบบสอบถามถึงสถานศึกษาท่ีเปนกลุมเปาหมาย พรอม

นัดหมายวัน เวลา ท่ีจะขอมารับแบบสอบถามคืนดวยตนเอง เม่ือไดรับแบบสอบถามแลวก็ตรวจสอบ

ความถูกตองสมบูรณของแบบสอบถามทุกชุด จากนั้นนำขอมูลท่ีไดมาทำการวิเคราะหขอมูลโดยใช

โปรแกรมสำเร็จรูป 

 5. การวิเคราะหขอมูล 

 ดำเนินการวิเคราะหระดับสภาพการมีสวนรวมในการดำเนินงานองคการนักวิชาชีพใน

อนาคตแหงประเทศไทยของสถานศึกษาในสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดพิษณุโลก โดยวิเคราะหหา

คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 6. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดประมวลผลขอมูล โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร

สำเร็จรูปการวิเคราะหขอมูลไดแก คาเฉลี่ย (µ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) 

ผลการวิจัย (Research Results) 

 ผูวิจัยไดทำการวิเคราะหขอมูลการวิจัยศึกษาสภาพการมีสวนรวมในการดำเนินงาน

องคการนักวิชาชีพในอนาคตแหงประเทศไทยของสถานศึกษาในสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดพิษณุโลก 

ประกอบดวย 4 ดาน คือการมีสวนรวมดานการวางแผนและตัดสินใจ การมีสวนรวมดานการ
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ดำเนินงาน การมีสวนรวมดานการประเมินผล และการมีสวนรวมดานการระดมทรัพยากร 

ผลการวิจัย มีรายละเอียดดังตอไปนี้  

ตารางท่ี  1  ผลการวิเคราะหสภาพการมีสวนรวมในการดำเนินงานองคการนักวิชาชีพในอนาคต

แหงประเทศไทยของสถานศึกษาในสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดพิษณุโลก โดยรวม 

สภาพการมีสวนรวมในการดำเนินงานองคการนักวิชาชีพใน

อนาคตแหงประเทศไทยของสถานศึกษาในสังกัดอาชีวศึกษา

จังหวัดพิษณุโลก 

(n = 96) 
ระดับ

สภาพ 
ลำดับ 

 

 

µ σ 

การมีสวนรวมดานการวางแผนและตัดสินใจ 

การมีสวนรวมดานการดำเนินงาน 

การมีสวนรวมดานการประเมินผล 

การมีสวนรวมดานการระดมทรัพยากร  

4.19 

4.29 

4.24 

4.14 

0.66 

0.54 

0.56 

0.67 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 
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4 

รวม 4.22 0.53 มาก  

  

 จากตาราง 1 พบวา สภาพการมีสวนรวมในการดำเนินงานองคการนักวิชาชีพในอนาคต

แหงประเทศไทยของสถานศึกษาในสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดพิษณุโลก โดยภาพรวมคาเฉลี่ยอยูใน

ระดับมาก (µ = 4.22) เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการดำเนินงาน

(µ = 4.29) และดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ำสุด คือ ดานการระดมทรัพยากร(µ = 4.14)  

 

ตารางท่ี  2  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของสภาพการมีสวนรวมในการดำเนินงาน

องคการนักวิชาชีพในอนาคตแหงประเทศไทยของสถานศึกษาในสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดพิษณุโลก 

การมีสวนรวมดานการวางแผนและตัดสินใจ 

 

สภาพการมีสวนรวมในการดำเนินงานองคการนักวิชาชีพใน

อน าคตแห งป ระเทศ ไทยของสถานศึ กษ าใน สั งกั ด

อาชีวศึกษาจังหวัดพิษณุโลก 

การมีสวนรวมดานการวางแผนและตัดสินใจ 

(n = 96) 
ระดับ

สภาพ 
ลำดับ 

 

 
µ σ 
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1. ทานมีโอกาสรวมพิจารณากำหนดเปาหมาย ในการ

ดำเนินงานองคการนักวิชาชีพในอนาคตแหงประเทศไทย ของ

สถานศึกษา 

2. ทานมีโอกาสรวมพิจารณากำหนดวิสัยทัศน ในการ

ดำเนินงานองคการนักวิชาชีพในอนาคตแหงประเทศไทย ของ

สถานศึกษา 

3. ทานมีโอกาสรวมพิจารณากำหนดพันธกิจ ในการดำเนินงาน

องคการนักวิชาชีพในอนาคตแหงประเทศไทย ของสถานศึกษา 

4. ทานมีโอกาสรวมพิจารณากำหนดแผนปฏิบัติการในการจัด

กิจกรรมเสริมสรางบุคลิกภาพและความรับผิดชอบตอสังคม 

ของสถานศึกษา 

5. ทานมีโอกาสรวมพิจารณากำหนดแผนปฏิบัติการในการจัด

กิจกรรมเสริมสรางสุขภาพ กีฬาและนันทนาการ ของ

สถานศึกษา 

6. ทานมีโอกาสรวมพิจารณากำหนดแผนปฏิบัติการในการจัด

กิจกรรมพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม ของสถานศึกษา 

7. ทานมีโอกาสรวมพิจารณากำหนดแผนปฏิบัติการในการจัด

กิจกรรมสงเสริมศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม ของสถานศึกษา 

8. ทานมีโอกาสรวมพิจารณากำหนดแผนปฏิบัติการในการจัด

กิจกรรมสงเสริมการอนุรักษธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ของ

สถานศึกษา 

9. ทานมีโอกาสรวมพิจารณากำหนดแผนปฏิบัติการในการจัด

กิจกรรมพัฒนามาตรฐานวิชาชีพ และจรรยาบรรณวิชาชีพ ของ

สถานศึกษา 
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สภาพการมีสวนรวมในการดำเนินงานองคการนักวิชาชีพใน

อน าคตแห งป ระเทศ ไทยของสถานศึ กษ าใน สั งกั ด

อาชีวศึกษาจังหวัดพิษณุโลก 

การมีสวนรวมดานการวางแผนและตัดสินใจ 

(n = 96) 
ระดับ

สภาพ 
ลำดับ 

 

 
µ σ 
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10. ทานมีโอกาสรวมพิจารณากำหนดแผนปฏิบัติการในการจัด

กิจกรรมพัฒนาสงเสริมความคิดริเริ่มสรางสรรค ของ

สถานศึกษา 

11. ทานมีโอกาสรวมพิจารณากำหนดแผนปฏิบัติการในการจัด

กิจกรรมสงเสริมการเรียนรูแบบบูรณาการ ของสถานศึกษา 

12. ทานมีโอกาสรวมพิจารณากำหนดแผนปฏิบัติการในการจัด

กิจกรรมพัฒนาความรูและความสามารถทางวิชาการ ของ

สถานศึกษา 

13. ทานมีโอกาสรวมพิจารณากำหนดแผนปฏิบัติการในการจัด

กิจกรรมพัฒนานักศึกษาใหมีมาตรฐานสูสากล ของสถานศึกษา 
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รวม 4.19 0.66 มาก  

 

 จากตาราง 2 พบวา สภาพการมีสวนรวมในการดำเนินงานองคการนักวชิาชีพในอนาคต

แหงประเทศไทยของสถานศึกษาในสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดพิษณุโลก การมีสวนรวมดานการ

วางแผนและตัดสินใจ โดยภาพรวมคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก(µ = 4.19) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา 

ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอการมีโอกาสรวมพิจารณากำหนดแผนปฏิบัติการในการจัดกิจกรรม

เสริมสรางสุขภาพ กีฬาและนันทนาการ ของสถานศึกษา(µ = 4.31) ขอรองลงมา คือ ขอการมี

โอกาสรวมพิจารณากำหนดแผนปฏิบัติการในการจัดกิจกรรมพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม ของ

สถานศึกษา(µ = 4.29) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ำสุด คือ ขอการมีโอกาสรวมพิจารณากำหนด

แผนปฏิบัติการในการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาใหมีมาตรฐานสูสากล ของสถานศึกษา(µ = 4.09)  

 

ตารางท่ี 3 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของสภาพการมีสวนรวมในการดำเนินงานองคการ

นักวิชาชีพในอนาคตแหงประเทศไทยของสถานศึกษาในสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดพิษณุโลก การมี

สวนรวมดานการดำเนินงาน 

สภาพการมีสวนรวมในการดำเนินงานองคการนักวิชาชีพ

ในอนาคตแหงประเทศไทยของสถานศึกษาในสังกัด

อาชีวศึกษาจังหวัดพิษณุโลก 

การมีสวนรวมดานการดำเนินงาน 

(n = 96) 
ระดับ

สภาพ 
ลำดับ 

µ σ 
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1. ทานมีโอกาสรวมลงมือปฏิบัติตามข้ันตอนแผนงานท่ีวางไว

ในการจัดกิจกรรมเสริมสรางบุคลิกภาพและความรับผิดชอบ

ตอสังคม ของสถานศึกษา 

2. ทานมีโอกาสรวมลงมือปฏิบัติตามข้ันตอนแผนงานท่ีวางไว

ในการจัดกิจกรรมเสริมสรางสุขภาพ กีฬาและนันทนาการ 

ของสถานศึกษา 

3. ทานมีโอกาสรวมลงมือปฏิบัติตามข้ันตอนแผนงานท่ีวางไว

ในการจัดกิจกรรมพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม ของสถานศึกษา 

4. ทานมีโอกาสรวมลงมือปฏิบัติตามข้ันตอนแผนงานท่ีวางไว

ในการจัดกิจกรรมสงเสริมศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม ของ

สถานศึกษา 

5. ทานมีโอกาสรวมลงมือปฏิบัติตามข้ันตอนแผนงานท่ีวางไว

ในการจัดกิจกรรมสงเสริมการอนุรักษธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอม ของสถานศึกษา 

6. ทานมีโอกาสรวมลงมือปฏิบัติตามข้ันตอนแผนงานท่ีวางไว

ในการจัดกิจกรรมพัฒนามาตรฐานวิชาชีพ และจรรยาบรรณ

วิชาชีพ ของสถานศึกษา 

7. ทานมีโอกาสรวมลงมือปฏิบัติตามข้ันตอนแผนงานท่ีวางไว

ในการจัดกิจกรรมพัฒนาสงเสริมความคิดริเริ่มสรางสรรค ของ

สถานศึกษา 

8. ทานมีโอกาสรวมลงมือปฏิบัติตามข้ันตอนแผนงานท่ีวางไว

ในการจัดกิจกรรมสงเสริมการเรียนรูแบบบูรณาการ ของ

สถานศึกษา 
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สภาพการมีสวนรวมในการดำเนินงานองคการนักวิชาชีพ

ในอนาคตแหงประเทศไทยของสถานศึกษาในสังกัด

อาชีวศึกษาจังหวัดพิษณุโลก 

การมีสวนรวมดานการดำเนินงาน 

(n = 96) 
ระดับ

สภาพ 
ลำดับ 

 

 
µ σ 
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9. ทานมีโอกาสรวมลงมือปฏิบัติตามข้ันตอนแผนงานท่ีวางไว

ในการจัดกิจกรรมพัฒนาความรูและความสามารถทางวิชาการ 

ของสถานศึกษา 

10. ทานมีโอกาสรวมลงมือปฏิบัติตามข้ันตอนแผนงานท่ีวางไว

ในการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาใหมีมาตรฐานสูสากล ของ

สถานศึกษา 
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รวม 4.29 0.54 มาก  

 

 จากตาราง 3 พบวา สภาพการมีสวนรวมในการดำเนินงานองคการนักวชิาชีพในอนาคต

แหงประเทศไทยของสถานศึกษาในสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดพิษณุโลก การมีสวนรวมดานการ

ดำเนินงาน โดยภาพรวมคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก(µ = 4.29) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ขอท่ีมี

คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอการมีโอกาสรวมลงมือปฏิบัติตามข้ันตอนแผนงานท่ีวางไวในการจัดกิจกรรม

พัฒนาคุณธรรม จริยธรรม ของสถานศึกษา(µ = 4.46) ขอรองลงมา คือ ขอการมีโอกาสรวมลงมือ

ปฏิบัติตามข้ันตอนแผนงานท่ีวางไวในการจัดกิจกรรมสงเสริมการอนุรักษธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

ของสถานศึกษา(µ = 4.41) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ำสุด คือ ขอการมีโอกาสรวมลงมือปฏิบัติตาม

ข้ันตอนแผนงานท่ีวางไวในการจัดกิจกรรมสงเสริมการเรียนรูแบบบูรณาการ ของสถานศึกษา(µ = 

4.13) 

 

ตารางท่ี  4  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของสภาพการมีสวนรวมในการดำเนินงาน

องคการนักวิชาชีพในอนาคตแหงประเทศไทยของสถานศึกษาในสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดพิษณุโลก 

การมีสวนรวมดานการประเมินผล 
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สภาพการมีสวนรวมในการดำเนินงานองคการนักวิชาชีพใน

อน าคตแห งป ระเทศ ไทยของสถานศึ กษ าใน สั งกั ด

อาชีวศึกษาจังหวัดพิษณุโลก 

การมีสวนรวมดานการประเมินผล 

(n = 96) 
ระดับ

สภาพ 
ลำดับ 

 

 

µ σ 

1. ทานมีโอกาสรวมประเมินผล ในการจัดกิจกรรมเสริมสราง

บุคลิกภาพและความรับผิดชอบตอสังคม ของสถานศึกษา 

2. ทานมีโอกาสรวมประเมินผล ในการจัดกิจกรรมเสริมสราง

สุขภาพ กีฬาและนันทนาการ ของสถานศึกษา 

3. ทานมีโอกาสรวมประเมินผล ในการจัดกิจกรรมพัฒนา

คุณธรรม จริยธรรม ของสถานศึกษา 

4. ทานมีโอกาสรวมประเมินผล ในการจัดกิจกรรมสงเสริม

ศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม ของสถานศึกษา 

5. ทานมีโอกาสรวมประเมินผล ในการจัดกิจกรรมสงเสริมการ

อนุรักษธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ของสถานศึกษา 

6. ทานมีโอกาสรวมประเมินผล ในการจัดกิจกรรมพัฒนา

มาตรฐานวิชาชีพ และจรรยาบรรณวิชาชีพ ของสถานศึกษา 

7. ทานมีโอกาสรวมประเมินผล ในการจัดกิจกรรมพัฒนา

สงเสริมความคิดริเริ่มสรางสรรค ของสถานศึกษา 

8. ทานมีโอกาสรวมประเมินผล ในการจัดกิจกรรมสงเสริมการ

เรียนรูแบบบูรณาการ ของสถานศึกษา 

9. ทานมีโอกาสรวมประเมินผล ในการจัดกิจกรรมพัฒนา

ความรูและความสามารถทางวิชาการ ของสถานศึกษา 

10. ทานมีโอกาสรวมประเมินผล ในการจัดกิจกรรมพัฒนา

นักศึกษาใหมีมาตรฐานสูสากล ของสถานศึกษา 
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0.70 
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5 

รวม 4.24 0.56 มาก  

 

 จากตาราง 4 พบวา สภาพการมีสวนรวมในการดำเนินงานองคการนักวชิาชีพในอนาคต

แหงประเทศไทยของสถานศึกษาในสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดพิษณุโลก การมีสวนรวมดานการ

ประเมินผล โดยภาพรวมคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก(µ = 4.24) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ขอท่ีมี
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คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอการมีโอกาสรวมประเมินผล ในการจัดกิจกรรมเสริมสรางสุขภาพ กีฬาและ

นันทนาการ ของสถานศึกษา(µ = 4.39) ขอรองลงมา คือ ขอการมีโอกาสรวมประเมินผล ในการ

จัดกิจกรรมพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม ของสถานศึกษา(µ = 4.35) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ำสุด คือ 

ขอการมีโอกาสรวมประเมินผล ในการจัดกิจกรรมสงเสริมการเรียนรูแบบบูรณาการ ของ

สถานศึกษา(µ = 4.11) 

 

ตารางท่ี  5  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของสภาพการมีสวนรวมในการดำเนินงาน

องคการนักวิชาชีพในอนาคตแหงประเทศไทยของสถานศึกษาในสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดพิษณุโลก 

การมีสวนรวมดานการระดมทรัพยากร 

 

สภาพการมีสวนรวมในการดำเนินงานองคการนักวิชาชีพ

ในอนาคตแหงประเทศไทยของสถานศึกษาในสังกัด

อาชีวศึกษาจังหวัดพิษณุโลก 

การมีสวนรวมดานการระดมทรัพยากร 

(n = 96) 
ระดับ

สภาพ 
ลำดับ 

 

 

µ σ 

1. ทานมีโอกาสรวมจัดหาสิ่งสนับสนุน ในการจัดกิจกรรม

เสริมสรางบุคลิกภาพและความรับผิดชอบตอสังคม ของ

สถานศึกษา 

2. ทานมีโอกาสรวมจัดหาสิ่งสนับสนุน ในการจัดกิจกรรม

เสริมสรางสุขภาพ กีฬาและนันทนาการ ของสถานศึกษา 

3. ทานมีโอกาสรวมจัดหาสิ่งสนับสนุน ในการจัดกิจกรรม

พัฒนาคุณธรรม จริยธรรม ของสถานศึกษา 

4. ทานมีโอกาสรวมจัดหาสิ่งสนับสนุน ในการจัดกิจกรรม

สงเสริมศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม ของสถานศึกษา 

5. ทานมีโอกาสรวมจัดหาสิ่งสนับสนุน ในการจัดกิจกรรม

สงเสริมการอนุรักษธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ของสถานศึกษา 

6. ทานมีโอกาสรวมจัดหาสิ่งสนับสนุน ในการจัดกิจกรรม

พัฒนามาตรฐานวิชาชีพ และจรรยาบรรณวิชาชีพ ของ

สถานศึกษา 
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สภาพการมีสวนรวมในการดำเนินงานองคการนักวิชาชีพ

ในอนาคตแหงประเทศไทยของสถานศึกษาในสังกัด

อาชีวศึกษาจังหวัดพิษณุโลก 

การมีสวนรวมดานการระดมทรัพยากร 

(n = 96) 
ระดับ

สภาพ 
ลำดับ 

 

 

µ σ 

7. ทานมีโอกาสรวมจัดหาสิ่งสนับสนุน ในการจัดกิจกรรม

พัฒนาสงเสริมความคิดริเริ่มสรางสรรค ของสถานศึกษา 

8. ทานมีโอกาสรวมจัดหาสิ่งสนับสนุน ในการจัดกิจกรรม

สงเสริมการเรยีนรูแบบบูรณาการ ของสถานศึกษา 

9. ทานมีโอกาสรวมจัดหาสิ่งสนับสนุน ในการจัดกิจกรรม

พัฒนาความรูและความสามารถทางวิชาการ ของสถานศึกษา 

10. ทานมีโอกาสรวมจัดหาสิ่งสนับสนุน ในการจัดกิจกรรม

พัฒนานักศึกษาใหมีมาตรฐานสูสากล ของสถานศึกษา 

4.12 
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รวม 4.14 0.67 มาก  

 

 จากตาราง 5 พบวา สภาพการมีสวนรวมในการดำเนินงานองคการนักวิชาชีพในอนาคต

แหงประเทศไทยของสถานศึกษาในสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดพิษณุโลก การมีสวนรวมดานการระดม

ทรัพยากร โดยภาพรวมคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก(µ = 4.14) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ขอท่ีมี

คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอการมีโอกาสรวมจัดหาสิ่งสนับสนุน ในการจัดกิจกรรมเสริมสรางบุคลิกภาพ

และความรับผิดชอบตอสังคม ของสถานศึกษา(µ = 4.25) ขอรองลงมา คือ ขอการมีโอกาสรวม

จัดหาสิ่งสนับสนุน ในการจัดกิจกรรมพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม ของสถานศึกษา(µ = 4.25) และ

ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ำสุด คือ ขอการมีโอกาสรวมจัดหาสิ่งสนับสนุน ในการจัดกิจกรรมพัฒนาความรูและ

ความสามารถทางวิชาการ ของสถานศึกษา(µ = 4.06) 

 

อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

 จากการศึกษา สภาพการมีสวนรวมในการดำเนินงานองคการนักวิชาชีพในอนาคตแหง

ประเทศไทยของสถานศึกษาในสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดพิษณุโลก ผูวิจัยดำเนินการอภิปรายผล

เฉพาะสวนท่ีสำคัญเทานั้น ซ่ึงจากผลการวิจัยพบวา การมีสวนรวมในการดำเนินงานองคการนัก

วิชาชีพในอนาคตแหงประเทศไทยของสถานศึกษาในสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดพิษณุโลก โดย

ภาพรวมและรายดาน อยูในระดับมาก โดยเรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอยคือ การมีสวนรวมดาน
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การวางแผนและตัดสินใจ การมีสวนรวมดานการดำเนินงาน การมีสวนรวมดานการประเมินผล และ

การมีสวนรวมดานการระดมทรัพยากร ท้ังนี้อาจเนื่องจากเปนเพราะกลุมการทำงานของการบริหาร

และกลุมการทำงานของผูปฏิบัติงานไดมีสวนรวมในการดำเนินงานในการดำเนินงานองคการนัก

วิชาชีพในอนาคตแหงประเทศไทยของสถานศึกษา อีกท้ังยังไดมีสวนรวมในการประเมินผลในการจัด

กิจกรรมตามแผนกิจกรรมหลักวาดวยกิจกรรมการพัฒนาสมาชิกใหเปนคนดีและมีความสุข มีการ

กำหนดผูรับผิดชอบในการดำเนินงานอยางชัดเจน พรอมท้ังเปดโอกาสใหทุกคนไดเขามามีบทบาท

และมีสวนรวมในการจัดกิจกรรมหลักของสถานศึกษา ท่ีประกอบดวยกิจกรรมเสริมสรางบุคลิกภาพ

และความรับผิดชอบตอสังคม กิจกรรมเสริมสรางสุขภาพ กีฬาและนันทนาการ กิจกรรมพัฒนา

คุณธรรม จริยธรรม กิจกรรมสงเสริมศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม กิจกรรมสงเสริมการอนุรักษ

ธรรมชาติและสิ่งแวดลอม กิจกรรมพัฒนามาตรฐานวิชาชีพ และจรรยาบรรณวิชาชีพ กิจกรรม

พัฒนาสงเสริมความคิดริเริ่มสรางสรรค กิจกรรมสงเสริมการเรียนรูแบบบูรณาการ กิจกรรมพัฒนา

ความรูและความสามารถทางวิชาการ กิจกรรมพัฒนานักศึกษาใหมีมาตรฐานสูสากล ท้ังภายในและ

ภายนอกสถานศึกษา จึงทำใหการดำเนินงานตางๆ ขององคการนักวิชาชีพในอนาคตแหงประเทศ

ไทยของสถานศึกษาในสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดพิษณุโลก เปนไปดวยดี ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ 

นันทรัตน  เกตุพงษพันธ (2562) ท่ีไดศึกษา เรื่องการพัฒนาการมีสวนรวมของผูปกครองในการจัด

การศึกษาระดับปฐมวัยของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎธานี 

เขต 1 ผลการศึกษาพบวา การพัฒนาการมีสวนรวมของผูปกครองในการจัดการศึกษาระดับปฐมวัย

ของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎธานี เขต 1 โดยรวมและราย

ดานอยูในระดับมาก ไดแก ดานการวางแผน ดานการแสวงหาทรัพยากร ดานการดำเนินงาน และ

ดานการประเมินผล และสอดคลองกับงานวิจัยของจาเอกพงษศักดิ์  ขุนมาลี (2562) ท่ีไดศึกษา 

เรื่องปจจัยการมีสวนรวมของประชาชนท่ีสงผลตอประสิทธิผลการดำเนินงานปองกันและบรรเทาสา

ธารณภัยเทศบาลตำบลทะเลทรัพย อำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร ผลการศึกษาพบวา ปจจัยการมีสวน

รวมของประชาชนท่ีสงผลตอประสิทธิผลการดำเนินงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยเทศบาล

ตำบลทะเลทรัพย อำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายดาน

พบวามีสวนรวมอยูในระดับมาก 3 ดาน เรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอยคือ ดานการมีสวนรวมใน

ผลประโยชน รองลงมาคือ ดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจ ดานการมีสวนรวมในการปฏิบัติ และ

ระดับปานกลาง 1 ดาน คือ ดานการมีสวนรวมในการประเมินผล และสอดคลองกับงานวิจัยของ

เสาวลักษณ   พนะสันต(2562) ท่ีไดศึกษา เรื่องการศึกษาการรับรูและการมีสวนรวมในการ

ดำเนินงานตามนโยบายลดเวลาเรียนเพ่ิมเวลารูของครูวิชาการในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ่ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ผลการศึกษาพบวา การรับรูและการมีสวนรวมใน
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การดำเนินงานตามนโยบายลดเวลาเรียนเพ่ิมเวลารูของครูวิชาการในโรงเรียน สังกัดสำนักงาน

เขตพ่ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก

ท่ีสุด ไดแก ดานการมีสวนรวมวางแผน ดานการมีสวนรวมจัดกิจกรรม ดานการมีสวนรวมระดม

ทรัพยากร และดานการมีสวนรวมประเมินผล 

 

ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

 1. ขอเสนอแนะท่ัวไป 

 1.1 กลุมการทำงานของผูบริหารควรเปดโอกาสใหกลุมการทำงานของผูปฏิบัติงาน ไดเขา

มามีสวนรวมในการวางแผน แสดงความคิดเห็น ขอเสนอแนะ และตัดสินใจในการดำเนินงาน

องคการนักวิชาชีพในอนาคตแหงประเทศไทยของสถานศึกษามากข้ึน 

 1.2 กลุมการทำงานของผูบริหารตองใหบุคลากรทุกฝายของสถานศึกษา ไดมีสวนรวมใน

การระดมทรัพยากรท่ีใชในการดำเนินงานองคการนักวิชาชีพในอนาคตแหงประเทศไทยของ

สถานศึกษามากข้ึน และใชทรัพยากรท่ีมีใหคุมคามากท่ีสุด 

 2. ขอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตอไป 

 ในการวิจัยครั้งตอไป ควรศึกษาปจจัยและรูปแบบการมีสวนรวมในการระดมทรัพยากรท่ี

ใชในการดำเนินงานองคการนักวิชาชีพในอนาคตแหงประเทศไทยของสถานศึกษา รวมถึงการจัด

กิจกรรมหลักใหประสบความสำเร็จ พจารณาดูวามีองคประกอบในการระดมทรัพยากรอยางไรใหมี

ประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุดในการดำเนินงานองคการนักวิชาชีพในอนาคตแหงประเทศ

ไทยของสถานศึกษาตอไป 
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บทคัดยอ (Abstract) 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาระดับปจจัยท่ีสงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

รายวิชา Business Finance และ2) ศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชา 

Business Finance ของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยสุพรรณบุรี กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา คือ นักศึกษา 

ท่ีลงทะเบียนเรียนรายวิชา Business Finance จำนวน 98 คน โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบกลุม

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ สถิติ

ท่ีใชวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห

การถดถอยพหุคูณแบบมีข้ันตอน ผลการศึกษา พบวา 1) ปจจัยท่ีสงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

รายวิชา Business Finance ภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือเรียงลำดับจากมากไปหานอย คือ  ดาน

คุณลักษณะและพฤติกรรมผูเรียน อยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดานคุณลักษณะและ
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Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 
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พฤติกรรมผูสอน และดานสื่อการสอนและสภาพแวดลอม ตามลำดับ 2) ปจจัยท่ีสงผลตอผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนรายวิชา Business Finance คือ ดานคุณลักษณะและพฤติกรรมผูเรียน อยางมีระดับ

นัยสำคัญทางสถิติ 0.05 

คำสำคัญ (Keywords): ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน; รายวิชา Business Finance; นักศึกษา 

 

Abstract 

 The purpose of  this research  were to study 1) the level of factors 

affecting the learning achievement and 2) the factors that affected learning 

achievement of business finance subject for students in faculty of business 

administration and information technology, Rajamangala university of technology 

Suvarnabhumi, Suphanburi campus. The samples were 98 students who registered 

business finance subject using cluster random sampling. The instrument used in this 

study was the rating scale questionnaire 5 levels. The statistics used for data 

analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation and stepwise 

multiple regression analysis. The research results found that; 1) the factors affecting 

the learning achievement of business finance subject. Overall, was at a high level. 

In descending order, students' characteristics and behaviors at the highest level and 

followed were students' characteristics and behaviors and Instructional media and 

environment respectively. 2) The factors affecting the learning achievement of 

business finance subject was students' characteristics and behaviors at statistical 

significance at the 0.05 level.  

Keywords: Learning achievement; Business finance subject; Students 

 

บทนำ (Introduction) 

 การพัฒนาการเรียนการสอนเพ่ือใหเกิดคุณภาพและมาตรฐานทางการศึกษาเพ่ือนำ

ผูเรียนไปสูความสำเร็จจำเปนตองอาศัยการมีสวนรวมของผูเก่ียวของในกระบวนการจัดการเรียน

การสอนซ่ึงการจัดการเรียนการสอนเพ่ือใหเกิดความเหมาะสม และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 (มกราคม 2564)

ยอมข้ึนอยูกับปจจัยหลายประการ ท้ังดานผูเรียน ผูสอน สื่อประกอบการสอนและสภาพแวดลอม

การเรียนรู โดยผูสอนท่ีมีหนาท่ีและความรับผิดชอบโดยตรงตอการจัดการเรียนการสอนและ

ถายทอดองคความรูสูผูเรียน ซ่ึงผูเรียนแตละคนจะมีวิธีการเรียนและการรับรูท่ีแตกตางกันออกไป 

รวมถึงสื่อประกอบการสอนและสภาพแวดลอมการเรียนรูท่ีเปนปจจัยในการสงเสริมและสนับสนุน

ใหการจัดการเรียนการสอนมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน และหากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนเปน

ดัชนีชี้วัดคุณภาพ ความสามารถการจัดการเรียนการสอนและความสำเร็จของผูเรียน จึงเปนหนาท่ีท่ี

สำคัญอยางยิ่งของผูมีสวนเก่ียวของทุกฝายในการรวมมือเพ่ือหาแนวทางท่ีดีท่ีสุดในการชวยยกระดับ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนใหสูงข้ึน 

 คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 

ดำเนินการจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรีจำนวน 2 หลักสูตร ไดแก หลักสูตรบริหารธุรกิจ

บัณฑิต และหลักสูตรบัญชีบัณฑิต สำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน, (30 เมษายน 2563). 

และกำหนดวิชา Business Finance อยูในกลุมพ้ืนฐานวิชาชีพ เพ่ือใหนักศึกษามีความรู ความ

เขาใจเก่ียวกับความสำคัญของการจัดการทางการเงินของธุรกิจ สามารถวิเคราะห วางแผน และ

ตัดสินใจในการบริหารการเงิน และการลงทุนไดอยางถูกตอง ผูสอนไดดำเนินการจัดการเรียนการ

สอนหลากหลายวิธีตามแนวทางการจัดการศึกษาของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 

ท่ีระบุวาคุณลักษณะและพฤติกรรมผูเรียนตองมีความสามารถท่ีจะเรียนรูและพัฒนาตนเอง และถือ

วาผูเรียนสำคัญท่ีสุด วิษณุ สุทธิวรรณ, 6 (1): 1-13. โดยมีการจัดเรียนการสอนจากหนังสือ ตำรา 

รวมกับการจัดกิจกรรมที่มีแนวทางในการพัฒนาทักษะและความรูความเขาใจโดยการเนนใหผูเรียน

ฝกทักษะกระบวนการคิด สามารถนำความรูไปประยุกตใชแกปญหาได นอกจากนี้ผูสอนยังมี

การศึกษาบริบทของผูเรียนท่ีแตกตางกันในแตละภาคการศึกษาเพ่ือจัดแนวทางการเรียนการสอนให

ใหมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับคุณลักษณะ และพฤติกรรมของผูเรียนแตละสาขาวิชา เพื่อให

น ักศึกษาเกิดผลสัมฤทธิ ์ทางการศึกษาที ่ส ูงขึ ้น ซึ ่งจากการศึกษาของ Klausmeier, H. J., & 

Ripple, R. E., 53 (2): 93-100. พบวาองคประกอบที่เปนตัวกำหนดผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียน

ประกอบดวย คุณลักษณะของผูเรียน คุณลักษณะของผูสอน คุณลักษณะทางกายภาพ พฤติกรรม

ระหวางผูเรียนและผูสอน เปนตน  

 จากประสบการณการสอนของผูวิจัยในรายวิชา Business Finance สามารถสังเกตและ

ประเมินเบื้องตนไดวานักศึกษาตองมีพื้นฐานความรูทางดานการบัญชี และพื้นฐานการคำนวณทาง
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คณิตศาสตร แตเนื่องจากนักศึกษาบางสวนจบการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ บางสวนจบ

การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายทำใหนักศึกษามีภูมิหลัง พ้ืนฐานความรู หรือความถนัด

ทางดานการคำนวณท่ีความแตกตางกัน ผูสอนจึงจัดรูปแบบกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือกระตุน

ใหนักศึกษาเกิดการเรียนรู มีความรับผิดชอบรวมกัน และสรางกระบวนการทางความคิดและการ

ตัดสินใจในการทำงานเปนทีม สามารถเรียนรูไดโดยการทำงานเปนหมูคณะควบคูกับการเรียนรูดวย

ตนเองมากข้ึน เชน การเรียนการสอนแบบ Active Learning ดวยวิธี Team Base Learning 

การศึกษาคนควาดวยตนเอง การแสดงบทบาทสมมติ เปนตน และมีการแบงสัดสวนคะแนนในสวน

ภาคปฏิบัติและภาคทฤษฎีใหเกิดความเหมาะสม เพ่ือใหการจัดการเรียนการสอนเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพและสงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาท่ีเพ่ิมสูงข้ึน แตอยางไรก็ตาม

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชา Business Finance โดยเฉลี่ยยังอยูในระดับต่ำถึงระดับปานกลาง 

ซ่ึงยังไมบรรลุของวัตถุประสงคการจัดการเรียนการสอนของรายวิชาตามที่ไดกำหนดไว ดังนั้น 

ผู ว ิจ ัย จ ึงม ีค ว ามสน ใจ ที ่จ ะศ ึกษ าป จจ ัย ที ่ส งผลต อผลส ัม ฤทธิ ์ท า งการ เร ียน รายว ิช า

Business Finance  เพื่อนำขอมูลที่ไดจากการศึกษาเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุงการ

จัดการเรียนการสอนใหมีคุณภาพ เกิดความสำเร็จในการจัดการเรียนการสอน และเพื่อใหผูเรียนมี

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนท่ีดีข้ึนและประสบผลสำเร็จทางการเรียนตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective) 

 1. เพ่ือศึกษาระดับปจจัยท่ีสงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชา Business Finance 

ของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณ

ภูมิ ศูนยสุพรรณบุรี 

 2. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชา Business Finance ของ

นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 

ศูนยสุพรรณบุร ี

 

วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 

 1. รูปแบบการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยออกแบบการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซ่ึงเปน

วิธีการคนหาความรูและความจริงโดยเนนขอมูลเชิงตัวเลข 
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 2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยสุพรรณบุรี ท่ีลงทะเบียนเรียนรายวิชา Business 

Finance ภาคการศึกษาท่ี 2 ปการศึกษา 2562 จำนวน 129 คน โดยการกำหนดขนาดกลุมตัวอยาง

จากสูตรของ Yamane (1967) และกำหนดคาความเชื่อม่ันท่ี 95 เปอรเซ็นต ท่ีความคลาดเคลื่อน 

±5 เปอรเซ็นต (ศิริพงศ พฤทธิพันธ, 2553 : 203) ไดกลุมตัวอยาง จำนวน 98 คน ซ่ึงใชวิธีการสุม

ตัวอยางแบบกลุม (Cluster  Random Sampling)  

 3. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 แบบสอบถามสวนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

จำนวน 3 ขอ ไดแก เพศ สาขาวิชาท่ีศึกษา หลักสูตร    

 แบบสอบถามสวน ท่ี  2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยท่ีส งผลตอผลสัมฤทธิ์ 

ทางการเรียนรายวิชา Business Finance จำนวน 27 ขอ โดยแบงเปน 3 ดาน ไดแก 1) ดาน

คุณลักษณะและพฤติกรรมผูเรียน 2) ดานคุณลักษณะและพฤติกรรมผูสอน 3) ดานสื่อการสอนและ

สภาพแวดลอม 

 แบบสอบถามสวนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอเสนอแนะ 

 เกณฑการใหคะแนนแตละระดับความคิดเห็นซ่ึงผูวิจัยใช Five-point Likert - Type 

Scale Ranging โดยมีคา 5 ระดับ คือ เห็นดวยมากท่ีสุด (5), เห็นดวยมาก (4), เห็นดวยปานกลาง 

(3), เห็นดวยนอย (2) และเห็นดวยนอยท่ีสุด (1) และการแปลความของคาเฉลี่ยเปนแบบแบงชวง

การแปลความตามหลักการแบงอันตรภาคชั้น (Class Interval) (ชัชวาลย เรืองประพันธ, 2543 : 

30) โดยใชเกณฑการประเมินผล ดังนี้ 4.21-5.00 (ระดับมากท่ีสุด), 3.41-4.20 (ระดับมาก), 2.61-

3.40 (ระดับปานกลาง), 1.81-2.60 (ระดับนอย) และ 1.00-1.80 (ระดับนอยท่ีสุด) 

 ผูวิจัยไดนำแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนสำหรับการวิจัยไปทำการทดสอบคุณภาพเครื่องมือ 2 

สวน ดังนี้ 

 1. การตรวจสอบ ความ เท่ี ย งตรงของเนื้ อห า  (content validity) โด ยการน ำ

แบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึนใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกตองและความครอบคลุมของเนื้อหาท่ี

ตองการศึกษา ไดคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคำถามกับเนื้อหา (Item Objective 
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Congruence index: IOC) พบวา ขอคำถามมีคาอยูระหวาง 0.80 – 1.00 ซ่ึงมีคามากกวา 0.50 

(สมนึก ภัททิยธน,ี 2553 : 220) แสดงวาขอคำถามในแบบสอบถามมีความเท่ียงตรงตามเนื้อหา 

 2. การทดสอบความเชื่อม่ัน (Reliability) ผูวิจัยไดนำแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนมาไปทำ

การทดสอบ (try out) จำนวน 30 ชุด กับนักศึกษาท่ีไมใชกลุมตัวอยางโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปการ

ทดสอบความเชื่อม่ันของแบบสอบถามดวยคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 

Alpha Coefficient) พบวา คาสัมประสิทธิ์แอลฟาอยูระหวาง 0.72 - 0.73 ซ่ึงมีคาตั้งแต 0.70 ข้ึน

ไป จึงถือวาขอคำถามมีความเชื่อม่ัน (พรรณี ลีกิจวัฒนะ, 2554 : 203-204) 

 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 4.1 ผูวิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางนักศึกษาท่ีลงทะเบียน

เรียนรายวิชา Business Finance ภาคการศึกษาท่ี 2 ปการศึกษา 2562 จำนวน 98 ชุด โดยผูวิจัย

ไดแจกแบบสอบถามโดยตรงใหกับกลุมตัวอยาง และสามารถเก็บคืนไดครบตามจำนวนท่ีกำหนด  

 4.2 ผูวจิัยทำการตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของแบบสอบถาม และนำแบบสอบถาม

ท่ีเก็บรวบรวมไดไปดำเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปตอไป 

 5. สถิติท่ีใชในการวิจัย 

 5.1 สถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

 5.2 สถิติเชิงอนุมาน ไดแก การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบมีข้ันตอน  

 

ผลการวิจัย (Research Results) 

 1. ขอมูลท่ัวไปของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยสุพรรณบุรี 

 ผลการวิเคราะห ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญผูตอบแบบสอบถาม

เปนเพศหญิง จำนวน 75 คน คิดเปนรอยละ 76.50 เปนนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี จำนวน 39 คน คิด

เปนรอยละ 39.80 และศึกษาในระดับปริญญาตรี (หลักสูตร 4 ป) จำนวน 56 คน คิดเปนรอยละ 57.10 

 2. การวิเคราะหระดับความคิดเห็นปจจัยท่ีสงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชา 

Business Finance ดานคุณลักษณะและพฤติกรรมผูเรียน ดานคุณลักษณะและพฤติกรรมผูสอน ดาน

สื่อการสอนและสภาพแวดลอม และภาพรวมท้ัง 3 ดาน ดังแสดงในตารางท่ี 1 - 4 

ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นปจจัยท่ีสงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชา 

Business Finance ดานคุณลักษณะและพฤติกรรมผูเรียน 
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คุณลักษณะและพฤติกรรมผูเรียน x� S.D ระดับความคิดเห็น 

1. นักศึกษามีความต้ังใจเรียน และเขาเรียนสม่ำเสมอ ตรง

เวลา 4.80 0.41 มากท่ีสุด 

2. นักศึกษามีความเขาใจเนื้อหาในบทเรียน 4.14 0.67 มาก 

3. นักศึกษากลาแสดงออกและมีการซักถามผูสอนในขอ

สงสัยหรือสิ่งท่ีตนไมเขาใจ 3.62 0.49 มาก 

4. นักศึกษาทำแบบฝกหัด/กิจกรรมฝกทำโจทยในหองเรียน

อยางสม่ำเสมอ 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

5. นักศึกษาแบงเวลาทบทวนบทเรียนอกเวลาเรียนอยาง

สม่ำเสมอ 4.36 0.63 มากท่ีสุด 

6. นักศึกษามีการชวยเหลือซ่ึงกันและกันในการทบทวน

เรียนหรือทำแบบฝกหัด 4.31 0.63 มากท่ีสุด 

7. นักศึกษามีความถนัดทางดานประสบการณและทักษะ

แตกตางกัน 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

8. นักศึกษามีมนุษยสัมพันธ สามารถสื่อสารกับเพ่ือนรวม

หองเรียนไดดี 3.63 0.49 มาก 

9. นักศึกษามีภาระความรับผิดชอบทางครอบครัว หรือการ

ทำงานเสริมเพ่ือหารายไดหลังเลิกเรียน 4.27 0.83 มากท่ีสุด 

เฉล่ีย 4.35 0.21 มากท่ีสุด 

  

 จากตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นปจจัยท่ีสงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

รายวิชา Business Finance ดานคุณลักษณะและพฤติกรรมผูเรียน พบวา ภาพรวมอยูในระดับมาก

ท่ีสุด (x̅= 4.35, S.D. = 0.21) และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ โดยเรียงลำดับจากมากไปนอย พบวา ขอท่ี

มีคามากท่ีสุด คือ นักศึกษาทำแบบฝกหัด/กิจกรรมฝกทำโจทยในหองเรียนอยางสม่ำเสมอ และ

นักศึกษามีความถนัดทางดานประสบการณและทักษะแตกตางกัน อยูในระดับมากท่ีสุด (x̅ = 5.00, 

S.D. = 0.00)  รองลงมา คือ นักศึกษามีความตั้งใจเรียน และเขาเรียนสม่ำเสมอ ตรงเวลา อยูใน

ระดับมากท่ีสุด (x̅ = 4.80, S.D. = 0.41) ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นปจจัยท่ีสงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชา 

Business Finance ดานคุณลักษณะและพฤติกรรมผูสอน 

คุณลักษณะและพฤติกรรมผูสอน x� S.D ระดับความคิดเห็น 

1. ผูสอนมีพฤติกรรมการเขาสอนท่ีตรงเวลา และรับผิดชอบ

ตอหนาท่ี 4.13 0.34 มาก 

2. ผูสอนแจงรายละเอียดโดยรวมของรายวิชาและเกณฑการ

ประเมินผลแกผูเรียน 3.50 0.50 มาก 

3. ผูสอนมีความสามารถในการถายทอดความรูตรงตาม

สาขาและเนื้อหาวิชาท่ีสอน 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

4. ผูสอนยกตัวอยางโจทยและใหผูเรียนรวมกันอภิปรายใน

ชั้นเรียนเพ่ือใหผูเรียนมีความเขาใจมากยิ่งข้ึน 4.82 0.38 มากท่ีสุด 

5. ผูสอนสงเสริมใหผูเรียนมีสวนรวมในกิจกรรมการเรียน

การสอนท่ีมีความหลากหลาย 3.94 0.67 มาก 

6. ผูสอนมีวิธีการเรียนการสอนท่ีสงเสริมและสนับสนุนให

ผูเรียนรูจักวิธีแกปญหาดวยตนเองกอนเสมอ 3.86 0.69 มาก 

7. ผูสอนใชเทคโนโลยีและสื่อประกอบการสอนท่ีเหมาะสม 

เขาใจงาย 4.31 0.46 มากท่ีสุด 

8. ผูสอนมีมนุษยสัมพันธและสรางบรรยากาศการสอนท่ีดี

กับนักศึกษา 4.20 0.56 มาก 

9. ผูสอนเปดโอกาสใหนักศึกษาเขาพบเพ่ือขอคำปรึกษา

รายบุคคล และมีความเปนกันเอง 4.52 0.50 มากท่ีสุด 

เฉล่ีย 4.25 0.17 มากท่ีสุด 

 จากตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นปจจัยท่ีสงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

รายวิชา Business Finance ดานคุณลักษณะและพฤติกรรมผูสอน พบวา ภาพรวมอยูในระดับมาก

ท่ีสุด (x̅= 4.25, S.D. = 0.17) และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ โดยเรียงลำดับจากมากไปนอย พบวา ขอท่ี

มีคามากท่ีสุด คือ ผูสอนมีความสามารถในการถายทอดความรูตรงตามสาขาและเนื้อหาวิชาท่ีสอน 

อยูในระดับมากท่ีสุด (x̅ = 5.00, S.D. = 0.00)  รองลงมา คือ ผูสอนผูสอนยกตัวอยางโจทยและให

ผูเรียนรวมกันอภิปรายแกปญหาโจทยในชั้นเรียนเพ่ือใหผูเรียนมีความเขาใจมากยิ่งข้ึน อยูในระดับ

มากท่ีสุด (x̅ = 4.82, S.D. = 0.38) ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นปจจัยท่ีสงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชา 

Business Finance ดานสื่อการสอนและสภาพแวดลอม 

คุณลักษณะและพฤติกรรมผูสอน x� S.D ระดับความคิดเห็น 

 1. หนังสือ/ตำรา/เอกสารประกอบการสอนมีรายละเอียด

สมบูรณ เขาใจงาย 4.60 0.49 มากท่ีสุด 

2. การจัดจำนวนชั่วโมงการบรรยายในชั้นเรียนมีความ

เหมาะสม 3.72 0.53 มาก 

3. ขอสอบ/แบบทดสอบโดยรวม มีความยาก – งาย

เหมาะสม 4.63 0.49 มากท่ีสุด 

4. จำนวนขอสอบมีความเหมาะสมกับระยะเวลาสอบ 4.73 0.44 มากท่ีสุด 

5. โจทย/คำถามในขอสอบมีความชัดเจน ไมซับซอน กำกวม  4.45 0.50 มากท่ีสุด 

6. บรรยากาศภายในหองเรียนมีความเหมาะสมในการเรียน

การสอน 3.60 0.53 มาก 

7. วัสดุ อุปกรณ สื่อประกอบการสอนมีคุณภาพและทันสมัย 3.66 0.48 มากท่ีสุด 

8. โตะ เกาอ้ี อยู ในสภาพพรอมใชงานและเพียงพอตอ

จำนวนผูเรียน 2.95 0.44 ปานกลาง 

9. สถานท่ีจัดการเรียนการสอนมีความปลอดภัยตอผูเรียน 3.47 0.50 มาก 

เฉล่ีย 3.98 0.16 มาก 

 

 จากตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นปจจัยท่ีสงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

รายวิชา Business Finance ดานสื่อการสอนและสภาพแวดลอม พบวา ภาพรวมอยูในระดับมาก (x̅= 

3.98, S.D. = 0.16) และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ โดยเรียงลำดับจากมากไปนอย พบวา ขอท่ีมีคามาก

ท่ีสุด คือ จำนวนขอสอบมีความเหมาะสมกับระยะเวลาสอบ อยูในระดับมากท่ีสุด (x̅ = 4.73, S.D. 

= 0.44)  รองลงมา คือ ขอสอบ/แบบทดสอบโดยรวมมีความยาก – งายเหมาะสม อยูในระดับมาก

ท่ีสุด (x̅ = 4.63, S.D. = 0.49) ตามลำดับ 

 

ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นปจจัยท่ีสงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชา 

Business Finance ในภาพรวม 
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ปจจัยท่ีสงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน x̅ S.D ระดับความคิดเห็น 

คุณลักษณะและพฤติกรรมผูเรียน 4.35 0.21 มากท่ีสุด 

คุณลักษณะและพฤติกรรมผูสอน 4.25 0.17 มากท่ีสุด 

ดานสื่อการสอนและสภาพแวดลอม 3.98 0.16 มาก 

เฉล่ีย 4.19 0.11 มาก 

 จากตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นปจจัยท่ีสงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

รายวิชา Business Finance พบวา ภาพรวมอยู ในระดับมาก (x̅= 4.19, S.D. = 0.11) และเม่ือ

พิจารณาเปนรายดาน โดยเรียงลำดับจากมากไปนอย พบวา ดานท่ีมีคามากท่ีสุด คือ ดานคุณลักษณะ

และพฤติกรรมผูเรียน อยูในระดับมากท่ีสุด (x̅ = 4.35, S.D. = 0.21) รองลงมา ดานคุณลักษณะ

และพฤติกรรมผูสอน อยูในระดับมากท่ีสุด (x̅ = 4.25, S.D. = 0.17) และดานสื่อการสอนและ

สภาพแวดลอม อยูในระดับมาก (x̅ = 3.98, S.D. = 0.16) ตามลำดับ 

 3. การวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชา Business Finance 

ของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณ

ภูมิ ศูนยสุพรรณบุรี 

 การวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชา Business Finance โดย

ใชสถิติการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบมีข้ันตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 

ซ่ึงผูวิจัยไดทำการตรวจสอบคุณสมบัติของตัวแปรตามขอตกลงเบื้องตนดวยการหาคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธแบบเพียรสัน เนื่องจากตัวแปรอิสระไมควรมีความสัมพันธหรือเปนอิสระตอกัน เพราะ

จะทำใหเกิดปญหา Multicollinearity โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธควรมีคาไมเกิน 0.7 สุทิน 

ชนะบุญ, (5 พฤษภาคม 2563). ซ่ึงผลการวิเคราะห พบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปร

อิสระมีคาระหวาง 0.01 – 0.10 ซ่ึงมีคาไมเกิน 0.70 แสดงวาตัวแปรอิสระไมมีความสัมพันธหรือเปน

อิสระตอกัน จึงไมกอใหเกิดปญหา Multicollinearity และสามารถนำไปวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ

แบบมีข้ันตอนได ซ่ึงผลการวิเคราะหแสดงไดดังตารางท่ี 5 
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ตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชา Business Finance 

ปจจัยท่ีสงผลตอผลสัมฤทธิ์ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
t p - value 

(b) (β) S.E 

Constant (a) 1.61  1.04 1.56 0.12 

คุณลักษณะและพฤติกรรมผูเรียน 0.53 0.22 0.24 2.22* 0.03 

Adjusted R2 = 0.49 

* p < 0.05 

 จากตารางท่ี 5 พบวา ปจจัยท่ีสงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชา Business 

Finance ของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยสุพรรณบุรี ไดแก ดานคุณลักษณะและพฤติกรรมผูเรียน อยางมีระดับ

นัยสำคัญทางสถิติ 0.05 โดยท่ีตัวแปรอิสระรวมกันพยากรณผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไดรอยละ 49 

โดยพิจารณาจากคา Adjusted R2 เทากับ 0.49  และมีคา b เทากับ 0.53 หมายความวา เม่ือดาน

คุณลักษณะและพฤติกรรมผูเรียนเพ่ิมข้ึน 1 หนวย ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชา Business 

Finance จะเพ่ิมข้ึน 0.53 

 

อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

 จากการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชา Business Finance  

ภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2562 ของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยสุพรรณบุรี จำนวน 98 คน สามารถอภิปรายผล 

ไดดังนี้ 

 1. ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชา Business 

Finance ของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลสุวรรณภูมิ ศูนยสุพรรณบุรี ผลการศึกษา พบวา ปจจัยท่ีสงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

รายวิชา Business Finance ในภาพรวมอยูในระดับมาก ท้ังนี้ เพราะนักศึกษาอาจจะมีความ

ตระหนักและความเขาใจถึงความสำคัญของปจจัยดานคุณลักษณะและพฤติกรรมผูเรียน และดาน

คุณลักษณะและพฤติกรรมผูสอนท่ีเก่ียวของกับกิจกรรมการเรียนการสอนโดยตรงท่ีจะสงผลตอ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นของท้ัง 2 ปจจัยอยูในระดับ

มากท่ีสุด แตอาจจะยังขาดการรับรูถึงประโยชนหรือความสำคัญเก่ียวกับปจจัยดานสื่อการสอนและ
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สภาพแวดลอมเปนสวนหนึ่งท่ีจะสงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามมีความ

คิดเห็นอยูในระดับนอยถึงระดับพอใช สงผลทำใหความคิดเห็นในภาพรวมอยูในระดับมาก   

ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ธันยากร ชวยทุกขเพ่ือน, 28 (85): 204-218. ทำการศึกษาเรื่อง ปจจัย

และลำดับความสำคัญของปจจัยท่ีสงผลกระทบตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาฟสิกส:กรณีศึกษา

นักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย พบวา กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก นักศึกษา ผูสอน 

และผูบริหาร มีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลกระทบตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาฟสิกสท่ี

สอดคลองกัน และอยูในระดับมาก ไดแก ปจจัยดานหลักสูตร ปจจัยดานผูสอน ปจจัยดานสื่อการ

สอน ปจจัยดานสิ่งแวดลอมและสิ่งอำนวยความสะดวก และปจจัยดานนักศึกษา และสอดคลองกับ

งานวิจัยของ สุกฤตา เส็งเขม และคณะ, 21 (3): 79-91. ทำการศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนิสิตคณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร พบวา ปจจัยท่ีสงผล

ตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนิสิตคณะทันตแพทยศาสตร ไดแก แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ นิสัยทางการ

เรียน คุณภาพการสอน เจตคติตอวิชาชีพ ความสัมพันธกับครอบครัวและเพ่ือน ภาพรวมอยูในระดับ

มาก   

 2. ปจจัยท่ีสงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชา Business Finance ของนักศึกษา

คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนย

สุพรรณบุรี ไดแก ดานคุณลักษณะและพฤติกรรมผูเรียน ท้ังนี้อาจเปนเพราะนักศึกษามีความคิดวา

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนท่ีดีจะเกิดข้ึนจากการกระทำของผูเรียนเปนสำคัญ ซ่ึงหากสามารถควบคุม

ตนเองใหมีวินัยและรับผิดชอบตอหนาท่ี เชน เขาเรียนและการตั้งใจเรียนอยางสม่ำเสมอ การฝกทำ

แบบฝกหัดเพ่ือทบทวนเนื้อหาในบทเรียน การจัดสรรเวลาใหเหมาะสม เปนตน ก็จะสงผลให

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดีข้ึนดวย สอดคลองกับงานวิจัยของ รุจิราพรรณ คงชวย, (2557 : 118) 

ทำการศึกษาเรื่อง รูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ของนักศึกษาคณะครุศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภาคใต พบวา ปจจัยดานผูเรียนมีอิทธิพล

ทางตรงตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาคณะครุศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภาคใต ซ่ึง

สามารถอธิบายไดวา การท่ีนักศึกษามีความรับผิดชอบ มีความสนใจและมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์จะ

สงผลใหนักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงข้ึนดวย ท้ังนี้เพราะผูเรียนเปนปจจัยสำคัญท่ีสงผลตอ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยตรง นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ กานดา คำมาก และคณะ, 

(2558 : 56) ทำการศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาระดับปริญญา
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ตรีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี พบวา ปจจัยท่ีสงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา

ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 คือ 

พฤติกรรมการเรียนของผูเรียน และสาเหตุของนักศึกษาท่ีมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ำกวาระดับ 

2.50 คือ นักศึกษาขาดความมีระเบียบวินัยทางการเรียน ไมใหความสำคัญกับการเขาเรียน แบง

เวลาไมเปนท้ังในเรื่องเรียนและเรื่องสวนตัว ไมมีสมาธิในการเรียน ไมทบทวนบทเรียนหลังเลิกเรียน 

เวลาสงสัยมักไมกลาถามอาจารยโดยตรงทำใหไมเขาใจในเนื้อหาท่ีเรียนและมีปญหาในการสอบเปน

ตน   

 

ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

 1. ขอเสนอแนะท่ัวไป 

 1.1 ดานคุณลักษณะและพฤติกรรมผูเรียน จากผลการวิจัยพบวา นักศึกษายังขาดความ

กลาแสดงออกและการซักถามผูสอนในขอสงสัยหรือสิ่งท่ีตนไมเขาใจ รวมถึงการมีมนุษยสัมพันธใน

สื่อสารกับเพ่ือนรวมหองเรียนยังไมดีเทาท่ีควร เนื่องจากการจัดการเรียนการสอนจะมีนักศึกษา

หลากหลายสาขาวิชามาเรียนในหองเดียวกัน ดังนั้นจึงควรมีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ี

สงเสริมใหนักศึกษามีสวนรวมหรือเปนสวนหนึ่งของกิจกรรมเพ่ือใหเกิดการกลาแสดงออก สราง

ความเชื่อม่ันในตนเอง ทำใหมีความใกลชิดระหวางอาจารยผูสอนกับนักศึกษา และเกิดการมีมนุษย

สัมพันธท่ีดีระหวางนักศึกษาท่ีดียิ่งข้ึน  

 1.2 ดานคุณลักษณะและพฤติกรรมผูสอน จากผลการวิจัยพบวา การแจงรายละเอียด

โดยรวมของรายวิชาและเกณฑการประเมินผลของผูสอนยังขาดความชัดเจนในการชี้แจง

รายละเอียดตาง ๆ ของรายวิชาแกนักศึกษา ทำใหนักศึกษาอาจเกิดความเขาใจคลาดเคลื่อนในการ

วางแผนและปฏิบัติตนในการเรียน ดังนั้นผูสอนควรมีการชี้แจงรายละเอียดเก่ียวกับการเรียนการ

สอนในรายวิชาใหครบถวน ครอบคลุม และมีการเปดโอกาสใหผูเรียนไดสอบถามในสวนท่ียังมีขอ

สงสัยหรือยังมีความเขาใจท่ีไมชัดเจน เพ่ือใหเกิดความเขาใจและสามารถปฏิบัติไดอยางถูกตอง 

 1.3 ดานสื่อการสอนและสภาพแวดลอม จากผลการวิจัยพบวา จำนวนโตะ เกาอ้ี  

บางหองเรียนยังไมเพียงพอตอจำนวนผูเรียน และบางสวนชำรุด ไมพรอมตอการใชงาน และ

บรรยากาศภายในหองเรียนบางหองไมเหมาะสมในการเรียนการสอน เชน มีการนำโตะ เกาอ้ีท่ีชำรุด

ไปวางกองรวมไวหลังหองเรียน ดังนั้นควรสนับสนุนใหมีการจัดพ้ืนท่ีท้ังภายในและภายนอก
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หองเรียนใหเปนบรรยากาศแหงการเรียนรู มีอุปกรณการเรียนการสอนท่ีเพียงพอ ทันสมัยและพรอม

ใชงาน  

 2. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 

 จากผลการวจิัยในภาพรวมพบวา ดานสื่อการสอนและสภาพแวดลอมอยูในระดับมากซ่ึง

เปนปจจัยท่ีสงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนท่ีมีลำดับนอยท่ีสุดจากปจจัยท้ัง 3 ดาน แตปจจัย

ดังกลาวเปนสวนสำคัญในการสนับสนุนการเรียนการสอนและทำให เกิดการเรียนรู  ดังนั้น  

ในการศึกษาครั้งตอไปควรศึกษาเก่ียวกับปจจัยสภาพแวดลอมและสิ่งอำนวยความสะดวกท่ีสงผลตอ

การเรียนรูของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลสุวรรณภูมิ ศูนยสุพรรณบุรี ในภาพรวมทุกรายวิชา ทุกหลักสูตร เพ่ือนำผลท่ีไดจากการศึกษา

ไปปรับปรุง พัฒนาสื่อการสอน สภาพแวดลอม และสิ่งอำนวยความสะดวกท่ีสนับสนุนการเรียนการ

สอนไดอยางถูกตอง เหมาะสม และเปนปจจัยท่ีมีประสิทธิภาพในการสนับสนุนใหการจัดการเรียน

การสอนมีคุณภาพและสงผลตอการเกิดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาท่ีสูงข้ึน 
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ผลการใชรูปแบบการจัดกิจกรรมละครสรางสรรคแบบ S-P-A-R  

ที่มีตอการคิดวิเคราะหของเด็กปฐมวัย 

DEVELOPMENT OF CREATIVE DRAMA ACTIVITY OF SPAR MODEL FOR 

ENCOURAGE YOUNG CHILDREN’S ANALYTICAL THINKING 
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Rapipan Kaewpoka, Saruntorn Chantavorapa, Chittra Chanagul 

 

บทคัดยอ (Abstract) 

 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1)  เพ่ือพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรูประกอบการสอน

แบบสืบเสาะหาความรู (5Es)  เรื่อง ลมฟาอากาศ ใหมีประสิทธิภาพ 80/80 2) เพ่ือพัฒนา

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 5/2 ท่ีไดรับการจัดการเรียนรู

ดวยชุดกิจกรรมการเรียนรูประกอบการสอนแบบสืบเสาะหาความรู (5Es) เรื่อง ลมฟาอากาศ ตาม

เกณฑการเรียนแบบรอบรู  กลุมประชากรท่ีใชในการวิจัยเปนนักเรียนอนุบาล อายุ 5-6 ป ชั้น

อนุบาล 3 เรียนในภาคการศึกษาท่ี 2/2562 โรงเรียนชุมชนสามพราว จังหวัดอุดรธานี จำนวน 3 

หองเรียน มีนักเรียนท้ังสิ้น 100 คน เลือกกลุมตัวอยางโดยวิธีการสุมแบบแบงกลุม ไดกลุมตัวอยาง

จำนวน 1 หองเรียนเปน เด็กปฐมวัยชั้นอนุบาลปท่ี 3/2 มีนักเรียนท้ังสิ้น 23 คน การวิจัยครั้งนี้เปน

การวิจัยก่ึงทดลอง ใชแบบแผนการวิจัย 1 กลุม ทดสอบกอนและหลังการทดลอง ระยะเวลาในการ
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แนวทางการบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีนส าหรับโรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน) 
สังกัดกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยองค์ประกอบหลักที่ส าคัญ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) เป้าหมายและ
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Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 
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ทดลอง 8 สัปดาห เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก แผนการจัดกิจกรรมละครสรางสรรคแบบ 

SPAR แบบทดสอบการคิดวิเคราะหของเด็กปฐมวัยท่ีมีคาความเชื่อม่ันประกอบดวย ดานการจัด

หมวดหมูท่ี .84 ดานการเรียงลำดับเหตุการณท่ี 81 ดานการสรุปความท่ี .77  สถิติท่ีใชในการวิจัย

ไดแก  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและคาทีแบบ Dependent สถิติท่ีใชในการวิจัยไดแก 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและคาที แบบ Dependent ผลการวิจัยพบวา เด็กปฐมวัยมีการคิด

วิเคราะหหลังการจัดกิจกรรมละครสรางสรรคโดยใชรูปแบบ S-P-A-R เด็กปฐมวัยมีการคิดวิเคราะห

สูงกวากอนการทดลองอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 

คำสำคัญ (Keywords): กิจกรรมละครสรางสรรครูปแบบ S-P-A-R; การคิดวิเคราะหของเด็ก

ปฐมวัย; ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

 

Abstract 

 The purpose of  research aim to 1) develop the efficiency of learning’s 

packages with instruction using inquiry cycle (5Es) about the weather of 

Prathomsuksa 5/2 students of Thaklong 1 School according to the criterion of 

80/80, 2) develop the science learning achievement by using learning’s packages 

with instruction using inquiry cycle (5Es) about the weather of prathomsuksa 5/2 

students according to the mastery learning. The research population consisted of 

100 students who studying in prathomsuksa 5/2 in the 2 semester of the academic 

year 2019 of School, Chumchonsampraw District, Udon Thani Province. They were 

selected by using cluster random sampling. This study was a quasi-experimental 

research with one group pretest-posttest design. The duration of the experiment 

was 8 weeks. The research instruments were creative drama activity of SPAR Model 

lesson plans and the young children’s analytical thinking test with the reliability: 

classifying at 84, ordering at 81, and summary at 77, The statistics used in this 

research were mean, standard deviation, and T-test dependent. The result found 

that young children’s analytical thinking after participation in creative drama activity 

of S-P-A-R Model was higher than before the experiment in overall and each aspect 
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which were classifying, ordering, and summary with statistically significant at .05 

level. 

Keywords: Activity of S-P-A-R Model; Young Children’s Analytical Thinking; Science 

Learning Achievement 

 

บทนำ (Introduction) 

 การศึกษาของนักเรียนระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานในปจจุบันพบปญหาสำคัญท่ีเปน

อุปสรรคตอการเรียนรู คือ ครูผูสอนใหความสำคัญกับคำตอบมากกวากระบวนการ นักเรียนขาด

เครื่องมือชวยคิดในระหวางเรียนรู นักเรียนไมเกิดการเชื่อมโยงความรูและประสบการณ ระบบ

การศึกษาขาดการประเมินผลสัมฤทธิ์ในสวนของกระบวนการเรียนรู  และนักเรียนขาดประสบการณ

ความภาคภูมิใจจากผลงานท่ีคิดได (มนตรี พงษสะพาน , 2556 : 125)  สถานศึกษาระดับการศึกษา

ข้ันพ้ืนฐานของสำนักงานรับรองมาตรฐาน และประเมินคุณภาพการศึกษา(องคการมหาชน)ในระดับ

ปฐมวัยยังไดกลาวถึงคุณลักษณะของผูเรียนวาผูเรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห คิด

สังเคราะห มีความคิดริเริ่มสรางสรรคซ่ึงประเมินในรอบท่ี 26 มิถุนายน 2555 พบวา ตัวบงชี้ท่ี 4 

เด็กมีพัฒนาการดานสติปญญาสมวัย อยูในระดับคุณภาพดีขอเสนอแนะสำคัญเพ่ือการพัฒนา คือ 

ครูและพ่ีเลี้ยงควรจัดกิจกรรมใหเด็กไดฝกทักษะการคิด โดยจัดกิจกรรมท่ีหลากหลายเพ่ิมมากข้ึน

จากขอเสนอแนะ พบวาเด็กในหองเรียนไมคอยสนใจกิจกรรม ขาดความต้ังใจในการฟงคำถาม การ

คิดวิเคราะห และจากการศึกษาแผนการจัดการเรียนรูของเด็กปฐมวัย ชั้นอนุบาลปท่ี3 ปการศึกษา 

2561 พบวา วิธีการจัดการเรียนรูสำหรับเด็กปฐมวัยสวนใหญเปนการเนนท่ีตัวครูผูสอนเปนผูบอก

ความรู ไมไดใหเด็กเรียนรูจากการกระทำกับกิจกรรมท่ีหลากหลายและสิ่งท่ีเด็กสนใจมาชวยกระตุน

ประสาทสัมผัส เด็กลงมือปฏิบัติ ทำใหการพัฒนาทักษะการจัดหมวดหมู การเรียงลำดับเหตุการณ 

การสรุปความนอยกวาท่ีควร และเด็กไมไดทำกิจกรรมท่ีมีสื่อหลากหลายทำใหไมมีโอกาสทำ

กิจกรรมท่ีสงเสริมการคิดวิเคราะห ผลการประเมินในรอบ 3 อยูในระดับดีแตยังขาดสื่อและ

กระบวนการท่ีชัดเจน โรงเรียนจึงมีนโยบายท่ีจะหานวัตกรรมท่ีแสดงกระบวนการเรียนรูชัดเจนเพ่ือ

พัฒนาความสามารถของนักเรียนอยูในดานนี้ใหไดระดับดีมาก ผูวิจัยไดศึกษา ผลการจัดการเรียนรู

แบบเด็กนักวิจัยท่ีมีตอการคิดวิเคราะหของเด็กปฐมวัยของกุลละชาติ ชาญศรี (2554:76) พบวาเด็ก

ปฐมวัยมีความสามารถในการคิดวิเคราะหหลังไดรับการจัดกระบวนการคิดทางวิทยาศาสตรนอก
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หองเรียน และสุมาลี หมวดไธสง (2554:57) พบวาทักษะการคิดวิเคราะหของเด็กปฐมวัยเพ่ิมข้ึน

หลังจากท่ีใชการจัดประสบการณแบบโครงการการจัดกิจกรรมละครสรางสรรคแบบ S-P-A-R ตาม

คำข้ึนตนชื่อภาษาอังกฤษแตละข้ัน ดังนี้ 1) การเลานิทาน (Story telling)  2) การวางแผนการเลน

ละคร (Planning) 3) การแสดงละคร  (Acting) และ 4) การประเมินและสะทอนกลับ (Reflecing) 

ซ่ึงกิจกรรมละครสรางสรรคแบบ S-P-A-R เปนกิจกรรมท่ีเปดโอกาสใหเด็กไดแสดงความสามารถ

ทางการคิดวิเคราะห เด็กไดลงมือกระทำสิ่งตางๆดวยตนเองผานละครสรางสรรค เพ่ือจัดหมวดหมู 

เรียงลำดับเหตุการณและสรุปความ จากประสบการณจริงในบริบทท่ีเปนธรรมชาติและสอดคลองกับ

พัฒนาการ ภายใตบรรยากาศท่ีปลอดภัยและมีอิสรภาพในการคิดและการแสดงออกของผูเรียน โดย

ครูมีบทบาทเปนผูอำนวยความสะดวก จัดสภาพแวดลอมและการใชคำถามท่ีสงเสริมความสามารถ

ในการคิดวิเคราะหของเด็กปฐมวัย สอดคลองกับความคิดเห็นของทิศนา แขมมณี, 2553:25, 

สมาคมสรางสรรคไทย,2548:34 กลาววา หลักการของละครสรางสรรคจะทำใหเด็กมีอิสระในการ

คิด แสดงความรูสึกท่ีแทจริงของเขา โดยครูมีคำถามท่ีดึงความคิดออกมาจากตัวเด็ก ซ่ึงการจัด

สภาพแวดลอมและบรรยากาศท่ีสงเสริมใหเด็กไดใชความคิด จินตนาการและรางกายดวยวิธีการ

หลากหลาย ซ่ึงผูสอนสามารถนำมาใชเพ่ือพัฒนาใหเด็กเกิดปญญา ความรู การคิดวิเคราะห เนื้อหา

สาระ ควบคูไปกับความสนุกสนาน ความสุขในการทำงานรวมกับผูอ่ืน การเขาสังคม ตลอดจนการ

นำสิ่งท่ีเรียนไปปรับใชในการดำเนินชีวิต ดังนั้นเพ่ือสงเสริมใหเด็กปฐมวัยมีความสามารถในการคิด

วิเคราะห จำเปนตองนำนวัตกรรมมาใชในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนอยางหลากหลาย ดังท่ี 

สุคนธ สินธพานนท และคณะ (2555: 43) กลาววา การจัดกิจกรรมการเรียนรูเพ่ือใหนักเรียนเกิด

การคิดวิเคราะหนั้นจะใช วิธีการสอนท่ีหลากหลายเพ่ือพัฒนาเด็กและเยาวชนใหมีคุณภาพ 

 ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาวิธีการจัดกิจกรรมละครสรางสรรคเพ่ือสงเสริม

ความคิดวิเคราะหของเด็กปฐมวัย เพ่ือเด็กมีศักยภาพในการดำเนินชีวิตในศตวรรษท่ี 21 และเปน

แนวทางใหครูปฐมวัยและผูท่ีเก่ียวของไดนำแนวทางพ้ืนฐานของการคิดวิเคราะหใหผูเรียนไปใชให

เกิดประโยชนในการสงเสริมการคิดวิเคราะหอันสงผลใหการเรียนรูของเด็กปฐมวัย 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective) 

 1. เพ่ือพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรูประกอบการสอนแบบสืบเสาะหาความรู (5Es)  

เรื่อง ลมฟาอากาศ ใหมีประสิทธิภาพ 80/80 
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 2. เพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 5/2  

ท่ีไดรับการจัดการเรียนรูดวยชุดกิจกรรมการเรียนรูประกอบการสอนแบบสืบเสาะหาความรู (5Es) 

เรื่อง ลมฟาอากาศ ตามเกณฑการเรียนแบบรอบรู 

 

สมมติฐานของการวิจัย (Research hypothesis) 

 ภายหลังการจัดกิจกรรมละครสรางสรรคแบบ S-P-A-R เด็กปฐมวัยมีความสามารถ

ทางการคิดวิเคราะหสูงกวากอนการจัดกิจกรรมละครสรางสรรคแบบ S-P-A-R 

 

วิธีการดำเนินวิจัย (Research Methods) 

 1. รูปแบบการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยออกแบบการวิจับแบบก่ิงทดลอง โดยกลุมเปาหมายคือนักเรียนท่ีมี

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไมเปนไปตามท่ีโรงเรียนตั้งไว  

 2. กลุมเปาหมาย 

 2.1 ขอบเขตประชากรและกลุมตัวอยาง 

 1)  ประชากรในการศึกษาครั้งนี้  คือ เด็กปฐมวัยชาย - หญิงอายุ 5 - 6 ป ท่ีกำลังศึกษาใน

ระดับชั้นอนุบาลปท่ี 3 ภาคเรียนท่ี 2 ป การศึกษา 2562 ของโรงเรียนชุมชนสามพราว จังหวัดอุดรธานี 

จำนวน 3 หองเรียน หองละ 33 คน รวมท้ังสิ้น 100 คน  

 2) กลุมตัวอยาง กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ เด็กปฐมวัยชาย - หญิง อายุ 5-6 ป ท่ี

กำลังศึกษาในระดับชั้นอนุบาลปท่ี 3/2 ภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2562 โรงเรียนชุมชนสามพราว 

จังหวัดอุดรธานี มาจำนวน 1 หองเรียน รวม 23 คน เนื่องจากเด็กมีลักษณะคลายคลึงกัน พ้ืนท่ีในการ

ดำเนินการวิจัยครั้งนี้ คือ โรงเรียนชุมชนสามพราว อำเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 

 2.2 ขอบเขตเนื้อหา 

 1)  ตัวแปรตน   ไดแก การจัดกิจกรรมละครสรางสรรคแบบ S-P-A-R  

 2)  ตัวแปรตาม ไดแก การคิดวิเคราะหของเด็กปฐมวัย จำนวน 3 ดาน คือ 

  2.1 ดานการจัดหมวดหมู 

  2.2 ดานการเรียงลำดับเหตุการณ 

  2.3 ดานการสรุปความ 
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 2.3 ขอบเขตพ้ืนท่ี 

 พ้ืนท่ีในการดำเนินการวิจัยครั้งนี้ คือ โรงเรียนชุมชนสามพราว อำเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 

 3. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 1) แผนการจัดกิจกรรมละครละครสรางสรรคแบบ S-P-A-R  

 2) แบบทดสอบการคิดวิเคราะหของเด็กปฐมวัย 

 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 1) วิธีการสุมตัวอยาง ผูวิจัยดำเนินการดังนี้ ทำการเลือกกลุมตัวอยาง โดยวิธีการสุมแบบ

แบงกลุม (Cluster random sampling) มาจำนวน 1 หองเรียน จำนวน 23 คน 

 2) เครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูล เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยในครั้งนี้ มี 2 ประเภท คือ 

เครื่องมือท่ีใชในการทดลอง และเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

  2.1  เครื่องมือท่ีใชในการทดลอง คือ ทำการทดสอบการคิดวิเคราะหของเด็ก

ปฐมวัยกอน การทดลอง (Pretest) และหลังการทดลอง (Posttest) โดยการใชกิจกรรมละคร

สรางสรรคแบบ S-P-A-R ซ่ึงเปนแบบทดสอบการคิดวิเคราะหท่ีผูวิจัยสรางข้ึนผานการเสนอแนะจาก

ผูเชี่ยวชาญ 

  2.2  เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบบันทึกคะแนนความสามารถในการ

คิดวิเคราะหของเด็กปฐมวัยในดานการจัดหมวดหมู ดานการเรียงลำดับเหตุการณ และดานสรุปความ 

โดยเกณฑท่ีใหคะแนน  มีดังนี้ 

  1  คะแนน หมายถึง เด็กสามารถคิดวิเคราะหตามภาพท่ีใหไดท้ังหมด 

  0  คะแนน หมายถึง เด็กไมสามารถคิดวิเคราะหตามภาพท่ีใหชมไมไดท้ังหมด / ไม

ทันเวลาท่ีกำหนด 2 นาที 

 5. การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิจัย 

 ผูวิจัยนำขอมูลท่ีไดจากการทดลองมาวิเคราะหขอมูล เสนอตามลำดับข้ันตอนดังนี้ 

 1)  สถิติเพ่ือหาคุณภาพเครื่องมือ 

  1.1 คาเฉลี่ย (Mean), คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

 2)  หาคุณภาพเครื่องมือ 

  2.1 คาความเท่ียงตรง (IOC), คาความยาก (Difficulty), คาอำนาจจำแนก 

(Discrimination), คาความเชื่อม่ัน (Reliability) 
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 3)  ทดสอบสมมติฐาน 

  3.1  คาทีแบบไมอิสระ (t test Dependent) 

 

ผลการวิจัย (Research Results) 

 ผูวิจัยทำการวิเคราะหขอมูลการวิจัย เรื่อง ผลการใชรูปแบบการจัดกิจกรรมละคร

สรางสรรคแบบ S-P-A-R ท่ีมีตอการคิดวิเคราะหของเด็กปฐมวัยของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 

5/2 โรงเรียนชุมชนสามพราว อำเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ท่ีไดรับการจัดการเรียนรูโดยใชชุด

กิจกรรม เรื่อง ลมฟาอากาศ ประกอบการสอนแบบสืบเสาะหาความรู (5Es) ตามวัตถุประสงค ดังนี้ 

 1. ประสิทธิภาพชุดกิจกรรม เรื่อง ลมฟาอากาศ ประกอบการสอนแบบสืบเสาะหาความรู 

(5Es) 

ตารางท่ี 1 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนทดสอบความสามารถใน

การคิดวิเคราะหของเด็กปฐมวัยกลุมทดลอง พิจารณาการคิดวิเคราะหโดยภาพรวม 

ระยะเวลา จำนวนคน  (n) X  S.D. t df Sig. 

กอนการทดลอง 

หลังการทดลอง 

23 

23 

   12.15 

14.59 

.626 

.375 

 

17.62* 

 

22 

   

 .000 

 

 จากตารางท่ี 1 ผลการวิจัยปรากฏวา เด็กปฐมวัยมีการคิดวิเคราะหหลังการจัดกิจกรรม

ละครสรางสรรคแบบ SPAR สูงกวากอนการทดลองท้ังโดยภาพรวม และในแตละดานไดแก การจัด

หมวดหมู การเรียงลำดับเหตุการณ การสรุปความ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 ซ่ึงเปนไป

ตามสมมติฐานของการวิจัยท่ีกำหนดไว 

 

ตารางท่ี 2 การเปรียบเทียบทักษะการคิดวิเคราะหของเด็กปฐมวัย กอนและหลังการใชการจัด

กิจกรรมละครสรางสรรคแบบS-P-A-R เปนรายดาน 

การคิดวิเคราะห n 

กอนการ

ทดลอง 

หลังการ

ทดลอง D t df Sig. 

X  S.D. X  S.D 

ดานการจัดหมวดหมู 23 12.86 1.05 14.91 .28   2.04 9.20* 22 .000 
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ดานการเรียงลำดับ

เหตุการณ 
23 13.04  .56 14.60 .49   1.56 12.72* 22 .000 

ดานการสรุปความ 23  10.56 1.44 14.26 .68   3.69 11.89* 22 .000 

 

 จากตารางท่ี 2 ผลการวิจัยปรากฏวา เม่ือพิจารณาผลการเปรียบเทียบทักษะการคิด

วิเคราะหของเด็กปฐมวัยกอนการจัดกิจกรรมละครสรางสรรคแบบ S-P-A-R เด็กปฐมวัยมีทักษะการ

คิดวิเคราะหหลัง การทดลองโดยใชรูปแบบการจัดกิจกรรมละครสรางสรรคแบบ S-P-A-R 

ระยะเวลา 8 สัปดาห มีคะแนนเพ่ิมข้ึนมากกวา กอนการทดลองจัดกิจกรรมละครสรางสรรคแบบ   

S-P-A-R ทุกดาน โดยดานการจัดหมวดหมู มีคาเฉลี่ยสูงสุดรองลงมาคือ ดานการเรียงลำดับ

เหตุการณ และดานการสรุปความ ตามลำดับ 

 สรุปผลการวิจัย 

 เด็กปฐมวัยมีการคิดวิเคราะหหลังการจัดกิจกรรมละครสรางสรรคแบบ S-P-A-R สูงกวา

กอนการทดลองท้ังโดยภาพรวม และในแตละดานไดแก การจัดหมวดหมู การเรียงลำดับเหตุการณ 

การสรุปความ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 

 

อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

 การอภิปรายผลการศึกษาการพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรูประกอบการสอนแบบสืบ

เสาะหาความรู (5Es) เรื่อง ลมฟาอากาศ ใหมีประสิทธิภาพ 80/80 และเพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนหลังเรียนของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 5/2 ภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2562 

จำนวน 100 คน โรงเรียนสามพราว จังหวัดอุดรธานี ท่ีไดรับการท่ีไดรับการจัดการเรียนรูดวยชุด

กิจกรรมการเรียนรูประกอบการสอนแบบสืบเสาะหาความรู (5Es) เรื่อง ลมฟาอากาศ ตามเกณฑ

การเรียนแบบรอบรูสามารถสรุปตามวัตถุประสงคดังนี้ 

 1. ผลการการศึกษาหลังการจัดกิจกรรมละครสรางสรรคแบบ S-P-A-R เด็กปฐมวัยมีการ

คิดวิเคราะหสูงกวากอนไดรับการจัดประสบการณโดยการจัดกิจกรรมละครสรางสรรคแบบ S-P-A-R 

ท้ังโดยภาพรวม และในแตละดานไดแก การจัดหมวดหมู การเรียงลำดับเหตุการณ การสรุปความ 

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานของการวิจัยท่ีกำหนดไว  เนื่องจากการ

จัดกิจกรรมละครสรางสรรคแบบ S-P-A-R มีวิธีการจัดการเรียนรูโดยใชกิจกรรมละครสรางสรรคท่ี

ผูวิจัยสรางข้ึน ไดแก ข้ันท่ี 1. การเลานิทาน (Story telling) ข้ันท่ี 2. การวางแผนการเลนละคร 

(Planning) 3. การแสดงละคร  (Acting) 4. การประเมินและสะทอนกลับ (Reflecing) และเปน
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กิจกรรมท่ีเปดโอกาสใหเด็กไดแสดงความสามารถทางการคิดวิเคราะห เด็กไดลงมือกระทำสิ่งตางๆ

ดวยตนเองผานละครสรางสรรค เพ่ือคนหา ตรวจสอบคำตอบหรือขอมูล การจัดหมวดหมู การ

เรียงลำดับและการสรุปความ จากประสบการณจริงในบริบทท่ีเปนธรรมชาติและสอดคลองกับ

พัฒนาการ ภายใตบรรยากาศท่ีปลอดภัยและอิสรภาพในการคิดและการแสดงออกผูเรียน โดยครูมี

บทบาทเปนผูอำนวยความสะดวก จัดสภาพแวดลอมและการใชคำถามท่ีสงเสริมความสามารถใน

การคิดวิเคราะหของเด็กปฐมวัย เปนกิจกรรมท่ีเปดโอกาสใหเด็กไดแสดงความสามารถของการคิด

วิเคราะห ท่ีประกอบดวย ดานการจัดหมวดหมู ดานการเรียงลำดับเหตุการณ และดานการสรุป

ความ สอดคลองกับความคิดเห็นของสุรางค โควตระกูล (2548: 309)ไดอธิบายหลักการพ้ืนฐานของ

การสอนตามแนวทฤษฎีของไวก-อสก้ีวา ศักยภาพของผูเรียนเกิดข้ึนไดจากการท่ี ผูเรียนเปนผูท่ีลง

มือกระทำ (Active) และจะตองมีสวนในการเรียนรู  การเรียนรูทุกชนิด เกิดจากการมีปฏิสัมพันธ

ทางสังคมถือวาสังคมเปนแหลงสำคัญของการเรียนรู และพัฒนาการเชาวปญญา ผูเรียนจะสามารถ

เรียนรูไดดีและมากข้ึนถาหากมีคนชวยหรือกระบวนการทางสังคม  ผูเรียนทุกคนมี “Zone of 

Proximal Growth” ครูหรือผูสอนจะตองทราบวาผูเรียนมี Zone of Proximal Growth ตางกัน 

บางคนอยูเหนือ บางคนอยูระหวางและบางคนอยูต่ำ การชวยเหลือจากครูจะชวยใหทุกคนเกิดการ

เรียนรูตามศักยภาพของตน การมีปฏิสัมพันธระหวางครูและผูเรียนจึงสำคัญมาก โดยเฉพาะผูเรียนท่ี

อยูต่ำกวา Zone of Proximal Development ซ่ึงผลการวิจัยสอดคลองกับการคนควาของ ธนาภร 

สุขยิ่ง (2553:10) ท่ีกลาวไววา กิจกรรมละครสรางสรรคเปนกิจกรรมการเรียนรูจากประสบการณ

ตรง ท่ีเปดโอกาสใหเด็กมีสวนรวมในการทำกิจกรรมละครสรางสรรคกับผูอ่ืนในเรื่องนั้นๆไดอยาง

เต็มท่ี โดยเด็กไดใชความสามารถทางสติปญญาในการคิดตามจินตนาการหรือการคิดแกปญหาตางๆ 

รูจักการคิดวิเคราะหปญหา โดยใชนิทานพ้ืนบานเชื่อมโยงกับประสบการณใหม ในการหาขอสรุป

หรือหาคำตอบท่ีเปนการคิดวิเคราะห  โดยครูใชคำถามกระตุนการคิดวิเคราะห รวมท้ังมีการ

นำเสนอผลงานท่ีเกิดจากองคความรู สอดคลองกับทฤษฎีพัฒนาการทางสติปญญาของเพียเจท ท่ีวา

เด็กอายุ 4-7 ป  เด็กจะเรียนรู และพัฒนาไปอยางรวดเร็ว เหตุการณตางๆ การใชภาษาจะสัมพันธ

กับการคิดของเด็ก การเลนบทบาทสมมติ  การซึมซับประสบการณจะเกิดข้ึนไดเม่ือไดพบ

ประสบการณใหม นอกจากนี้การจัดกิจกรรมละครสรางสรรคแบบ S-P-A-R ยังไดคำนึงถึงการ

จัดการเรียนรูท่ีสอดคลองกับความสามารถของเด็กปฐมวัย 

 2. เม่ือพิจารณาผลการเปรียบเทียบทักษะการคิดวิเคราะหของเด็กปฐมวัยกอนการจัด

กิจกรรมละครสรางสรรคแบบ SPAR เด็กปฐมวัยมีทักษะการคิดวิเคราะหหลัง การทดลองโดยใช

รูปแบบการจัดกิจกรรมละครสรางสรรคแบบ S-P-A-R ระยะเวลา 8 สัปดาห มีคะแนนเพ่ิมข้ึน

มากกวา กอนการทดลองจัดกิจกรรมละครสรางสรรคแบบ S-P-A-R ทุกดาน โดยดานการจัด
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หมวดหมูมีคาเฉลี่ยสูงสุดรองลงมาคือ ดานการเรียงลำดับเหตุการณ และดานการสรุปความ          

แสดงวา เด็กปฐมวัยมีการคิดวิเคราะหผลสูงกวากอนการทดลองทุกดาน อภิปรายรายดานไดดังนี้ 

 2.1 ดานการจัดหมวดหมู กอนการทดลองมีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 7.56 หลังจากการ

ทดลองมีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 14.60 เนื่องจากการจัดกิจกรรมละครสรางสรรคแบบ S-P-A-R เปน

กิจกรรมท่ีเปดโอกาสใหเด็กไดเรียนรู โดยเด็กมีสวนรวมในการคิด ความสนใจของเด็ก  การจัดกลุม

ตัวละครตามหัวเรื่อง รูจักจัดกลุมสิ่งของเครื่องใชท่ีมีลักษณะเหมือนกัน รูจักใชวัสดุอุปกรณการ

ประดิษฐตัวละคร ซ่ึง วีระ สุดสังข (2550: 30) การรวมเอาสิ่งท่ีเหมือนกันท่ีไดจากการสังเกต 

เปรียบเทียบมาไวเขาดวยกัน เปนวัตถุ สิ่งของ จำแนกประเภทของสิ่งเหลานั้น ตามความคิด เกณฑ

ท่ีเด็กสรางข้ึนแลวนำสิ่งท่ีเหมือนกันมารวมกัน และแยกสิ่งท่ีตางกันออกไป  ในการจัดกิจกรรมเด็ก

ไดรับประสบการณในการเรียนรูจากการจัดกิจกรรมละครสรางสรรคแบบ SPAR  ไดแก การจัดกลุม 

ประเภทสิ่งของและอธิบายสิ่งตางๆ ของวัสดุ อุปกรณ  ในการสรางสิ่งประดิษฐ ซ่ึงการเรียนรูเด็กได

ลงมือปฏิบัติจริง สอดคลองกับพัฒนาการทางสติปญญาของเพียเจท (Piaget) ท่ีกลาวไววา เด็ก

ในชวงอายุ 4 – 7 ป จะเกิดความคิดรวบยอดกับสิ่งตางๆรอบตัวไดดีข้ึน รูจักแยกแยะประเภท และ

รูจักชิ้นสวนของวัตถุและสามารถใชการคิดวิเคราะหมาสรุปปญหาได นอกจากนี้ครูยังไดใชคำถาม

กระตุนใหเด็กไดคิดวิเคราะหในการจัดหมวดหมู  เชน ตอน เจ็ดไหอยากไดแมว ครูจัดกิจกรรมโดย

เลานิทานใหเด็กฟง จากนั้นครูและเด็กรวมกันสนทนาเก่ียวกับเนื้อหาในนิทาน สวนในนิทานเรื่อง

กำเนิดเจ็ดหวดเจ็ดไหมีตัวละครใดบางและใหวาดรูปตัวละครท่ีอยูในเรื่อง  ซ่ึงเด็กสามารถบอกเลาได

และวาดรูปตัวละคร สิ่งท่ีพบเจอในนิทาน เชน พอ แม ลูก เทพารักษ  ภูเขา ตนไม แมน้ำ บาน ผัก 

ผลไม จากนั้นครูเขียนผังกราฟฟก 5W1H และใชคำถามกระตุนใหเด็กไดคิดวิเคราะหหรือเกณฑใน

การจัดหมวดหมู ดังนี้  เด็กๆมีวิธีจัดกลุมตัวละคร ประเภทสิ่งของเครื่องใชท่ีเด็กๆวาดรูประบายสี 

แยกประเภทการจัดหมวดหมูตามภาพ ซ่ึงเด็กสามารถแสดงพฤติกรรมและระบุเกณฑในบอกตัว

ละครไดโดยเด็กเลือกหยิบภาพตัวละคร สิ่งของเครื่องใช ท่ีตนสนใจ นำไปติดแผนชารตท่ีครู

จัดเตรียมให  เด็กสามารถแยกประเภทการจัดหมวดหมูไดแตกตางกัน โดยใชคำถามกระตุน ซ่ึงเด็กๆ

สามารถคิดวิเคราะหได จากการจัดกิจกรรมท่ีเด็กไดลงมือปฏิบัติดวยตนเองและครูใชคำถามกระตุน

ใหเด็กคิดจึงสงผลใหเด็กมีการคิดวิเคราะหดานการจัดหมวดหมูสูงข้ึนกอนการทดลอง  ผลวิจัย

สอดคลองกับการศึกษาของดวงเดือน เทียมศิริ (2556: 40-41) อธิบายวา การใชคำถาม และการ

แทรกเขาไปในข้ันตอนตางๆ ของวิธีสอน เนื่องจากการจัดประสบการณการเรียนรูแบบเดินเรื่องมี

ข้ันตอนการจัดประสบการณ การดำเนินเรื่องครูผูสอนใชคำถามใหเด็กไดสังเกต จำแนกแยกแยะ

เปรียบเทียบความเหมือน ความตาง และหาความสัมพันธเพ่ือจัดหมวดหมู 
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 2.2 ดานการเรียงลำดับเหตุการณ กอนการทดลองมีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 6.35 แตหลัง

การทดลองมีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 14.60 สูงข้ึนกวากอนการทดลอง เนื่องจากการจัดกิจกรรม

ละครสรางสรรคแบบ S-P-A-R ไดเปดโอกาสใหเด็กเรียนรูการคิดวิเคราะหของสิ่งท่ีกำหนดใหหรือ

เรียงลำดับเหตุการณท่ีสัมพันธกัน รวมถึงการจัดลำดับความตอเนื่องของสิ่งตางๆ ซ่ึง สุวิทย มูลคำ 

(2551: 19) กลาววา กระบวนการวิเคราะห ข้ันแรกของการวิเคราะหเปนการกำหนดสิ่งท่ีตองการ

วิเคราะห  เปนการกำหนดวัตถุ สิ่งของ เรื่องราวหรือเหตุการณตางๆ ข้ึนมาเพ่ือเปนตนเรื่องท่ีจะใช

วิเคราะห เชน พืช สัตว หิน ดิน รูปภาพ บทความ  เรื่องราว เหตุการณหรือสถานการณจากขาว 

ของจริงหรือสื่อเทคโนโลยีตางๆ ดังท่ี ณัฐณิชา รูปให (2556: 11) ท่ีกลาววา กระบวนการคิด

วิเคราะหเปนกระบวนการทางความคิดท่ีผูเรียนคิดอยางมีระบบและมีเหตุผล  เปนการคิดท่ี

ประกอบดวยลำดับข้ันตอนท่ีตอเนื่อง ซ่ึงในแตละข้ันตอนจะตองอาศัยทักษะการคิดและลักษณะการ

คิดตางๆ  สอดคลองกับความคิดเห็นของปาริชาติ จึงวิวัฒนาภรณ (2550: 65-67) อธิบายวา ทักษะ

การถามเปนทักษะท่ีสำคัญเพ่ือกระตุนใหผูรวมกิจกรรมเกิดกระบวนการการคิดและมีสวนรวมตอ

การตัดสินใจในทุกข้ันตอนนอกจากนี้ วลิสา จิรัตกิติวงศ (2558:39) กลาววา การจัดใหเด็กแสดง

ละครท่ีมีบทบาทและเรื่องราวหรือสถานการณสมมติท่ีเด็กรวมกันคิด เปนเนื้อหาสั้นๆ เพ่ือสงเสริม

ใหผูแสดงไดใชความสามารถในการคิด จินตนาการ การแสดงออกทางภาษาและทาทางอยาง

สรางสรรค ซ่ึงในการจัดกิจกรรมละครสรางสรรคแบบ S-P-A-R ครูไดใชคำถามกระตุนใหเด็กคิด

เรียงลำดับเหตุการณ เชน “ ข้ันตอนท่ี 2 ครูทบทวนเลานิทานใหเด็กฟง ทบทวนแผนชารตการจัด

หมวดหมู และใชคำถามกระตุนใหเด็กคิดตามนิทานท่ีครูเลา “ภาพเหตุการณในแตละฉากท่ีครูนำมา 

(นิทานวางแผนกำจัดเจ็ดหวดเจ็ดไห) ซ่ึงมีบัตรภาพเหตุการณท่ีครูนำมาจากนิทาน 5 ฉาก ครูใหเด็ก

แบงกลุมกลุมละ 5 คน ครูใหเด็ก เลาเหตุการณในเรื่องและใชคำถามกระตุนใหคิดวา ใหเด็ก

เรียงลำดับเหตุการณตามเรื่อง จากนั้นใหสมาชิกในกลุมชวยกันเรียงลำดับเหตุการณของเรื่อง เพราะ

เหตุใดเด็กๆจึงเรียงลำดับเหตุการณเชนนั้น” เด็กสวนใหญตอบและเรียงลำดับเหตุการณ มีการคิด

อยางตอเนื่องของนิทาน จากนั้นใหเด็กเรียงลำดับเหตุการณของนิทานเจ็ดหวดเจ็ดไห ใหแตละกลุม

อธิบายเหตุผลในการเรียงลำดับเหตุการณท่ีไดจัดเรียงไว และวางแผนการการเลนละครสรางสรรค 

ครูนำภาพเหตุการณมาวางไวหนาหอง จากนั้นใหแตละกลุมสงตัวแทนมาเลือกภาพเหตุการณ เด็ก

สวนใหญตอบไดเก่ียวกับบัตรภาพเหตุการณท่ีกลุมของตนเลือกไว จากการจัดกิจกรรมจะเห็นไดวา

เด็กไดลงมือปฏิบัติกิจกรรม ไดคิดวิเคราะหเก่ียวกับสิ่งท่ีเกิดข้ึนได จึงสงผลใหเด็กมีการคิดวิเคราะห

สูงข้ึนกวากอนทำการทดลอง  ผลวิจัยสอดคลองกับการศึกษาของดวงเดือน เทียมศิริ (2556: 40-

41) อธิบายวา การใชคำถาม และการแทรกเขาไปในข้ันตอนตางๆ ของวิธีสอน เนื่องจากการจัด

ประสบการณการเรียนรูแบบเดินเรื่องมีข้ันตอนการจัดประสบการณ       การดำเนินเรื่องครูผูสอน
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ใชคำถามใหเด็กไดเรียงลำดับเหตุการณ และระบุ แนวปฏิบัติท่ีเชื่อมโยงสิ่งตางๆ ของการดำเนินชีวิต

ไปตามปกติของตัวละครซ่ึงเด็กตองวิเคราะหวา  การดำเนินชีวิตไปตามปกติของตัวละคร ตาม

สถานท่ีและเวลาท่ีฉากกำหนดประกอบไปดวยเหตุการณใดบาง แตละเหตุการณดำเนินไปอยางไร

และเหตุการณนั้นๆ สงผลใหเกิดสิ่งใดตามมา      

 2.3 ดานการสรุปความ กอนการทดลองมีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 6.35 แตหลังการ

ทดลองมีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 14.60 สูงข้ึนกวากอนการทดลอง เนื่องจากการจัดกิจกรรมละคร

สรางสรรคแบบ S-P-A-R ไดเปดโอกาสใหเด็กไดทำกิจกรรมดวยตนเองและขณะทำกิจกรรมเด็กจะ

ไดพิจารณาความสัมพันธของสิ่งท่ีกำหนดให หรือเหตุการณแตละเหตุการณ เพ่ือนำมาเปนขอมูลใน

การสรุปและตัดสินในอยางการคิดวิเคราะห สอดคลองกับ สุวิทย มูลคำ (2551: 19) ท่ีสรุปวา การ

สรุปคำตอบเปนการรวบรวมประเด็นท่ีสำคัญเพ่ือหาขอสรุปเปนคำตอบหรือตอบปญหาของสิ่งท่ี

กำหนดใหและยังสอดคลองกับ ประพันธศิริ สุเสารัจ (2551: 49) กลาววา การคิดวิเคราะหเปน

กระบวนการการคิดระดับสูง ซ่ึงมีข้ันตอนตางๆ ดังนี้ 1. กำหนดสิ่งท่ีเราจะวิเคราะหวาจะวิเคราะห

อะไร กำหนดขอบเขตและนิยามของสิ่งท่ีจะคิดใหชัดเจน 2. กำหนดจุดมุงหมายของการวิเคราะหวา

ตองการวิเคราะหเพ่ืออะไร เชน เพ่ือจัดอันดับ เพ่ือหาเอกลักษณ เพ่ือหาขอสรุป เพ่ือหาสาเหตุ เพ่ือ

หาแนวทางแกไข 3. พิจารณาขอมูลความรู ทฤษฎี หลักการ กฎเกณฑท่ีใชในการวิเคราะหวาจะใช

หลักการใดเปนเครื่องมือในการวิเคราะหและจะใชหลักความรู นั้นวาควรใชในการวิเคราะหอยางไร 

4. สรุปและรายงานผลการวิเคราะหไดเปนระบบระเบียบชัดเจน เชน นิทานเจ็ดไหอยากไดแมว  ท่ี

เด็กไดลงมือปฏิบัติกิจกรรมดวยตนเองโดยการนำแผนชารตในแตละข้ันตอนของสัปดาห มาติดบน

กระดาน จากนั้นเด็กสังเกตแผนชารตท่ีทำ โดยครูใชคำถามกระตุนใหเด็กคิดเชื่อมโยงข้ันตอนตางๆท่ี

ผานมาแตละวันเพ่ือนำไปสูการสรุปความ ดังนี้ “นิทานในเรื่องนี้มีตัวละคร สิ่งของเครื่องใช ท่ีมีใน

เรื่องนี้อะไรบาง” “เหตุการณใดในเรื่องท่ีเกิดข้ึนตั้งแตแรกจนจบเหตุการณสุดทาย”เหตุการณใด

หรือฉากใดท่ีเด็กประทับใจและชอบเปนพิเศษ เพราะเหตุใด จากการทำกิจกรรมการเรียนรูท่ีเด็กได

ลงมือปฏิบัติดวยตนเอง มีการคิดเชื่อมโยงเหตุการณตอเนื่องท่ีเกิดข้ึน ทำใหเด็กสามารถสรุปแนวคิด

หรือหลักการไดสงผลใหเด็กมีการคิดวิเคราะหดานการสรุปความสูงข้ึนกวากอนทำการทดลองทักษะ

การคิดวิเคราะหของเด็กปฐมวัย สามารถท่ีจะสงเสริมใหพัฒนาข้ึนไดจากการจัดกิจกรรมละคร

สรางสรรคแบบ S-P-A-R ไดดังนี้ 

 1. การฟงนิทานและวางแผนรวมกัน การจัดเตรียมอุปกรณรวมกัน การจัดแสดงละครท่ี

เปดโอกาสใหเด็กมีสวนรวมในการแตงเรื่องราวอยางอิสระ นอกจากนี้เด็กมีอิสระในการหาอุปกรณท่ี

จะนำมาแสดงละคร เชน  ฉาก เสื้อผาอุปกรณการแสดง การจัดกิจกรรมละครสรางสรรคแบบ S-P-

A-R ทำใหเด็กไดมีอิสระจากความคิดตามจินตนาการเปนกิจกรรมท่ีเนนเด็กเปนสำคัญ และสามารถ
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พัฒนาการคิดวิเคราะหของเด็กปฐมวัยได สรุปไดวา กิจกรรมละครสรางสรรคแบบ S-P-A-R 

สามารถพัฒนาการคิดวิเคราะหของเด็กปฐมวัยใหสูงข้ึนตามลำดับ 

 2. กิจกรรมละครสรางสรรคแบบ S-P-A-R เปนการจัดกิจกรรมการแสดงออกตาม

จินตนาการท่ีมีการซักซอม เนนการเปดโอกาสใหเด็กมีสวนรวมในกิจกรรม ท้ังการเลนละคร การจัด

ฉากอุปกรณการแสดง ซ่ึงเด็กรวมกันตกแตงเสื้อผา อุปกรณการแสดง ในการแสดงละครนี้เด็กได

แสดงความสามารถของตนในการใชภาษาและทาทางตามธรรมชาติของตนเองเพ่ือสื่อสารความคิด

และความรูสึก โดยมีข้ันตอนการจัดประสบการณการเรียนรูท่ีเนนการพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห

ของเด็กปฐมวัยโดยการใหเด็กไดลงมือปฏิบัติกิจกรรมการเรียนรูดวยตนเองและการเขารวมกลุม 

 3. การคิดวิเคราะหเปนการแสดงความสามารถดานการแสดงออกของเด็กดวยการคิด

วิเคราะห โดยสังเกตไดจากภาษา ทาทาง การกระทำและการแสดงความคิดเห็น การจัดกิจกรรม

ละครสรางสรรค S-P-A-R เปนการพัฒนาใหเด็กเกิดพัฒนาการดานการใชภาษา การแสดงออกถึง

ทาทางในละครและแสดงความคิดเห็นของตนเก่ียวกับละครนั้นได 

 จากการวิจัยครั้งนี้แสดงใหเห็นวา การจัดกิจกรรมละครสรางสรรคแบบ S-P-A-R เปนการ

จัดประสบการณท่ีทำใหเด็กไดเรียนรูจากประสบการณตรง จากกิจกรรมท่ีมีความหลากหลายมีการ

วางแผน หาขอมูล จัดประเภท เชื่อมโยงเหตุการณเพ่ือหาคำตอบ โดยครูใชคำถามกระตุนใหเด็กได

คิดวิเคราะห อีกท้ังเปนการเรียนรูภายใตบรรยากาศท่ีทาทายท่ีเด็กรูสึกวาสนุกสนานและผอนคลาย 

ท่ีจะเรียนรู จึงสงผลใหการคิดวิเคราะหของเด็กปฐมวัยสูงข้ึนตามสมมติฐานท่ีตั้งไว 

 ดังนั้น จากการศึกษาผลของการใชรูปแบบ S-P-A-R ท่ีมีตอการคิดวิเคราะหของเด็ก

ปฐมวัยจึงเปนแนวทางใหครูและผูเก่ียวของ รวมท้ังผูท่ีสนใจสามารถนำไปใชเปนแนวทางในการจัด

กิจกรรมเพ่ือพัฒนาการคิดวิเคราะหของเด็กปฐมวัยตอไป 

 

ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

 1. ขอเสนอแนะท่ัวไป 

 การเลือกเนื้อหาท่ีนำมาจัดกิจกรรมการเรียนรูเปนสิ่งสำคัญควรคำนึงถึง เพศ วัย และ

ระดับความสามารถในทำชุดกิจกรรมของนักเรียนดวย หากเนื้อหาใดท่ีนักเรียนสนใจ นักเรียนจะเกิด

การเรียนรูเพ่ิมมากข้ึนขณะท่ีนักเรียนปฏิบัติกิจกรรมผูสอนควรดูแลอยางใกลชิด และคอยแนะนำให

นักเรียนระมัดระวงัอันตรายในการทำกิจกรรม 

 2. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 

 ควรพัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนรูวิทยาศาสตร โดยใชแบบฝกทักษะรูปแบบอ่ืน ๆ 

เพ่ือท่ีนักเรียนจะไดเรียนดวยวิธีการท่ีหลากหลาย และควรมีการบูรณาการการเรียนการสอนโดยใช
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แนวทางบริหารตามหลักการอยางยั่งยืนสำหรับโรงแรมขนาดกลาง 

และขนาดเล็กในเกาะชาง จังหวดัตราด 

AN APPROACH OF SUSTAINABLE MANAGEMENT FOR MEDIUM AND 

SMALL HOTEL IN KOH CHANG, TRAT PROVINCE 

 

ชวลีย ณ ถลาง0

1 ผกามาศ ชัยรัตน12 สุรพจน ณ ถลาง2

3 เกริกกิต ชัยรัตน34 

Chawalee Na Thalang, Pakamas Chairatana, Surapote Na Thalang, Krirkkit Chairatana 

 

บทคัดยอ (Abstract) 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1.ประเมินศักยภาพของโรงแรมขนาดกลางและขนาดเล็ก

บนเกาะชาง ภายใตหลักการบริหารจัดการการทองเท่ียวอยางยั่งยืน 2.ศึกษาความคิดเห็นของ

นักทองเท่ียวและชุมชนท่ีมีตอธุรกิจโรงแรมขนาดกลาง และโรงแรมขนาดเล็กบนเกาะชาง           

3.นำเสนอแนวทางบริหารตามหลักการอยางยั่งยืนสำหรับโรงแรมขนาดกลางและขนาดเล็ก ในเกาะ

ชาง จังหวัดตราด แนวทางการวิจัย เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ผูใหขอมูลเปนผูมีสวนไดสวนเสีย       

3 กลุมๆ ละ 20 คน ไดแก ผูประกอบธุรกิจโรงแรมขนาดกลางและขนาดเล็ก นักทองเท่ียวชาวไทย 

และชาวตางชาติ และประชาชนในเกาะชาง ใชการสุมแบบอางอิงตอเครื่องมือการวิจัยใชการ

สัมภาษณเชิงลึก ดวยคำถามสัมภาษณแบบมีโครงสราง และใชการวิเคราะหเนื้อหาตามประเด็น

ผลการวิจัยพบวา 1.โรงแรมขนาดกลางและขนาดเล็กบนเกาะชางมีศักยภาพดานเปนมิตรกับ

นักทองเท่ียว และเปนมิตรกับชุมชน แตมีปญหาและขอจำกัดดานเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 2.ตาม

ความเห็นของนักทองเท่ียว โรงแรมมีศักยภาพในดานเปนมิตรกับนักทองเท่ียวและในดานเปนมิตร

                                                           
Received: 2020-07-09   Revised: 2020-08-03   Accepted: 2020-08-03 

1 สาขาการจดัการการทองเท่ียวและโรงแรม, มหาวิทยาลัยพะเยา College of Management 

University of Phayao, e-mail: pakamaschairatana@gmail.com 
2 สาขาการจดัการการทองเท่ียวและโรงแรม, มหาวิทยาลัยพะเยา College of Management 

University of Phayao, e-mail: pakamaschairatana@gmail.com 
3 ปรัชญาดุษฏีบัณฑติสาขาการจัดการสิ่งแวดลอม สถาบันบัณฑติพัฒนบริหารศาสตร  Doctor of 

Philosophy (Environmental  Management) National  Institute of Development Administration 
4 สาขาการจดัการการทองเท่ียวและโรงแรม, มหาวิทยาลัยพะเยา College of Management 

University of Phayao, e-mail: pakamaschairatana@gmail.com 

แนวทางการบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีนส าหรับโรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน) 
สังกัดกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยองค์ประกอบหลักที่ส าคัญ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) เป้าหมายและ
หลักการ 2) หลักสูตรและสื่อการสอน 3) เทคนิคและวิธีการสอน และ 4) การพัฒนาผู้สอนและผู้เรียน  
ค าส าคัญ: แนวทาง, การบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีน,  โรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน)   

 
Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 
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กับสิ่งแวดลอม สวนในความเห็นของชุมชนโรงแรมมีศักยภาพดานเปนมิตรกับชุมชน และดานมีสวน

รวมในกิจกรรมสิ่งแวดลอมกับชุมชน แตไมมีศักยภาพดานการจัดการสิ่งแวดลอม 3.แนวทางบริหาร

ตามหลักการอยางยั่งยืนสำหรับโรงแรมขนาดกลางและขนาดเล็กบนเกาะชาง ไดแก 1) หลักการลด

ปญหาดานสิ่งแวดลอมท่ีเกิดข้ึน ณ สถานประกอบการ 2) พัฒนาหวงโซอุปทานของการทองเท่ียว

อยางยั่งยืน และ 3) มีกฎระเบียบและระบบกำกับดูแลเพ่ือใหจำนวนนักทองเท่ียวไมเกินขีด

ความสามารถในการรองรับของพ้ืนท่ีและสิ่งแวดลอม  

คำสำคัญ (Key Words): แนวทางบริหารหลักการยั่งยืน; ธุรกิจโรงแรม; อุทยานแหงชาติหมูเกาะชาง 

 

Abstract 

 The objectives of this research were to 1. Evaluate the potential factors of 

medium and small hotel on sustainable management. 2.  Study the hotel’s   

sustainable management in the perspective of tourist and community. 3 . Propose 

an approach of sustainable management for medium and small Hotel in Koh 

Chang. The research was a qualitative research using the In depth interview with    

3 groups of stakeholder informants. They were 20 each group of medium and small 

hotel entrepreneurs, Thai and foreign tourists and community members by Snow 

Ball sampling and applied the content analysis. The research data found 1.There 

are active potential factors of medium and small hotel in tourist friendly and 

community friendly but weak potential in environment friendly. 2. The tourists data 

indicated that hotels have both potential factors in tourist friendly and environment 

friendly. Refer to community members data informed the potential factors of 

hotels in community friendly and hotels’ participation in community environmental 

activities but there is no potential factor in environmental management. 3. An 

approach of sustainable management for medium and small Hotel in Koh Chang 1) 

Environmental On-Site treatment. 2) Developing of supply chain for sustainable 

management. 3) Enforcement of carrying capacity regulation. 

Keywords: An Approach of Sustainable Management; Hotel Business; Koh Chang  

National Park                                 
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 (มกราคม 2564)

บทนำ (Introduction) 

 แผนการพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติ ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2560-2564 ) กำหนดวิสัยทัศน

การทองเท่ียวไทย วา “ประเทศไทยเปนแหลงทองเท่ียวคุณภาพชั้นนำของโลกท่ีเติบโตอยางมีดุลย

ภาพบนพ้ืนฐานความเปนไทย เพ่ือสงเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และกระจายรายไดสู

ประชาชนทุกภาคสวนอยางยั่งยืน” ใหความสำคัญกับหลักการการพัฒนาอยางยั่งยืนดวยการ

สงเสริมความยั่งยืนของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม การอนุรักษและฟนฟูแหลงทองเท่ียวท่ี

เสี่ยงตอการเสื่อมโทรมอยางมีประสิทธิภาพ การบริหารความสามารถในการรองรับนักทองเท่ียว 

และการปลูกฝงจิตสำนึกความเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา ไดกำหนด

ยุทธศาสตรการสงเสริมการทองเท่ียวอยางยั่งยืน หรือเรียกวา การทองเท่ียวสีเขียว (Green 

Tourism) พ.ศ. 2560-2564 ข้ึน เพ่ือเปนแผนพัฒนาและสงเสริมการทองเท่ียวอยางยั่งยืน ใน

ประเทศไทย (กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2560)  ประเทศไทยมีจำนวนนักทองเท่ียวตางชาติ

มาเท่ียวเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง จากจำนวน 14  ลานคน ในป พ.ศ. 2552 เพ่ิมเปนทวีคูณจำนวน 29.8 

ลานคนใน พ. ศ. 2558 จนถึงจำนวน 38.2 ลานคนใน พ.ศ.2561 (กรมการทองเท่ียว กระทรวงการ

ทองเท่ียวและกีฬา, 2562) เม่ือพิจารณาจากดัชนีชี้วัดในดานตาง ๆ ของการทองเท่ียวไทยพบวา 

ประเทศไทยมีขีดความสามารถสูงในการแขงขันดานการทองเท่ียวทรัพยากรธรรมชาติ (Natural 

Resources) อยูในอันดับ 7 ของโลก ดานโครงสรางพ้ืนฐานบริการสาหรับนักทองเท่ียว (Tourist 

Service Infrastructure) อยู ใน อันดับ  16 ของโลก และด านการแข งขันทางราคา (Price 

Competitiveness) อยูในอันดับท่ี 18 ในขณะท่ีมีความสามารถต่ำในการแขงขันดานความยั่งยืน

ของสิ่งแวดลอม (Environmental Sustainability) อยู อันดับ 122 ของโลก (ยุทธศาสตรการ

สงเสริมการทองเท่ียวสีเขียว, พ.ศ. 2560-2564) รายงานผลการสำรวจสำมะโนธุรกิจการคาและ

อุตสาหกรรม ป 2561 และขอมูลการจัดตั้งธุรกิจจากกรมพัฒนาธุรกิจการคา (สำนักงานสงเสริม

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2561) ระบุวา รายไดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

(SME) ในป 2561 มีมูลคา 7,013,971 ลานบาท คิดเปนสัดสวนรอยละ 43.0 ตอมูลคาผลิตภัณฑ

รวมของประเทศ โดยภาคบริการเพ่ิมข้ึนมากท่ีสุด สวนใหญคือ ธุรกิจโรงแรม (บทสรุปผูบริหาร 

รายงานสถานการณวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม SME SPEED UP ปพ.ศ. 2562 (สำนักงาน

สงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2562)  

 ขอมูลการลงทุนดานโรงแรมของศูนยวิจัยกสิกรไทย รายงานวา ในปพ.ศ.2559 ธุรกิจ

โรงแรมมีรายได ประมาณ 537,000 - 544,000 ลานบาท หรือเติบโตรอยละ 4.7 -6.0 (ศูนยวิจัย

กสิกรไทย 2560) เม่ือพิจารณาจากขอมูล ของศูนยวิจัยกรุงศรี พบวาแนวโนมธุรกิจโรงแรม          

ป 2562- 2564 มีรูปแบบการลงทุนสวนใหญเปนการขยายจำนวนโรงแรมระดับกลาง (3 ดาว) และ
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โรงแรมราคาประหยัด (1 ดาว) ในพ้ืนท่ีศูนยกลางภูมิภาคแหลงทองเท่ียว และเมืองชายแดน ท่ีไดรับ

ประโยชนจากความเชื่อมโยงทางเศรษฐกิจกับประเทศเพ่ือนบาน (ศูนยวิจัยกรุงศรี,แนวโนมธุรกิจ

และอุตสาหกรรม ปพ.ศ. 2562- 2564, 2562)  

 กรมสงเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ไดออก พระราชบัญญัติ วิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอม ป พ.ศ. 2543 กำหนดเกณฑของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (Small 

and Medium Enterprises :SME’s)  ไดกำหนดใหธุรกิจโรงแรมขนาดกลางและขนาดเล็กอยูใน

ภาคการบริการ (Service sector) โดยพิจารณาขนาดของธุรกิจสำหรับผูประกอบการธุรกิจโรงแรม

ท่ีพักมีรายละเอียด ดังนี้ 1) มีมูลคาชั้นสูงของสินทรัพยถาวร สำหรับธุรกิจขนาดกลางไมเกิน 200 

ลานบาท  และขนาดเล็กไมเกิน 50 ลานบาท 2) มีเกณฑจำนวนการจางงาน สำหรับธุรกิจขนาด

กลางไมเกิน 200 คน และขนาดเล็กไมเกิน 50 คน 3) มีจำนวนหองพักไมเกิน 100 หอง 

 สถาบันวิจัยสภาวะแวดลอมจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และมูลนิธิ Bumi Kita (Bumi Kita 

Foundation  of France) ไดรวมมือกันวิจัยธุรกิจทองเท่ียวของไทย และจัดพิมพผลงานเปน

หนังสือชื่อ The Natural Guide to Thailand หรือชื่อภาษาไทยวา “ วิธีปฏิบัติท่ีดีสำหรับธุรกิจ

ขนาดกลาง และขนาดยอม: การบริหารจัดการการทองเท่ียวอยางยั่งยืนในประเทศไทย” ใน ป พ. 

ศ.2550 เพ่ือเปนคูมือวิธีปฏิบัติท่ีดีสำหรับธุรกิจขนาดกลาง และขนาดยอม ใหสามารถเพ่ิมศักยภาพ

ในการบริหารจัดการ และเปนแนวทางสงเสริมวิธีปฏิบัติท่ีดีในภาคการทองเท่ียวของไทย หลักการ

ของ“ วิธีปฏิบัติท่ีดีสำหรับธุรกิจขนาดกลาง และขนาดยอม: การบริหารจัดการการทองเท่ียวอยาง

ยั่งยืนในประเทศไทย” เปนท่ีรูจักในนามของ “แนวทางพ้ืนฐาน 3 ประการ” ของกรอบการพัฒนา

อยางยั่งยืน ประกอบดวย ความอยูรอดทางเศรษฐกิจ ความรับผิดชอบดานสิ่งแวดลอม และความ

รับผิดชอบตอสังคม  ในหลักการแตละดานมีการกำหนดเกณฑ อยางละเอียด โดยยึดถือแนวทางการ

ทองเท่ียวอยางยั่งยืนขององคการระหวางประเทศ และหนวยงานตาง ๆ เชน UNWTO, UNEP  

และระบบรับรองคุณภาพของประเทศตาง ๆ เชน ISO 14001, มูลนิธิไมเขียว เปนตน (สถาบันวิจัย

สภาวะแวดลอมจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และมูลนิธิ Bumi Kita, 2550) 

 เกาะชางเปนเกาะขนาดใหญอันดับท่ี 3 ของประเทศไทยรองจากเกาะภูเก็ตและเกาะสมุย  

ขอมูลกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาระบุวาใน พ. ศ. 2561 เกาะชางมีจำนวนนักทองเท่ียว  

1,208,844 คน และรายไดจากการทองเท่ียว 13,090.36 ลานบาท (กรมการทองเท่ียว กระทรวง

การทองเท่ียวและกีฬา, 2563)  

 ทรัพยากรการทองเท่ียวของเกาะชางมีความหลากหลาย เชน แหลงทองเท่ียวท่ีเกิดจาก

ธรรมชาติ สถานท่ีทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตร มีแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมดานฝงตะวันออกของ

เกาะชาง และมีแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรบริเวณตำบลเกาะชางใต นับไดวาเกาะชางเปนสถานท่ี
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 (มกราคม 2564)

ทองเท่ียวสำคัญแหงหนึ่งในภาคตะวันออกของประเทศไทย พ้ืนท่ีสวนใหญของเกาะชาง เปนเขต

อุทยานแหงชาติหมูเกาะชาง ของกรมอุทยานแหงชาติ สัตวปาและพันธุพืชพ้ืนท่ีบางสวนเปนเขต

กองทัพเรือ  และเกาะชางเปนเขตพ้ืนท่ีพิเศษเพ่ือการทองเท่ียวอยางยั่งยืนเขตท่ี 3 ขององคการ

พัฒนาพ้ืนท่ีพิเศษเพ่ือการทองเท่ียวอยางยั่งยืน (องคการมหาชน) 

 ในพ้ืนท่ีเกาะชาง จังหวัดตราด มีการขยายตัวของธุรกิจโรงแรมขนาดกลางและขนาดเล็ก

จำนวนมาก เพราะไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐบาลท่ีกำหนดใหจังหวัดตราดเปนเขตเศรษฐกิจ

พิเศษชายแดน และเปนเมืองทองเท่ียวเมืองรองในแหลงทองเท่ียวทางทะเลของเขตภาคตะวันออก 

พ้ืนท่ีเกาะชาง มีโรงแรมจำนวน 393 แหง แบงเปน 1) โรงแรมขนาดใหญ 57 แหง  2) โรงแรมขนาด

กลาง 100 แหง 3) โรงแรมขนาดเล็ก 236 แหง  (สำนักงานการทองเท่ียว จังหวัดตราด พ. ศ. 

2560: 56) คำจำกัดความของโรงแรมขนาดกลางและขนาดเล็กในงานวิจัยฉบับนี้ ใชอางอิงตาม

มาตรฐานโรงแรมในประกาศของกรมทองเท่ียว พ.ศ. 2557 หมายถึงโรงแรมท่ีมีมาตรฐานตั้งแต

ระดับ 1 ดาวถึงระดับ 3 ดาว ซ่ึงสอดคลองกับเกณฑของวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอม 

โรงแรมขนาดกลางและขนาดเล็กบนเกาะชางมีจำนวนเพ่ิมข้ึนในเวลา 10 ปท่ีผานมา ในปจจุบันมี

โรงแรมขนาดใหญ 5 แหงไดรับมาตรฐานสิ่งแวดลอม คือมาตรฐานโรงแรมใบไมเขียว  

 ผูวิจัยจึงสนใจ ประเมินศักยภาพของโรงแรมขนาดกลางและขนาดเล็กบนเกาะชาง 

ภายใตหลักการบริหารจัดการการทองเท่ียวอยางยั่งยืน และ ศึกษาความคิดเห็นของนักทองเท่ียว

และชุมชนท่ีมีตอธุรกิจโรงแรมขนาดกลางและโรงแรมขนาดเล็กบนเกาะชาง เพ่ือนำเสนอแนว

ทางการจัดการการทองเท่ียวอยางยั่งยืน เพ่ือสามารถนำไปใชประโยชนไดจริง และเปนตนแบบใช

กับพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ เพ่ือใหเกิดการทองเท่ียวอยางยั่งยืน   

 

วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objective) 

 1. เพ่ือประเมินศักยภาพของโรงแรมขนาดกลางและขนาดเล็กบนเกาะชาง ภายใต

หลักการบริหารจัดการการทองเท่ียวอยางยั่งยืน 

 2. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของนักทองเท่ียวและชุมชนท่ีมีตอธุรกิจโรงแรมขนาดกลาง 

และโรงแรมขนาดเล็กบนเกาะชาง  

 3. เพ่ือนำเสนอแนวทางบริหารตามหลักการอยางยั่งยืนสำหรับโรงแรมขนาดกลางและ

ขนาดเล็ก ในเกาะชาง จังหวัดตราด 

 

วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 

 การวิจัยนี้ เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีวิธีดำเนินการวิจัยดังนี้ 
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 1. ผูใหขอมูลเปนผูมีสวนไดสวนเสีย 3 กลุม ๆ ละ 20 คน ไดแก ผูประกอบธุรกิจโรงแรม

ขนาดกลางและขนาดเล็ก นักทองเท่ียวชาวไทย และชาวตางชาติ และประชาชนในเกาะชาง ใชการ

สุมแบบอางอิงตอ (Snow Ball Sampling) 

 2. เครื่องมือการวิจัยใชการสัมภาษณ เชิ งลึก (In depth interview) ดวยคำถาม

สัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structure interview) โดยศึกษาและประยุกตใชตัวบงชี้ในคูมือ “วิธี

ปฏิบัติท่ีดีสำหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม: การบริหารจัดการการทองเท่ียวอยางยั่งยืนใน

ประเทศไทย” ของสถาบันวิจัยสภาวะแวดลอมจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยและมูลนิธิ (Bumi Kita)  

 3. การเก็บขอมูลการวิจัย ใชการสัมภาษณผูประกอบธุรกิจโรงแรมขนาดกลางและขนาด

เล็ก และนักทองเท่ียวท่ีพักในโรงแรมนั้นๆ รวมถึงชุมชนท่ีอยูใกลโรงแรมท่ีใหขอมูล ในสวนผู

ประกอบธุรกิจโรงแรม โดยประเมินศักยภาพใน 3 ดานไดแก (1) ดานเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม (2) 

ดานเปนมิตรกับนักทองเท่ียว (3) ดานเปนมิตรกับชุมชน แตละดานมี 4 ตัวชี้วัด   

 สวนนักทองเท่ียวจะประเมินดานเปนมิตรกับนักทองเท่ียว และเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม

และในสวนประชาชน  จะประเมินดานเปนมิตรกับชุมชนและเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม  

 4. การวิเคราะหขอมูล ใชการวิเคราะหเนื้อหาตามประเด็น (Content Analysis) จาก

การสัมภาษณผูใหขอมูลท้ัง 3 กลุม โดยกำหนดกลุมคำสำคัญท่ีเก่ียวของ (Key Word) ในการ

ประเมินศักยภาพของกลุมผูใหขอมูลแตละกลุมและตรวจสอบจากเนื้อหาสัมภาษณวามีคำเหลานี้

หรือไม ในบริบทและความเขาใจท่ีถูกตองหรือไม รวมถึงการตอบคำถามสำคัญท่ีเก่ียวของ (Critical 

Question) โดยตรวจสอบความถูกตองของขอมูล ดวยวิธีการตรวจสอบในลักษณะสามเสาของผูให

ขอมูลท้ัง 3 กลุม 

 

ผลการวิจัย (Research Results) 

 1.ศักยภาพของโรงแรมขนาดกลางและขนาดเล็กบนเกาะชาง ภายใตหลักการบริหาร

จัดการการทองเท่ียวอยางย่ังยืน แยกเปน 3 ประเด็น ไดแก ดานเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ดานเปน

มิตรกับนักทองเท่ียวและดานเปนมิตรกับชุมชน         

 1.1 ดานเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม  

 1) การวางแผนเก่ียวกับสิ่งแวดลอมวาดวยนโยบาย การจัดการ การออกแบบภูมิทัศน 

และอาคาร ผลการวิจัยพบวา โรงแรมขนาดกลางและขนาดเล็กมีศักยภาพในขอนี้โดยใหความสำคัญ

กับการดำเนินธุรกิจควบคูกับการใสใจสิ่งแวดลอม ผูใหขอมูลโรงแรมขนาดกลางกลาววา (เราเริ่ม

ตั้งแตการออกแบบตัวอาคารมีการวางแผนการบริหารจัดการพลังงาน โดยออกแบบพ้ืนท่ีสาธารณะ

ของโรงแรมให เปน พ้ืน ท่ี โปรง หลังคาสูง อากาศถายเทไดสะดวกเพ่ือลดปริมาณการใช
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 (มกราคม 2564)

เครื่องปรับอากาศ) มีความตระหนักเรื่องการประหยัดพลังงานและมีมาตรการการประหยัดพลังงาน 

(ภายในโรงแรม มีระบบควบคุมไฟฟาในหองพักดวยระบบคียการด พ้ืนท่ีสาธารณะติดตั้งไฟฟาดวย

ระบบเปด – ปด อัตโนมัติ ใชหลอดไฟท่ีประหยัดพลังงาน) ดานการประหยัดพลังงาน ผูใหขอมูล

โรงแรมขนาดเล็ก กลาววา(โรงแรมมีนโยบายปดไฟหนาหาดหลัง เวลา 23.00 น) (ไมใชเครื่องปรับ 

อากาศแตใชพัดลมในหองพักและพ้ืนท่ีสวนกลางท่ีออกแบบใหโลง และมีหนาตางขนาดกวางเพ่ือ

เปดรับลมและแสงสวาง)  

 2) การอนุรักษ น้ำ พลังงาน และลดการใชสารเคมี ผลการวิจัยพบวาโรงแรมขนาดกลาง

และขนาดเล็กมีศักยภาพในขอนี้โดย มีการกำหนดนโยบายการใชน้ำอยางประหยัด การรณรงค

อนุรักษทรัพยากรน้ำ เพ่ือมุงเนนการใชน้ำอยางมีคุณภาพ เพราะในพ้ืนท่ีเกาะชางไมมีระบบ

น้ำประปาของการประปาสวนภูมิภาค มีเพียงแตระบบประปาชุมชุนและระบบประปาบาดาล ผูให

ขอมูลโรงแรมขนาดกลางกลาววา (มีการติดตั้งระบบและอุปกรณประหยัดน้ำภายในโรงแรม มีการ

ตรวจสอบวัสดุอุปกรณเก่ียวกับระบบน้ำอยางสม่ำเสมอ) ผูใหขอมูลโรงแรมขนาดเล็กกลาววา (ปลูก

ดอกไมและตนไมท่ีไมตองการน้ำมากประดับบริเวณโรงแรม) ผูใหขอมูลสวนใหญ มีนโยบายอบรม

พนักงานเปนประจำ เพ่ือสรางความตระหนักเรื่องการประหยัดพลังงาน และการลดใชสารเคมี 

โรงแรมขนาดกลางและขนาดเล็กบางแหงแกไขปญหาการขาดแคลนน้ำในชวงหนาแลง ดวยการขุด

บอน้ำบาดาลสวนตัวเพ่ือใชอุปโภคบริโภคภายใน หรืออาจตองซ้ือน้ำมาใชเพ่ิมในกรณีท่ีน้ำบาดาลไม

เพียงพอ 

 3) การจัดการขยะมูลฝอย และการจัดการน้ำเสีย ผลการวิจัยพบวาโรงแรมขนาดกลาง

และขนาดเล็กมีศักยภาพยังไมดีพอในดานนี้ ในภาพรวมผูใหขอมูลสวนใหญมีการดำเนินการจัดการ

คัดแยกขยะอยางถูกวิธีเพ่ือลดปริมาณขยะ  ผูใหขอมูล 7-8 คน กลาววา (โรงแรมมีการรณรงคการ

ลดปริมาณของเสีย มีการคัดแยกประเภทขยะกอนท้ิง) (นำของเสียประเภทเศษอาหารมาหมักเปน

ปุย) (ฝงกลบขยะในบริเวณพ้ืนท่ีของโรงแรม) ผูใหขอมูลจากโรงแรมท่ีอยูติดหนาหาดกลาวา (มักมี

ขยะลอยน้ำทะเลลอยข้ึนมาติดตามหนาหาด เปนภาระดานการจัดการขยะเพ่ิมเติม)   

 อยางไรก็ตาม สาเหตุหลักไดแกปริมาณขยะมีมากเกินกวาขีดความสามารถในการบริหาร

จัดการ เกิดจากการขยายตัวดานธุรกิจการทองเท่ียวอยางตอเนื่อง สงผลใหปริมาณขยะในพ้ืนท่ีหมู

เกาะชางมีมากเกินกวาขีดความสามารถในการบริหารจัดการ เนื่องจากเกาะชางมีสภาพภูมิประเทศ

เปนเกาะนอกจากนี้พ้ืนท่ีสวนใหญของเกาะเปนพ้ืนท่ีอุทยานแหงชาติซ่ึงมีกฎระเบียบในการจัดการ

สิ่งแวดลอมเฉพาะ เชน ไมสามารถจัดการขยะดวยการเผาได   

 นอกจากนี้ ขอมูลวิจัยบงชี้วาปญหาน้ำเสียนับเปนปญหาท่ีสำคัญเชนกัน เพราะเม่ือธุรกิจ

การทองเท่ียวในพ้ืนท่ีขยายตัว จำนวนประชากรในพ้ืนท่ีเพ่ิมข้ึน สงผลใหปริมาณน้ำเสียเพ่ิมตาม ผูให
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ขอมูลท้ังหมดมีระบบจัดการน้ำเสียเทาท่ีกฎหมายกำหนดไวคือ บอเกรอะ แตมีผูใหขอมูลโรงแรม

ขนาดกลางหลายแหง กลาววา (มีถังดักไขมันกอนระบายน้ำเสียสูระบบของทองท่ี) 
 

 
 

รูปภาพ น้ำเสียจากโรงแรมถูกท้ิงลงทะเลผานทางระบายน้ำ 

 4) การอนุรักษสิ่งแวดลอม และการศึกษาดานสิ่งแวดลอม ผลการวิจัยพบวาโรงแรม

ขนาดกลางและขนาดเล็กมีศักยภาพในดานนี้ ผูบริหารโรงแรมและพนกังานรวมดำเนินการใหบรรลุ

วัตถุประสงคและเปาหมายขององคกรท่ีวางไว เพ่ือสงเสริมศักยภาพโรงแรมใหมีการใชทรัพยากร

อยางคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุด ลดตนทุนกอใหเกิดรายไดเพ่ิม เสริมสรางภาพลักษณท่ีดีให

องคกร ผูใหขอมูลสวนใหญ กลาววา (มีการกำหนดนโยบายและแนวทางการใหบริการท่ีเปนมิตรกับ

สิ่งแวดลอมแกพนักงาน) (มีการจัดกิจกรรมใหพนักงาน และลูกคามีสวนรวมในการสงเสริม

สิ่งแวดลอมอยูเสมอ) 

 1.2 ดานเปนมิตรกับนักทองเท่ียว  

 ขอมูลวิจัยพบวาโรงแรมขนาดกลางและขนาดเล็กมีศักยภาพในดานนี้ครบทุกตัวชี้วัด ผูให

ขอมูลเกือบท้ังหมดใหความสำคัญเปนอันดับแรกกับการใหบริการท่ีเปนมิตรกับนักทองเท่ียว เพ่ือ

สรางจุดเดนของโรงแรมใหนักทองเท่ียวประทับใจและใหสามารถแขงขันในธุรกิจได ผลการวิจัย

พบวาโรงแรมขนาดเล็กมักไดเปรียบในดานนี้ เพราะมีนักทองเท่ียวท่ีมาพักจำนวนไมมากตามจำนวน

หองพัก และเจาของโรงแรมมักเปนผูใหบริการเอง จึงสามารถดูแลลูกคาของโรงแรมไดอยางใกลชิด

มากกวาโรงแรมขนาดกลางท่ีมีจำนวนหองพักและมีจำนวนนักทองเท่ียวมาพักมากกวา ทำใหการ

ใหบริการอาจไมใกลชิดเทาท่ีควร 

 ในประเด็นศักยภาพดานการรักษาสภาพเดิมและความงดงามของสถานท่ี ดานความ

ปลอดภัยและความสะอาดในสถานท่ีพักแรม และดานการเปดโอกาสใหนักทองเท่ียวไดเรียนรู

ธรรมชาติและวัฒนธรรมทองถ่ินนั้น ขอมูลวิจัยพบวาผูใหขอมูลเกือบท้ังหมดมีศักยภาพในดานนี้ 
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(หองอาหารโรงแรมเราบริการผลไมประจำฤดูกาล และเครื่องดื่มสมุนไพร) มีบริการการนวดแผน

ไทย หรือหลายโรงแรมขนาดกลางมีบริการนวดแผนไทยท่ีศาลากลางแจงบริเวณชายหาด ผูใหขอมูล 

5 คน กลาววา (โรงแรมมีกิจกรรมเดินเก็บขยะในพ้ืนท่ีชายหาดหนาโรงแรมทุกเชา มีนักทองเท่ียว

มารวมดวยวันละหลายคน) ผูใหขอมูล 8 คน กลาววา (โรงแรมเราติดประกาศวาวันไหนจะออกไป

เก็บขยะทะเล มีนักทองเท่ียวมาลงชื่อรวมดวยทุกครั้ง) เนื่องจากกลุมนักทองเท่ียวสวนใหญเปนกลุม

นักทองเท่ียวตางชาติท่ีมีวินัยและสำนึกดานสิ่งแวดลอม  

 1.3 ดานเปนมิตรกับชุมชน  

 โรงแรมขนาดกลางสวนใหญมีศักยภาพดานมีความสัมพันธท่ีดีกับพนักงาน เพ่ือจูงใจให

พนักงานพอใจและไมเปลี่ยนงาน (โรงแรมเชิญวิทยากรมาอบรมเรื่องคุณภาพการใหบริการเปน

ประจำทุก 3 เดือน) (เราจางฝรั่งมาสอนภาษาอังกฤษแกพนักงานสวนหนาอาทิตยละ 5 ชั่วโมง) สวน

โรงแรมขนาดเล็กมักไมอาจรักษาพนักงานไวไดนาน เพราะมีความกวาหนาในอาชีพ (Career Path) 

นอย เม่ือพนักงานมีความรู ความสามารถในงานบริการ มักออกไปทำงานในโรงแรมขนาดใหญข้ึน 

(อยูกับเราพอรูงาน ก็ถูกซ้ือตัวไปทำโรงแรมอ่ืน) เจาของโรงแรมขนาดเล็กสวนมากจึงบริหารธุรกิจ

แบบครอบครัว (เอาลูกหลานมาชวยงาน ไดรูจักแขกใกลชิด) และมักจางแรงงานตางชาติ เชนเขมร 

พมา ลาวมาทำงานดานทำความสะอาดหองพักและบริเวณโรงแรม 

 ขอมูลวิจัยพบวา โรงแรมขนาดกลางและขนาดเล็กสวนใหญ มีศักยภาพดานความเปน

มิตรกับชุมชน ดานมีความสัมพันธท่ีดีกับชุมชน มีการสงเสริมการมีสวนรวม และสนับสนุนโอกาส

ทางเศรษฐกิจในชุมชน และดานมีการสงเสริมศิลปะ ภูมิปญญา และวัฒนธรรมทองถ่ิน นั้น ผูให

ขอมูลสวนใหญมีสวนรวมทำกิจกรรมเก่ียวกับสิ่งแวดลอม (โรงแรมเราสนับสนุนพนักงานเขารวม

กิจกรรมกับชุมชน พรอมท้ังอาหารและ น้ำดื่ม) (เราสงท้ังพนักงานและลูกคาท่ีเขาพักไปรวมกิจกรรม

ปลูกปา) (แขกของโรงแรมจะมาลงชื่อเขารวมกิจกรรมออกเรือไปเก็บขยะทะเลกับชุมชน) 

 2.  ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวและชุมชนท่ีมีตอธุรกิจโรงแรมขนาดกลาง และ

โรงแรมขนาดเล็กบนเกาะชาง 

 2.1 ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมีตอธุรกิจโรงแรมขนาดกลาง และโรงแรมขนาดเล็ก

บนเกาะชาง 

 ขอมูลจากการสัมภาษณนักทองเท่ียวพบวา โรงแรมขนาดกลางและโรงแรมขนาดเล็กบน

เกาะชางมีศักยภาพในประเด็นความเปนมิตรกับนักทองเท่ียว (พนักงานเปนมิตร และเต็มใจใน

บริการตลอดเวลา) (มาพักท่ีนี่เจาของโรงแรมดูแลเหมือนเปนครอบครัวเดียวกัน) นักทองเท่ียวยังมี

โอกาสไดเรียนรูเก่ียวกับธรรมชาติและวัฒนธรรมทองถ่ินผานการนำเสนอของโรงแรม (ชอบท่ีโรงแรม

เตรียมอาหารใหใสบาตรพระ) 
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 ในประเด็นความเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม นักทองเท่ียวเห็นสิ่งท่ีเขียนอยูในรูปของนโยบาย

การจัดการสิ่งแวดลอมไดถูกนำมาใชในทางปฏิบัติอยางชัดเจน เชน การประหยัดน้ำ การนำหลอดไฟ

ท่ีประหยัดพลังงานมาใช  การตกแตงสถานท่ีทองเท่ียวดวยวัสดุเหลือใช (มีตะกราสานดวยใบไมใส

ผลไมในทองถ่ินในหองพักทุกวัน ชอบมาก)  (ถึงโรงแรมจะมีตนไมมาก แตไมคอยโดนยุงกัด เพราะมี

ผลิตภัณฑกันยุงท่ีเปนสมุนไพรอยูในหอง พนักงานแนะนำใหทาแขนและขาเวลาออกไปกลางแจงใน

เวลาเย็น) สิ่งเหลานี้ทำใหนักทองเท่ียวรูสึกวามีคุณคาในการเปนสวนหนึ่ งในการชวยเหลือ

สิ่งแวดลอม (โรงแรมมีกิจกรรมการเดินเก็บขยะในพ้ืนท่ีชายหาดหนาโรงแรมหลังจบแอโรบิคตอน

เชา) (ชอบเขารวมกิจกรรมปลูกปาและโรงแรมเตรียมอาหารกลองให) (ดีใจท่ีมาพักท่ีนี่ แลวไดออก

เรือไปสรางปะการังเทียมกับชุมชน)  

 2.2. ความคิดเห็นของชุมชนท่ีมีตอธุรกิจโรงแรมขนาดกลาง และโรงแรมขนาดเล็กบน

เกาะชาง 

 ขอมูลการสัมภาษณชุมชนพบวา โรงแรมขนาดกลางและโรงแรมขนาดเล็กหลายแหงมี

ศักยภาพดานเปนมิตรกับชุมชน  แตธุรกิจโรงแรมสวนใหญไมไดแสดงบทบาทชวยเหลือหรือ

สนับสนุนเศรษฐกิจชุมชนอยางชัดเจน มีนายทุนเขามาลงทุนในธุรกิจโรงแรมมากข้ึนแตแรงงานตาง

ถ่ินก็เพ่ิมมากข้ึนเชนกัน (สวนใหญแรงงานตางดาวเขามาทำประมงกัน บางสวนก็ทำงานตามโรงแรม 

รานอาหาร) ในสวนการปรับตัวของชุมชนพบวา มีการปรับตัวเขากับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวใน

พ้ืนท่ี (คนท่ีมีเรือเขาก็ไปรับจางนักทองเท่ียวพานั่งเรือเลน ไปดำน้ำดูปะการังกัน ไปตกปลากัน บางท่ี

รายไดดีกวาทำประมงอีก) 

 เรื่องศักยภาพของโรงแรมดานความเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม แยกเปน ประเด็นศักยภาพ

ในการจัดการสิ่งแวดลอม และประเด็นการมีสวนรวมในกิจกรรมดานสิ่งแวดลอม  

 ขอมูลสัมภาษณชุมชนพบวาโรงแรมขนาดกลางและขนาดเล็ก ไมมีศักยภาพในการจัดการ

สิ่งแวดลอม ในปจจุบันการแยงทรัพยากรน้ำในชวงฤดูแลงระหวางชุมชนและภาคทองเท่ียวเริ่มมี

ปญหา (แถวนี้มันไมมีแหลงน้ำ พอเขาชวงแลงก็มีปญหาเรื่องน้ำใชบาง ยิ่งชวงไหนนักทองเท่ียว

เยอะๆยิ่งเปนปญหา) (พอน้ำขาดเขาก็ไปซ้ือจากชุมชนอ่ืนๆท่ีเคามีแหลงน้ำ ซ้ือท่ีละคันรถ ราคาประ

มานพันนึง) ผูใหขอมูลบางคนเห็นวาการมีโรงแรมขนาดเล็กเปดดำเนินกิจการในชุมชนกอใหเกิด

ผลเสียตอสิ่งแวดลอมมากกวาผลดี (ปญหาเรื่องน้ำเสียเปนปญหาสำคัญเหมือนกัน ชาวบานกับ

โรงแรมใชน้ำกันแลวก็ปลอยท้ิงออกมา บางแหงก็ปลอยกันริมหาดเลย ไมมีการจัดการอะไร อีก

หนอยถาคนอยูกันเยอะๆก็นาจะเปนปญหา) ปญหาความแออัด มีการรุกล้ำพ้ืนท่ีอุทยานและพ้ืนท่ี

สาธารณะ เปนตน หากพิจารณาจากแนวโนมนักทองเท่ียวในพ้ืนซ่ึงเพ่ิมข้ึนทุก ๆ ปจนเกิดขีดการ
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 (มกราคม 2564)

รองรับของธรรมชาติ (Carrying Capacity) อาจสงผลใหปญหาสิ่งแวดลอมบนเกาะชางทวีความ

รุนแรงเพ่ิมข้ึน 

 ขอมูลการสัมภาษณ พบวา โรงแรมรวมถึงนักทองเท่ียวมีศักยภาพในการมีสวนรวมใน

กิจกรรมดานสิ่งแวดลอม (ทางชุมชนจะจัดประชุมทุกเดือนและทำกิจกรรมเก็บขยะกันทุกสัปดาห 

โรงแรมเขาก็มารวมทุกครั้ง) (โรงแรมเขาสนับสนุนสิ่งของ อาหารและ น้ำดื่ม มาตลอดทุกกิจกรรม) 

ชุมชนมีความเห็นวา นักทองเท่ียวไมเปนตนเหตุของปญหาสิ่งแวดลอมในพ้ืนท่ี (ฝรั่งดูแลสิ่งแวดลอม

ดีกวาเราอีก บางคนก็มาเขารวมกิจกรรมเก็บขยะกับเราดวย ในสวนนักทองเท่ียวสวนใหญมีการดูแล

รักษาสิ่งแวดลอมดี ท่ีเปนปญหาก็มีบาง แรงงานตางชาติตางหากท่ีบางครั้งท้ิงขยะไวเกลื่อน) 

 เนื่องจากชุมชนบนเกาะชางมีความเขมแข็งจึงมีการกำหนดกฎระเบียบในการทำกิจกรรม

อนุรักษดานตาง ๆ ความรวมมือท่ีสำคัญระหวางผูประกอบการโรงแรมและชุมชนท่ีนาชมเชยคือ 

หามมีกิจกรรมทางทะเลท่ีเก่ียวของกับเครื่องยนตบริเวณชายหาดและทะเลรอบ ๆ ทำใหไมมี

กิจกรรมท่ีสรางน้ำเสียโดยเฉพาะคราบน้ำมัน เชน การเลนเจ็ทสกี การเลนเรือกลวย เปนตน 

 3. แนวทางการจัดการการทองเท่ียวอยางย่ังยืน สำหรับโรงแรมขนาดกลางและขนาด

เล็กบนเกาะชาง 

 3.1 หลักการลดปญหาดานสิ่งแวดลอมท่ีเกิดข้ึน ณ สถานประกอบการ (On Site 

Treatment) โรงแรมขนาดกลางและขนาดเล็ก ควรใชหลักการลดปญหาดานสิ่งแวดลอมท่ีเกิดข้ึน 

ณ สถานประกอบการ (On Site Treatment) โดยควรทำความเขาใจและปฏิบัติตามเนื้อหาและ

ขอมูลจากเอกสารของหนวยงานราชการท่ีเก่ียวของ เชน คูมือประชาชนการคัดแยกขยะมูลฝอย

อยางถูกวิธีและเพ่ิมมูลคา และคูมือการจัดการน้ำเสียชุมชนของกรมควบคุมมลพิษ กระทรวง

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ผูประกอบธุรกิจโรงแรมขนาดกลางและขนาดเล็กสามารถใช

ความรูจากคูมือเหลานั้นการตรวจสอบข้ันตอนปฏิบัติเพ่ือลดความรุนแรงของปญหา และใช

ตรวจสอบ ปรับปรุงกระบวนการดานสิ่งแวดลอมเปนประจำ เพ่ือใหมีความเหมาะสมและนำกลับไป

เปนกระบวนการปฏิบัติการท่ีมีประสิทธิภาพและทันสมัยอยูตลอดเวลา  

 สวนการแกไขปญหาขาดแคลนน้ำจืด ควรเนนการพ่ึงพาตนเองและเก็บกักน้ำจืด บาง

โรงแรมมีบอน้ำบาดาลสวนตัวเพ่ือใชอุปโภคบริโภคภายในแตไมเพียงพอตอความตองการ 

ผูประกอบการควรคิดหาวิธีเก็บกักน้ำฝนไวใชเพราะเกาะชางมีฤดูฝนถึงปละ 8 เดือน เปนการเพ่ิม

ปริมาณน้ำจืดอีกวิธีหนึ่ง  

 3.2 พัฒนาหวงโซอุปทานของการทองเท่ียวอยางยั่งยืน หนวยงานของรัฐดานการ

ทองเท่ียว ควรเปนผูรับผิดชอบหลัก ในการกำหนดนโยบาย และกฎขอบังคับในการสงเสริมพัฒนา

หวงโซอุปทานทางการทองเท่ียวอยางยั่งยืน ในดานขอมูลและความรูเรื่องการดำเนินการการ
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ทองเท่ียว ความรูในดานการออกแบบผลิตภัณฑ  การพัฒนาสินคาและกิจกรรมทองเท่ียวอยางยั่งยืน 

ตลอดจนมีการกำหนดมาตรฐานราคาท่ีเปนธรรมตอท้ังผูประกอบการและผูบริโภค และจำเปนตอง

บูรณาการดานนโยบาย ระเบียบ และกฎหมาย ท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวยั่งยืนของหนวยงาน

ตางๆ ในพ้ืนท่ี  

 3.3. มีกฎระเบี ยบและระบบกำกับดูแล เพ่ือให จำนวนนักทองเท่ี ยวไม เกิน ขีด

ความสามารถในการรองรับของพ้ืนท่ีและสิ่งแวดลอม (Carrying Capacity Regulation) และบังคับ

ใชอยางจริงจัง   

 

อภิปรายผล (Research Discussion) 

 ประเมินศักยภาพของโรงแรมขนาดกลางและขนาดเล็กบนเกาะชาง ภายใตหลักการ

บริหารจัดการการทองเท่ียวอยางยั่งยืน ผลการวิจัยพบวา โรงแรมขนาดกลางและขนาดเล็กบนเกาะ

ชาง    มีศักยภาพในดานเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม แตมีขอจำกัดเรื่องการจัดการขยะ น้ำเสีย และการ

ขาดแคลนน้ำจืดระหวางหนาแลง ผูใหขอมูลเห็นความสำคัญของการจัดการสิ่งแวดลอมและทราบวา    

ถาโรงแรมมีการจัดการสิ่งแวดลอมอยางมีประสิทธิภาพ จะไดผลตอบแทนในรูปของความไดเปรียบ

ในการแขงขันโดยเปนผูนำของโรงแรมท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ความจงรักภักดีของลูกคาโรงแรม 

ลดการลาออกของพนักงาน ไดรับรางวัลและภาพลักษณโรงแรมสีเขียวและเปนการสรางจุดขาย

การตลาดสอดคลองกับ Graci, S. and Dodds, R. ( 2008)  เรื่องกรณีศึกษาขอตกลงเรื่องสิ่ง     

แวดลอมของอุตสาหกรรมโรงแรมของแคนาดา (The Business Case for Environmental 

Commitment in the Canadian Hotel Industry) 

 โรงแรมขนาดกลางและขนาดเล็กบนเกาะชาง มีศักยภาพในดานเปนมิตรกับนักทองเท่ียว 

ขอมูลสวนนี้ถูกตองและสอดคลองกับขอมูล ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมีตอธุรกิจโรงแรมขนาด

กลาง และโรงแรมขนาดเล็กบนเกาะชางดานเปนมิตรกับนักทองเท่ียว   

 นักทองเท่ียวเห็นสิ่งท่ีเขียนอยูในรูปของนโยบายการจัดการสิ่งแวดลอมไดถูกนำมาใช

ในทางปฏิบัติอยางชัดเจน แนวคิดการอนุรักษสิ่งแวดลอมในธุรกิจทองเท่ียวนั้น สามารถเปนการลด

ตนทุนการผลิตของธุรกิจและเปนการเพ่ิมศักยภาพการแขงขันในดานการเพ่ิมมูลคา (value-added)  

และสรางความแตกตาง (differentiate)ใหแกสินคาและบริการ นับเปนปจจัยเพ่ิมความพึงพอใจ

(Satisfaction) ใหแกลูกคาได สอดคลองกับสุรพจน ณ ถลาง (2562) เรื่อง แนวทางการจัดการ

สิ่งแวดลอมสำหรับโรงแรมขนาดเล็กบนเกาะชาง จังหวัดตราด    

 ศักยภาพดานการเปนมิตรกับชุมชน พบวาสอดคลองกันท้ังความคิดเห็นของผูประกอบ

ธุรกิจโรงแรมและของชุมชน ผูใหขอมูลสวนใหญมีความคิดเห็นวา ธุรกิจโรงแรมสวนใหญมีศักยภาพ
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ดานการเปนมิตรกับชุมชนและศักยภาพดานการมีสวนรวมในกิจกรรมดานสิ่งแวดลอม แตยังไมได

แสดงบทบาทท่ีชัดเจนในการรวมสงเสริมเศรษฐกิจของชุมชน ตลอดจนไมมีศักยภาพท่ีดีพอในการ

จัดการสิ่งแวดลอม เนืองจากแนวโนมนักทองเท่ียวในพ้ืนซ่ึงเพ่ิมข้ึนทุก ๆ ปจนเกิดขีดการรองรับของ

ธรรมชาติ (Carrying Capacity)           

 แนวทางการจัดการการทองเท่ียวอยางยั่งยืน สำหรับโรงแรมขนาดกลางและขนาดเล็กบน 

เกาะชาง 3 แนวทาง ไดแก  

 1. หลักการลดปญหาดานสิ่ งแวดลอมท่ีเกิดข้ึน ณ สถานประกอบการ (On Site 

Treatment) ในปจจุบันมีคูมือปฏิบัติในการจัดการสิ่งแวดลอมและมีการวัดผลตามมาตรฐานดาน

การจัดการสิ่งแวดลอม คูมือเหลานี้จะชวยใหผูประกอบการโรงแรมสามารถปฏิบัติตามข้ันตอน และ

มีเกณฑการวัดผลดวยตัวเอง เปนการประหยัดคาใชจาย  นับเปนกลยุทธการตลาดท่ีสงผลถึงชื่อเสียง 

และภาพลักษณของโรงแรม สอดคลองกับ Karim Zein (2008) เรื่องการปฏิบัติท่ีดีดานสิ่งแวดลอม

ของธุรกิจโรงแรม (Best Environmental Practices for the Hotel Industry) และสอดคลองกับ 

Alexandar B. Smith and Others (2015) เรื่องการจัดการสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืนในอุตสาหกรรม

บริการ วิธีปฏิบัติอยางเยี่ยม การมีสวนรวมของแขก และความพึงพอใจของลูกคา (Environmental 

Sustainability in the Hospitality Industry: Best Practice, Guest Participation and 

Customer Satisfaction) 

 2. สงเสริมและพัฒนาหวงโซอุปทานของการทองเท่ียวอยางยั่งยืน หนวยงานของรัฐดาน

การทองเท่ียว ควรเปนผูรับผิดชอบหลักในการกำหนดนโยบายและกฎขอบังคับในการสงเสริมพัฒนา

หวงโซอุปทานทางการทองเท่ียวอยางยั่งยืน   

 3. มีกฎระเบียบและระบบกำกับดูแลเพ่ือใหจำนวนนักทองเท่ียวสอดคลองกับขีด

ความสามารถในการรองรับของพ้ืนท่ีและสิ่ งแวดลอม (Physical and Ecological Carrying 

Capacity Regulation) และบังคับใชอยางจริงจังเนื่องจากเกาะชางเปนแหลงทองเท่ียวประเภท

เกาะ มีความจำกัดเรื่องขนาดพ้ืนท่ีและการจัดการสิ่งแวดลอม สอดคลองกับ Sonya Graci and 

Rachel Dodds (2010) เรื่องการท องเท่ี ยวอย างยั่ งยืน ในแหล งท องเท่ียวประเภทเกาะ 

(Sustainable Tourism in Island Destination) 

 

ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestion) 

 ขอเสนอแนะท่ัวไป 
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 1. โรงแรมขนาดกลางและขนาดเล็กในเกาะชางสามารถนำผลการศึกษาไปปฏิบัติ เพ่ือ

เพ่ิมศักยภาพการจัดการสิ่งแวดลอมใหสอดคลองกับทฤษฎี และมาตรฐานโรงแรมสีเขียวของไทย 

และมาตรฐานของอาเซียน 

 2. หนวยงานท่ีเก่ียวของควรบูรณาการในการวางแผน กำหนดนโยบายและ กิจกรรม เพ่ือ

สงเสริมการทองเท่ียวอยางยั่งยืน  

 ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 

 ควรศึกษาแนวทางบริหารตามหลักการอยางยั่งยืนสำหรับโรงแรมขนาดกลางและขนาด

เล็ก ในแหลงทองเท่ียวประเภทเกาะ ท่ีไมไดอยูในเขตอุทยานแหงชาติ 
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บทคัดยอ (Abstract) 

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความสำเร็จในการดำเนินงานของชมรมผูสูงอายุ 

และแรงจูงใจของผูสูงอายุในการเขารวมชมรมผูสูงอายุบานหนองหลวง อำเภออุมผาง จังหวัดตาก 

รูปแบบการวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชแบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง ดำเนินการเก็บ

ขอมูลโดยใชวิธีการสังเกตแบบมีสวนรวมและวิธีการสัมภาษณเชิงลึกผูบริหารและเจาหนาที่ใน

องคการบริหารสวนตำบลหนองหลวง คณะกรรมการบริหารชมรมฯ และสมาชิกชมรมฯ เจาหนาท่ี

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลหนองหลวง และเจาหนาท่ีอาสาสมัครหมูบานหนองหลวง รวม 16 

คน ทำการตรวจสอบความครบถวนและความถูกตองของขอมูลแบบสามเสาดานวิธีการ วิเคราะห

และสรุปผล ประกอบดวย 7 ขั ้นตอน โดยเริ ่มจาก 1.) การวางแผนกิจกรรมโดยจัดประชุม

คณะกรรมการฯ เปนประจำทุกเดือน 2.) การจัดหนวยงานมีการกำหนดโครงสรางหนวยงานและ
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Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 
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การกำหนดหนาที่อยางชัดเจน 6 หนวยงาน ไดแก โรงพยาบาลตำบล องคบริการหารสวนตำบล 

อาสาสมัคร ชมรมผูสูงอายุ ฝายปกครอง และตำรวจชุมชน 3.) การจัดบุคลากรมีจำนวนท่ีเหมาะสม 

4.) การอานวยการมีการสั่งการและประสานงานไปยังฝายตาง ๆ ในการดาเนินงานใหสำเร็จลุลวง 

5.) การประสานงานระหวางหนวยงานภายในและหนวยงานภายนอก 6.) การรายงานผลการ

ปฏิบัติงานทางวาจาเปนประจำทุกเดือน และ 7.) ดานงบประมาณ ทั้งจากองคกรบริหารสวนตำบล 

และจากภายในชมรมฯ เอง สำหรับความสำเร็จในการดำเนินงานของชมรมผูสูงอายุบานหนองหลวง 

มาจาก 4 ปจจัย ไดแก 1.) ดานผู นำชมรม มีภาวะความเปนผู นำ มีจรรยาบรรณ มีจิตอาสา 

ปฏิบัติงานดวยความเสียสละ เล็งเห็นผลประโยชนของผูสูงอายุเปนหลัก 2.) ดานความสามารถใน

การพึ่งตนเอง โดยการหาแหลงเงินทุนในการสนับสนุนการดำเนินกิจกรรมตาง ๆ ภายในชมรมได

ตลอดมา 3.) ดานความสามารถในการประสานงานกับภาคี โดยรวมมือกันระหวางหนวยงานภาครัฐ

ภาคทองถ่ิน และภาคสังคม 4.) การดำเนินงานตามขอบังคับ สาหรับแรงจูงใจในการเขารวมชมรมฯ 

มาจากปจจัยภายใน 4 ปจจัย ไดแก ความสนใจ ความตองการ ความชอบและความรูสึกเห็นคุณคา

ในตนเอง และแรงจูงใจจากปจจัยภายนอก 4 ปจจัย ไดแก การบริการตรวจสุขภาพ กิจกรรมท่ี

ตอบสนองความตองการการสนับสนุนเครื่องอุปโภคบริโภค และการยอมรับทางสังคม สามารถนาไป

ใชพัฒนาปรับปรุงการดาเนินงานใหเกิดประโยชนและประสิทธิภาพสูงสุด และองคกรที่เกี่ยวของใน

การสนับสนุนเพื่อสรางโอกาสในการพัฒนาของชมรมผูสูงอายุ อีกท้ังชมรมผูสูงอายุแหงอื ่น ๆ 

สามารถนำไปประยุกตใชในการดำเนินงานของชมรมตอไป 

คำสำคัญ (Keywords): ปจจัยความสำเร็จ; ชมรมผูสูงอายุ; จังหวัดตาก   

 

Abstract 

 This research aims to study the key success factors in the operation of the 

elderly club and the motivation of the elders to join Ban Nong Luang elderly club, 

Umphang District, Tak Province. This research is a qualitative research using semi-

structured interviews. Data were collected using the participatory observation 

methods and in-depth interviews with the administrators and staff of Nong Luang 

Subdistrict Administrative Organization, executive committee and member of the 

club, staff at Nong Luang Health Promoting Hospital, and voluntary staff from Ban 

Nong Luang, the total is 16 people. The researcher performed the examination of the 

completeness and accuracy of the data triangulation in terms of method analysis and 

concluded the study, and presented in the descriptive format. The results showed 



159วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถิ่น

ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 (มกราคม 2564)

that the operation of the club consists of 7 steps as follows: 1.) Activity planning by 

organizing the committee meetings on a monthly basis. 2.) Organization arranges by 

having the clear structure of the organization and the assignment of the 6 

departments, which are the Subdistrict hospital, Subdistrict Administrative 

Organizations, voluntary staff, the elderly club, Administrators, and the community 

police. 3.) Arrange the suitable number of staff. 4.) The administrator has direct order 

and coordinate with the various departments to accomplish the operation. 5.) 

Coordinate with both among the internal departments and external agencies. 6.) 

Verbal reports the performance on a monthly basis. And 7.) Budget management for 

both the budgets from Subdistrict Administrative Organization and from within the 

club itself. The success of the operation of Ban Nong Luang elderly club is from the 

4 factors as follows: 1.) Club leaders have leadership skill with ethics and volunteering 

spirit that focus on the benefits of the elderly. 2.) The ability to be self-reliant by 

seeking the fund to support various activities within the club. 3.) The ability to 

coordinate with the other parties by collaborating between the government agencies, 

local community and social sectors. 4.) Operate the organization under the 

regulations. For the motivation to join the club, it comes from the 4 internal factors 

which include interest, desire, favor, and feeling of the self-valued. The motivation 

from the 4 external factors include the health check services, activities that meet the 

needs, consumer goods supporting, and social acceptance. The results of this study 

can be used to improve the operations to maximize the benefits and efficiency, and 

the related organizations in support would be able to create the development 

opportunities for the elderly club. In addition, the other elderly clubs can also apply 

these findings to the operations of their clubs as well. 

Keywords: Success Factors; Elderly Club; Tak Province 

 

บทนำ (Introduction) 

 ผู ส ูงอายุทั ้งของโลกและของประเทศไทยมีจำนวนเพิ ่มมากขึ ้น ซึ ่งเปนผลมาจาก

ความกาวหนาทางการแพทยและสาธารณสุข และการบริการดานสาธารณสุขที่กระจายไปอยาง

ทั่วถึงรวมถึงความสำเร็จของการวางแผนครอบครัวที่สงผลใหอัตราการเกิดของประชากรลดลง
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ตามลำดับ จากรอยละ 3.2 ในชวงกอน พ.ศ. 2513 เปนรอยละ 1.05 ในพ.ศ. 2543 และคาดวา

อนาคตแนวโนมอัตราการเกิดของประชากรจะลดเหลือเพียงรอยละ 0.53 ในพ.ศ. 2563 ทำให

พีระมิดประชากรฐานกวางมาเปนพีระมิดประชากรฐานแคบ ซึ่งจะคลายกับประเทศที่พัฒนาแลว

และอัตราการตายของประชากรลดลงอยางคอยเปนคอยไป จึงทำใหประชากรผูสูงอายุเพ่ิมข้ึนและมี

อายุยืนยาวข้ึน โดยพบสัดสวนของจำนวนผูสูงอายุเพ่ิมข้ึนจากรอยละ 10.70 จากป พ.ศ. 2560 เปน

รอยละ 14.90 ในป พ.ศ. 2562 (พูนสุข สีตะปะดล, 2560) ประเทศไทยไดเริ่มเขาสูสังคมผูสูงอายุ 

เมื่อป พ.ศ. 2559 โดยมีสัดสวนผูสูงอายุ รอยละ 10.50 ของประชากรทั้งหมดและจากสถิติจำนวน

ประชากรผูสูงอายุลาสุดในป พ.ศ. 2562 พบจำนวนผูสูงอายุคิดเปนสัดสวนรอยละ 14.90ของ

ประชากรทั ้งหมดและมีแนวโนมเปนสังคมผู ส ูงอายุโดยสมบูรณ (aged society) เมื ่อจำนวน

ประชากรอายุ 60 ปขึ้นไป มีมากถึงรอยละ 20 ของประชากรทั้งหมดในป พ.ศ. 2562 หรือในอีก

เพียง 7 ปขางหนาและคาดวาจะเปนสังคมสูงวัยระดับสุดยอดในอีกไมถึง 20 ปขางหนานี้เม่ือ

ประชากรอายุ 60 ปขึ้นไป มีสัดสวน ถึงรอยละ 28 ของประชากรทั้งหมด (มูลนิธิสถาบันวิจัยและ

พัฒนาผูสูงอายุไทย, 2560) จากการที่ประเทศไทยไดมีอัตราการเพิ่มของประชากรผูสูงอายุมากข้ึน

ทุกป ทำใหเกิดปญหาหลัก ๆ 3 ประการ ไดแก ประการแรก คือ ปญหาสุขภาพ เนื่องจากเม่ือมีอายุ

มากข้ึนสุขภาพจะเริ่มเสื่อมโทรมลง เกิดโรคภัยไขเจ็บ จึงจำเปนตองมีผูดูแลเอาใจใส ใหความใกลชิด 

โดยหากิจกรรมที่เหมาะสมใหแกผูสูงอายุ เพื่อผูสูงอายุจะไดลดความตึงเครียดได ประการที่สอง 

ปญหาดานเศรษฐกิจเมื่อโครงสรางของประชากรเปลี่ยนไปมีสัดสวนผูสูงอายุมากขึ้นขณะที่มีวัย

ทำงานเทาเดิมหรือลดลงจะมีผลกระทบโดยตรงตอการผลิต ทำใหการผลิตและกำลังแรงงานนอยลง 

การผลิตลดนอยลงหรืออุปทานแรงงานลดลงซึ่งอาจจะสงผลทำใหคาแรงสูงขึ้นไดหรือเกิดการขาด

แคลนแรงงาน และเมื่อมีวัยผูสูงอายุเพิ่มขึ้นทำใหความตองการลงทุนนอยลง วัยสูงอายุหรือวัย

เกษียณขาดรายไดหรือมีรายไดนอยลง ในขณะที่วัยทำงานตองรับภาระมากขึ้นทำใหมีการใชจาย

เพิ่มขึ้น สำหรับภาครัฐบาลจำเปนตองเพิ่มคาใชจายทางดานสวัสดิการมากขึ้นเพื่อบริการสังคม

ทางดานสุขภาพแกผูสูงอายุและตองเพิ่มงบประมาณรายจายเพื่อสงเคราะหชวยเหลือผูสูงอายุท่ี

ยากไรถูกทอดทิ้งมากขึ้น ขณะที่งบประมาณรายไดลดลง เก็บภาษีรายไดนอยลงเนื่องจากมีวัย

ผูสูงอายุซ่ึงไมมีรายไดมีสัดสวนท่ีมากข้ึนและท่ีสำคัญคือ ปญหาทางสังคม แมวาผูสูงอายุในสังคมไทย

จะไดรับการเคารพนับถือจากลูกหลานแตผูสูงอายุสวนใหญไมสนใจและไมสามารถพัฒนาความรู

เพิ่มเติมใหทันยุคสมัยได ดวยเหตุนี้จึงมักถูกมองวาเปนบุคคลลาหลังหรือไมทันสมัยในสายตาของ

ลูกหลาน และทำใหมีปญหาในการเขาสังคม ซ่ึงตรงนี้เองทำใหผูสูงอายุรูสึกวาตนเองไมมีคุณคา เบื่อ

หนายชีวิต ซึมเศรา ขี้นอยใจ ฉะนั้น ปญหาทางสังคมจึงเปนปญหาหลักที่ภาครัฐใหความสำคัญแก

ผูสูงอายุ โดยสงเสริมใหมีการรวมกลุมเพื่อดำเนินงาน และดำเนินกิจกรรมตาง ๆ ที่เหมาะสมตาม
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ความสนใจ การแลกเปลี่ยนประสบการณการใชเวลาวางใหเกิดประโยชน เพ่ือใหผูสูงอายุไดเรียนรูท่ี

จะปรับตัวและเขาใจในการเปลี่ยนแปลงสิ่งตาง ๆ ที่เกิดขึ้น และการคุณคาในตนเอง ทำใหผูสูงอายุ

สามารถดาเนินชีวิตประจำวันไดอยางมีความสุข สำหรับการรวมกลุมในรูปแบบของชมรมผูสูงอายุ 

เปนสิ่งหนึ่งที่สามารถมาแกปญหาผูสูงอายุไดเกือบทุกดาน เพราะเมื่อผูสูงอายุมารวมตัวกันจะมีการ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรือพูดคุยกัน จะชวยแกปญหาความซึมเศราของผูสูงอายุที่ตองอยูอยาง

โดดเดี่ยวในบาน โดยเฉพาะอยางยิ่งถาชมรมผูสูงอายุมีกิจกรรมใหทำรวมกันอยางหลากหลายก็จะ

ทำใหผูสูงอายุมีสุขภาพจิตดีขึ้น เชน กิจกรรมเสริมสรางการเรียนรู กิจกรรมนันทนาการ หรือการ

ประกอบอาชีพใหมใหกับผูสูงอายุการมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ ผูสูงอายุก็จะเกิดการเห็นคุณคาใน

ตนเอง เปนปจจัยที่นาไปสูการประสบความสำเร็จของการจัดตั้งชมรมผูสูงอายุ ความสำคัญอยาง

หนึ่งเกี่ยวกับการดาเนินงานเพื่อใหการดำเนินกิจกรรมของชมรมผูสูงอายุประสบผลสำเร็จ คือ การ

สงเสริม สนับสนุน บทบาทของผูสูงอายุ ในการที่จะเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมของครอบครัว 

ชุมชน และสังคม โดยเฉพาะการรวมกลุมเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางผูสูงอายุดวยกันกับบุคคลทุก

วัย โดยมุงเนนใหผูสูงอายุเปนหลักของการพัฒนาเปลี่ยนสภาพจากผูรอรับ เปน ผูคิด ผูทำ และรับ

ผลประโยชนเอง ทำใหผูสูงอายุเปนผูที่มีคุณคา ศักดิ์ศรี และเปนภูมิปญญาของสังคม ซึ่งที่ผานมา

หลายหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนไดตอบรับนโยบายและแผนดังกลาว ดวยการจัดกิจกรรมใน

รูปแบบตาง ๆ และกิจกรรมหนึ่งท่ีถือวามีความจำเปนในการกอเกิดข้ึน เพ่ือใหบรรลุเปาประสงคของ

การพัฒนา นั่นคือ การจัดตั้งชมรมผูสูงอายุ ซ่ึงเปนการรวมตัวกันเองของผูสูงอายุเพ่ือดาเนินกิจกรรม

ตาง ๆ โดยการชวยเหลือซึ่งกันและกัน ดังนั้นการสงเสริมการเห็นคุณคาในตนเองที่เกิดขึ ้นกับ

ผูสูงอายุโดยผานการเขารวมกิจกรรม เปนจุดหนึ่งที่ทำใหผูสูงอายุไดตระหนักถึงการเห็นคุณคาใน

ตนเอง ซ่ึงเปนสิ่งท่ีผูสูงอายุไดกระทำข้ึนโดยเริ่มจากตัวของตัวเองเปนสิ่งท่ีสะสมมาจากประสบการณ

ท่ีใชเวลานาน เกิดการเรียนรูในการฝกทักษะเพ่ือกอใหเกิดผลท่ีมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนกับ

ตนเอง ทำใหบุคคลมีความเชื่อมั่นในศักยภาพของตนที่จะบรรลุใหถึงคุณคาของตน และรูสึกวาตน

เปนผูมีสมรรถภาพทางความคิด เกิดการพึ่งพาตนเอง มีความสามารถที่ทำใหตนเองเกิดความ

ภาคภูมิใจกับสิ่งที่ตนไดกระทำและแสดงออกมาใหผูอื่นเห็นวาเปนคนมีคุณคา ตลอดจนไดรับการ

ยอมรับจากบุคคลอื่นและไดรับการยอมรับจากสังคม (ปฏิญญา แกลวทนงค, 2560) เชนเดียวกับ

ชมรมผูสูงอายุบานหนองหลวง อำเภออุมผาง จังหวัดตาก ซ่ึงเปนชมรมหนึ่งท่ีเล็งเห็นถึงความสำคัญ

ของผูสูงอายุ การดำเนินกิจกรรมสวนใหญจะเนนที่ประชากรผูสูงอายุบานหนองหลวง ตำบลหนอง

หลวง อำเภออุมผาง จังหวัดตาก ปจจุบันเฉลี่ยอายุ 60-69 ป จำนวน 65 คน แบงเปนชาย 28 คน 

หญิง 37 คน อายุ 70-79 ป จำนวน 29 คน  ชาย 14 คน หญิง 15 คน อายุ 80-89 ป จำนวน 13 

คน ชาย 6 คน หญิง 7 คน  อายุ 90 ปข้ึนไป จำนวน 1 คนหญิง รวม 112 คน ชาย 50 หญิง 62 คน 



Journal of Legal Entity Management and Local Innovation
Vol. 7 No. 1 (January 2021)

162

ใน 10 ปที่ผานมา ประชากรไดเพิ่มจำนวนอยางรวดเร็ว จากนโยบายการเพิ่มประชากรของรัฐบาล 

ในป พ.ศ. 2553 พบประชากรอายุมากกวา 60 ป รอยละ 13, ประชากรอายุมากกวา 65 ป พบรอย

ละ 9, คาดการณวาหากอัตราการเพิ่มขึ้นเชนนี้ อีก 30 ป  ประชากรอายุมากกวา 60 ป นาจะมี

จำนวนรอยละ 32 ประชากรอายุมากกวา 65 ป มีจำนวนมากกวา 25 ป ซึ ่งเปนการการตรวจ

สุขภาพ ความสนุกสนานเพลิดเพลิน ความรูและโภชนาการดานอาหารนอกจากนี้ยังมีกิจกรรมเพ่ือ

สังคมอีกหลายกิจกรรมท่ีทางหนวยราชการหรือองคการบริหารสวนตำบลหนองหลวง อำเภออุมผาง 

จังหวัดตากจัดข้ึน ซึ่งความสามัคคีในการรวมกันดำเนินกิจกรรมนี้ทำใหชมรมผูสูงอายุบานหนอง

หลวงไดรับการชมเชยจากกรมอนามัยกระทรวงสาธารณสุข ในการรวมพลังเครือขายเพื่อสราง

สุขภาพผูสูงอายุและสรางสังคมแหงความดีงาม ดวยคุณคาและประโยชนของการสงเสริมสุขภาพผู

สูงวัย (องคการบริหารสวนตำบลอุมผาง, 2561) จากความเปนมาขางตนทำใหผูวิจัยสนใจศึกษาถึง

การดำเนินงานของชมรมผูสูงอายุบานหนองหลวง ตำบลหนองหลวง อำเภออุมผาง จังหวัดตาก 

ปจจัยความสำเร็จในการดำเนินงานของผูสูงอายุบานหนองหลวง รวมถึงศึกษาแรงจูงใจของผูสูงอายุ

ในการเขารวมกิจกรรมในชมรมผูสูงอายุบานหนองหลวง ตำบลหนองหลวง อำเภออุมผาง จังหวัด

ตาก ประโยชนตอชมรมผูสูงอายุบานหนองหลวง สามารถนำไปใชพัฒนาปรับปรุงการดำเนินงานให

เกิดประโยชนและประสิทธิภาพสูงสุดและองคกรที่เกี่ยวของในการสนับสนุนเพื่อสรางโอกาสในการ

พัฒนาของชมรมผูสูงอายุ อีกท้ังชมรมผูสูงอายุแหงอ่ืน ๆ สามารถนำไปประยุกตใชในการดำเนินงาน

ของชมรมตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective) 

 เพ่ือศึกษาปจจัยความสำเร็จในการดำเนินงานชมรมผูสูงอายุบานหนองหลวง ตำบลหนอง

หลวง อำเภออุมผาง จังหวัดตาก 

 

วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 

 1. รูปแบบการวิจัย 
 รูปแบบการวิจัยนี ้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผู ว ิจ ัยไดเก็บ

รวบรวมขอมูล โดยใชแบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง (Semi- structured Interview) จากชมรม

ผูสูงอายุบานหนองหลวง อำเภออุมผาง จังหวัดตาก เพื่อใหไดขอสรุปที่สามารถนำไปประยุกตใชได

กับความสำเร็จในการดำเนินงานของชมรมผู สูงอายุโดยทั ่วไป โดยไดทบทวนแนวคิดทฤษฎีท่ี

เกี่ยวของ ซึ่งสรุปไดดังนี้ 1.) การดำเนินงานของชมรมผูสูงอายุบานหนองหลวง ตำบลหนองหลวง 

อำเภออุมผาง จังหวัดตาก หมายถึง การกำหนดวางแผน การจัดหนวยงาน การจัดบุคลากร การ
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อำนวยการ การประสานงาน การรายงาน และการงบประมาณ ในการดำเนินกิจกรรมตาง ๆ ของ

ชมรมผูสูงอายุบานหนองหลวง ตำบลหนองหลวง อำเภออุมผาง จังหวัดตาก เพื่อใหบรรลุเปาหมาย

ท่ีตั้งไว ตามแนวคิดของ ลูเธอร กูลิก และ ไลนอล อูริค Luther Gulick & Lyanal Urwick ไดพัฒนา

แนวคิดของ Taylor และ Fayol ที่เรียกวา POSDCoRB ไดแก 1. การวางแผน (Planning: P) คือ 

การกำหนดแผนการปฏิบัติงานของชมรมผูสูงอายุบานหนองหลวง ตำบลหนองหลวง อำเภออุมผาง 

จังหวัดตาก การปฏิบัติงานและวิธีการปฏิบัติงานไวลวงหนาวาจะตองทำอะไรบางและทำอยางไร

เพื ่อใหงานบรรลุตามเปาหมายที ่วางไว 2. การจัดหนวยงาน (Organizing: O) คือ การกำหนด

โครงสรางของชมรมผูสูงอายุบานหนองหลวง ตำบลหนองหลวง อำเภออุมผาง จังหวัดตาก การแบง

สวนงานและการกำหนดอำนาจหนาที ่อยางชัดเจน 3. การจัดบุคลากร (Staffing: S) คือ ความ

เพียงพอในการจัดสรรบุคคลมาดำเนินงานใหกับชมรมผูสูงอายุบานหนองหลวง ตำบลหนองหลวง 

อำเภออุมผาง จังหวัดตาก รวมถึงการสงเสริมขวัญ และกำลังใจ 4. การอำนวยการ (Directing: D) 

คือ การควบคุม บังคับบัญชา การควบคุมการปฏิบัติงาน และควบคุมดูแลการปฏิบัติงานในฐานะผู

นาของหนวยงานตาง ๆ ในการดำเนินงานใหกับชมรมผูสูงอายุบานหนองหลวง ตำบลหนองหลวง 

อำเภออุมผาง จังหวัดตาก 5. การประสานงาน (Coordinating: Co) คือ การประสานกิจการดาน

ตาง ๆ ของชมรมผูสูงอายุบานหนองหลวง ตำบลหนองหลวง อำเภออุมผาง จังหวัดตาก เพื่อใหเกิด

ความรวมมือที่ดีและนำไปสูเปาหมายเดียวกัน 2.) ปจจัยแหงความสำเร็จ คือ ปจจัยที่สงผลตอ

ความสำเร็จในการดำเนินงานของชมรมผูสูงอายุที่อาศัยปจจัยที่สงผลตอความสำเร็จของชมรม

ผู สูงอายุ ประกอบไปดวย 4 ขอ คือ ดานผู นำชมรม ดานความสามารถในการพึ ่งตนเอง ดาน

ความสามารถในการประสานงานกับภาคี และดานการดำเนินงานตามขอบังคับ 

 2. กลุมเปาหมาย 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง คือ ชมรมผูสูงอายุบานหนองหลวง อำเภออุมผาง จังหวัดตาก 

ในการรวมพลังเครือขายเพื่อสรางสุขภาพผูสูงอายุและสรางสังคมแหงความดีงาม ดวยคุณคาและ

ประโยชนของการสงเสริมสุขภาพผูสูงวัย รวมถึงเปนชุมชนตนแบบที่ผูวิจัยสามารถถอดบทเรียน

เพื่อที่จะสามารถประยุกตใชกับชมรมอื่น ๆ ผูวิจัยจึงกาหนดเปนพื้นที่ศึกษาในครั้งนี้ โดยประชากร

และกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิเคราะหคือ กลุมผูใหขอมูลหลักในการศึกษาครั้งนี้แบงออกเปน 4 กลุม 

คือ 1.) ผูบริหารและเจาหนาที่ในองคกรบริหารสวนบานหนองหลวง 2.) คณะกรรมการบริหารและ

สมาชิกชมรมผูสูงอายุบานหนองหลวง 3.) เจาหนาที่โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพบานหนองหลวง 

และ 4.) เจาหนาท่ีอาสาสมัครหมูบานหนองหลวง จำนวน 16 ราย โดยการคัดเลือกกลุมตัวอยางโดย

ใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบไมใชความนาจะเปน (Nonprobability Sampling) การสุมเลือกกลุม
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ตัวอยางโดยใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เนื่องจากขอมูลในการใหขอมูลมี

ความสำคัญและสมัครใจในการใหขอมูลของงานวิจัย (Kanlaya Vanichbuncha, 2015) 

 3. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี ้ใชใชแบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง (Semi- structured Interview) 

เปนเครื ่องมือในการวิจัย โดยขอคำถามที ่ใชวัดตัวแปรและเนื ้อหาตาง ๆ ในแบบสอบถามจะ

ครอบคลุมแนวคิดตาง ๆ ที่ไดจากการทบทวนวรรณกรรมเพื่อใหตรงประเด็นและสอดคลองกับ

วัตถุประสงคที่กำหนดไวในการวัดตัวแปร ผูวิจัยไดทบทวนวรรณกรรมเพื่อหัวขอหรือประเด็นไว

กวาง ๆ ลวงหนา เปนลักษณะคำถามปลายเปดในการสัมภาษณสามารถที่จะปรับเปลี่ยนเพิ่มเติม

เพื่อใหเกิดความชัดเจนของคำตอบไดโดยครอบคลุมประเด็นการดำเนินงานของชมรมผูสูงอายุบาน

หนองหลวง ปจจัยที่สรางความสำเร็จของชมรมผูสูงอายุบานหนองหลวงและแรงจูงใจของผูสูงอายุ

ในการเขารวมชมรมผูสูงอายุบานหนองหลวง อำเภออุมผาง จังหวัดตาก โดยผูวิจัยจะสังเกตแบบมี

สวนรวมถึงพฤติกรรมของผูสูงอายุระหวางเขารวมกิจกรรมของชมรม สังเกตสิ่งสนับสนุนภายใน

ชมรม สังเกตการดำเนินงานภายในชมรมผู สูงอายุ (Pan,L., Zhang, M., Gursoy, D., & Lu,L., 

2017) 

 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยไดดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิจากแบบสัมภาษณแบบกึ ่งโครงสราง 

(Semi- structured Interview) ซึ่งจะใหผูวิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ โดยวิธีการ

สังเกตแบบมีสวนรวมและสัมภาษณเชิงลึก (In depth Interview) กลุมผูใหขอมูล คือ 1.) ผูบริหาร

และเจาหนาท่ีในองคการบริหารสวนตำบล เพ่ือเปนตัวแทนในการใหขอมูลดานปจจัยความสำเร็จใน

การดำเนินงานของชมรมผูสูงอายุ 2.) คณะกรรมการบริหารชมรมผูสูงอายุและสมาชิกชมรมผูสูงอายุ

เปนตัวแทนในการใหขอมูลดานการดำเนินงานของชมรมผู ส ูงอายุ ปจจัยความสำเร็จในการ

ดำเนินงานของชมรมผูสูงอายุ และดานแรงจูงใจของผูสูงอายุในการเขารวมกิจกรรมในชมรมผูสูงอายุ 

3.) เจาหนาที่โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล เปนตัวแทนในการใหขอมูลดานการดำเนนิงานของ

ชมรมผูสูงอายุตำบล ปจจัยความสำเร็จในการดำเนินงานของชมรมผูสูงอายุ และ 4. เจาหนาท่ี

อาสาสมัครหมู บาน เปนตัวแทนในการใหขอมูลดานการดำเนินงานของชมรมผู สูงอายุและ

ความสำเร็จในการดำเนินงานของชมรมผูสูงอายุ 

 5. สถิติท่ีใชในการวิจัย 

 คณะผูวิจัยไดดำเนินการกำหนดสถิติที่มีความเหมาะสมและสอดคลองกับขอมูลทางสถิติ 

เพื่อตอบวัตถุประสงคของการวิจัย โดยสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยนี้ ไมไดใชสถิติ

วิเคราะห เนื่องจากเปนขอมูลเชิงคุณภาพ ซึ่งทำใหผูวิจัยไดใชขอมูลที่ไดจากการสมัภาษณเชิงลึกจะ
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นำมาตรวจสอบความครบถวนของเนื้อหาวา ครอบคลุมทุกวัตถุประสงคหรือไม กอนนำมาตรวจสอบ

ความถูกตองของขอมูลแบบสามเสาดานวิธีการ (Methodological Triangulation) โดยนำขอมูล

จากเอกสาร การสัมภาษณเชิงลึกและการสังเกตแบบมีสวนรวมมาตรวจสอบความถูกตองและความ

นาเชื่อถือวาเปนไปในทิศทางเดียวกันหรือไม กอนนำไปวิเคราะหขอมูล (Content Analysis) โดย

จำแนกตามวัตถุประสงคประเด็นการศึกษา สังเคราะหเพื ่อใหไดภาพรวมภายใตกรอบแนวคิด 

สรุปผลการศึกษา และนำเสนอผลการศึกษาโดยการพรรณนาความ (Descriptive) 

 

ผลการวิจัย (Research Results) 

 ขอมูลทั่วไปของชมรมผูสูงอายุบานหนองหลวง ตำบลหนองหลวง อำเภออุมผาง จังหวัด

ตาก กอตั้งตามนโยบายกระทรวงสาธารณสุขที่ใหทุกตำบลตองมีชมรมสรางสุขภาพอยางนอย 1 

ชมรมในหนึ่ง หมูบาน ซึ่งชมรมผูสูงอายุก็เปนรูปแบบหนึ่งของชมรมสรางสุขภาพซึ่งตอมาไดมีการ

จัดทำยุทธศาสตรจังหวัดตากขึ้นและมียุทธศาสตรการสาธารณสุขจังหวัดเปนองคประกอบ ได

กำหนด 2 พันธกิจ คือ พันธกิจที่ 1. จัดระบบการใหบริการสุขภาพแบบองครวมที่มีคุณภาพและได

มาตรฐานและยุทธศาสตรที ่  2. การยกระดับบริการสุขภาพใหมีค ุณภาพและไดมาตรฐาน 

เปาประสงคที่ 3.ประชาชนไดรับบริการที่ไดมาตรฐานและเขาถึงบริการสุขภาพดวยความมั่นใจ 

ตัวชี้วัดหลักที่ 4. รอยละของตำบลที่ผานการประเมินความสำเร็จระดับ 2 ในการจัดการสุขภาวะ

ของผูสูงอายุ มีความรวมมือระหวางโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพชุมชน (รพ.สต.) และอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจำหมูบาน (อสม.) โดยมีวัตถุประสงคของกิจกรรม 2 ประการ 1. ผูสูงอายุที่มารวม

กิจกรรมทุกคนตองไดหัวเราะ และ 2. ในวันนั้นผูสูงอายุตองไดกินอาหารที่ถูกหลักโภชนาการ การ

ดำเนินกิจกรรมชมรมผูสูงอายุบานหนองหลวงมีสมาชิกเริ่มแรก จำนวน 25 คน โดยหัวหนาสถานี

อนามัยบานหนองหลวง เปนผูกอตั้ง ตอมาไดมีการเลือกตั้งคณะกรรมการชมรมจำนวน 35 คน โดย

เลือกจากสมาชิกชมรม จากนั้นคณะกรรมการไดรางขอบังคับและนำเสนอในที่ประชุมชมรม เพ่ือ

ประกาศใชเปนขอบังคับของชมรมผูเฒาสามัคคี ปจจุบันมีสมาชิกจานวน 60 คน มีการประชุมและ

ทำกิจกรรมตาง ๆ ทุกวันที่ 20 ของเดือน โดยสวนใหญจะจัดที่สถานีอนามัยบานหนองหลวง ในแต

ละครั้งจะมีสมาชิกเขารวมกิจกรรมประมาณ 40 คน  

 รูปแบบการดำเนินงานของชมรมผูสูงอายุบานหนองหลวง มีการบริหารจัดการโดยใช

รูปแบบการดำเนินงาน ที่เรียกวา POSDCoRB จานวน 7 ขั้นตอน ดังนี้ 1. การวางแผน ชมรม

ผูสูงอายุบานหนองหลวงมีการรวมมือกันปรึกษาหารือกันกอนวันจัดกิจกรรมจะมีการวางแผนการทา

งานในเรื่องของสถานที่ อาหาร การรับสงผูสูงอายุ ผูดำเนินรายการ การจัดกิจกรรมตาง ๆ และมี

การดำเนินงานรวมกันระหวางหนวยงานตาง 2. การจัดหนวยงาน ชมรมผูสูงอายุบานหนองหลวงมี
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การกำหนดโครงสรางหนวยงาน การแบงสวนงาน การกาหนดหนาที่อยางชัดเจน มีการจัดประชุม

เพื่อการวางแผนงาน แบงสวนงานอยางชัดเจน โดยมี หนวยงานตาง ๆ รวมกันดำเนินการจัด

กิจกรรมของชมรมผูสูงอายุ ซึ่งมีจำนวน 6 หนวยงาน ไดแก 1. โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพบาน

หนองหลวง 2. องคการบริหารสวนตำบลหนองหลวง 3. ฝายอาสาสมัคร 4. ฝายชมรมผูสูงอายุบาน

หนองหลวง 5. ฝายปกครอง กำนันผูใหญบาน และ  6. ตำรวจชุมชน 3. การจัดบุคลากร มีกิจกรรม

ของชมรมผูสูงอายุ โดยมีบุคลากรจาก 6 หนวยงานหลัก ไดแก บุคลากร จากโรงพยาบาลสงเสริม

สุขภาพบานหนองหลวง บุคลากรจากองคการบริหารสวนตำบลหนองหลวง บุคลากรจากฝาย

อาสาสมัคร บุคลากรจากฝายชมรมผูสูงอายุบานหนองหลวง บุคลากรจากฝาย ปกครอง กำนัน

ผูใหญบาน และ บุคลากรจากตำรวจชุมชน ซึ่งในปจจุบันถือวาบุคลากรมีความเพียงพอในการ

ดำเนินงาน แตในอนาคตหากมีกิจกรรมเพ่ิมข้ึนก็อาจตองหาบุคลากรมาเพ่ิม ซ่ึงแตละคนท่ีมาชวยใน

การดำเนินงานตาง ๆ ลวนแตไมไดรับคาตอบแทนใด ๆ ท้ังสิ้น ทุกคนมาทำงานดวยใจ เพราะเห็นวา

ผูสูงอายุเปนผูที่มีคุณคา และเปรียบเสมือนพอ แม ญาติ พี่นอง ที่ตองตอบแทนบุญคุณทานในการ

จัดกิจกรรมไดเห็นความสุข ความสนุกสนาน การไดเห็นรอยยิ้มและเสียงหัวเราะของ ผูสูงอายุ ทาให

บุคลากรที่มาทำงานรูสึกมีกำลังใจ มีแรงจูงใจในการอยากที่จะมาทำงานใหกับชมรม ผูสูงอายุบาน

หนองหลวง 4. การอำนวยการ ชมรมผูสูงอายุบานหนองหลวงจะมีการดำเนินงานรวมกันหลาย

หนวยงาน ไดแก โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพบานหนองหลวง องคการบริหารสวนตำบลหนองหลวง 

ฝายอาสาสมัคร ฝายชมรมผูสูงอายุบานหนองหลวง ฝายปกครอง กำนันผูใหญบาน และตำรวจ

ชุมชน ซึ ่งในแตละหนวยงานจะมีผู นำในการดำเนินงานของชมรมผูสูงอายุ มีการสั ่งการ และ

ประสานงานไปยังฝายตาง ๆ ในการดำเนินงานใหสำเร็จลุลวง 5. การประสานงาน มีการดำเนินงาน

ของชมรมผูสูงอายุบานหนองหลวง มีการประสานงานรวมมือกันระหวาง หนวยงานภาครัฐ และ

ชุมชน ซึ่งไดมีสวนรวมในการทำงานรวมกัน จำนวน 6 หนวยงาน ไดแก 1. โรงพยาบาลสงเสริม

สุขภาพบานหนองหลวง 2. องคการบริหารสวนตำบลหนองหลวง 3. ฝายอาสาสมัคร 4. ฝายชมรม

ผูสูงอายุบานหนองหลวง 5. ฝายปกครอง กำนันผูใหญบาน และ 6. ตำรวจชุมชน ซ่ึงทุกหนวยงานมี

ความสำคัญในการทาใหการดำเนินงานของชมรมผูสูงอายุบานหนองหลวง ประสบความสำเร็จและ

นำไปสู เปาหมาย 6. การรายงานผลการปฏิบัติงาน มีการจัดทำรายงานผลการปฏิบัติงานใน

หนวยงานเพ่ือใหผูบริหารและสมาชิกของหนวยงาน ไดทราบความเคลื่อนไหวและความคืบหนาของ

ภารกิจอยางสม่ำเสมอ ดวยวาจาโดยไมไดมีการ รายงานผลเปนลายลักษณอักษร แตองคการบริหาร

สวนตำบลจะมีการสรุปกิจกรรมทุก 3 เดือน ในการประชุมคณะกรรมการติดตามผลการดำเนินงาน

โดยสรุปผล การดาเนินงานไปยังผู บริหาร เสนอตอนายกองคการบริหารสวนตำบล และ 7.) 

การงบประมาณ มีงบประมาณหลักในการสนับสนุนชมรมผูสูงอายุบานหนองหลวงไดมาจากการ
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จัดสรร งบประมาณของ องคการบริหารสวนบานหนองหลวง เปนจานวนเงิน 6,500 บาท ซ่ึง

คาใชจาย บางเดือนก็เพียงพอ แตในบางเดือนก็ไมเพียงพอ เมื่อไมเพียงพอตอการใชจายจาเปน

จะตองตองดึงเงิน จากกองทุนของชมรมผูสูงอายุเขามาชวย อีกท้ังยังมีเงินชวยเหลือจากชมรมกำนัน

ผูใหญบานท่ีใหแก ชมรมผูสูงอายุบานหนองหลวงในทุกเดือนและเงินรับบริจาคตาง ๆ โดยทางชมรม

ผูสูงอายุบานหนองหลวงมีการจัดทำบัญชีการใชจายเงินและการควบคุมตรวจสอบทางดานการเงิน

และทรัพยสิน โดยสำนักงานตรวจเงินแผนดินจะเขามาตรวจสอบทุกป 

 ความสำเร็จในการดำเนินงานของชมรมผูสูงอายุบานหนองหลวง แบงไดดังนี้ 1. ดานผูนำ 

ชมรมผูสูงอายุบานหนองหลวง มีภาวะความเปนผูนำ ผูนามีจิตอาสา ซึ่งผูนำของแตละหนวยงานมี

ความเสียสละในการทำงานและเล็งเห็นผลประโยชนของผูสูงอายุเปนหลักมีแนวทางการดำเนินงาน

เพื่อที่จะชวยเหลือผูสูงอายุในทุกรูปแบบ และดำเนินการตาง ๆ เพื่อตอบสนองความตองการของ

ผูสูงอายุ 2. ดานความสามารถในการพึ่งตนเอง ชมรมผูสูงอายุบานหนองหลวง สามารถพึ่งตนเอง

ไดโดยการหาแหลงเงินทุนในการสนับสนุนการดำเนินกิจกรรมตาง ๆ ภายในชมรมไดตลอดมาตั้งแต

มีการจัดตั้งชมรมขึ้นมา โดยชมรมผูสูงอายุบานหนองหลวง ไดรับงบประมาณหลักในการสนับสนุน

ชมรมผูสูงอายุบานหนองหลวง จากการจัดสรรงบประมาณของ องคการบริหารสวนตำบลหนอง

หลวง เปนจำนวนเงินเดือนละ 6,500 บาท และมีกองทุนของชมรมผูสูงอายุบานหนองหลวงรวมดวย 

อีกทั้งยังไดรับเงินสนับสนุนจากกลุมผูนำชุมชน กำนันผูใหญบาน นอกจากนี้ยังมีรายไดเงินบริจาค

ตาง ๆ 3. ดานความสามารถในการประสานงานกับภาคี ชมรมผูสูงอายุบานหนองหลวงมีการ

ประสานงานและรวมงานกับหนวยงานตาง ๆ อยางตอเนื่อง โดยมีการประสานงานรวมมือกัน

ระหวางหนวยงานภาครัฐ ภาคทองถิ่น และภาคสังคม ใหมีสวนรวมในการทำงาน จำนวน 6 ฝาย 

ไดแก โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลหนองหลวง องคการบริหารสวนตำบลหนองหลวง ฝาย

อาสาสมัคร ฝายชมรมผูสูงอายุบานหนองหลวง ฝายปกครอง กำนันผูใหญบาน และตำรวจชุมชน ซ่ึง

ทุกหนวยงานมีความสำคัญในการทำใหการดำเนินงานของชมรมประสบความสำเร็จและนำไปสู

เปาหมาย 4. ดานการดำเนินงานตามขอบังคับของชมรมผูสูงอายุ ชมรมผูสูงอายุบานหนองหลวงมี

การดำเนินงานตามขอบังคับคือ มีการประชุม คณะกรรมการและสมาชิกตามระเบียบขอบังคับ โดย

จะมีการประชุมอยางนอยเดือนละ 1 ครั้ง ในทุกวันที่ 15 ของเดือน จะมีการมาประชุมการทา

กิจกรรมของชมรมผูสูงอายุบานหนองหลวง ซึ่งจะมี คณะกรรมการและสมาชิกผูสูงอายุเขามา

ประชุมรวมกัน มีการปรึกษาหารือ วางแผนการดำเนินงานท่ี จะจัดข้ึนทุกเดือน ซ่ึงสมาชิกมีสวนรวม

ในการรวมคิดรวมทำ โดยมีการแจงและรับทราบ รายรับ – รายจาย และผลการดำเนินการตาง ๆ 

และยังสามารถแสดงความคิดเห็นและเสนอแนะเพ่ิมเติมได อีกท้ังมีการจัดทำบัญชีรายรับรายจายซ่ึง

ทางชมรมผูสูงอายุเปนผูดูแลการใชจายเงินและการควบคุม ตรวจสอบทางดานการเงินและทรัพยสิน 
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การดำเนินงานจึงมีความโปรงใส โดยสำนักงานตรวจเงิน แผนดินจะเขามาตรวจสอบทุกป และ

สมาชิกเคารพในกฎระเบียบของชมรม และจากการศึกษาพบวา ยังไมมีการประเมินผลงานของ

ชมรมรวมกัน 

 

อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion)  

 ปจจัยความสำเร็จในการดำเนินงานของชมรมผูสูงอายุบานหนองหลวง อำเภออุมผาง 

จังหวัดตาก มีประเด็นที่สามารถมาอภิปรายผลได 2 ประเด็นดังนี้ 1.) รูปแบบการดำเนินงานของ

ชมรมผูสูงอายุบานหนองหลวง อำเภออุมผาง จังหวัดตาก ไดแก 1.1) การวางแผน (Planning : 

P) ชมรมผูสูงอายุบานหนองหลวง มีการดำเนินงานโดยเริ่มจากการวางแผนซ่ึงทุกฝายจะตองรวมกัน

วางแผนใหสอดคลองกับบริบทของชุมชน มีการรวมมือกันปรึกษาหารือกัน รวมกันวางแผนการทา

งาน กอนที่จะมีการจัดกิจกรรมในวันที ่ 20 ของทุกเดือน โดยมีการวางแผนการทางานรวมกัน

ระหวางหนวยงานตาง ๆ ซ่ึงการวางแผนจะสามารถบอกใหทราบถึงศักยภาพของปญหาและโอกาสท่ี

ปญหาเหลานี้จะเกิดขึ้น สามารถชวยใหการดำเนินงานไปสูเปาหมายตามขั้นตอน ทำใหเกิดความ

มั่นใจรวมถึงทำใหฝายดำเนินงานตาง ๆ สอดคลองกับงานวิจัยของ Pajaree P. and Warangkna 

C., (2018) ท่ีไดทำการศึกษาเรื่อง บริหารจัดการชมรมผูสูงอายุ อยางไรใหสำเร็จ ผลการศึกษาพบวา 

การมีสวนรวมในการวางแผน การรวมกลุมอภิปรายและแสดงความคิดเห็นเพื่อกำหนดนโยบาย 

วัตถุประสงค วิธีการ แนวทางการดำเนินงานและทรัพยากรที่ตองใช จะชวยทำใหการดำเนินงาน

ประสบความสำเร็จ 1.2) การจัดหนวยงาน (Organizing : O) ชมรมผูสูงอายุบานหนองหลวง มี

การกำหนดโครงสรางหนวยงานการแบงสวนงาน การกำหนดหนาที่อยางชัดเจน มีการจัดประชุม

เพ่ือการวางแผนงาน แบงสวนงานอยางชัดเจน โดยมีหนวยงานตาง ๆ รวมกันดำเนินการจัดกิจกรรม

ของชมรมผูสูงอายุ ซ่ึงถือวาการจัดหนวยงานเปนสิ่งสำคัญในการดำเนินงานและทำใหหนวยงานตาง 

ๆ ไดทราบขอบเขตการทำงานของตัวเองทำใหไมเกิดการทางานซ้ำซอนและลดความขัดแยงในการ

ดำเนินงาน ซึ่งการจัดหนวยงานที่ดีจะทำใหการดำเนินงานที่มีประสทิธิภาพและนำไปสูความสำเร็จ

ได ซึ่งสอดคลองกับคำกลาวของ Pajaree P. and Warangkna C., (2018) ที่ไดทำการศึกษาเรื ่อง 

บริหารจัดการชมรมผูสูงอายุ อยางไรใหสำเร็จ พบวา การบริหารงานตองมีการจัดหนวยงานใหมีการ

สื่อสารกันทั่วทั้งองคกร นอกจากนี้ยังตองจัดหนวยงานชนิดแบงงานกันทำกับฝายอื่น ๆ ตามความ

จำเปน 1.3) การจัดบุคลากร (Staffing : S) บุคคลเปนสวนสำคัญในการขับเคลื ่อนใหการ

ดำเนินงานในชมรมผูสูงอายุบานหนองหลวง ประสบความสำเร็จเนื่องจากแตละหนวยงานจะจัดสรร

ตัวบุคคลมาเพ่ือดำเนินงานกิจกรรมของชมรมผูสูงอายุ ดวยความยินดีและเต็มใจ ซ่ึงในปจจุบันถือวา

บุคคลมีความเพียงพอในการดำเนินงาน ซึ ่งสิ ่งที ่สำคัญที ่สุดในการทำงานคือการจัดบุคคลให
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เหมาะสมกับงาน ซึ่งจะทำใหบุคคลสามารถดำเนินงานไดอยางมีความสุขและสำเร็จลุลวงไปได ซ่ึง

สอดคลองกับคำกลาวของ Pajaree P. and Warangkna C., (2018) ไดกลาวถึงผูบริหารจะตอง

คัดเลือกบุคคลใหเหมาะสมกับการทางานและมอบหมายงานใหเหมาะสมกับความรูความสามารถ

ของบุคคล ยอมจะสงผลใหการดำเนินงานไปสู ความสำเร ็จไดด วยดี 1.4) การอำนวยการ 

(Direction : D) ชมรมผูสูงอายุบานหนองหลวง มีการดำเนินงานรวมกันหลายหนวยงาน ซึ่งแตละ

หนวยงานจะมีผูนำในการบังคับบัญชา ควบคุมการปฏิบัติงาน สั่งการ และประสานงานไปยังฝายตาง 

ๆ อีกท้ังการเปดโอกาสใหผูอ่ืนไดรวมคิด รวมตัดสินใจ ซ่ึงการอำนวยการท่ีดีจะทาใหเกิดการทำงาน

ท่ีมีการสื่อสารท่ีเปนไปในทิศทางเดียวกัน การทางานเปนไปอยางราบรื่นและสงผลใหการดำเนินงาน

ประสบความสำเร็จ 1.5) การประสานงาน (Coordination : Co) การดำเนินงานของชมรม

ผูสูงอายุบานหนองหลวง ใหความสำคัญกับการประสานงานรวมมือกันระหวางหนวยงานภาครัฐและ

ชุมชน ซึ่งการประสานงานของทุกหนวยงานมีความสำคัญในการทาใหการดำเนินงานของชมรม

ประสบความสำเร็จและนำไปสูเปาหมาย โดยแตละหนวยงานมีหนาท่ีในการดำเนินงานท่ีแตกตางกัน 

ทุกฝายใหความรวมมือในการทำงานรวมกันเปนอยางดี ซึ่งการประสานงานทำใหการดำเนินงาน

เปนไปในทิศทางเดียวกัน และไมเกิดความซ้ำซอนในการทำงาน สวนหนึ่งจะชวยใหการดำเนินงาน

เปนไปไดอยางรวดเร็ว ประหยัดเวลา และทำใหทุกฝายเขาใจถึงวัตถุประสงคของการดำเนินงานท่ี

เปนไปแนวทางเดียวกัน ซ่ึงถือวาเปนการจัดระเบียบวิธีการทำงานเพ่ือใหงานและบุคลากรฝายตาง ๆ 

รวมมือกันในการปฏิบัติงานใหเกิดความสามัคคี และจะสามารถลดขอขัดแยง รวมถึงทำใหการ

ดำเนินงานเปนไปไดอยางราบรื่น สอดคลองกับ Sawanya T., Nunticha O. and Janyaporn T., 

(2018) ไดกลาววา การประสานงานเปนหัวใจของกิจกรรม การประสานงานที่ดีจะไมทำใหเกิด

ปญหาความขัดแยง ความซ้ำซอนในการทำงาน และเกิดความสามัคคี และการท่ีบุคคลขององคกรได

รวมมือรวมใจในการจัดระเบียบวิธีการทำงาน และจัดกลไกตาง ๆ ขององคกรและทรัพยากรการบริ

หารเพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปในแนวทางเดียวกัน รวมทั้งสอดคลองกับวัตถุประสงคและนโยบาย

ขององคกรอยางมีประสิทธิภาพ 1.6) การรายงาน (Reporting : R) ชมรมผูสูงอายุบานหนอง

หลวง มีการรายงานผลการดำเนินการตาง ๆ ในการประชุมในทุกวันท่ี 15 ของเดือน ใหกับผูบริหาร

และตัวแทนของสมาชิกในชมรมใหทราบความเคลื่อนไหวของกิจกรรมดวยวาจา โดยควรมีการจัดทำ

เอกสารการรายงานผลการดำเนินกิจกรรมในทุกรอบอยางชัดเจน และเปนลายลักษณอักษร เพ่ือจะ

ไดรับทราบถึงขอดี ขอเสียปญหา และอุปสรรคในการดำเนินกิจกรรม และสามารถแกปญหาไดอยาง

ทันทวงที ตามที ่ Juthaporn K., (2015) ไดกลาวถึง การเสนอรายงานถึงผู บ ังคับบัญชาหรือ

หนวยงานท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหทราบความกาวหนาของการปฏิบัติงานและสะดวกแกการประสานงาน 

สรางความเขาใจอันดีร วมกัน การเสนอรายงานจะตองมีการบันทึกหลักฐาน มีการวินิจฉัย
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ประเมินผลและตรวจสอบเปนระยะ ๆ และ 1.7) การงบประมาณ (Budgeting : B) งบประมาณ

หลักในการสนับสนุนชมรมผูสูงอายุบานหนองหลวงไดมาจากการจัดสรรงบประมาณของ องคการ

บริหารสวนตำบลบานหนองหลวง เปนจำนวนเงิน 6,500 บาทซึ่งคาใชจายบางเดือนก็เพียงพอ แต

ในบางเดือนก็ไมเพียงพอ เมื่อไมเพียงพอตอการใชจายจำเปนจะตองตองนาเงินจากกองทุนของ

ชมรมผูสูงอายุเขามาชวย ซ่ึงงบประมาณเปนสิ่งท่ีสำคัญในการขับเคลื่อนการดำเนินงานของกิจกรรม 

จึงอยากใหภาครัฐเขามาดูแลและสนับสนุนงบประมาณใหมากข้ึนและเพียงพอกับคาใชจายในการจัด

กิจกรรม เพื่อทางชมรมผูสูงอายุจะไดมุงในการจัดกิจกรรมใหเต็มที่ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 

Wing, J. M., (2008) ที ่ไดทำการวิจัย Philosophical Transactions of the Royal Society A: 

Mathematical, Physical and Engineering Sciences ผลการศึกษาพบวา คณะกรรมการแตละ

ชมรมจะตองมีการชี้แจงบัญชีรายรับ – รายจายการเงินใหสมาชิกทราบ และการจัดทำงบประมาณมี

ความสำคัญ ซึ ่งจะตองมีการกำหนดวัตถุประสงคของกิจการวาจะมุ งไปในทางใด เพื ่อใหการ

ดำเนินงานเปนไปตามเปาหมาย 2.) ความสำเร็จในการดำเนินงานของชมรมผูสูงอายุบานหนอง

หลวง อำเภออุมผาง จังหวัดตาก คณะวิจัยสามารถอภิปรายผลการวิจัยได ดังนี้ 2.1) ดานผูนำ

ชมรม ผูนำชมรมผูสูงอายุบานหนองหลวง อำเภออุมผาง จังหวัดตาก และคณะกรรมการ มีความ

รวมมือกับ ผูนำโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล และผูนำองคการบริหารสวนตำบล ผูนำของแตละ

หนวยงานมีภาวะความเปนผูนำมีจรรยาบรรณ มีจิตอาสา ปฏิบัติงานดวยความเสียสละเล็งเห็น

ผลประโยชนของผูสูงอายุเปนหลัก มีแนวทางการดำเนินงานเพื่อที่จะชวยเหลือผูสูงอายุในทุก

รูปแบบ และดำเนินการตาง ๆ เพ่ือตอบสนองความตองการของผูสูงอายุ ผูนำของแตละหนวยงานมี

ภาวะความเปนผูนำตลอดมา ตั้งแตมีการจัดตั้งชมรมผูสูงอายุขึ้นมา โดยชมรมผูสูงอายุสามารถ

ดำเนินงานมาไดจนถึงปจจุบัน เปนเพราะการมีผูนำที่เขมแข็ง ซึ่งความเขมแข็งของผูนำสามารถทำ

ใหชมรมผูสูงอายุบานหนองหลวง อำเภออุมผาง จังหวัดตาก มีการดำเนินงานที่ประสบความสำเร็จ

และยั่งยืน สอดคลองกับงานวิจัยของ Wing, J. M., (2008) ที่ไดทำการศึกษาเรื่อง Philosophical 

Transactions of the Royal Society A: Mathematical, Physical and Engineering Sciences 

ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานผูนำมีความสำคัญมากในการท่ีจะนำพาใหชมรมมีความเจริญกาวหนา

และสามารถดำเนินกิจการไดสำเร็จบรรลุวัตถุประสงคขององคการ และผูนำท่ีมีความเสียสละ มี

ความรูความสามารถ เห็นแกประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตน โดยเปนแบบอยางที่ดแีก

สมาชิกที่กอใหเกิดความเขมแข็งขององคการ ซึ่งความสำเร็จหรือความลมเหลวขององคกรสามารถ

สังเกตไดจากคุณภาพของผูนำในองคกรนั้น ๆ ดังนั้น หากผูนำมีคุณลักษณะหรือคุณสมบัติดียอมมี

สวนสนับสนุนใหองคกรประสบความสำเร็จหรือเขมแข็งในที่สุด 2.2) ดานความสามารถในการ

พึ่งตนเอง ชมรมผูสูงอายุบานหนองหลวง อำเภออุมผาง จังหวัดตาก สามารถพึ่งตนเองไดโดยการ
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หาแหลงเงินทุนในการสนับสนุนการดาเนินกิจกรรมตาง ๆ ภายในชมรมไดตลอดมาตั้งแตมีการจัดตั้ง

ชมรมขึ้นมา โดยมีการแสวงหาแหลงทุนภายนอกและแหลงทุนในพื้นที่มาสนับสนุนกิจกรรมตาง ๆ 

โดยชมรมผู สูงอายุบานหนองหลวง อำเภออุ มผาง จังหวัดตาก ไดรับงบประมาณหลักในการ

สนับสนุนชมรมผูสูงอายุบานหนองหลวง อำเภออุมผาง จังหวัดตาก จากการจัดสรรงบประมาณของ

องคการบริหารสวนตำบล เปนจำนวนเงินเดือนละ 6,500 บาท และมีกองทุนของชมรมผูสูงอายุบาน

หนองหลวง อำเภออุมผาง จังหวัดตากรวมดวย อีกทั้งยังไดรับเงินสนับสนุนจากกลุมผูนาชุมชน 

กำนัน ผูใหญบาน นอกจากนี้ยังมีรายไดจากกิจกรรตาง ๆ ของผูสูงอายุ จะไดรับคาตอบแทนมาก็จะ

นำมาเขาชมรมผูสูงอายุบานหนองหลวง อำเภออุมผาง จังหวัดตาก รวมถึงเงินบรจิาคตาง ๆ ซึ่งการ

ที่ชมรมผูสูงอายุบานหนองหลวง อำเภออุมผาง จังหวัดตาก สามารถเลี้ยงตนเองได ทำใหการ

ดำเนินงานของชมรมผูสูงอายุประสบความสำเร็จไดอยางยั่งยืน โดยมีแหลงท่ีมาจากทางราชการและ

การรวมระดมทุนภายในชุมชนเอง ซ่ึงการท่ีชุมชนมีสวนรวมในการใหการสนับสนุนนั้น มาจากการท่ี

ชุมชนมีความเขาใจในวัตถุประสงค เจตนารมยและการดำเนินงานของชมรมจึงเกิดการสนับสนุนข้ึน 

และทำใหชมรมผูสูงอายุสามารถพึ่งตนเองได 2.3) ดานความสามารถในการประสานงานกับภาคี 

การดำเนินงานของชมรมผูสูงอายุบานหนองหลวง อำเภออุมผาง จังหวัดตาก ใหความสำคัญกับการ

ประสานงานรวมมือกันระหวางหนวยงานภาครัฐ และชุมชนซึ่งการประสานงานของทุกหนวยงานมี

ความสำคัญในการทำใหการดำเนินงานของชมรมประสบความสำเร็จและนำไปสูเปาหมาย โดยแต

ละหนวยงานมีหนาที่ในการดำเนินงานที่แตกตางกัน ทุกฝายใหความรวมมือในการทำงานรวมกัน

เปนอยางดี ซึ ่งการประสานงานทำใหการดำเนินงานเปนไปในทิศทางเดียวกัน และไมเกิดความ

ซ้ำซอนในการทำงาน สวนหนึ่งจะชวยใหการดำเนินงานเปนไปไดอยางรวดเร็ว ประหยัดเวลา และ

ทำใหทุกฝายเขาใจถึงวัตถุประสงคของการดำเนินงาน ท่ีเปนไปแนวทางเดียวกัน ซ่ึงถือวาเปนการจัด

ระเบียบวิธีการทำงานเพื่อใหงานและบุคลากรฝายตาง ๆ รวมมือกันในการปฏิบัติงานใหเกิดความ

สามัคคี และจะสามารถลดขอขัดแยง รวมถึงทำใหการดำเนินงานเปนไปไดอยาราบรื่น สอดคลองกับ 

Sawanya T., Nunticha O. and Janyaporn T., (2018). ไดกลาววา การประสานงานเปนหัวใจ

ของกิจกรรม การประสานงานที่ดีจะไมทำใหเกิดปญหา ความขัดแยง ความซ้ำซอนในการทำงาน 

และเกิดความสามัคคี และแนวทางการพัฒนาการประสานงานระหวางองคกรเพื่อชวยเหลือหญิง

และเด็กที่ตกเปนเหยื่อการคามนุษย ไดกลาวถึงการประสานงาน คือ การที่บุคคลขององคกรได

รวมมือรวมใจในการจัดระเบียบวิธีการทำงาน และจัดกลไกตาง ๆ ขององคกรและทรัพยากรการบริ

หารเพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปในแนวทางเดียวกัน รวมทั้งสอดคลองกับวัตถุประสงคและนโยบาย

ขององคกรอยางมีประสิทธิภาพ 2.4) การดำเนินงานตามขอบังคับของชมรมผูสูงอายุ ชมรม

ผูสูงอายุบานหนองหลวง อำเภออุมผาง จังหวัดตาก มีการดำเนินงานตามขอบังคับโดยมีการประชุม
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คณะกรรมการและสมาชิกตามระเบียบขอบังคับ ซึ่งสมาชิกมีสวนรวมในการรวมคิดรวมทำจะมีการ

แจงและรับทราบ รายรับ – รายจาย ผลการดำเนินการตาง ๆ และยังสามารถแสดงความคิดเห็น

และเสนอแนะเพ่ิมเติมได รวมถึงการจัดทำบัญชีเพ่ือใหการดำเนินงานจึงมีความโปรงใส และสมาชิก

เคารพในกฎระเบียบของชมรม โดยชมรมผูสูงอายุควรจะมีการประเมินผลงานของชมรมรวมกัน

เนื่องจากจะไดทราบถึงขอดี ขอเสีย ปญหา และความตองการของทุกหนวยงานรวมถึงผูสูงอายุ เพ่ือ

นำมาใชในการปรับปรุงและพัฒนาใหมีการดำเนินงานที่ดียิ่งขึ้น ซึ่งการดำเนินการตามขอบังคับจะ

เปนแบบแผนในการวางแนวทางในการปฏิบัติงานในชมรมผู สูงอายุใหประสบความสำเร็จ ซ่ึง

สอดคลองกับงานวิจัยของ United Nations, (2015) ที่ไดทำการศึกษาเรื่อง World Population 

Ageing 2015 ผลการศึกษาพบวา การดำเนินงานตามขอบังคับหรือนโยบายที่ไดรับ ทำใหการ

ดำเนินงานเปนไปดวยความราบรื่นและประสบผลสำเร็จ และการปฏิบัติงานตามขอบังคับโดยทุก

หนวยงานจะตองปฏิบัติเหมือนกัน มุงหมายเพื่อใหการบริหารจัดการเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

ดังนั ้นการปฏิบัติตามขอบังคับจึงเสมือนแนวทางที่จะตองนำไปปฏิบัติเพื ่อนำไปสูการรับรอง

มาตรฐาน 

 

ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions)  

 1. ขอเสนอแนะท่ัวไป 

 ปจจัยความสำเร็จในการดำเนินงานของชมรมผูสูงอายุควรจะมีการศึกษาปญหาและ

อุปสรรคในการดำเนินงานของชมรมผูสูงอายุ เพื่อที่จะสามารถนำปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นมา

ดำเนินการแกไข เพื่อใหชมรมผูสูงอายุสามารถดำเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสบ

ความสำเร็จอยางยั่งยืน และการศึกษาในครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงคุณภาพ จึงควรมีการศึกษาเชิง

ปริมาณเพื่อสามารถนาขอมูลมาวิเคราะหผลและสรางรูปแบบของการพัฒนากลุมชมรมบริบท

ใกลเคียง เพ่ือสรางความเขมแข็งระดับจุลภาคโดยประยุกตใชการพัฒนาศักยภาพและการมีสวนรวม

ใหเกิดความยั่งยืนของชุมชนโดยชุมชนเพ่ือชุมชนตอไป 

 2. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 

 การทำวิจัยครั้งตอไป ควรมุงเนนการศึกษาเปรียบเทียบความสำเร็จในการดำเนินงานของ

ชมรมผูสูงอายุทั้งในเขตเมืองและเขตชนบท เพื่อที่จะเปนประโยชนสำหรับการพัฒนารูปแบบการ

ดำเนินงานของชมรมผูสูงอายุ สำหรับการพัฒนาชมรมผูสูงอายุตามบริบททางสังคมและวัฒนธรรม

ในบริบทมหาภาคของประเทศไทยใหเกิดความยั่งยืนในอนาคต  
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บทบาทและอำนาจหนาที่ของกำนัน ผูใหญบาน  

หลังการรัฐประหาร ป พ.ศ.2549-2553 

ROLES AND AUTHORITIES OF SUBDISTRICT HEADMEN AND VILLAGE 

HEADMEN IN THE POST-COUP PERIOD B.E. 2549-2553 
 

พงศสวัสดิ์ ราชจันทร01 จันทนา สุทธิจารี12  
Pongsawut Rachjun, Juntana Suttijaree 

 

บทคัดยอ (Abstract) 

 บทความวิจัยเรื่อง “บทบาทและอำนาจหนาท่ีของกำนันผูใหญบาน หลังการรัฐประหาร               

ป พ.ศ.2549 - 2553 มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาบทบาทและอำนาจหนาทีของกำนันผูใหญบาน 

หลังการรัฐประหาร ป พ.ศ.2549  - 2553  (2) วิเคราะหผลกระทบตอบทบาทและอำนาจหนาท่ี

ของกำนันผูใหญบาน หลังการรัฐประหาร ป พ.ศ.2549 - 2553  และ (3) เสนอแนะแนวทางการ

แกปญหาบทบาทและอำนาจหนาท่ีของกำนันผูใหญบานใหสอดคลองเหมาะสมกับสภาพปจจุบัน 

โดยอาศัยแนวคิดการแบงอำนาจการปกครอง หลักการจัดระเบียบการปกครอง บทบาทอำนาจ

หนาท่ีและความรับผิดชอบของกำนันผูใหญบาน เพ่ืออธิบายความสัมพันธภายใตกระบวนการตั้ง

คำถามการวิจัย โดยวิธีการวิจัยครั้งนี้วิเคราะหผานการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการเก็บรวบรวมขอมูล

ดวยวิธีการสัมภาษณแบบเชิงลึก โดยใช เทคนิคการสัมภาษณ กับกลุมตัวอยางท่ี คัดเลือก 

ประกอบดวย กำนัน ผูใหญบาน ขาราชการ กรมการปกครอง นักวิชาการดานการเมืองและการ

ปกครอง รวม 21 คน ผลการวิจัยพบวา บทบาทและอำนาจหนาท่ีของกำนันผูใหญบานหลังการ

รัฐประหาร ป พ.ศ.2549 - 2553 กำนันผูใหญบานสามารถแสดงบทบาทและอำนาจหนาท่ีใน 3 

ลักษณะ ไดแก 1) บทบาทและอำนาจหนาท่ีตามสถานะทางกฎหมาย คือ การแสดงบทบาทหนาท่ี

ของกำนัน ผูใหญบานตามกฎหมายแมบทท่ีเก่ียวของโดยตรง และบัญญัติไวเปนการเฉพาะใน

กฎหมาย กลาวอีกนัยหนึ่ง ก็คือ การปฏิบัติภารกิจในฐานะท่ีเปน เจาพนักงานปกครองทองท่ี ซ่ึงตอง
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Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 
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ปฏิบัติภารกิจตามอำนาจหนาท่ีท่ีกำหนดไวในพระราชบัญญัติลักษณะปกครองทองท่ีเปนสำคัญ 2) 

บทบาทและอำนาจหนาท่ีในฐานะตัวแทนของรัฐ คือ การแสดงบทบาทหนาท่ีอ่ืนๆ ท่ีกฎหมายไดให

อำนาจไวโดยเฉพาะบทบาทในการชวยเหลือและสนับสนุนการทำงานของหนวยงานราชการหรือ

องคกรของรัฐอ่ืนๆ ท่ีเขาไปปฏิบัติงานในทองท่ีท่ีตนรับผิดชอบหรืองานในลักษณะอ่ืนท่ีถูกหนวย

ราชการรองขอ 3) บทบาทและอำนาจหนาท่ีในฐานะผูนำชุมชน คือ การแสดงบทบาทหนาท่ีใน

ฐานะผูนำชุมชนท่ีตองดูแลสุขทุกขของลูกบานในความปกครองของตน ตลอดจนการชวยเหลือ 

อำนวยความสะดวก การใหคำปรึกษาและการวากลาวตักเตือนลูกบาน ท้ังนี้ เปนไปเพ่ือรักษาไวซ่ึง

ความสงบเรียบรอยภายในทองท่ี ตลอดจนการระดมความรวมมือในการทำกิจกรรมตางๆ เพ่ือ

ประโยชนรวมกันของชุมชน 

คำสำคัญ (Keywords): บทบาท; อำนาจหนาท่ี; กำนัน; ผูใหญบาน 

 

Abstract 

 The objectives of this research article “Roles and Authorities of Subdistrict 

headmen and Village Headmen in the Post-Coup Period B.E. 2529 - 2553” aims to 

1) investigate the roles and authorities of village headmen in the post-coup period 

B.E. 2549 - 2553, 2) analyze the effects on roles and authorities of village headmen 

in the post-coup period B.E. 2549 - 2553, and 3) suggest solutions to village 

headmen's role and authority problems that are appropriate for present situations. 

This study uses the concept of deconcentralization, the principle of government 

and roles and authorities of village headmen to explain relations in the research 

questions setting. Qualitative method is used in this research. Data were collected 

by using an in-depth interview method. The sample groups included village 

headmen, government officers and political science scholars which accounted for 

21 people in total. The results show that the roles and authorities of village 

headmen in the post-coup period B.E. 2549 - 2553 can be characterized into three 

patterns: 1) legality roles and authorities – village headmen have to act in 

accordance with related laws. In other words, the village headmen, as a local 

government officer, have to conduct their duties as stated in local administration 

act. 2) Government agent roles and authority - village headmen perform their roles 

in supporting or helping other government organizations who come to conduct 
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their missions in the headmen area. 3) Community leader roles and authorities 

village headmen, as a leader of their community, have to take care of welfare for 

their community members, provide helps and advice and give warnings to the 

community members in order to keep peacefulness in the community ; the 

headmen also have to call for coperations from the community members when 

having public activities in the community.  

Keywords: Role; Authority; Subdistrict Headmen; Village Headmen  

 

บทนำ (Introduction) 

 กระทรวงมหาดไทย มีหนาท่ีหลักในการบำบัดทุกขบำรุงสุขของประชาชน ซ่ึงเปนหนาท่ีท่ี

มีขอบเขตของภารกิจกวางขวาง กำนันผูใหญบานในฐานะพนักงานฝายปกครองในระดับทองท่ีจึงมี

บทบาทหนาท่ีตองรับผิดชอบงานของกระทรวงมหาดไทย และยังตองรับผิดชอบงานของทุก

กระทรวง ทบวง กรม ท่ีนำลงไปปฏิบัติ  ในตำบล หมูบาน จึงนับวาเปนกลไกท่ีสำคัญท่ีทำใหงานของ

ทางราชการบรรลุเปาหมาย ตำแหนงกำนัน ผูใหญบานเกิดข้ึนครั้งแรกในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระ

จุลจอมเกลาเจาอยูหัว รัชกาลท่ี 5 เนื่องจากสมัยนั้นประเทศไทยกำลังเผชิญกับการคุกคามของ

มหาอำนาจตะวันตกท่ีแผขยายอิทธิพลเขามาถึงประเทศเพ่ือนบานของไทย ขณะท่ีการปกครองของ

ไทยขณะนั้นยังคงลาสมัยไมมีเอกภาพในทางการปกครองอยางแทจริง เปนอันตรายตอความม่ันคง

ของราชอาณาจักร พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัวจึงทรงตัดสินพระทัยท่ีจะปฏิรูป        

การปกครองเพ่ือเสริมสรางความเขมแข็งและรักษาเอกราชของชาติไว จึงไดปฏิรูปการปกครองระดับ

ตำบล หมูบานครั้งสำคัญในป พ.ศ.2435 (ร.ศ. 111) โดยทรงพระกรุณาโปรดเกลาโปรดกระหมอม

ใหหลวงเทศาจิตวิจารณ (เส็ง วิริยศิริ) ไปทดลองตั้งกำนัน ผูใหญบาน ข้ึนท่ีบานเกาะบางปะอิน 

อำเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยใหราษฎรพิจารณาเลือกผูใหญบาน แลวให

ผูใหญบานเลือกกันเองเปนกำนัน ในการปฏิบัติหนาท่ีก็กำหนดใหมีหนาท่ีในการรักษาความสงบ

เรียบรอยในทองท่ี การปองกันการโจรกรรมและผูราย และกำหนดใหมีผลประโยชนตอบแทนบาง 

เชน สินลดคานา ภาษีไมไผ คาเหยียบย่ำท่ีนาราษฎร เปนตนความมุงหมายก็เพ่ือใหบุคคลท่ีราษฎร

เลือกเขามาไดมีหนาท่ีดูแลดำเนินงานของตำบล หมูบาน ใหเปนไปดวย  ความเรียบรอย เปนหูเปน

ตาใหแกทางราชการท่ีจะชวยสอดสองดูแลทุกขสุขของราษฎรท่ัวไป ตลอดจนชวยเรงรัดจัดเก็บภาษี

อากรและผลประโยชนของแผนดิน ซ่ึงสมควรไดจากราษฎรโดยธรรม (กรมการปกครอง 

กระทรวงมหาดไทย, 2553 : 39 - 41) 
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 กำนัน ผูใหญบาน เปนสถาบันท่ีทำหนาท่ีปกครองและบริหารการปกครอง “ทองท่ี” ซ่ึง

ไดถือกำเนิด และมีพัฒนาการอยางตอเนื่องมาตั้งแตสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว

รัชกาลท่ี 5 และตราบจนปจจุบัน ยังคงกลาวไดวา กำนันผูใหญบานเปนสถาบันท่ีมีท้ังบทบาทและ

อำนาจหนาท่ีในเขตการปกครองท่ีเรียกวา ตำบล และหมูบาน โดยมีแนวคิดรวบยอดทางกฎหมาย

และการบริหารราชการ เรยีกรวมกันวาเปน “การปกครองทองท่ี” ดังจะเห็นไดวาชื่อดังกลาวเปนชื่อ

ของการจัดระบบปกครองและเปนระบบการบริหารราชการลักษณะหนึ่ งของไทย ซ่ึงมี

พระราชบัญญัติลักษณะปกครองทองท่ี พ.ศ.2457 เปนกฎหมายแมแบบคือ ไดวางรากฐานไว

ลักษณะของการปกครองทองท่ีดังกลาว นับวาเปนโครงสรางสำคัญของการบริหารดินแดนของไทย 

(นครินทร เมฆไตรรัตน และคณะ, 2546) 

 การรัฐประหารในประเทศไทย พ.ศ.2549 เปนการกอรัฐประหารในประเทศไทยซ่ึง

เกิดข้ึนในคืนวันท่ี 19 กันยายน พ.ศ.2549 นำโดย คณะปฏิรูปการปกครองในระบอบประชาธิปไตย

อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข ซ่ึงมีพลเอกสนธิ บุญยรัตกลิน เปนหัวหนาคณะ โดยโคนลม

รักษาการนายกรัฐมนตรี พ.ต.ท.ทักษิณ   ชินวัตร ซ่ึงนับเปนการกอรัฐประหารเปนครั้งแรกในรอบ 

15 ป รัฐประหารครั้งนี้เกิดข้ึนกอนการเลือกตั้งท่ัวไปในเดือนตอมา หลังจากท่ีการเลือกตั้งเดือน

เมษายนถูกตัดสินใหเปนโมฆะ นับเปนจุดเปลี่ยนสำคัญในวิกฤตการณทางการเมืองท่ีดำเนินมา

ยาวนานนับตั้งแตเดือนกันยายน พ.ศ.2548 คณะรัฐประหารไดยกเลิกการเลือกต้ังในเดือนตุลาคม 

ยกเลิกรัฐธรรมนูญ สั่งยุบสภา สั่งหามการประทวงและกิจกรรมทางการเมือง ยับยั้งและเซ็นเซอรสื่อ 

ประกาศใชกฎอัยการศึกและจับกุมสมาชิกคณะรัฐมนตรีหลายคน พลเอกสนธิ บุญยรัตกลิน ไดแถลง

เม่ือวันท่ี 21 กันยายน พ.ศ.2548 ถึงสาเหตุในการยึดอำนาจและใหคำม่ันวาจะฟนฟูรัฐบาลภายใต

ระบอบประชาธิปไตยภายในหนึ่งป อยางไรก็ตาม คณะปฏิรูปการปกครองในระบอบประชาธิปไตย

อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุขประกาศวา หลังจากการเลือกตั้งและการจัดตั้งรัฐบาล

ประชาธิปไตยแลว คณะปฏิรูปการปกครองจะเปลี่ยนไปอยูในรูปแบบของคณะมนตรีความม่ันคง

แหงชาติ  

 ภายหลังการรัฐประหาร พ.ศ.2549 ไดมีการปรับปรุงแกไขพระราชบัญญัติปกครองสวน

ทองท่ี พ.ศ.2457 ในสวนท่ีเก่ียวของกับกำนัน ผูใหญบาน ก็ยิ่งมีคำถามและความสงสัยหลาย

ประการ ท้ังท่ีวากำนันผูใหญบานมีบทบาทเชนใดบาง รวมไปถึงการปรับเงินเดือนใหกับกำนัน

ผูใหญบาน และการดำรงตำแหนง แบบมีวาระเหมือนขาราชการการเมือง หรือใหมีการเกษียณอายุ 

60 ป (ฉบับท่ี 11 พ.ศ. 2551 มาตรา 14) เหมือนขาราชการประจำ หรือแมแตประเด็นท่ีวาใคร 

หนวยงานใด หรือองคใดจะเปนผูควบคุมดูแล ประเมินผล การทำงานของกำนันผูใหญบานและถา

หากมีแลวจะมีการประเมินกันอยางไร ดวยวิธีการใด เพ่ือใหเกิดเปนรูปธรรมมากท่ีสุด และ
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พระราชบัญญัติลักษณะปกครองทองท่ี (ฉบับท่ี 12) พ.ศ.2552 มาตรา 3 บัญญัติวาการยกเลิก

ตำแหนงกำนัน ผูใหญบาน แพทยประจำตำบล สารวัตรกำนันและผูชวยผูใหญบาน จะกระทำมิได 

ซ่ึงในกรณี ยกฐานะองคการบริหารสวนตำบลเปนเทศบาลตำบลหรือเทศบาลเมือง หากในทองท่ี

ดังกลาวยังมีกำนัน ผูใหญบานอยู ก็ใหดำรงตำแหนงตอไป อยางไรก็ตาม การปรับปรุงแกไข

พระราชบัญญัติลักษณะปกครองสวนทองท่ี พ.ศ.2457 ในสวนท่ีเก่ียวของกับกำนัน ผูใหญบาน

ภายหลังการรัฐประหาร ป พ.ศ.2549 - 2553 เปนประเด็นท่ีนาศึกษา ถาหากเปนการทำเพ่ือมุงเอา

ใจกำนัน ผูใหญบานเพ่ือหวังผลทางการเมือง จะเปนผลเสียมากกวาผลดีในแงท่ีวากำลังทำลาย

ประชาธิปไตยแบบมีสวนรวมโดยมิไดต้ังใจ เนื่องจากประชาชนจะถูกครอบงำโดยกำนัน ผูใหญบาน

ไปโดยปริยาย ซ่ึงการท่ีกำนัน ผูใหญบานอยูในตำแหนงจนเกษียณอายุ 60 ป นั้นอาจทำใหกำนัน 

ผูใหญบานเกิดความหางเหินกับประชาชนหรืออาจละเลยตอการปฏิบัติหนาท่ีท่ีพึงกระทำ เพราะไม

ตองขอคะแนนเสียงจากประชาชนในระยะเวลาท่ียาวนาน 

 ผูศึกษาจึงเห็นความสำคัญถึงภายใตสภาพการณดังกลาวควรท่ีจะมีการศึกษาวา ภายหลัง

จากการรัฐประหาร ป พ.ศ.2549 กำนันผูใหญบานมีบทบาท อำนาจหนาท่ีท้ังในทางกฎหมายและ

ในทางปฏิบัติท่ีเปนจริงอยางไรบาง กำนันผูใหญบานของไทยควรมีการปรับตัวเชนไร ลักษณะใด ใน

ทามกลางการปรับเปลี่ยนและการปฏิรูปทางการเมืองการบรหิารและสภาพการณท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

ซ่ึงจะเปนประโยชนในการปรับเปลี่ยนบทบาทและอำนาจหนาท่ีของกำนัน ผูใหญบานใหเหมาะสม

ตอไป 

วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective)  

 ภายหลังการรัฐประหาร พ.ศ.2549 ไดมีการปรับปรุงแกไขพระราชบัญญัติปกครองสวน

ทองท่ี พ.ศ.2457 ในสวนท่ีเก่ียวของกับกำนันผูใหญบาน การศึกษาวิจัยครั้งนี้จึงไดกำหนด

วัตถุประสงคการศึกษา ดังนี้คือ 

 1. เพ่ือศึกษาบทบาทและอำนาจหนาท่ีของกำนันผูใหญบาน หลังการรัฐประหาร ป พ.ศ.

2549 - 2553 โดยศึกษาบทบาทอำนาจหนาท่ีในทางกฎหมาย บทบาทอำนาจหนาท่ีการปกครอง

ทองท่ีประเภทอ่ืนๆ รวมท้ังบทบาทอำนาจหนาท่ีท่ีไมไดระบุไว อยางรอบดาน 

 2. เพ่ือวิเคราะหผลกระทบตอบทบาทและอำนาจหนาท่ีของกำนันผูใหญบาน หลังการ

รัฐประหาร ป พ.ศ.2549 – 2553 

 3. เพ่ือเสนอแนะแนวทางการแกปญหาบทบาทและอำนาจหนาท่ีของกำนันผูใหญบานให

สอดคลองเหมาะสมกับสภาพปจจุบัน อันจะสงผลใหการพัฒนาทองถ่ินดำเนินไปอยางมี

ประสิทธิภาพ 
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วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง “ประเด็นศักยภาพ บทบาท และอำนาจหนาท่ีของกำนันผูใหญบาน 

ในปจจุบัน” เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ มีรายละเอียด ดังนี้ 

 1. วิธีการศึกษา 

 การวิจัยเอกสาร  

 การศึกษาวิจัยนี้ มุงศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสารทางวิชาการ รายงานการ

วิจัย บทความ กฎหมาย ระเบียบ กฎกระทรวงและหนังสือราชการตางๆ ท่ีเก่ียวของท้ังหมด ตำรา 

คูมือการปฏิบัติราชการ และเอกสารท่ีกำหนดแนวปฏิบัติตางๆ ของกำนัน ผูใหญบาน  

 การใชแบบสัมภาษณ 

 การศึกษาวิจัยนี้  จะใชแบบสัมภาษณ เชิงลึก (In-depth Interview) เพ่ือศึกษา ถึง 

บทบาทและอำนาจหนาท่ีของกำนัน ผูใหญบาน ในปจจุบัน จากกลุมตัวอยาง 

 2. กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยนี้ มุงศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสารทางวิชาการ รายงานการ

วิจัย บทความ และเก็บขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึกจากกลุมตัวอยาง ซ่ึงกลุมตัวอยางท่ีใชใน

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ไดมาโดยการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 

ประกอบดวย 21 คน ไดแก  (1) กำนัน ผูใหญบาน  จำนวน 12 คน  (2)  ขาราชการสังกัดกรมการ

ปกครอง กระทรวงมหาดไทย จำนวน 7 คน และ (3)  นักวิชาการดานการเมืองและการปกครอง 

จำนวน  2  คน  

 วิธีการสุมกลุมตัวอยาง 

 โดยการเลือกใชวิธีการสุมเพ่ือการสัมภาษณแบบรายคน การสุมตัวอยางทำได 2 วิธีคือ 

 1. การสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) กลาวคือ ขาราชการ

สังกัด       กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ท่ีสังกัดในจังหวัดเชียงใหม คือ 1) อำเภอแมริม 2) 

อำเภอสันทราย 3) อำเภอสันกำแพง 4) จังหวัดเชียงใหม และ 5) นักวิชาการดานการเมืองและการ

ปกครอง รวมท้ังสิ้น จำนวน   9 คน            

 2. การสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) กลาวคือ 1) กำนัน 

ผูใหญบาน จำนวน 12 คน รวมท้ังสิ้น จำนวน 12 คน 

 คุณสมบัติกลุมตัวอยาง 

 คุณสมบัติของกลุมตัวอยาง พิจารณาได 2 วิธีคือ 

 1. โดยคุณสมบัติของกำนัน ผูใหญบาน จะพิจารณาจากการไดรับรางวัลแหนบทองคำ 

การยกยองเชิดชู ประวัติการทำงาน อายุการปฏิบัติงาน 
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 2. โดยคุณสมบัติของนักวิชาการดานการเมืองและการปกครอง จะพิจารณาจากผลงาน         

ดานการวิจัย ประสบการณดานการสอน และตำแหนงทางวิชาการ 

 3. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 การวิจัยเรื่อง “บทบาทและอำนาจหนาท่ีของกำนัน ผูใหญบาน หลังการรัฐประหาร ป 

พ.ศ.2549 - 2553”  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยคือ แบบสัมภาษณเชิงลึก (In-depth  Interview) จะ

ใชระเบียบวิธีวิจัย 2 วิธีการ ผสมผสานเก้ือกูลและสนับสนุนกัน ไดแก 

 วิธีการวิจัยเอกสาร 

 วิธีการวิจัยเอกสารนี้ เปนการศึกษาในเชิงคุณภาพ โดยการศึกษาและวิเคราะหกฎหมาย 

ระเบียบ กฎกระทรวงและหนังสือราชการตางๆ ท่ีเก่ียวของท้ังหมด ตำรา คูมือการปฏิบัติราชการ

และเอกสารท่ีกำหนดแนวปฏิบัติตางๆของกำนัน ผูใหญบาน เพ่ือใชเปนกรอบเบื้องตนในการศึกษา

และประเมินถึงบทบาทหนาท่ีอยางเปนทางการตามท่ีปรากฏในเอกสารของทางราชการวามี

ขอบขายกวางขวางเพียง ตลอดจนมีเง่ือนไขแวดลอมการแสดงบทบาทของกำนันผูใหญบานใน

ลักษณะใดบาง   

 วิธีการสัมภาษณ 

 วิธีการศึกษาวิจัยในสวนนี้ ใชการสัมภาษณผูท่ีเก่ียวของในการกำกับดูแลและปฏิบัติงาน

รวมกับกำนัน ผูใหญบานโดยตรง ซ่ึงเปนการสัมภาษณรายบุคคล ประกอบดวย  (1) ขาราชการ

สังกัดกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย เชน ปลัดจังหวัด นายอำเภอ และ ปลัดอำเภอ จำนวน 

7 คน (2) กำนัน ผูใหญบาน  จำนวน 12 คน และ (3) นักวิชาการดานการเมืองและการปกครอง 

จำนวน 2 คน เพ่ือใหไดขอมูลท่ีเปนสภาพท่ัวไป ลักษณะของบทบาทและอำนาจหนาท่ีท่ีได

ปฏิบัติงานจริงและขอคิดเห็นตางๆ  

 4. การวิเคราะหขอมูล 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ศึกษาดวยระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ จะใชการวิเคราะหเนื้อหา 

(Content Analysis) และวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณ โดยประมวลความคิดเปนของกลุม

ตัวอยางท่ีไดมา เพ่ือใหไดความคิดเห็นสอดคลองและแตกตางกันของผูใหสัมภาษณแตละคนและแต

ละขอ แลวนำขอมูลท่ีได ไปใชตอบคำถามในการวิจัยตอไป และเพ่ือใหไดขอเท็จจริงในการศึกษา

มากท่ีสุด 

 

ผลการวิจัย (Research Result) 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง “บทบาทและอำนาจหนาท่ีของกำนัน ผูใหญบาน หลังการรัฐประหาร             

ป พ.ศ.2549 - 2553” สามารถอธิบายและนำเสนอผลการศึกษาออกเปน 3 ประเด็น ดังนี้คือ  
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 1. ประเด็นบทบาทและอำนาจหนาท่ีของกำนัน ผูใหญบาน หลังการรัฐประหาร ป 

พ.ศ.2549 - 2553 

 จากผลการศึกษาวิจัย “ประเด็นบทบาทและอำนาจหนาท่ีของกำนัน ผูใหญบาน หลังการ

รัฐประหาร ป พ.ศ.2549 - 2553” พบวา สามารถจัดแบง บทบาทและอำนาจหนาท่ีของกำนัน

ผูใหญบาน ใน 3 ลักษณะ ดังนี้ 

 ลักษณะท่ี 1: บทบาท และอำนาจหนาท่ีตามสถานะทางกฎหมาย กลาวคือ การแสดง

ศักยภาพ บทบาท และอำนาจหนาท่ีของกำนัน ผูใหญบาน ตามกฎหมายแมบทท่ีเก่ียวของโดยตรง   

และบัญญัติไวเปนการเฉพาะในกฎหมาย  กลาวอีกนัยหนึ่งก็คือ การปฏิบัติภารกิจในฐานะท่ีเปนเจา

พนักงานปกครองทองท่ี ซ่ึงตองปฏิบัติภารกิจตามอำนาจหนาท่ีท่ีกำหนดไวในพระราชบัญญัติ

ลักษณะปกครองทองท่ี พ.ศ.2475 เปนสำคัญ 

 ลักษณะท่ี 2: บทบาทและอำนาจหนาท่ี ในฐานะตัวแทนของรัฐ กลาวคือ การแสดง

ศักยภาพ บทบาท และอำนาจหนาท่ีอ่ืนๆ ท่ีกฎหมายไดใหอำนาจไว โดยเฉพาะศักยภาพ บทบาท

และอำนาจหนาท่ีในการชวยเหลือและสนับสนุนการทำงานของหนวยงานราชการหรือองคกรของรัฐ

อ่ืนๆ ท่ีเขาไปปฏิบัติงานในทองท่ีท่ีตนรับผิดชอบ หรืองานในลักษณะอ่ืนๆ ท่ีถูกหนวยราชการรองขอ 

 ลักษณะท่ี 3 : บทบาทและอำนาจหนาท่ี ในฐานะผูนำชุมชน กลาวคือ การแสดง

ศักยภาพ บทบาทและอำนาจหนาท่ีในฐานะผูนำชุมชนท่ีตองดูแลสุขทุกขของลูกบานในความ

ปกครองของตน ตลอดจนการชวยเหลือ อำนวยความสะดวก การใหคำปรึกษา และการวากลาว

ตักเตือนลูกบาน ท้ังนี้ เปนไปเพ่ือรักษาไวซ่ึงความสงบเรียบรอยภายในทองท่ี ตลอดจนการระดม

ความรวมมือในการทำกิจกรรมตางๆ เพ่ือประโยชนรวมกันของชุมชน 

 2. ประเด็นผลกระทบตอตอบทบาทและอำนาจหนาท่ีของกำนัน ผูใหญบาน หลังการ

รัฐประหาร ป พ.ศ.2549 - 2553   

 จากผลการศึกษาวิจัย “ผลกระทบตอตอบทบาทและอำนาจหนาท่ีของกำนัน ผูใหญบาน  

หลังการรัฐประหาร ป พ.ศ.2549 - 2553” พบวา การศึกษาเอกสารและโดยการสัมภาษณ

รายบุคคล ประกอบดวย ปลัดจังหวัดเชียงใหม นายอำเภอ ปลัดอำเภอ กำนัน ผูใหญบาน อำเภอสัน

ทราย อำเภอแมริม และอำเภอสันกำแพง  รวมท้ังนักวิชาการดานการเมืองและการปกครอง จำนวน 

21 คน เก่ียวกับผลกระทบตอบทบาทและอำนาจหนาท่ีของกำนันผูใหญบาน หลังการรัฐประหาร 

พ.ศ.2549 – 2553 เม่ือนำมาวิเคราะหผลกระทบตอบทบาทและอำนาจหนาท่ีของกำนัน ผูใหญบาน 

ทำใหทราบขอมูลในแตละประเด็น ดังนี้คือ 

 2.1ประเด็นผลกระทบตอการเปล่ียนแปลงของพระราชบัญญัติลักษณะปกครองทองท่ี      

พ.ศ. 2457 – ปจจุบัน 
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 (มกราคม 2564)

 จากการศึกษาเอกสาร ตลอดระยะเวลาเกือบ 100 ป ไดมีการแกไขปรับปรุงเพ่ิมเติม

กฎหมายวาดวยลักษณะปกครอง เพ่ือใหการบริหารการปกครองทองท่ีสอดคลองกับขอเท็จจริงใน

การบริหารบานเมืองและสภาวการณปกครองประเทศในแตละยุคสมัย ทำใหบทบาทของกำนัน 

ผูใหญบานมีวิวัฒนาการท่ีสอดคลองกับสังคมไทยมาโดยตลอด จนถึงปจจุบันกฎหมายวาดวย

ลักษณะปกครองทองท่ีมีการปรับปรุงแกไขเพ่ิมเติมมาแลวท้ังสิ้น 10 ครั้ง ดังตอไปนี้ 

 ครั้งท่ี 1 พระราชบัญญัติลักษณะปกครองทองท่ี (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2486 แกไขเพ่ิมเติม     

การแตงตั้งและการออกจากตำแหนงผูใหญบานและผูชวยผูใหญบาน การกำหนดวิธีปฏิบัติเก่ียวกับ

การประชุมกำนัน ผูใหญบาน กรรมการตำบล กรรมการหมูบาน แพทยประจำตำบล และวินัยของ

กำนัน ผูใหญบาน แพทยประจำตำบล 

 ครั้งท่ี 2 พระราชบัญญัติลักษณะปกครองทองท่ี (ฉบับท่ี 3) พ.ศ.2489 แกไขเพ่ิมเติม

คุณสมบัติของราษฎรผูมีสิทธิเลือกผูใหญบาน และผูท่ีจะไดรับเลือกเปนผูใหญบาน วิธีการเลือก

ผูใหญบาน กำนัน ผูชวยผูใหญบาน และการออกจากตำแหนงผูใหญบาน 

 ครั้งท่ี 3 พระราชบัญญัติลักษณะปกครองทองท่ี (ฉบับท่ี 4) พ.ศ.2510 แกไขเพ่ิมเติม      

โดยกำหนดใหมี “ผูใหญบานฝายรักษาความสงบ” ข้ึน และเพ่ือใหเห็นความแตกตางจึงไดเปลี่ยนชื่อ

ผูชวยผูใหญบานท่ีมีอยูแตเดิมเปน “ผูชวยผูใหญบานฝายปกครอง” นอกจากนี้ ยังแกไขเพ่ิมเติม

อำนาจหนาท่ีผูใหญบาน การกำหนดวิธการคัดเลือก หนาท่ีและอำนาจของผูชวยผูใหญบาน รวมท้ัง

กรรมการหมูบาน แพทยประจำตำบล และผูชวยผูใหญบาน ใหสามารถท่ีจะปฏิบัติงานของกระทรวง 

ทบวง กรมตางๆ ซ่ึงเพ่ิมเติมข้ึนอยางรวดเร็วไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 ครั้งท่ี 4 พระราชบัญญัติลักษณะปกครองทองท่ี (ฉบับท่ี 5) พ.ศ.2516 แกไขเพ่ิมเติม 

คุณสมบัติดานวุฒิการศึกษาของผูท่ีจะไดรับเลือกเปนผูใหญบาน 

 ครั้งท่ี 5 พระราชบัญญัติลักษณะปกครองทองท่ี (ฉบับท่ี 6) พ.ศ.2525 แกไขเพ่ิมเติม

คุณสมบัติและลักษณะตองหามของผูท่ีจะไดรับเลือกเปนผูใหญบาน ตองมีสัญชาติไทยโดยการเกิด

และมีอายุไมต่ำกวา 25 ปบริบูรณ แตไมเกิน 60 ปบริบูรณ 

 ครั้งท่ี 6 พระราชบัญญัติลักษณะปกครองทองท่ี (ฉบับท่ี 7) พ.ศ.2527 แกไขเพ่ิมเติม 

อำนาจฝายตุลาการของนายอำเภอในทางความแพง 

 ครั้งท่ี 7 พระราชบัญญัติลักษณะปกครองทองท่ี (ฉบับท่ี 8) พ.ศ.2532 แกไขเพ่ิมเติม 

คุณสมบัติและลักษณะตองหามของผูท่ีจะไดรับเลือกเปนผูใหญบาน และใหกำนัน ผูใหญบานมีสิทธิ

ลาอุปสมบท หรือบรรพชาไดเชนเดียวกับขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ 

 ครั้งท่ี 8 พระราชบัญญัติลักษณะปกครองทองท่ี (ฉบับท่ี 9) พ.ศ.2535 แกไขเพ่ิมเติม       

ใหผูใหญบานอยูในตำแหนงเปนวาระ 5 ป และกำหนดคุณสมบัติและลักษณะตองหามเพ่ิมข้ึนอีก 
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 ครั้งท่ี 9 พระราชบัญญัติลักษณะปกครองทองท่ี (ฉบับท่ี 10) พ.ศ.2542 แกไขอายุผูมี

สิทธิเลือกผูใหญบาน คุณสมบัติและลักษณะตองหามของผูท่ีจะไดรับเลือกเปนผูใหญบาน รวมท้ัง

คุณสมบัติ       และลักษณะตองหามของผูท่ีจะไดรับเลือกเปนผูชวยผูใหญบานฝายปกครองหรือ

ผูชวยผูใหญบานฝายรักษาความสงบ วาท่ีผูใหญบานและกรรมการผูทรงคุณวุฒิ และการออกจาก

ตำแหนงของผูชวยผูใหญบานและกรรมการหมูบานใหสอดคลองกัน 

 ครั้งท่ี 10 พระราชบัญญัติลักษณะปกครองทองท่ี (ฉบับท่ี 11) พ.ศ.2551 แกไขเพ่ิมเติม 

วิธีการเลือก การแตงต้ัง วาระและระยะเวลาการดำรงตำแหนง จนอายุครบ 60 ปบริบูรณ และ

ปรับปรุงบทบาทอำนาจหนาท่ีของกำนัน ผูใหญบานใหมีความชัดเจน เพ่ือใหกำนัน ผูใหญบานดำรง

สถานภาพ        เปนเจาหนาท่ีของรัฐท่ีปฏิบัติงานในดานการรักษาความสงบเรียบรอย และการ

รักษาความม่ันคงภายใน ซ่ึงเปนหนาท่ีสำคัญของกำนัน ผูใหญบาน และใหมีราษฎรในหมูบานเขา

รวมเปนคณะกรรมการตรวจสอบคุณสมบัติของผูสมัครรับเลือกเปนผูใหญบานและการรวมเปน

คณะกรรมการผูประเมินผลการปฏิบัติงานของกำนัน ผูใหญบาน ดังตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1 : ผลการเปลี่ยนแปลงของพระราชบัญญัติลักษณะปกครองทองท่ี พ.ศ.2457 - ปจจุบัน 

ฉบับเดิม รายการปรับปรุงแกไข 

1. การตรวจสอบคุณสมบัติกอนการรับสมัคร

เปนหนาท่ีของเจาหนาท่ี 

1. มีคณะกรรมการตรวจสอบคุณสมบัติของ

ผูสมัครรับเลือกเปนผูใหญบานอยางเขมงวดและ

จริงจัง  คณะกรรมการไดแก 

     1.1) เจาหนาท่ีของรัฐ  ไมเกิน 3 คน 

     1.2) ราษฎรผูมีสิทธิเลือกตั้ง ไมนอยกวา 4 คน      

แตไมเกิน 7 คน 

2. แตงตั้งโดยผูวาราชการจังหวัด 2. แตงตั้งโดยนายอำเภอ 

3. การเลือกกำนัน ใหราษฎรในตำบลท่ีเปนผูมี

สิทธิเลือกตั้งเลือกผู ใหญบานท่ีลงสมัครรับ

เลือกตั้ง 

3. การเลือกกำนัน ใหผูใหญบานในตำบลประชุม    

โดยมีนายอำเภอเปนประธาน คัดเลือกผูใหญบาน  

หากตกลงกันไมไดใหลงคะแนนเสียงโดยวิธีลับ 

4. ระยะเวลาการดำรงตำแหนง 5 ป 4. ระยะเวลาการดำรงตำแหนง ถึงอายุ 60 ป            

ในลักษณะเหมือนขาราชการ 

5. ไมมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน 5. มีการประเมินผลการปฏิบัติหนาท่ี ทุก 5 ป 

6. นายอำเภอมีหนาท่ีดูแลและรักษาท่ีดิน 6. นายอำเภอรวมกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน    
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สาธารณะ ทำหนาท่ีดูแลและรักษา ท่ีดินสาธารณะ 

7. กำนัน ผูใหญบาน มีหนาท่ีครอบคลุมทุก

ดาน     ทุกเรื่องในทองท่ี 

7. กำนัน ผูใหญบาน มีหนาท่ีเฉพาะความม่ันคง     

และการรักษาความสงบเรียบรอย และหนาท่ีอ่ืนๆ 

ตามท่ีกฎหมายกำหนด หรือกระทรวง ทบวง กรม   

ผูวาราชการจังหวัด นายอำเภอ มอบหมาย 

ท่ีมา : ประมวลจากพระราชบัญญัติลักษณะปกครองทองท่ี พ.ศ. 2457 (ฉบับท่ี 9 - 11) 

 

 2.2. ประเด็นผลกระทบตอการเขาสูตำแหนงกำนัน ผูใหญบาน 

 1) ในการแตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบคุณสมบัติของผูสมัครรับเลือกเปนผูใหญบาน    

จากเจาหนาท่ีของรัฐ ไมเกิน 3 คน ราษฎรผูมีสิทธิเลือกตั้ง ไมนอยกวา 4 คน แตไมเกิน 7 คน 

นักวิชาการ มีความคิดเห็นวาไมเหมาะสม เชน การเลือกโดยใหมีการลงคะแนนเปนวิธีท่ีดีอยูแลว 

เนื่องจากคนไมดีราษฎรก็จะไมเลือก ทำใหเพ่ิมข้ันตอนเสียเวลา จำนวนคณะกรรมการท่ีเปนราษฎร

นอยเกินไป อาจมาจากกลุมเดียวกัน ควรเพ่ิมจำนวนคณะกรรมการตรวจสอบ จำนวน

คณะกรรมการควรแตงตั้งขาราชการมากกวาราษฎร  

 2) การเขาสูตำแหนงของกำนัน โดยใหผูใหญบานในตำบลนั้นเปนผูเลือกแทนการเลือก    

ของราษฎรผู มีสิทธิเลือกในตำบลนั้น นักวิชาการสวนหนึ่งมีความคิดเห็นวามีความเหมาะสม 

เนื่องจากการเลือกตั้งแตละครั้งทำใหเกิดความแตกแยก ผูใหญบานท่ีผานการเลือกโดยราษฎร ยอม

เกิดความชอบธรรม และโดยท่ีกำนันคือผูบังคับบัญชาของผูใหญบาน เปนตัวแทนของผูใหญบานใน

ตำบล จำเปนตองเปนบุคคลท่ีผูใหญบานใหความยอมรับนับถือ เลือกบุคคลท่ีเปนผูนำของตนไดตาม

คุณวุฒิและวัยวุฒิ การทำงานในตำบลจะไดไมเกิดความขัดแยง และนักวิชาการอีกสวนหนึ่งมี

ความเห็นวาไมเหมาะสมก็คือ อาจมีการซ้ือเสียงจากผูใหญบานกันเอง ราษฎรตองการผูนำท่ีเลือก

เอง ควรใหมีการเลือกโดยราษฎรตามระบอบประชาธิปไตยจะสมบูรณ     และเปนธรรมท่ีสุด หาก

เลือกโดยผูใหญบานอาจไมเปนท่ีพอใจของราษฎร ผูใหญบานอาจถูกซ้ือดวยเงิน หรืออิทธิพล

ครอบงำ หรือเปนเครือขายเชื่อมโยง อาจเกิดการสมยอม การเลือกพวกพอง เปนการจำกัดสิทธิของ

ราษฎร สวนทางกับหลักการประชาธิปไตย 

 2.3 ประเด็นผลกระทบตอบทบาทหนาท่ีของกำนัน ผูใหญบาน 

 1) ในการกำหนดวาระการดำรงตำแหนง ถึงอายุ 60 ป ของกำนัน ผูใหญบาน นักวิชาการ      

มีความคิดเห็นวามีความเหมาะสม กลาวคือ การทำใหรัฐไมเสียงบประมาณจากการเลือกตั้งบอยครั้ง 

และทำใหการทำงานของกำนัน ผูใหญบานมีความตอเนื่อง หากไดคนดีท่ีเหมาะสมจะทำใหการ

ทำงานทุกอยางสำเร็จลุลวงไปไดดวยดี ไมตองเลือกบอยครั้ง การเลือกบอยครั้งจะสรางความ
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แตกแยก แตก็มีการตั้งขอสังเกตวา อาจจะทำใหเกิดการสรางอิทธิพลในตำแหนงทางการเมือง ไมมี

การแขงขัน และระยะเวลานานเกินไปอาจทำใหปฏิบัติหนาท่ีดวยความเฉ่ือยชา ควรอยูในวาระ 5 ป 

เพราะคนท่ีอายุมากกวา 60 ป แตมีความสามารถ ราษฎรสามารถเลือกเขามารับตำแหนงไดอีก 

ฉะนั้นไมควรเอาระยะเวลามาปดก้ันคนดีมีความสามารถเขามาทำงานรับใชประชาชน 

 2) การปฏิบัติหนาท่ีของกำนัน ผูใหญบาน เม่ือมีการกำหนดใหดำรงตำแหนงจนถึงอายุ     

60 ป ความคิดเห็นของนักวิชาการสวนหนึ่งนั้นวา จะทำใหการทำหนาท่ีดีข้ึน เขมแข็งข้ึน เนื่องจาก

จะทำใหกำนัน ผูใหญบานมีอำนาจมากข้ึน มีการตัดสินใจเด็ดขาด เพ่ิมขวัญกำลังใจ เพราะมีความ

ม่ันคงในตำแหนง   การทำงานมีความตอเนื่อง ทำใหมีเวลาในการแกไขปญหาเรื้อรังไดดีกวา รู

ปญหาของหมูบานมีประสบการณในการทำงานดีกวา และความคิดเห็นของนักวิชาการอีกสวนหนึ่ง

คือ จะเปนการสรางอิทธิพลโดยเฉพาะเรื่องท่ีเก่ียวของกับการเมือง และในการทำงาน การอยูใน

ตำแหนงนานๆจะทำใหเฉ่ือยชา ไมพัฒนาไมสงเสริมใหมีการทำผลงาน เกิดความเคยชิน ไมมีคูแขง 

ไมต้ังใจทำงาน เพราะคิดวาถึงอยางไรก็ไดอยูในตำแหนงถึง อายุ 60 ป ไมสนใจราษฎร สนใจแต

เรื่องการประเมินผลงาน 

 3) การปรับปรุงบทบาทหนาท่ีของกำนัน ผูใหญบาน ใหเปนผูชวยเหลือนายอำเภอ 

ปฏิบัติงานดานการรักษาความสงบเรียบรอยและความม่ันคงภายใน นักวิชาการเห็นวามีความ

เหมาะสม      สรุปคือ กำนัน ผูใหญบานเปนคนของรัฐ เปนกำลังเสริม ชวยดูแลความสงบเรียบรอย

ในหมูบาน มีหนาท่ีตองดูแลทุกขสุขของราษฎร เปนคนในพ้ืนท่ียอมรูจักคนและพ้ืนท่ีมากกวา ดูแล

ราษฎรอยางใกลชิด สามารถปฏิบัติหนาท่ีไดทันเวลาเม่ือมีเหตุการณตางๆเกิดข้ึน จะสรางความ

เชื่อม่ันใหราษฎร เปนหูเปนตาใหกับทางราชการ นายอำเภอคนเดียวไมสามารถท่ีจะดูแลพ้ืนท่ีไดท่ัง

ถึงหมด 

 4) การลดบทบาทกำนัน ผูใหญบาน ในกรณีท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินสามารถ

ดำเนินการเองไดนั้น จะทำใหความเปนผูนำและศักดิ์ศรีของกำนัน ผูใหญบาน ตามพระราชบัญญัติ 

กลุมกำนันผูใหญบาน กลุมขาราชการ มีความคิดเห็นวา ไมเปลี่ยนแปลง โดยใหเหตุผลคือ เปนการ

ทำหนาท่ีท่ีตางกัน บทบาทการเปนผูนำตางกัน และเปนการกำหนดหนาท่ีท่ีชัดเจนข้ึน กำนัน 

ผูใหญบานยังเปนท่ีอยูใกลชิดประชาชนสามารถเขาถึงไดงาย อำนาจหนาท่ีของกำนัน ผูใหญบาน

และองคกรปกครองสวนทองถ่ินตองทำงานประสานกัน สวนประเด็นศักดิ์ศรีของกำนัน ผูใหญบานก็

ยังเหมือนเดิม ไมไดลดลง เพราะงานของของกำนัน ผูใหญบานก็ยังมีและเปนคนละงานกับของ

องคการบริหารสวนตำบลและบทบาทของกำนันผูใหญบาน ในหมูบานก็มีมากกวาทางองคการ

บริหารสวนตำบล เพราะเม่ือลูกบานมีปญหาอะไรก็มักจะเขาหากำนัน ผูใหญบานมากกวา 

นอกจากนี้กำนัน ผูใหญบานยังมีประวัติศาสตรความเปนมาท่ียาวนานเปนรอยป อีกท้ัง  เปน
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ตำแหนงท่ีพระราชทานโดยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว สวนกลุมนักวิชาการมี

ความคิด    เห็นวา  ศักดิ์ศรีของกำนัน ผูใหญบานลดลง เนื่องจากงบประมาณตางๆ ไปลงท่ีองคกร

ปกครองทองถ่ินท้ังหมด บทบาทของกำนัน ผูใหญบานจึงลดลงและศักดิ์ของกำนัน ผูใหญบานก็

ลดลงตามไปดวย 

 2.4 ประเด็นผลกระทบตอการพนจากตำแหนงกำนัน ผูใหญบาน 

 1) การพนจากตำแหนงกำนัน ผูใหญบานเม่ืออายุครบ 60 ป นักวิชาการสวนหนึ่งมี

ความเห็นวา เหมาะสมดี และนักวิชาการอีกสวนหนึ่งมีความเห็นวา ไมเหมาะสม โดยใหเหตุผลวา

ควรใหมีการตออายุกำนัน ผูใหญบาน หากอายุเกิน 60 ป แตยังเปนท่ีรักและเคารพนับถือของ

ราษฎร และสามารถทำงานไดดีมีประสิทธิภาพ 

 2) ผลกระทบจากการประเมินผลการปฏิบัติหนาท่ีของกำนัน ผูใหญบานอยางนอยทุก 5 

ป นักวิชาการมีความคิดเห็นวามีผลกระทบกับกำนัน ผูใหญบาน เนื่องจากวา กำนัน ผูใหญบานจะ

ไดมีความต้ังใจในการทำงาน ไมเฉ่ือยชา การปฏิบัติหนาท่ีจะไมลดนอยลง เพราะกลัวผลกระทบตอ

การประเมินผล ถาหากไมผานก็จะออกจากตำแหนงได 

 3) ผลกระทบจากการดำรงตำแหนงของกำนัน ผูใหญบานจนถึงอายุ 60 ป ตอกำนัน 

ผูใหญบานนั้น นักวิชาการมีความเห็นไปในทางเดียวกันวา การประเมินตองมีหลักเกณฑการประเมิน

ใหชัดเจนมีคณะกรรมการท่ีมาจากขาราชการสวนกลางและสวนทองถ่ิน และมาจากประชาชนใน

พ้ืนท่ี แตก็มีการตั้งขอสังเกตวา อาจจะไมมีความเปนกลางในการประเมิน หรือระบบการชวยเหลือ

กัน อาจทำใหการประเมินใหพนจากตำแหนงไมเปนไปตามวัตถุประสงค 

 4) กำนันผูใหญบานยังมีความจำเปนอยูหรือไม หากในอนาคตพ้ืนท่ีท่ีกำนันผูใหญบาน

รับผิดชอบมีความเจริญกลายเปนเมือง จากขอมูลการสัมภาษณพบวา กลุมกำนัน ผูใหญบาน กลุม

ขาราชการกลุมนักวิชาการมีความเห็นวา กำนัน ผูใหญบานยังมีความจำเปนอยูแมพ้ืนท่ีจะมีการ

เจริญเปนเมืองแลว โดยใหเหตุผลวา ตำแหนงกำนัน ผูใหญบานเปนตำแหนงท่ีมีความใกลชิด

ประชาชน แมพ้ืนท่ีจะมีความเจริญเปนเมืองมากข้ึนหรือพัฒนาไปเปนเทศบาล บทบาทของกำนัน

ผูใหญบานก็ยังคงมีอยู เหตุเพราะเทศบาลไมสามารถเขามาแทนท่ีกำนัน ผูใหญบานท่ีมีความใกลชิด

ประชาชนได การดำเนินงานของเทศบาลในพ้ืนท่ียังตองอาศัยกำนัน ผูใหญบานเปนแกนกลางในการ

ประสานงานกับชาวบานในระดับชุมชน  

 3. ประเด็นแนวทางการแกไขปญหาบทบาทและอำนาจหนาท่ีของกำนัน ผูใหญบาน                        

ใหสอดคลองเหมาะสมกับสภาพปจจุบัน  
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 จากผลการศึกษาวิจัย “แนวทางการแกไขปญหา บทบาทและอำนาจหนาท่ีของกำนัน 

ผูใหญบานใหสอดคลองเหมาะสมกับสภาพปจจุบัน” พบวา มีแนวทางการแกไขปญหาและอุปสรรค 

ดังนี้คือ 

 3.1 ประเด็นปญหาและอุปสรรคของการเขาสูตำแหนงกำนัน ผูใหญบาน 

 กลาวคือ ปญหาการเขาสูตำแหนงกำนัน ไมเหมาะสม คาตอบแทนนอย ปญหาการดำรง

ตำแหนงกำนัน ผูใหญบานเปนผูนำตามธรรมชาติตองไดรับการยอมรับจากทุกฝาย ในการเลือก

กำนันโดยใหผูใหญบานเปนผูคัดเลือกกันเอง อาจเกิดการสมยอมกันไดซ่ึงอาจจะไดผูมีอิทธิพลหรือ

จากการซ้ือเสียง ดังนั้นควรใหต้ังคณะกรรมการทางอำเภอ และหมูบานตรวจสอบความประพฤติ 

โดยใหกำนัน ผูใหญบานรายงาน  การปฏิบัติหนาท่ีเปนประจำทุกเดือน และใหเขารวมกิจกรรมทุก

เรื่องท้ังทางราชการและในหมูบาน ดังนั้น  ควรเพ่ิมคาตอบแทนใหมากกวาเดิม เพราะหนาท่ีในทาง

ราชการและสาธารณะคอนขางสูง เพ่ือลดปญหา การคอรัปชั่น และควรใหราษฎรเปนผูเลือกกำนัน

แทนผูใหญบานเลือกกันเอง ควรกำหนดระดับการศึกษาเพ่ือใหไดคนท่ีมีความรูความสามารถในทุกๆ 

ดาน กำนัน ผูใหญบานตองเปนผูมีคุณธรรม จริยธรรม และการวางตัวเปนกลางทางการเมือง มี

ความเปนผูนำและมีความพรอมท้ังรางกายและจิตใจ ความเสียสละในการดูแลทุกขสุขของ

ประชาชน 

 3.2 ประเด็นปญหาและอุปสรรคของการทำหนาท่ีตามบทบาทกำนัน ผูใหญบาน 

 กลาวคือ ปญหาการไมมีเวลาใหราษฎรอยางเต็มท่ี เนื่องจากคาตอบแทนนอย ดังนั้น       

ควรจะตองประกอบอาชีพเพ่ือเลี้ยงครอบครัว อาจทำใหทอแทขาดความรูในขอกฎหมาย การไมมี

ภาวะผูนำของตัวกำนัน ผูใหญบานเอง 

 3.3 ประเด็นปญหาและอุปสรรคของการดำรงตำแหนงสมาชิกองคกรปกครองสวน

ทองถิ่น 

 กำนัน ผูใหญบาน ควรจะสามารถลงสมัครเปนสมาชิกองคกรปกครองสวนทองถ่ินได โดย

ไมตองลาออก ควรใหมีคณะกรรมการประเมินท่ีมาจากสวนกลางเพราะจะไมมีการรูจักกันเปน

สวนตัว รวมไปถึงขาราชการและราษฎรในพ้ืนท่ี การประเมินจึงจะเปนกลางและโปรงใสมากข้ึน ควร

จัดใหมีการฝกอบรมใหความรูดานกฎหมายท่ีเก่ียวของ ควรเพ่ิมคาตอบแทนใหกำนันผูใหญบาน

เพ่ือท่ีจะทำใหปฏิบัติงานดวยความเขมแข็ง ควรดูแลชุมชน สรางความสามัคคี ตองแจงขอราชการ

ใหราษฎรไดรับรูเปนประจำ กำนันผูใหญบานควรมีภาวะผูนำมีความกระตือรือรนในการปกครอง

ลูกบาน 

 3.4 ประเด็นปญหาและอุปสรรคของการพนจากตำแหนงกำนัน ผูใหญบาน 
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 (มกราคม 2564)

 กลาวคือ ข้ันตอนการประเมินผลอาจไมมีความเด็ดขาด ไมมีหลักเกณฑท่ีชัดเจนจึงอาจทำ

ใหชวยเหลือกันได ดังนั้น ควรมีมาตรการและแนวทางการปองกันการชวยเหลือกัน เชน 1) ควรมี

ระบบประเมินผลท่ีชัดเจน สามารถตรวจสอบไดจากทุกฝาย 2) ควรเพ่ิมบทลงโทษใหชัดเจน กรณี 

กำนัน ผูใหญบาน เปนผูกระทำความผิดเองโดยเจตนา เชน เปนผูคายาเสพติด ทุจริตตอหนาท่ี ซ้ือ

เสียง เลนการพนัน อ่ืนๆ  3) ตำแหนงกำนัน ราษฎรควรมีสิทธิลงเสียงใหอยูตอในกรณีอายุครบ 60 

ป  4) ควรใหราษฎรเปนผูเลือก และควรใหอยูในตำแหนงตอไป อาจเปนเปนวาระ 5 ป / 8 ป แต

การปฏิบัติหนาท่ีและผลงานตองชัดเจน    เปนรูปธรรมซ่ึงจะทำใหการประเมินไมมีความโปรงใส

และไมเปนธรรม การอยูในตำแหนงนานเกินไปอาจเปนการสรางอิทธิพลได    

 

อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion)  

 การศึกษาวิจัยเรื่อง “บทบาทและอำนาจหนาท่ีของกำนันผูใหญบาน หลังการรัฐประหาร              

ป พ.ศ.2549 - 2553” ผูวิจัยมีขอคนพบท่ีนำเสนอการอภิปรายผล ใน 3 ประเด็นหลัก ดังนี้คือ 

 1. ประเด็นบทบาทและอำนาจหนาท่ีของกำนัน ผูใหญบาน หลังการรัฐประหาร  

ป พ.ศ.2549 - 2553 

 ประเด็น “บทบาทและอำนาจหนาท่ีของกำนัน ผูใหญบาน ในปจจุบัน”กลาวคือ ยัง

เหมือนเดิม    ไมเปลี่ยนแปลง หลังจากการปรับปรุงบทบาทและอำนาจหนาท่ีของกำนันผูใหญบาน

ใหเปนผูชวยเหลือนายอำเภอและเปนเจาหนาท่ีของรัฐท่ีปฏิบัติงานในดานการรักษาความสงบ

เรียบรอยและการรักษาความม่ันคงภายใน ตัดทอนหนาท่ีท่ีทองถ่ินสามารถดำเนินการเองไดใหเปน

หนาท่ีขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน การแกไขศักยภาพ บทบาท และอำนาจหนาท่ีดังกลาวจะทำ

ใหราษฎรไดรับการดูแลจากรัฐผานทางกำนัน ผูใหญบานไดดียิ่งข้ึน เนื่องจาก กำนันผูใหญบานเปน

ผูนำตามธรรมชาติทำหนาท่ีประสานระหวางราชการสวนภูมิภาค ตำบล หมูบานกับองคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน และเปนคนกลางทำหนาท่ีไกลเกลี่ยประนีประนอมขอพิพาทและจัดการระงับปญหา

ความขัดแยงในพ้ืนท่ี มีหนาท่ีดูแลทุกขสุขของราษฎร เปนผูท่ีอยูใกลชิดราษฎรท่ีสุด เม่ือเวลาเกิด

เหตุการณรายแรงหรือในสถานการณท่ีสวนราชการลงมาในพ้ืนท่ีอยางรวดเร็วไมได กำนันผูใหญ 

บานยังเปน ผูประสานงานขอราชการสูประชาชนและนำปญหาของประชาชนไปยังราชการ เพ่ือ

แกไขปญหาดังกลาว ซ่ึงสอดคลองกับสงคราม กอสุทธิธีระกุล (2514) ไดศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนา

ทองท่ีในหนาท่ีของกำนันผูใหญบาน ไดชี้ใหเห็นวา “ระบบกำนัน ผูใหญบานเปนของคูบานคูเมืองมา

แตโบราณกาล มีเคามาตั้งแตสมัย กรุงสุโขทัย การจัดตั้งกำนัน ผูใหญบานในสมัยรัชกาลท่ี 5 ได

อาศัยเคาเดิมดังกลาวมาเปนแนวทางในการจัดตั้ง ซ่ึงทำใหราษฎรไดเขาใจและเปนประโยชนอยาง

ยิ่งในการบริหารอันเปนความประสงคท่ีแทจริงของทางราชการในการจัดหาผูปกครองระดับหมูบาน
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และตำบลท่ีมีฝมือดีในหมูบานข้ึนมาทำการปกครองดูแลชาวบานใหไดรับความสุขสบายมากท่ีสุด 

กำนันผูใหญบานเปนตัวจักรสำคัญของทางราชการ เนื่องจากเปนผูนำในการพัฒนาชนบทอยาง

แทจริง แตรัฐบาลจำเปนจะตองยกระดับความรูความสามารถของกำนัน ผูใหญบานใหสูงข้ึน เพ่ือให

ปฏิบัติภารกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ ตามความเจริญเติบโตของบานเมือง 

 2. ประเด็นผลกระทบตอบทบาทและอำนาจหนาท่ีของกำนัน ผูใหญบาน  หลังการ

รัฐประหาร ป พ.ศ.2549 – 2553 

 ประเด็น “การแกไขปรับปรุงเปล่ียนแปลงเพ่ิมเติมกฎหมายลักษณะปกครองทองท่ี 

พ.ศ.2475 จนถึงปจจุบัน” กลาวคือ ทำใหโครงสรางการเขาสูตำแหนงของกำนันผูใหญบาน

เปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะในปจจุบัน กำหนดใหมีคณะกรรมการตรวจสอบคุณสมบัติผูท่ีจะไดรับ

เลือกเปนกำนัน ผูใหญบาน ทำหนาท่ีตรวจสอบคุณสมบัติและลักษณะตองหามของผูสมัครรับเลือก

เปนผูใหญบาน โดยหวังใหราษฎร ไดมีสวนรวมกับขาราชการในการคัดเลือกบุคคลท่ีมีความ

ประพฤติเหมาะสม เพ่ือใหไดคนดีไมมีประวัต ิ เสื่อมเสียไมมีพฤติกรรมในทางอันธพาล มีอิทธิพล ทำ

ผิดกฎหมายหรือมีพฤติกรรมเก่ียวของกับยาเสพติดเขามาดำรงตำแหนง รวมท้ังเปนคณะกรรมการ

หรือเปนผูใหขอมูลกับคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติหนาท่ีของกำนัน ผูใหญบาน ใหพนจาก

ตำแหนง โดยผูท่ีตอบคำถามเห็นตรงกันสวนใหญวา เปนเรื่องท่ีมีความเหมาะสมเปนการตรวจสอบ

โดยราษฎรท่ีมีความรูจักนิสัย พฤติกรรม และประวัติสวนตัวของผูสมัครไดดีกวาทางราชการ จะเปน

การชวยลดแรงตอตาน การรองเรียน ซ่ึงตามแนวคิดเก่ียวกับการมีสวนรวมของประชาชนในทาง

การเมืองของจันทนา สุทธิจารี (2544 : 410) ท่ีกลาวไววา “การมีสวนรวมของประชาชนจะเปนการ

เพ่ิมคุณภาพของการตัดสินใจจะชวยลดความขัดแยงทางการเมืองและทำใหเกิดความชอบธรรมใน

การตัดสินใจ”  ผูศึกษาไดพิจารณาถึงประเด็นการใชพระราชบัญญัติลักษณะปกครองสวนทองท่ี 

(ฉบับท่ี 11) พ.ศ.2551 กลาวคือ ไมทำใหเกิดการมีสวนรวมจากประชาชนอยางแทจริง เพราะการ

กำหนดใหมีคณะกรรมการตรวจสอบคุณสมบัติผูท่ีจะไดรับเลือกเปนกำนัน ผูใหญบาน มาจาก

ราษฎรเพียงกลุมเล็กๆ (4 - 7) คน อาจทำใหเกิด การลำเอียงหรือไดรับอิทธิพลจากกลุมบุคคลได 

และในประเด็นการเขาสูตำแหนงกำนัน โดยผูใหญบานในตำบลเปนผูเลือกกันเอง ถือเปนการจำกัด

สิทธิของราษฎรท้ังตำบลโดยตรง ซ่ึงเปนการขัดแยงกับแนวคิด การมีสวนรวมทางการเมืองของ

ประชาชน 

 3. ประเด็นแนวทางการแกไขปญหาบทบาทและอำนาจหนาท่ีของกำนัน ผูใหญบาน                        

ใหสอดคลองเหมาะสมกับสภาพปจจุบัน  

 ประเด็น “การดำรงตำแหนงของกำนัน ผูใหญบาน จนอายุถึง 60 ป” กลาวคือ เปน

การสรางขวัญกำลังใจใหกับผูดำรงตำแหนง จะทำใหการทำงานมีความตอเนื่อง สามารถแกไขปญหา
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 (มกราคม 2564)

ไดอยางรวดเร็วเพราะมีประสบการณในการทำงาน แตการดำรงตำแหนงถึงอายุ 60 ป อาจจะทำให

รัฐเสียคนดีมีความรูความสามารถได เนื่องจากกำนัน ผูใหญบานบางคนสามารถทำงานไดดีมี

ประสิทธิภาพ แมจะมีอายุถึง 60 ป สมควรใหมีการตออายุ แตการใหมีการเลือกตั้งบอยครั้งนั้นอาจ

กอใหเกิดความแตกแยกภายในหมูบาน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของวุฒิพงศ จัตุรัตน (2538) ท่ี

ทำการศึกษาเก่ียวกับการดำรงตำแหนงในวาระ 5 ป  ซ่ึงกลาวไววา “หากมีการเลือกกำนัน 

ผูใหญบานบอยครั้งเทาใดก็จะทำใหแตกแยกเกิดข้ึนอยางเดนชัด” ในสวนของผูศึกษามีความคิดเห็น

วาการเลือกผูใหญบานมาจากสังคมกลุมเล็กๆภายในหมูบานหนึ่ง  เม่ือเปรียบเทียบกับการเลือกตั้ง

ในระดับอ่ืนๆ ผูท่ีลงสมัครตางมีญาติสนิท เพ่ือนพอง และคนท่ีรูจักในกลุมนั้นๆ ยอมมีการเลือกขาง

เปนธรรมดา อาจมองวาเกิดความแตกแยก แตในความเปนจริงเม่ือผูไดรับเลือกเปนผูใหญบานแลว

สวนใหญสามารถทำงานไดดี และราษฎรท้ังหมูบานตองยอมรับผลการลงคะแนนเสียง ตามระบอบ

ประชาธิปไตย ความแตกแยกจะเกิดเฉพาะในวันลงคะแนนเสียงและจากการประพฤติปฏิบัติของ   

ผูดำรงตำแหนงท่ีไมเหมาะสมเทานั้น 

 ประเด็น “การดำรงตำแหนงจนถึงอายุ 60 ป” กลาวคือ  จะเปนการชวยรัฐประหยัด

งบประมาณ จากการท่ีจะตองจัดการเลือกตั้งบอยครั้ง สวนประเด็นการทำหนาท่ีของกำนัน 

ผูใหญบาน จะมีความคลองตัวมากข้ึน สามารถชวยเหลือราชการสวนภูมิภาคไดดี เพราะมี

ประสบการณการทำงานมากข้ึน โดยในปจจุบัน มีการลดอัตราขาราชการของกรมการปกครอง ทำ

ใหการมีกำนัน ผูใหญบานซ่ึงจะมีหนาท่ีเปนผูชวยเหลือนายอำเภอและชวยงานของหนวยราชการอ่ืน

เปนเรื่องท่ีดีและเหมาะสม ชวยทำใหงานท่ีเปนนโยบายเรงดวนของรัฐบาลสำเร็จลุลวงไดดวยดี เชน 

การแกไขปญหายาเสพติด ปญหาเรื่องความสงบเรียบรอย  การแกไขปญหาความยากจน รวมถึงการ

รวมพลังมวลชนเพ่ือแสดงออกถึงความภักดีตอชาติ ศาสน กษัตริย และสรางความสมานฉันท ความ

สามัคคีของคนในชาติ 

 ประเด็น “การเพ่ิมคาตอบแทนของกำนัน ผูใหญบาน” กลาวคือ กำนัน ผูใหญบานใน

ยุคปจจุบัน มีปญหาทางดานเศรษฐกิจเหมือนกับประชาชนท่ัวไป และสวนใหญกลายเปนฐานเสียง

ของนักการเมืองเพราะสามารถกลอมเกลาความคิดราษฎรใหเชื่อและชี้นำในการเลือกตั้งได การเพ่ิม

คาตอบแทนในแตละครั้งของรัฐบาลจึงเปนเสมือนสัญญาทางการเมืองวา จะเปนฐานเสียงใหรัฐบาล

นั้น โดยท่ีกำนัน ผูใหญบาน จะมี   การตอรองเรียกรองคาตอบแทนจากรัฐบาลเรื่อยไป ในอดีตผูท่ี

จะไดรับตำแหนงกำนัน ผูใหญบาน จะตองเปนบุคคลท่ีถูกยอมรับนับถือจากราษฎร เปนผูท่ีมีอำนาจ 

มีบารมี และเปนบุคคลท่ีมีฐานะพอสมควรท่ีสามารถใหการพ่ึงพิงจากราษฎรในหมูบานได การถูก

แตงตั้งใหดำรงตำแหนงถือเปนความภาคภูมิใจใหกับผูนั้น และครอบครัว และการจะเขาสูตำแหนง

ตองมาจากพ้ืนฐานความสมัครใจ การเสียสละ เพราะตองทำหนาท่ี ไดตลอด 24 ชั่วโมง เม่ือราษฎร
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เรียกหา หรือมีราชการดวน สถานการณฉุกเฉินสามารถแกไขปญหาใหราษฎรไดทุกเรื่อง ดังนั้น การ

ดำรงตำแหนงกำนัน ผูใหญบานจึงเปนตำแหนงท่ีสามารถสรางสมอำนาจและบารมีใหกับผูไดรับ

ตำแหนงไดเชนกัน ฉะนั้น กำนัน ผูใหญบานควรภูมิใจกับศักดิ์ศรีของหนาท่ีมากกวาคำนึงถึง              

เรื่องคาตอบแทน 

องคความรูใหม (New Knowledge) 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง “บทบาทและอำนาจหนาท่ีของกำนันผูใหญบาน หลังการรัฐประหาร              

ป พ.ศ.2549 - 2553” ผูวิจัยมีขอคนพบองคความรูใหม ท่ีควรนำเสนอใน 3 ประเด็น (ดังแผนภาพท่ี 

2) 

แผนภาพท่ี 1 : โมเดล บทบาทและอำนาจหนาท่ีของกำนันผูใหญบาน หลังการรัฐประหาร  

ป พ.ศ.2549 - 2553 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอเสนอแนะ (Research Suggestions) 

 1. ขอเสนอแนะจากการศึกษา 

 1.1 การประเมินผลการปฏิบัติงาน ควรเปนเพียงเครื่องมือในการใหพนจากตำแหนง 

เนื่องจาก     อาจจะทำใหกำนัน ผูใหญบาน ขาดขวัญกำลังใจในการทำงาน 

 1.2 กำนัน ผูใหญบาน ควรใหความสำคัญกับคาตอบแทนในฐานะรางวัลในการปฏิบัติ

หนาท่ีการเปนผูนำท่ีเปนท่ีเคารพนับถือของราษฎรในหมูบาน ในตำบลมากกวาจะเปนสวนหนึ่งท่ี

สำคัญในการดำรงชีวิต 

 1.3 ปรับลดบทบาทของกำนัน ผูใหญบาน ใหคงเหลือแตเฉพาะภาระกิจการงานท่ีไม

ซ้ำซอนกับหนวยงานอ่ืนๆ ในพ้ืนท่ี โดยเฉพาะอยางยิ่งงานท่ีมีความซ้ำซอนกับองคการบริหารสวน

ตำบล (อบต.) 

บทบาทและอำนาจหนาท่ี

ของกำนันผูใหญบาน 

- บทบาทและอำนาจหนาท่ีตามสถานะทางกฎหมาย 

- บทบาทและอำนาจหนาท่ีในฐานะผูนำชุมชน 

- บทบาทและอำนาจหนาท่ีในฐานะตัวแทนของรัฐ 

- บทบาทภาวะผูนำ 

   : ความสามัคคี , ความซ่ือสัตย 

- บทบาทผูนำตามสถานการณ 
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 1.4 จากประวัติศาสตร เกียรติภูมิ และศักดิ์ศรีของสถาบันกำนัน ผูใหญบาน  ในฐานะ

ของหัวหนาหมูบาน ผูนำชุมชน จึงเปนกลไกหลักและตัวกลางสำคัญในการประสานความรวมมือ 

รวมใจของคนในหมูบานและตำบล ในการแกไขปญหาตาง ๆ ตลอดจนเปนตัวกลางในการนำเสนอ

ปญหาจากชาวบานในพ้ืนท่ีไปสูหนวยงานท่ีรับผิดชอบในสวนของอัตราเงินเดือนคาตอบแทนนั้น 

ควรท่ีจะมีการปรับเพ่ิมใหตาม ความเหมาะสม เพราะแมนงานในอำนาจหนาท่ีท่ีรับผิดชอบทาง

กฎหมายจะลดลง แตบทบาทและงาน ทางสังคมของกำนัน ผูใหญบานยังคงอยูการปรับข้ึนของ

อัตราคาตอบแทนจึงเปนการปรับข้ึนเพ่ือความเหมาะสมและสอดคลองกับสภาพการณและสมศักดิ์

ศรีฐานานุรูปของกำนัน ผูใหญบาน ในฐานะท่ีเปน ท่ีปรึกษา หัวหนา และผูนำของชุมชน ท้ังนี้ การ

ปรับอัตราคาตอบแทนท่ีเพ่ิมนั้น ควรพิจารณาถึงความเหมาะสม เชนอาจเปนในรูปแบบของ

สวัสดิการหรือสิทธิพิเศษอ่ืนๆ มากกวาท่ีจะเปนจำนวนเงิน 

 2. ขอเสนอแนะเพ่ือการศึกษาวิจัยครั้งตอไป 

 2.1. เพ่ิมขอบเขตพ้ืนท่ีการศึกษาวิจัยตามเขตอำเภอตางๆ เพ่ือใหไดขอมูลท่ีครอบคลุม

มากยิ่งข้ึน 

 2.2. เพ่ิมการเลือกกลุมตัวอยางดวยวิธีอ่ืน เพ่ือใหไดขอมูลท่ีหลากหลายมากยิ่งข้ึน 
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ปจจัยที่มีความสัมพันธกบัพฤติกรรมการใชสมุนไพรในการดูแลสุขภาพตนเองของ

ประชาชนในเขตอำเภอเมือง จงัหวัดลำปาง 

FACTORS RELATING TO BEHAVIOR IN USING HERBS FOR SELF HEALTH 

CARE OF PEOPLE IN MUENG DISTRICT, LAMPANG PROVINCE 
 

สุวภี กลีบบัว0

1 เจริญศรี ยอมเจริญ1

2 อรพินธ สุชาต2ิ

3 

Suvapee Kleebbua, Chareonsri Yomchareon, Orapin Suchard 

 

บทคัดยอ(Abstract) 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ ศึกษาพฤติกรรมและปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับพฤติกรรม

การใชสมุนไพรในการดูแลสุขภาพของตนเองของประชาชนในอำเภอเมือง จังหวัดลำปาง โดยเปน

การวิจัยเชิงสำรวจ ใชกลุมตัวอยางจำนวน 400 คน เครื่องมือท่ีใชคือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชไดแก 

คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One 

way Anova) และสั มประสิ ท ธิ์ ส หสั ม พั นธ แบบ เพี ยรสั น  (Pearson’s product moment 

correlation) ผลการวิจัยพบวาพฤติกรรมการใชสมุนไพรในการดูแลสุขภาพตนเองประชาชนอยูใน

ระดับมาก อายุ รายได เพศ และการศึกษา ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชสมุนไพรในการ

ดูแลสุขภาพของประชาชนอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (p-value>0.05) คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของ

ทัศนคติตอการใชสมุนไพร และความสะดวกในการไดมาซ่ึงสมุนไพรไมสงผลตอพฤติกรรมการใช

สมุนไพรรักษาโรค และไมมีความสัมพันธกัน ซ่ึงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรมีคา
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Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 
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สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง .009 - .105และทัศนคติตอการใชสมุนไพร สงผลตอพฤติกรรมการ

ใชสมุนไพรรักษาโรคอยางมีนัยสำคัญท่ีระดับ 0.05 อธิบายคาความแปรผันของของทัศนคติตอการ

ใชสมุนไพร และความสะดวกในการไดมาซ่ึงสมุนไพร ท่ีสงผลตอพฤติกรรมการใชสมุนไพรรักษาโรค

ไดรอยละ 1.10 (R2=.011) 

คำสำคัญ (Keywords) : พฤติกรรมการใชสมุนไพร; ปจจัย; ความสัมพันธ 

 

Abstract 

 The objectives of this research were 1) to study the behavior in using herb 

for self-health care of people in Mueang District, Lampang Province 2) to study 

factors relating to behavior in using herb for self-health care of people in Mueang 

District, Lampang Province. The research was a survey research. The study uses 

samples from 400 respondents in conducting the study. The research tool used was 

a questionnaire. The statistics used are percentage, average and standard deviation 

by using one way anova analysis and Pearson’s product moment correlation. The 

results of the study showed that the behavior in using herb for self-health care of 

people was at a high level. Age, income, sex and education had no relationship 

with the behavior in using herb for self-health care of people with statistically 

significant at (p-value). > 0.05). The correlation coefficient of attitude towards using 

herb and the convenience in acquiring herbs does not affect the behavior in using 

herbs to treat diseases and have no relationship. The correlation coefficient 

between variables was .009 -. 105. Attitude towards using herbs affect the behavior 

of using herbs to treat diseases at the significantly level of 0.05 describes that 

towards using herbs. And the convenience in acquiring herbs that affects the 

behavior of using herbs to treat diseases at the percentage of 1.10 (R2=.011) 

Keywords: Behavior in Using Herbs; Factors; Relation 

 

บทนำ (Introduction) 

 สมุนไพรไทย เปนสวนหนึ่งท่ีระบุไวในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติตั้งแตฉบับ

ท่ี 4 (พ. ศ. 2520 ถึง พ. ศ. 2524) ตอเนื่องจนถึงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับ

ปจจุบันซ่ึงเปนฉบับท่ี 11 (พ.ศ. 2555 ถึง 2559)โดยมีกลวิธีการพัฒนาสมุนไพรและแนวทาง
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 (มกราคม 2564)

การแพทยแผนไทยในงานสาธารณสุขข้ันพ้ืนฐาน โดยการเพ่ิมโครงการตางๆทางดานสมุนไพรของ

สาธารณสุขข้ันพ้ืนฐานเขาไปในแผนพัฒนาการสาธารณสุขตามแผนพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติฉบับตางๆจนถึงฉบับปจจุบันท่ีไดมีการอัญเชิญ “หลักปรัชญา เศรษฐกิจพอเพียง” ไป

ประยุกตใชอยางกวางขวางในทุกระดับ เพ่ือนำมาเปนแนวทางในการพัฒนาประเทศสูความสมดุล

และยั่งยืนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ

สังคมแหงชาติ, 2558) 

 พืชสมุนไพรเปนผลผลิตจากธรรมชาติท่ีมนุษยรูจักนำมาใชเปนประโยชนเพ่ือการรักษา

โรคภัยไขเจ็บตั้งแตโบราณ โดยผูบริโภคนั้นจะคำนึงถึงประโยชนของสมุนไพรเพ่ือหลีกเลี่ยงจาก

ผลิตภัณฑท่ีมีสวนประกอบจากสารเคมีท้ังหมดท้ังนี้ผูบริโภคเล็งเห็นวาผลิตภัณฑท่ีมีสวนประกอบ

จากสมุนไพรเปนอีกทางเลือกหนึ่งในยุคกระแสรักสุขภาพอีกท้ังยังเปนการสงเสริมเกษตรกรไทยใหมี

รายไดและเปนการพัฒนาศักยภาพสมุนไพรไทยใหกาวไกลอีกดวย ในปจจุบันท่ัวโลกไดยอมรับแลว

วาผลท่ีไดจากการสกัดสมุนไพรใหคุณประโยชนท่ีดีกวายาท่ีไดจากการสังเคราะหทางวิทยาศาสตร

ประกอบกับในประเทศไทยเปนแหลงทรัพยากรธรรมชาติอุดมสมบูรณมีพืชตางๆ ท่ีใชเปนสมุนไพร

ไดอยางมากมายนับหม่ืนชนิดยังขาดก็แตเพียงการคนควาวิจัยในทางท่ีเปนวิทยาศาสตรมากข้ึน

เทานั้น  สำหรับวิวัฒนาการของเทคโนโลยีตางๆ ประกอบกับการศึกษาวิจัยของมนุษยทำใหเกิด

ผลิตภัณฑท่ีตอบสนองความตองการของผูคนเพ่ือความสวยงามบุคลิกภาพและสุขภาพในนิยามของ

คำวา “เครื่องสำอาง”ท่ีทำมาจากสมุนไพรโดยการอาศัยความรูท่ีเกิดจากภูมิปญญาของทองถ่ิน ซ่ึง

เปนการเอาทรัพยากรความรู ทรัพยากรบุคคลท่ีมีอยูในทองถ่ินแตละแหงมาใช (มนตรี โคตรคันทา, 

2550) ภูมิปญญาชาวบานอาจเกิดจากการไดมาขององคความรูของชนพ้ืนเมืองจากสิ่งแวดลอม

รอบตัว โดยอยูบนพ้ืนฐานของธรรมชาติใชชีวิตโดยใชประโยชนจากความมากมายและความ

หลากหลายของระบบนิเวศท่ีซับซอน และมีความเขาใจเก่ียวกับคุณสมบัติของพืชและสัตว หรือ

แมแตหนาท่ีตางๆ ของระบบนิเวศ เทคนิคในการใชและการจัดการ โดยมีการใชประโยชนในรูปของ 

อาหาร ยา เชื้อเพลิง หรือเปนวัสดุสำหรับการสรางท่ีอยูอาศัย หรือผลิตภัณฑอ่ืนๆ (AlaskaNative 

Science Commission, มปป.) แมนวา สมุนไพรท่ีมีประโยชนหลายอยางรวมท้ังรัฐบาลก็มีนโยบาย

สนับสนุนอยางตอเนื่องแตกลับพบวาประชาชนมีแนวโนมในการใชสมุนไพรท่ีลดลงและยังมี

ประชาชนจำนวนนอยท่ีใชสมุนไพรในการดูแลสุขภาพแนวโนมดานการใชสมุนไพรของประเทศไทย

ระหวางป พ.ศ 2546 ถึง 2550 ซ่ึงเปนขอมูลจากการสำรวจอนามัยและสวัสดิการซ่ึงจัดทำโดย

สำนักงานสถิติแหงชาติพบวาเม่ือเจ็บปวยประชาชนมีแนวโนมท่ีจะเลือกรักษาดวยการใชยาแผน

โบราณหรือยาสมุนไพรลดลง ในป 2546 ใชวิธีรักษาโดยใชยาแผนโบราณหรือยาสมุนไพร รอยละ 
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2.1 ลดลงเหลือรอยละ 1.3 ในป 2547 และในชวง 3 ปถัดมา (2548 ถึง 2550) การใชสมุนไพรและ

ยาสมุนไพรเหลือเพียงรอยละ 1 เทานั้น (ปรียา มิตานนท, 2551) 

 จากขอมูลขางตน ทำใหผูวิจัยเกิดความสนในการศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการใชสมุนไพรในการดูแลสุขภาพตนเองของประชาชนในอำเภอเมือง จังหวัดลำปาง 

เนื่องจากการใชสมุนไพรในการรักษาอาการเจ็บปวยนั้นจะมีการนำสมุนไพรพ้ืนบานมาใชโดยกลุม

หมอพ้ืนบานซ่ึงโดยสวนมากจะเปนในเขตพ้ืนท่ีชนบท ซ่ึงนับเปนภูมิปญญาท่ีมีคุณประโยชนตอการ

ดูแลสุขภาพอยางมาก และการนำสุมนไพรมาใชประโยชนในชีวิตประจำวันก็จะชวยลดการพ่ึงพายา

แผนปจจุบัน ซ่ึงบางชนิดอาจมีราคาแพงและตองเสียคาใชจายสูงได อยางไรก็ตาม การใชสมุนไพร

จะตองอยูบนพ้ืนฐานหลักการใชท่ีถูกตองจึงจะกอใหเกิดประโยชนสูงสุด รวมถึงเปนการสงเสริมให

ประชาชนนำสมุนไพรพ้ืนบานมาใชในการดูแลสุขภาพของตนเองดวย  

 

วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective) 

 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชสมุนไพรในการดูแลสุขภาพตนเองของประชาชนในอำเภอ

เมือง จังหวัดลำปาง 

 2. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชสมุนไพรในการดูแลสุขภาพ

ตนเองของประชาชนในอำเภอเมือง จังหวัดลำปาง 

 

สมมติฐานงานวิจัย (Research Hypothesis) 

 1. อายุ รายได เพศ อาชีพและการศึกษาท่ีแตกตางกันมีพฤติกรรมการใชสมุนไพร

แตกตางกัน 

 2. ทัศนคติตอการใชสมุนไพรในการดูแลสุขภาพ และความสะดวกในการไดมาซ่ึง

สมุนไพรในการดูแลสุขภาพ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชสมุนไพรรักษาโรค 

 

วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 

 การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสำรวจแบบภาคตัดขวาง (Cross-sectional survey 

research) มีรายละเอียดเก่ียวกับประชากรและกลุมตัวอยาง  เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล 

ดังนี้ 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรท่ีใชในการวิจัยนี้ ไดแก ประชาชนท้ังชายหญิงท่ีอาศัยอยูในอำเภอเมือง จังหวัด

ลำปาง อายุระหวาง 20 –60 ปในเขตอำเภอเมือง จังหวัดลำปาง 
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 (มกราคม 2564)

 กลุมตัวอยาง 

 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้คือ 400 ตัวอยาง โดยการใชสูตรคำนวณขนาดของกลุม

ตัวอยาง กรณีไมทราบขนาดของประชากรท่ีแนนอนของ คอแครน (Cochran, 1977 อางถึงใน ธีร

วุฒิ เอกะกุล,2543)  

 โดยกำหนดระดับความคลาดเคลื่อนเทากับ 5% จะใชคา 0.05 และระดับคาความเชื่อม่ัน 

95% หรือระดับนัยสำคัญ 0.05 มีคา Z = 1.95 แทนคาในสูตรจากการคำนวณ ทำใหไดจำนวนกลุม

ตัวอยางคือ 385 ตัวอยางและเผื่อการสูญเสียของแบบสอบถาม 4 เปอรเซ็นต เทากับ 15 ตัวอยาง 

จึงไดกลุมตัวอยางจำนวน 400 ตัวอยาง และใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย 

 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 เครื่องมือท่ีใช ในการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาครั้งนี้  ไดแก  แบบสอบถาม 

(Questionnaire))ซ่ึงแบงออกเปน 5 สวน คือ สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม สวนท่ี 

2 ขอมูลเก่ียวกับความรูเรื่องการใชสมุนไพรในการดูแลสุขภาพไดแกเรื่อง สรรพคุณการแปรสภาพ 

จำนวน 15 ขอ โดยลักษณะแบบสอบถามเปนแบบเลือกตอบ 3 ตัวเลือก สวนท่ี 3 แบบสอบถาม

เก่ียวกับทัศนคติตอการใชสมุนไพรในการดูแลสุขภาพเปนคำถามแบบมาตราวัดประเมินคา (Rating 

Scale) 5 ระดับ สวนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการใชสมุนไพรในการดูแลสุขภาพ โดย

แบงแบบสอบถามออกเปน 2 ตอนคือ 1) เปนคำถามเก่ียวกับการเลือกปฏิบัติเม่ือเกิดการเจ็บปวย

และรูปแบบการใชสมุนไพร โดยลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบเลือกตอบ (Check-List) 2) เปน

คำถามเก่ียวกับพฤติกรรมการใชสมุนไพรในการดูแลสุขภาพ เปนคำถามแบบมาตราวัดประเมินคา 

(Rating Scale) 4 ระดับ สวนท่ี 5 แบบสอบถามเก่ียวกับความสะดวกในการไดมาซ่ึงสมุนไพรในการ

ดูแลสุขภาพ เปนคำถามแบบมาตราวัดประเมินคา (Rating Scale) 4 ระดับ 

 การทดสอบหาความเชื่อม่ัน (Reliability) จากแบบสอบถามจำนวน 30 ชุด ดวยวิธีการ

หาความสอดคลองภายใน (Internal Consistency Method) โดยการหาคาสัมประสิทธิ์ อัลฟาของ

คอนบราท (Cronbach’s alpha Coefficient) โดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ  SPSS ซ่ึง

สามารถวิเคราะหความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม เทากับ .963 (ซ่ึงมีคามากกวา .70) ดังนั้นแสดงวา

แบบสอบถามเรื่อง “ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับพฤตกรรมการใชสมุนไพรในการดูแลสุขภาพตนเอง

ของประชาชนในอำเภอเมือง จังหวัดลำปาง มีความเชื่อม่ัน และเชื่อถือได  

 การวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลครั้งนี้  ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลโดยนำขอมูลมาประมวลผลดวย

คอมพิวเตอรโปรแกรมสำเร็จรูป เพ่ือทดสอบคาทางสถิติ ดังนี้ 
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 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) วิเคราะหขอมูลสวนบุคคล โดยนำไป

วิเคราะหโดยการแจกแจงความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inference Statistics) เพ่ือทดสอบสมมติฐาน ประกอบดวย 

 วิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรตน ไดแก ปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ รายได เพศ 

อาชีพ และการศึกษา กับ พฤติกรรมการใชสมุนไพรในการดูแลสุขภาพของประชาชนอำเภอเมือง 

จังหวัดลำปางโดยใชสถิติพ้ืนฐานหาคาเฉลี่ย (Arithmetic Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation)วิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรตน คือ ทัศนคติตอการใชสมุนไพรใน

การดูแลสุขภาพ และความสะดวกในการไดมาซ่ึงสมุนไพรในการดูแลสุขภาพ ของประชาชนอำเภอ

เมือง จังหวัดลำปางโดยการทดสอบสมมติฐานการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ (Multiple 

Regression Analysis) 

 

ผลการวิจัย (Research Results) 

 ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน

เพศหญิง จำนวน 338 คน คิดเปนรอยละ 84.5 อายุสวนใหญอายุระหวาง 31-49 ป จำนวน 293 

คน คิดเปนรอยละ 73.3 ระดับการศึกษาสวนใหญระดับการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 370 คน คิด

เปนรอยละ 92.5 รายไดท่ีไดรับตอเดือนอยูระหวาง 15,001-20,000 บาทจำนวน 316 คน คิดเปน

รอยละ 79.0 อาชีพสวนใหญประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนจำนวน 315 คน คิดเปนรอยละ 

78.8  

 ตอนท่ี 2 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความรู เรื่องการใชสมุนไพรพบวา ผูตอบ

แบบสอบถามมีขอมูลเก่ียวกับความรูเรื่องการใชสมุนไพรในเรื่อง ใบบัวบก น้ำมันมะพราว วานหาง

จระเข ใชรักษาแผนไฟไหม น้ำรอนลวก จำนวน 341 คน คิดเปนรอยละ 85.3รองลงมา ฝรั่ง  กลวย

น้ำวาดิบ ฟาทะลายโจร ทับทิม มังคุด เสียดเหนือแมงลัก ชวยรักษาอาการทองผูกได จำนวน 267 

คน คิดเปนรอยละ 66.8ใบตำลึงสด ตำใหละเอียดผสมน้ำเล็กนอย มีสรรพคุณรักษาอาการแพ

อักเสบจากแมลงสัตวกัดตอยได จำนวน 232 คน คิดเปนรอยละ 58.0ดอกกานพลู จะเก็บไดเม่ือ

ดอกเปลี่ยนจากสีเขียวเปนสีแดง จำนวน 216 คน คิดเปนรอยละ 54.0ขม้ินชัน กลวยน้ำวาดิบ 

สามารถรักษาโรคกระเพาะอาหารได จำนวน 134 คน คิดเปนรอยละ 33.5พืชท่ีมีรสขม เชน 

บอระเพ็ด มะระข้ีนก สะเดา ข้ีเหล็ก เปนพืชสมุนไพรท่ีชวยทำใหเจริญอาหาร จำนวน 96 คน คิด

เปนรอยละ 24.0กระเจี๊ยบ ขลู ตะไคร สับปะรด หญาคา ออยแดง ใชรักษาอาการปสสาวะขัดได 

จำนวน 72 คนเปลือกตนสดของขอยสามารถระงับอาการปวดฟนได จำนวน 70 คน คิดเปนรอยละ 
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17.5ข้ีเหล็กมีสรรพคุณแกอาการคลื่นไส อาเจียน จำนวน 21 คน คิดเปนรอยละ 5.3ฟาทะลายโจร

สามารถรักษาอาการไขหวัดได จำนวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.3 

ตอนท่ี 3 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับทัศนคติตอการใชสมุนไพรในการดูแลสุขภาพ 

ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนคติตอการใชสมุนไพรในการดูแลสุขภาพ 

รายการ X̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ท าน ยั ง ไม ม่ั น ใจ ในสรรพ คุณ ของ

สมุนไพรเพราะไมทราบวาสมุนไพรนั้น ๆ 

มีความปลอดภัยและมีรับรอง 

3.60 .552 High 

2. สมุนไพรรักษาหายชา คนสวนใหญจึง

ไมนิยมใช 

3.67 .603 High 

3. การใชสมุนไพรบรรเทาอาการ หรือ

รักษาโรค ทำใหทานรูสึกวาไมทันสมัย 

3.51 .552 High 

4. ทานคิดวาการนำสมุนไพรมาใชเพ่ือ

บรรเทาอาการ หรือรักษาโรค มีข้ันตอนท่ี

ยุงยากไมสะดวก 

3.52 .524 High 

5. การใชสมุนไพรบรรเทาอาการ หรือ

รักษาโรค มีผลขางเคียงนอยกวาการใชยา

แผนปจจุบัน  

3.60 .552 High 

6. การใชสมุนไพรบรรเทาอาการ หรือ

รักษาโรคตองใชสมุนไพรในปริมาณมาก 

ทำใหสิ้นเปลืองคาใชจาย 

3.88 .645 High 

7. เม่ือดูจากลักษณะ สี กลิ่น และรสชาติ

ของสมุนไพร ทานคิดวาเปนอุปสรรคตอ

การใชสมุนไพร 

3.63 .582 High 

8. เม่ือทานใชสมุนไพรบรรเทาอาการ 

หรือรักษาโรคแลวดี ข้ึน ทานจะแนะนำ

หรือบอกตอใหผูอ่ืนใชบาง 

4.59 .658 Highest 

รวม 3.75 .375 High 
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 ระดับความคิดเห็นของทัศนคติตอการใชสมุนไพรในการดูแลสุขภาพ โดยภาพรวม อยูใน

ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ (X̅=3.75) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ โดยเรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไป

หานอย ดังนี้ เม่ือทานใชสมุนไพรบรรเทาอาการหรือรักษาโรคแลวดีข้ึน ทานจะแนะนำหรือบอกตอ

ใหผูอ่ืนใชบาง มีคาเฉลี่ยเทากับ (X̅=4.59) รองลงมา การใชสมุนไพรบรรเทาอาการ หรือรักษาโรค 

ตองใชสมุนไพรในปริมาณมาก ทำใหสิ้นเปลืองคาใชจาย มีคาเฉลี่ยเทากับ (X̅=3.88) สมุนไพรรักษา

หายชาง คนสวนใหญจึงไมนิยมใช มีคาเฉลี่ยเทากับ (X̅=3.67)  เม่ือดูจากลักษณะ สี กลิ่น และรถ

ชาติของสมุนไพร ทานคิดวาเปนอุปสรรคตอการใชสมุนไพร มีคาเฉลี่ยเทากับ (X̅=3.63) ทานยังไม

ม่ันใจในสรรพคุณของสมุนไพรเพราไมทราบวาสมุนไพรนั้น ๆ มีความปลอดภัยและมีรับรอง การใช

สมุนไพรบรรเทาอาการ หรือรักษาโรค มีผลขางเคียงนอยกวาการใชยาแผนปจจุบัน มีคาเฉลี่ย

เทากับ (X̅=3.60) ทานคิดวาการนำสมุนไพรมาใชเพ่ือบรรเทาอาการ หรือรักษาโรค มีข้ันตอนท่ี

ยุงยากไมสะดวก มีคาเฉลี่ยเทากับ (X̅=3.52) และ การใชสมุนไพรบรรเทาอาการ หรือรักษาโรค ทำ

ใหทานรูสึกวาไมทันสมัย มีคาเฉลี่ยเทากับ (X̅=3.79) ตามลำดับ (ดังตารางท่ี 1) 

ตอนท่ี 4 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใชสมุนไพรในการดูแลสุขภาพ 

ตารางท่ี 2  จำนวน รอยละขอมูล ของพฤตกรรมการใชสมุนไพรการดูแลสุขภาพ 

พฤติกรรม จำนวน(n=400) รอยละ 

1. เม่ือมีการเจ็บปวยเกิดข้ึนทานเลือกปฏิบัติ

ตามขอใด (เลือกตอบเพียง 1 ขอ) 

ไปพบแพทย / สถานบริการสาธารณสุข 

ไปพบแพทยแผนโบราณ 

ซ้ือยาปจจุบันมารักษาเอง 

ดูแลตัวเองอยูบานโดยไมเสียคาใชจาย 

ใชสมุนไพร / ยาแผนไทยในการรักษา 

อ่ืน ๆ 

รวม 

 

 

122 

81 

58 

50 

89 

- 

400 

 

 

30.5 

20.3 

14.5 

12.5 

22.3 

- 

100.0 
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2. ในการใชสมุนไพรของทาน สวนมากใช

สมุนไพรในรูปแบบใด 

สด หรือนำมาปรุงเปนอาหาร 

ตมดื่ม 

ลูกกลอน 

แคปซูล 

ตำพอก 

อ่ืน ๆ 

รวม 

 

 

101 

97 

72 

50 

80 

- 

400 

 

 

25.3 

24.3 

18.0 

12.5 

20.0 

- 

100.0 

  

 จำนวนรอยละขอมูลของพฤติกรรมการใชสมุนไพรในการดูแลสุขภาพของผูตอบ

แบบสอบถามจำนวน 400 คน สามารถอธิบายไดดังนี้ คือ 

 เม่ือมีการเจ็บปวยเกิดข้ึนคนสวนใหญ เลือกปฏิบัติ คือ ไปพบแพทย/สถานบริการ

สาธารณสุข จำนวน 122 คน คิดเปนรอยละ 30.5 รองลงมาคือ ซ้ือยาปจจุบันมารักษาเองจำนวน 

89 คน คิดเปนรอยละ 22.3 ดูแลตัวเองอยูบานโดยไมเสียคาใชจาย จำนวน 81 คิดเปนรอยละ 20.3 

ใชสมุนไพร/ยาแผนไทยในการรักษา จำนวน 58 คน คิดเปนรอยละ 14.5 และไปพบแพทยแผนโบ

รานจำนวน 50 คน คิดเปนรอยละ 12.5 ตามลำดับ (ดังตารางท่ี 2) 

 ในการใชสมุนไพรของทาน สวนมากใชสมุนไพรในรูปแบบ สด หรือนำมาปรุงเปนอาหาร

จำนวน 101 คน คิดเปนรอยละ 25.3 รองลงมาคือตมดื่มจำนวน 97 คน คิดเปนรอยละ 24.3 ตำ

พอกจำนวน 80 คน คิดเปนรอยละ 20.0 ลูกกลอนจำนวน 72 คน คิดเปนรอยละ 18.0 และแคปซูล

จำนวน 50 คน คิดเปนรอยละ 12.5 ตามลำดับ (ดังตารางท่ี 2) 

 

ตารางท่ี 3คาความถ่ีและคารอยละของพฤติกรรมการใชสมุนไพรพ้ืนบานในการดูแล 

 สุขภาพ 

พฤติกรรมการใชสมุนไพร X̅ S.D. 
ระดับพฤติกรรมการ

ใชสมุนไพร 

1. ทานกินกลวยน้ำวาดิบ รักษาอาการ

อาหารไมยอย 

2.11 .987 มาก 

2. ทานกินกระเทียมสด รักษาอาการจุก 1.99 .885 ปานกลาง 
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พฤติกรรมการใชสมุนไพร X̅ S.D. 
ระดับพฤติกรรมการ

ใชสมุนไพร 

เสียด แนนทอง 

3. ทานใชขิงทุบใหแตกตมเอาน้ำดื่ม 

เพ่ือรักษาอาการคลื่นไส อาเจียน 

2.24 .970 มาก 

4. ทานด่ืมน้ำมะนาวผสมเกลือ เพ่ือลด

อาการไอ ขับเสมหะ ชวยทำใหลำคอชุม

ชื่น 

2.13 .860 มาก 

5. ทานรับประทานใบฝรั่งสด เพ่ือรักษา

อาการทองเสีย  

1.99 .853 ปานกลาง 

6. ทานกินมะระข้ีนกออน ตมใหสุก

รวมกับน้ำพริกเพ่ือรักษาอาการเบื่ อ

อาหาร 

1.88 .818 ปานกลาง 

7. ท านทานมะขามเป ยก จิ้ ม เกลือ 

รักษาอาการทองผูก 

1.69 .667 ปานกลาง 

8. ทานใชใบนอยหนาผสมกับน้ำมัน

มะพราว ขยี้ท่ัวผมเพ่ือรักษาโรคเหา 

 2.19 .859 มาก 

9. ทานใชขม้ินชันทาเพ่ือรักษาอาการ

แมลงสัตวกัดตอย 

2.40 1.026 มาก 

10.ทานใชวานหางจระเขทาเพ่ือรักษา

ออการผิวหนังแดง แสบรอน เนื่องจาก

แผลไฟไหม น้ำรอนลวก 

1.70 .886 ปานกลาง 

11.ทานกินฟาทะลายโจร แทนยาแก

อักเสบเพ่ือรักษาอาการเจ็บคอ เปนหวัด 

2.47 .925 มาก 

12.ทานใชไพลเม่ือมีอาการปวดเม่ือย 

เคล็ด ขัด ยอก 

2.49 .855 มาก 

13.ทานใชพลูเม่ือทานเปนโรคลมพิษ 2.04 .719 มาก 

14. เม่ือทานมีอาการปวดฟน หรือฟนผุ 

ทานใชยอยเพ่ือบรรเทาอาการปวดฟน

ชัว่คราวกอนไปพบแพทย 

1.75 .804 ปานกลาง 
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 (มกราคม 2564)

พฤติกรรมการใชสมุนไพร X̅ S.D. 
ระดับพฤติกรรมการ

ใชสมุนไพร 

15.ทานทานน้ำตะไคร กระเจี๊ยบแดง 

ออยแดง เม่ือมีอาการปสสาวะขัด 

1.81 .728 ปานกลาง 

 รวม 2.06 .187 มาก 

 

 คาความถ่ีและรอยละของพฤติกรรมการใชสมุนไพรพ้ืนบานในการดูแลสุขภาพ พบวา

ผูตอบแบบสอบถาม ใหระดับความคิดเห็นของพฤติกรรมการใชสมุนไพรพ้ืนบานในการดูแลสุขภาพ 

โดยภาพรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ (X̅=2.06) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ โดยเรียงลำดับ

คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ ทานใชไพลเม่ือมีอาการปวดเม่ือย เคล็ด ขัด ยอก มีคาเฉลี่ยเทากับ 

(X̅=2.49) รองลงมา ทานกินฟาทะลายโจร แทนยาแกอักเสบเพ่ือรักษาอาการเจ็บคอ เปนหวัด มี

คาเฉลี่ยเทากับ (X̅=2.47)ทานใชขิงทุบใหแตกตมเอาน้ำดื่ม เพ่ือรักษาอาการคลื่นไส อาเจียนมี

คาเฉลี่ยเทากับ (X̅=2.24) ทานใชขม้ินชันทาเพ่ือรักษาอาการแมลงสัตวกัดตอยมีคาเฉลี่ยเทากับ 

(X̅=2.40)ทานใชใบนอยหนาผสมกับน้ำมันมะพราว ขยี้ท่ัวผมเพ่ือรักษาโรคเหามีคาเฉลี่ยเทากับ 

(X̅=2.19) ทานดื่มน้ำมะนาวผสมเกลือ เพ่ือลดอาการไอ ขับเสมหะ ชวยทำใหลำคอชุมชื่นมีคาเฉลี่ย

เทากับ (X̅=2.13) ทานกินกลวยน้ำวาดิบ รักษาอาการอาหารไมยอย มีคาเฉลี่ยเทากับ (X̅=2.11) 

ทานใชพลูเม่ือทานเปนโรคลมพิษมีคาเฉลี่ยเทากับ (X̅=2.04) ทานกินกระเทียมสด รักษาอาการจุก

เสียด แนนทองทานรับประทานใบฝรั่งสด เพ่ือรักษาอาการทองเสีย มีคาเฉลี่ยเทากับ (X̅=1.99)ทาน

กินมะระข้ีนกออน ตมใหสุกรวมกับน้ำพริกเพ่ือรักษาอาการเบื่ออาหารมีคาเฉลี่ยเทากับ (X̅=1.88)

ทานทานน้ำตะไคร กระเจี๊ยบแดง ออยแดง เม่ือมีอาการปสสาวะขัดมีคาเฉลี่ยเทากับ (X̅=1.81)เม่ือ

ทานมีอาการปวดฟน หรือฟนผุ ทานใชยอยเพ่ือบรรเทาอาการปวดฟนชั่วคราวกอนไปพบแพทยมี

คาเฉลี่ยเทากับ (X̅=1.75)ทานใชวานหางจระเขทาเพ่ือรักษาออการผิวหนังแดง แสบรอน เนื่องจาก

แผลไฟไหม น้ำรอนลวกมีคาเฉลี่ยเทากับ (X̅=1.70) และทานทานมะขามเปยก จิ้มเกลือ รักษา

อาการทองผูกมีคาเฉลี่ยเทากับ (X̅=1.69)ตามลำดับ(ดังตารางท่ี 3) 

 

ตอนท่ี 5 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความสะดวกในการไดมาซ่ึงสมุนไพรในการดูแลสุขภาพ 

ตารางท่ี 4 คาความถ่ีและคารอยละของความสะดวกในการไดมาซ่ึงสมุนไพรในการดูแล 

 สุขภาพ 
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พฤติกรรมการใชสมุนไพร X̅ S.D. 
ระดับพฤติกรรมการ

ใชสมุนไพร 

1. บริ เวณ ท่ี พักอาศัยของท านปลู ก

สมุนไพรไวหลายชนิด ทำใหสะดวกใน

การนำมาใชดูแลสุขภาพตนเอง 

2.15 .883 มาก 

2. บริ เวณ ท่ีพักอาศัยของท าน มีราน

จำหนายสมุนไพรท่ีทำใหหาซ้ืองาย 

2.59 1.102 มาก 

3. การบรรจุสมุนไพรเปนแคปชูลทำให

ทานใชผลิตภัณฑจากสมุนไพรไดสะดวก 

1.70 .868 ปานกลาง 

4. การนำสมุนไพรมาใชในรูปแบบของ

การชง การตม แบบผง ลูกกลอน เจล 

ครีม ทำใหทานเลือกใชผลิตภัณฑจาก

สมุนไพรไดสะดวก 

2.58 1.000 มาก 

รวม 2.25 .357 มาก 

 

 คาความถ่ีและคารอยละของความสะดวกในการไดมาซ่ึงสมุนไพรในการดูแลสุขภาพ

พบวาผูตอบแบบสอบถาม ใหระดับความคิดเห็นของความสะดวกในการไดมาซ่ึงสมุนไพรในการดูแล

สุขภาพ โดยภาพรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ (X̅=2.25) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ โดย

เรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ บริเวณท่ีพักอาศัยของทานมีรานจำหนายสมุนไพรท่ีทำ

ใหหาซ้ืองาย มีคาเฉลี่ยเทากับ (X̅=2.59) รองลงมาการนำสมุนไพรมาใชในรูปแบบของการชง การ

ตม แบบผง ลูกกลอน เจล ครีม ทำใหทานเลือกใชผลิตภัณฑจากสมุนไพรไดสะดวกมีคาเฉลี่ยเทากับ 

(X̅=2.58)บริเวณท่ีพักอาศัยของทานปลูกสมุนไพรไวหลายชนิด ทำใหสะดวกในการนำมาใชดูแล

สุขภาพตนเองมีคาเฉลี่ยเทากับ (X̅=2.15)และการบรรจุสมุนไพรเปนแคปชูลทำใหทานใชผลิตภัณฑ

จากสมุนไพรไดสะดวกมีคาเฉลี่ยเทากับ (X̅=1.70)ตามลำดับ (ดังตารางท่ี 4) 

 ตอนท่ี 6 ทดสอบสมมติฐานการเปรียบเทียบ อายุ รายได เพศ อาชีพและการศึกษา ท่ี

สงผลตอพฤติกรรมการใชสมุนไพร 
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ตารางท่ี 5 การเปรียบเทียบ อายุ รายได เพศ อาชีพและการศึกษา ท่ีสงผลตอพฤติกรรมการใช

สมุนไพร 

รายการ 
พฤติกรรมการใชสมุนไพร 

t,F Sig. 

เพศ t=2.989 .085 

อายุ  F=.719 .541 

ระดับการศึกษา  F=.631 .533 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน F=.710 .616 

อาชีพ F=.892 .487 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 ผลการเปรียบเทียบอายุ รายได เพศ อาชีพและการศึกษา ท่ีสงผลตอพฤติกรรมการใช

สมุนไพรพบวา ปจจัยดานอายุ รายได เพศ อาชีพและการศึกษา ไมสงผลตอพฤติกรรมการใช

สมุนไพร (ดังตารางท่ี 5) 

 ตอนท่ี 7 การวิเคราะหสหสัมพันธแบบพหุคูณ การวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ ของ

ทัศนคติตอการใชสมุนไพร และความสะดวกในการไดมาซ่ึงสมุนไพร ท่ีสงผลตอความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการใชสมุนไพรรักษาโรค 

 

ตารางท่ี 6 การวิเคราะหสหสัมพันธของทัศนคติตอการใชสมุนไพร และความสะดวกในการ 

ไดมาซ่ึงสมุนไพร ท่ีสงผลตอความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชสมุนไพรรักษาโรค 

ปจจัย 

ทัศนคติตอการ

ใชสมุนไพร 

ความสะดวกใน

การไดมาซ่ึง

สมุนไพร 

พฤติกรรมการใช

สมุนไพรรักษา

โรค 

คาเฉลี่ย( ) 3.75 2.06 2.25 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) .375 .187 .357 

ทัศนคติตอการใชสมุนไพร    

ความสะดวกในการไดมาซ่ึง

สมุนไพร 
.105*  

 

พฤติกรรมการใชสมุนไพรรักษา

โรค 

.061 -.009  
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*Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของของทัศนคติตอการใชสมุนไพร และความสะดวกในการ

ไดมาซ่ึงสมุนไพรไมสงผลตอพฤติกรรมการใชสมุนไพรรักษาโรค และไมมีความสัมพันธกัน ซ่ึงคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง .009 - .105 

 

อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

 จากผลการศึกษาเรื่อง “ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชสมุนไพรในการดูแล

สุขภาพตนเองของประชาชน ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดลำปาง”พบประเด็นท่ีสำคัญท่ีไดจากการ

วิจัย ซ่ึงผูวิจัยจะไดนำมาอภิปรายผลรวมกับแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 

 1. ปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ รายได เพศ และการศึกษา 

 จากการศึกษา อายุ รายได เพศ และการศึกษา ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช

สมุนไพร ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของสัณฐิตาพร  กลิ่นทอง (2559) ไดศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการใช

สมุนพืชสมุนไพรรักษาโรคของประชาชน จังหวัดเพชรบุรี เนื่องจากประชาชนสวนใหญมีลักษณะ

คลายคลึงกันหรือมีความใกลเคียงกัน ท้ังเพศ อาชีพ และระดับการศึกษา 

 2. ทัศนคติตอการใชสมุนไพรในการดูแลสุขภาพและความสะดวกในการไดมาซ่ึงสมุนไพร

ในการดูแลสุขภาพ 

 ทัศนคติตอการใชสมุนไพรในการดูแลสุขภาพ สมุนไพร และความสะดวกในการไดมาซ่ึง

สมุนไพรไมสงผลตอพฤติกรรมการใชสมุนไพรรักษาโรค และไมมีความสัมพันธกัน ซ่ึงไมสอดคลอง

กับงานวิจัยของสัณฐิตาพร กลิ่นทอง (2559)  ไดศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการใชสมุนพืชสมุนไพรรักษา

โรคของประชาชน จังหวัดเพชรบุรี พบวา ทัศนคติตอการใชสมุนไพรรักษาโรคในชีวิตประจำวันมี

ความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการใชสมุนไพรรักษาโรคอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 และไม

สอดคลองกับงานวิจัยของสุกิจ ไชยชมพู และคนอ่ืน ๆ (2555) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีความสัมพันธ

กับพฤติกรรมการใชสมุนไพรรักษาโรคของประชาชนในเขต 11 กระทรวงสาธารณสุข พบวา แหลง

สมุนไพรท่ีนำมาใชไดสะดวก มีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการใชพืชสมุนไพรรักษาโรคอยาง

นัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.01 เนื่องจากพืชสมุนไพรพ้ืนบานสามารถหาไดงายตามทองถ่ิน และตรงตาม

กลุมอาการของโรค ไดแก กลุมโรคทางเดินทางอาหาร กลุมโรคทางเดินหายใจ กลุมโรคทางเดิน

ปสสาวะ กลุมโรคผิวหนัง และการเจ็บปวยอ่ืน ๆ 
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ครัวเรือน เพ่ือใหเกิดความสะดวกในการนำมาใชงาน 

 2. ควรมีการใหความรูเก่ียวกับการใชสมุนไพรในการดูแลสุขภาพตนเองใหกับประชาชน 
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วิสาหกิจชุมชนการแปรรูปขาวอินทรียแบบครบวงจร กรณีศึกษา 

ตำบลวังหลวง อำเภอเสลภูมิ จงัหวัดรอยเอ็ด 

A COMPLETE ORGANIC RICE PROCESSING COMMUNITY ENTERPRISE, A 

CASE STUDY OF WANG LUANG SUBDISTRICT, SELAPHUM DISTRICT, 

ROI ET PROVINCE 
 

วันชาติ เรืองมนตร0ี

1 วุฒิชัย ตาลเพชร1
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Wanchat Rueangmontri,  Vutichai Tanphed 

 

บทคัดยอ (Abstract) 

 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาวิวัฒนาการการรวมกลุมวิสาหกิจชุมชนกับการ

แปรรูปขาวอินทรียแบบครบวงจร เพ่ือศึกษารูปแบบและกระบวนการทำงานของกลุมวิสาหกิจชุมชน

กับการแปรรปูขาวอินทรียแบบครบวงจร และ เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนากระบวนการทำงานของ

กลุมวิสาหกิจชุมชนกับการแปรรูปขาวอินทรียแบบครบวงจร เปนการศึกษาเชิงคุณภาพท่ีวิเคราะห

ผลเชิงพรรณนา โดยรวบรวมขอมูลจากผูใหสัมภาษณ จำนวน 20 คน  วิวัฒนาการการรวมกลุม

วิสาหกิจชุมชนกับการแปรรูปขาวอินทรียแบบครบวงจร พบวา กลุมวิสาหกิจชุมชนการแปรรูปขาว

อินทรียแบบครบวงจร เริ่มกอตัวเม่ือป พ.ศ. 2532 ภายใตการนำของนางสุมณฑา เหลาชัย โดยเริ่ม

ขับเคลื่อนงานเกษตรกรรมแบบธรรมชาตดิวยการเพาะปลูกขาวอินทรียจากหลักการพ่ึงพาธรรมชาติ  

รูปแบบและกระบวนการทำงานของกลุมวิสาหกิจชุมชนกับการแปรรูปขาวอินทรีย แบบครบวงจร 

พบวา กลุมวิสาหกิจชุมชนการแปรรูปขาวอินทรียแบบครบวงจร มีรูปแบบการทำงานระบบกลุม มี

การวางโครงสรางการทำงานท่ีชัดเจน เนนกระบวนการทำงานแบบมีสวนรวม   มีการระดมทุนผาน

การใหสมาชิกเขาหุนและมีการปนผลกำไรในชวงปลายป แนวทางการพัฒนากระบวนการทำงาน

ของกลุมวิสาหกิจชุมชนกับการแปรรูปขาวอินทรียแบบครบวงจร พบวา กลุมวิสาหกิจชุมชนการแปร

รูปขาวอินทรียแบบครบวงจร ไดถอดบทเรียนและกำหนดแนวทางการพัฒนา โดยเนนการพัฒนาเชิง
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แนวทางการบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีนส าหรับโรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน) 
สังกัดกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยองค์ประกอบหลักที่ส าคัญ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) เป้าหมายและ
หลักการ 2) หลักสูตรและสื่อการสอน 3) เทคนิคและวิธีการสอน และ 4) การพัฒนาผู้สอนและผู้เรียน  
ค าส าคัญ: แนวทาง, การบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีน,  โรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน)   

 
Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 
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พ้ืนท่ี สรางความเขมแข็งโดยใชทุนทางสังคมและทรัพยากรท่ีมีอยูในชุมชน เปดโอกาสใหประชาชนท่ี

สนใจเขารวมกลุมภายใตการยึดหลักการทำเกษตรแบบธรรมชาติบูรณาการทำงานรวมกับภาครัฐ 

ภาคเอกชน และภาคีเครือขาย  

คำสำคัญ (Keywords): วิสาหกิจชุมชน; ขาวอินทรีย; การแปรรูปขาว 

 

Abstract 

 This research paper aims to study the evolution of community enterprise 

integration and integrated organic rice processing. to study the models and working 

processes of community enterprises with integrated organic rice processing. and to 

study development approaches Working process of community enterprises with 

integrated organic rice processing. was a qualitative study that analyzed descriptive 

results. By collecting data from 20 interviewees. The evolution of community 

enterprise integration with integrated organic rice processing. Found that the 

integrated organic rice processing community enterprise was established in 1989 

under the leadership of Mrs. Sumontha Laochai. starting to drive natural agriculture 

by growing organic rice based on nature. The models and working processes of 

community enterprises with integrated organic rice processing. Found that the 

integrated organic rice processing community enterprise had a group system and 

working model. There is a  working structure a good. Focus on participatory work 

processes Funds are raised through member shares and there is a year-end 

dividend. Development approaches Working process of community enterprises with 

integrated organic rice processing. Found that the integrated organic rice processing 

community enterprise Lessons removed. And set development guidelines With an 

emphasis on spatial development Strengthen the use of social capital and 

resources available in the community. Provide opportunities for interested people 

to join groups under adherence to natural farming principles, integrating with 

government, private and network partners.  

Keywords: Community Enterprises; Organic Rice; Rice Processing 
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บทนำ (Introduction) 

 แนวคิดพ้ืนฐานของเกษตรอินทรียเปนการทำการเกษตรแบบองครวม ซ่ึงแตกตางอยาง

มากจากระบบเกษตรแผนใหมท่ีมุงเนนการใชปจจัยการผลิตตาง ๆ เพ่ือเพ่ิมผลผลิตเฉพาะพืชท่ีปลูก    

อันเปนแนวคิดแบบแยกสวน เพราะใหความสนใจเฉพาะแตผลผลิตของพืชหลักท่ีปลูก โดยไมได

คำนึงถึงผลกระทบตอทรัพยากรการเกษตรหรือนิเวศการเกษตร สำหรับเกษตรอินทรียท่ีเปน

การเกษตรแบบองครวมจะใหความสำคัญกับการ อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและระบบนิเวศ

การเกษตร โดยเฉพาะอยางยิ่งการฟนฟูความอุดมสมบูรณของดิน การรักษาแหลงน้ำใหสะอาด และ

การฟนฟูความหลากหลายทางชีวภาพ ท้ังนี้ เพราะแนวทางเกษตรอินทรียอาศัยกลไกและ

กระบวนการของระบบนิเวศในการผลิต ดวยเหตุนี้เกษตรอินทรียจึงปฏิเสธการใชสารเคมีกำจัด

ศัตรูพืชและปุยเคมี เนื่องจากสารเคมีการเกษตรเหลานี้มีผลกระทบตอกลไกและกระบวนการของ

ระบบนิเวศ นอกเหนือจากการปฏิเสธการใชสารเคมีการเกษตรแลว เกษตรอินทรียยังใหความสำคัญ

กับการสรางสมดุลของวงจรของธาตุอาหาร การประหยัดพลังงาน การอนุรกัษระบบนิเวศการเกษตร 

และการฟนฟูความหลากหลายทางชีวภาพ ซ่ึงถือไดวาเกษตรอินทรียเปนการบริหารจัดการฟารมเชิง

บวก (Positive Management) (กรีนเนท, 2563: เว็บไซต) 

 การผลิตขาวอินทรีย (Organic Rice) เปนกระบวนการหนึ่งท่ีใชรูปแบบการผลิตแบบ

เกษตรอินทรีย ซ่ึงเปนวิธีการผลิตท่ีหลีกเลี่ยงการใชสารเคมีหรือสารสังเคราะหตาง ๆ เปนตนวา 

ปุยเคมี สารควบคุมการเจริญเติบโต สารควบคุมและกำจัดวัชพืช สารปองกันกำจัดโรค แมลงและ

สัตวศัตรูขาวในทุกข้ันตอนการผลิตและในระหวางการเก็บรักษาผลผลิต ในขณะเดียวกันก็เปนการ

รักษาสภาพแวดลอม ทำใหไดผลิตผลขาวท่ีมีคุณภาพดี ปลอดภัยจากอันตรายของผลตกคาง สงผล

ใหผูบริโภคมีสุขอนามัยและคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนนอกจากนี้ยังมีองคกรพัฒนาเอกชนหรือเอ็นจีโอให

การสนับสนุนรวมกลุมเกษตรกรเพ่ือปลูกขาวอินทรีย รวมท้ังมีบริษัทเอกชนลงทุนปลูกขาวอินทรีย

เพ่ือจำหนายโดยตรง (กลุมงานสงเสริมและพัฒนาเกษตรอินทรีย, ม.ป.ป.: 1-2) และในจังหวัด

รอยเอ็ดไดเริ่มมีเครือขายเกษตรอินทรียในจังหวัดเกิดข้ึน โดยภาครัฐไดมีการสงเสริมและสนับสนุน

การเพาะปลูกขาวอินทรียเขตอำเภอตาง ๆ ตลอดจนในเขตตำบลวังหลวง อำเภอเสลภูมิ จังหวัด

รอยเอ็ด  สงผลใหมีการพัฒนาสงเสริมการแปรรูปขาวอินทรียอยางตอเนื่อง ตอมาในป พ.ศ. 2533 

ภายหลังท่ีประชาชนในจังหวัดรอยเอ็ดเริ่มมีการบำรุงดินดวยวิธีการแบบเกษตรอินทรยีผลปรากฏวา

ดินมีความอุดมสมบูรณมากข้ึน จนทำใหผูประชาชนในจังหวัดรอยเอ็ดเกิดความสนใจในแนวทาง

เกษตรอินทรีย จึงเริ่มเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูทางความคิดท่ีหลากหลาย ตอมาในป พ.ศ.2544 

แนวคิดนี้เริ่มแพรหลายและเปนท่ีรูจักกันมากข้ึน ทางกระทรวงเกษตรและสหกรณจึงไดยื่นเรื่องให

ทางมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรเขาศึกษาเก่ียวกับแนวคิดดังกลาว นำไปสูการขับเคลื่อนโครงการนำ
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รองในการพัฒนาเกษตรกรรมยั่งยืนของเกษตรกรรายยอย และทางภาครัฐไดสนับสนุนงบประมาณ

ในการทำโครงการอยางตอเนื่อง และในป พ.ศ.2558 ประชาชนสวนหนึ่งท่ีมีอุดมการณเก่ียวกับการ

ทำนาขาวเกษตรอินทรียในเขตตำบลวังหลวง อำเภอเสลภูมิ จังหวัดรอยเอ็ด ไดเริ่มรวมกลุมกันแบบ

เปนทางการมากข้ึน โดยมีการจัดตั้งกลุมวิสาหกิจชุมชนเกิดข้ึนภายใตชื่อ “วิสาหกิจชุมชนการแปร

รูปขาวอินทรียแบบครบวงจร ตำบลวังหลวง อำเภอเสลภูมิ จังหวัดรอยเอ็ด” เพ่ือเปนกลุมในการ

ขับเคลื่อนงานเกษตรอินทรียใหแกชุมชนท้ังการผลิต การแปรรูป และการตลาด (ชุมแสง เหลาชัย,   

2562: สัมภาษณ) 

 กระบวนการสรางความเขมแข็งของชุมชนดวยการรวมกลุมกันอยางเปนระบบ เพ่ือ

ดำเนินกิจกรรมภายในชุมชนแบบมีสวนรวม เปนจุดเดนของกลุมวิสาหกิจชุมชนการแปรรูปขาว

อินทรียแบบครบวงจรของตำบลวังหลวง อำเภอเสลภูมิ จังหวัดรอยเอ็ด สงผลใหมีการพัฒนา

ผลิตภัณฑ   ตาง ๆ ของกลุมอยางตอเนื่อง และยังไดรับทุนสนับสนุนเครื่องจักรในการผลิตท่ีทันสมัย

จากภาครัฐ ทำใหผลิตภัณฑของชุมชนมีมาตรฐานเปนท่ียอมรับของผูบริโภค สามารถแขงขันทาง

การตลาดกับสินคาชนิดเดียวกันจากแหลงทุนขนาดใหญได ดังนั้น การศึกษาวิจัยในครั้งนี้จึงมุงศึกษา

วิวัฒนาการการรวมกลุมวิสาหกิจชุมชน รูปแบบและกระบวนการทำงานของกลุมวิสาหกิจชุมชน 

และแนวทางการพัฒนากระบวนการทำงานของกลุมวิสาหกิจชุมชน โดยเลือกกรณีศึกษาท่ีกลุม

วิสาหกิจชุมชนการแปรรูปขาวอินทรียแบบครบวงจรตำบลวังหลวง อำเภอเสลภูมิ จังหวัดรอยเอ็ด 

เนื่องจาก เปนพ้ืนท่ีท่ีสามารถขับเคลื่อนงานรวมกับภาคประชาชนไดอยางเปนรูปธรรม ภายใต

กระบวนการสรางวิธีคิด ปลูกถายอุดมการณเกษตรอินทรีย และระบบการตลาดท่ีมีคุณธรรมตอ

ผูบริโภคอันจะนำไปสูการเผยแพรรูปแบบและกระบวนการทำงานเก่ียวกับระบบวิสาหกิจชุมชน

ตนแบบแกสังคมตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective) 

 1. เพ่ือศึกษาวิวัฒนาการการรวมกลุมวิสาหกิจชุมชนกับการแปรรูปขาวอินทรียแบบครบ

วงจร 

 2. เพ่ือศึกษารูปแบบและกระบวนการทำงานของกลุมวิสาหกิจชุมชนกับการแปรรูปขาว

อินทรียแบบครบวงจร 

 3. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนากระบวนการทำงานของกลุมวิสาหกิจชุมชนกับการแปร

รูปขาวอินทรียแบบครบวงจร 
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วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 

 1. รูปแบบการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชการสังเกตแบบมี

สวนรวม (Participant Observation) จากการลงพ้ืนท่ีภาคสนามในชุมชนตำบลวังหลวง อำเภอเสล

ภูมิ จังหวัดรอยเอ็ด และการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) จากกลุมเปาหมายท่ีกำหนด 

และใชแนวคิดเก่ียวกับเกษตรอินทรียมาเปนกรอบในการวิเคราะหขอมูล 

 2. กลุมเปาหมาย 

 การวิจัยครั้งนี้ คัดเลือกกลุมเปาหมายแบบเฉพาะเจาะจง โดยมีกลุมผูใหสัมภาษณ  

ประกอบดวย กรรมการกลุม จำนวน 2 คน สมาชิกกลุม จำนวน 4 คน เจาหนาท่ีรัฐ จำนวน 2 คน 

และประชาชนท่ัวไป จำนวน 12 คน รวมท้ังสิ้น จำนวน 20 คน 

 3. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 การศึกษาครั้งนี้ใชแบบสัมภาษณเชิงลึก และแบบสังเกตการณแบบมีสวนรวม เปน

เครื่องมือหลักในการวิจัย และข้ันตอนในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดยขอคำแนะนำจาก

ผูเชี่ยวชาญ และนำแบบสัมภาษณเชิงลึกไปทดสอบสัมภาษณเบื้องตนกับกลุมตัวอยาง จากนั้นนำ

แบบสัมภาษณมาปรับปรุงแกไขใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมายตอไป 

 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดมีการเก็บรวบรวมขอมูล โดยวิธีการสังเกตการแบบมีสวนรวม การ

จดบันทึกขอมูล รวมไปถึงการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงลึกเปนหลักในการทำวิจัยครั้ง

นี้ โดยมีข้ันตอนดังตอไปนี้ 

 1) ทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 2) กำหนดกรอบการวิจัยและการวิเคราะหขอมูล 

 3) สรางเครื่องมือท่ีใชในการจัดเก็บขอมูล 

 4) ลงพ้ืนท่ีติดตอประสานงานกับผูใหสัมภาษณ (Key Informants) เพ่ือสำรวจขอมูล

เบื้องตน รวมท้ังนัดหมายการลงพ้ืนท่ีในการจัดเก็บขอมูล 

 5) ติดตอประสานงานกับสำนักงานคณะนิติรัฐศาสตรเพ่ือขอหนังสือราชการรับรองการ

ลงพ้ืนท่ีเก็บขอมูล 

 6) ลงพ้ืนท่ีสัมภาษณภาคสนาม  

 5. การวิเคราะหขอมูล 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ เพ่ือใหขอมูลท่ีไดมีความสมบูรณ        

ผูศึกษาวิจัยจึงแบงข้ันตอนของการวิเคราะหขอมูลออกเปน 2 สวน ดังนี้ 
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 1. การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ มีการดำเนินการ ดังนี้ 

 1.1) ผูวิจัยนำขอมูลท่ีไดจากการจดบันทึกและบันทึกเสียงในการสัมภาษณ มาตรวจสอบ

ความสมบูรณของขอมูล ใชวิธีการวิเคราะหแบบอุปนัย (Inductive Analysis) 

 1.2) นำขอมูลท่ีไดมาเรียบเรียงในรูปแบบของขอความโดยการจัดกลุมประเด็น

(Grouping) 

 1.3) ทำการวิเคราะหตามประเด็นของขอมูล โดยการอธิบายความ(Explanation) และ

การตีความขอมูล (Interpretation) ท่ีไดโดยเชื่อมโยงกับทฤษฎีท่ีนำมาใชในการวิเคราะห 

 1 .4 ) อภิ ป รายผลพรอมพรรณ นาความ  (Description) ข อ มูลตามทฤษฎี และ

ปรากฏการณ เพ่ือสรางขอสรุปและขอเสนอแนะ 

 2. การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพจากการสนทนากลุม มีการดำเนินการ ดังนี้ 

 2.1) ผูวิจัยนำขอมูลท่ีไดจากกการสนทนากลุม ตรวจสอบความสมบูรณของขอมูล 

 2.2) นำขอมูลท่ีไดมาเรียบเรียงในรูปแบบของขอความโดยการจัดกลุมประเด็น 

(Grouping) 

 2.3) ทำการวิเคราะหตามประเด็นของขอมูล โดยการอธิบายความ(Explanation) และ

การตีความขอมูล (Interpretation)  

 2.4) อภิปรายผลโดยการพรรณนาความ (Description) ผลของการสนทนา 

 

ผลการวิจัย (Research Results) 

 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงคุณภาพท่ีสรุปผลและอภิปรายผลการศึกษา                  

จากปรากฏการณท่ีเกิดข้ึนและจากการลงพ้ืนท่ีภาคสนามสัมภาษณเชิงลึกในกรณีศึกษา ซ่ึงผูวิจัย   

ไดนำเสนอผลการวิจัยตามวัตถุประสงคของการวิจัย ดังตอไปนี ้

 1. วิวัฒนาการการรวมกลุมวิสาหกิจชุมชนกับการแปรรูปขาวอินทรียแบบครบวงจร 

 ผลการวิจัย พบวา กลุมวิสาหกิจชุมชนการแปรรูปขาวอินทรียแบบครบวงจร เริ่มมีการ

รวมกลุมกันเม่ือป พ.ศ. 2532 ภายใตการนำของ สุมณฑา เหลาชัย (ประธานกลุม) โดยขับเคลื่อน

งานเกษตรกรรมท่ีเนนการทำนาในแบบธรรมชาติโดยทำการเพาะปลูกขาวอินทรียจากหลักความเชื่อ

ดั้งเดิมท่ีวา ไมไถดิน ไมกำจัดวัชพืช ไมใชปุยเคมี ไมใชสารเคมี การเพาะปลูกตามหลักนี้ทำใหไดผล

ผลิตเปนท่ีนาพึงพอใจเพราะชวยลดคาใชจายในการผลิต และจากการบำรุงดินทำใหดินมีความ   

อุดมสมบูรณมากยิ่งข้ึน จนทำใหผูคนสนใจในแนวความคิดในการทำนาแบบธรรมชาติมากยิ่งข้ึน 

การขับเคลื่อนประเด็นงานดังกลาวไดดำเนินการอยางตอเนื่องและขยายฐานมวลชนผานคนรูจัก 

การสรางวิธีคิด แลวลงมือทำตามหลักการ จนกลุมสามารถขยายตัวเพ่ิมข้ึน นอกจากนี้ยังให
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ความสำคัญกับการขับเคลื่อนงานดานการแปรรูปทำขาวอินทรียแบบครบวงจร อาทิ โรงสีขาว      

โรงโมแปง และผลิตภัณฑจากขาวอินทรียท่ีหลากหลายรูปแบบ 

 2. รูปแบบและกระบวนการทำงานของกลุมวิสาหกิจชุมชนกับการแปรรูปขาวอินทรีย      

แบบครบวงจร 

 ผลการวิจัย พบวา กลุมวิสาหกิจชุมชนการแปรรูปขาวอินทรียแบบครบวงจร มี

กระบวนการทำงานเปนแบบกลุม มีการวางโครงสรางการทำงานท่ีชัดเจน มีพ้ืนท่ีในการดำเนินงานท่ี

ชัดเจน และมีกลุมสมาชิกทำงานแบบรวมกัน โดยมีกระบวนการในการตรวจสอบการทำงาน 2 

รูปแบบ ไดแก การตรวจสอบภายในโดยกลุมสมาชิก และการตรวจสอบคุณภาพโดยผูทรงคุณวุฒิ

ภายนอก สวนการระดมทุนไดดำเนินการโดยใหสมาชิกเขาหุนและมีการปนผลกำไรในปลายปเพ่ือ

กระจายรายไดแกสมาชิกตามจำนวนหุนและแรงงานท่ีทำ กลุมวิสาหกิจชุมชนมีรูปแบบและ

กระบวนการการทำงานท่ีเปนระบบท้ังกระบวนการผลิต การบริหารจัดการ และการแปรรูป โดยมี

การแบงงานออกเปนฝายตาง ๆ อาทิ ฝายบริหารจัดการ ฝายซอมบำรุง ฝายผลิต ฝายการตลาด มี

ฝายตรวจสอบคุณภาพ เปนตน  

 3. แนวทางการพัฒนากระบวนการทำงานของกลุมวิสาหกิจชุมชนกับการแปรรูปขาว

อินทรียแบบครบวงจร 

 ผลการวิจัย พบวา กลุมวิสาหกิจชุมชนการแปรรูปขาวอินทรียแบบครบวงจร               

ไดถอดบทเรียนจาการทำงานและกำหนดแนวทางการพัฒนา โดยเนนการพัฒนาเชิงพ้ืนท่ี         

สรางความเขมแข็งโดยใชทุนทางสังคมและทรัพยากรท่ีมีอยูในชุมชน เปดโอกาสใหประชาชนท่ีสนใจ

เขารวมกลุมภายใตการยึดหลักการทำเกษตรแบบธรรมชาติ และบูรณาการทำงานรวมกับภาครัฐ 

ภาคเอกชน และภาคีเครือขาย ตลอดจนการสรางนวัตกรรมและคนหาอัตลักษณของผลิตภัณฑ      

ทำการตลาดเชิงรุก และแสวงหาภาคีความรวมมือท่ียึดม่ันในอุดมการณผานการสงเสริมการทำ

เกษตรกรรมยั่งยืน นอกจากนี้แลวยังมีการโฆษณาผลิตภัณฑผานชองทางออนไลนท้ัง Facebook 

และ LINE เพ่ือชวยใหผูบริโภคเขาถึงสินคาไดมากยิ่งข้ึน อยางไรก็ตาม แมวาแหลงผลิตจะอยูคนละ

พ้ืนท่ีกับผูบริโภคการสื่อสารขอมูลผานชองทางออนไลนก็สามารถสื่อสารขอมูลและวิธีการผลิตท่ีมี

ความพิถีพิถันและมีการผลิตท่ีมีคุณภาพมาตรฐาน ซ่ึงสามารถสรางความเชื่อม่ันในสินคาของกลุมได 

 

อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

 1. วิวัฒนาการการรวมกลุมวิสาหกิจชุมชนกับการแปรรูปขาวอินทรียแบบครบวงจร 

 การศึกษาวิวัฒนาการการรวมกลุมวิสาหกิจชุมชนกับการแปรรูปขาวอินทรียแบบครบ

วงจร พบวา คนในชุมชนไดทำการเกษตรมาตั้งแตบรรพบุรุษโดยเริ่มจากการปลูกพืชท่ัวไป อาทิ การ



Journal of Legal Entity Management and Local Innovation
Vol. 7 No. 1 (January 2021)

218

ปลูกขาว ปลูกมันสำปะหลัง ปลูกขาวโพด ออย เปนตน ตอมาภายหลังชาวบานในพ้ืนท่ีไดมีแนวคิด

ปลูกขาวแบบไรสารเคมีหรือเรียกวาเกษตรอินทรีย เริ่มแรกนั้นทำขาวอินทรียเพ่ืออยู เพ่ือกินใน

ครอบครัวไมไดหวังท่ีจะทำเพ่ือการจำหนาย แตสมาชิกในกลุมคนหนึ่งไดทดลองตำขาวก่ำพ้ืนบาน

ดวยวิธีโบราณเพ่ือมาบริโภคในครัวเรือน ปรากฏวามีชาวบานเกิดความสนใจท่ีจะลองบริโภคจึงซ้ือ

ขาวไปบริโภค เม่ือชุมชนมองเห็นชองทางในการสรางรายไดจึงปรึกษากันและไดตั้งกลุมข้ึนมาเพ่ือ

จำหนายขาวสารภายในชุมชนภายใตชื่อ “กลุมอนุรักพันธุขาวบานหนองขาม” หลังจากท่ีตั้งกลุม

ข้ึนมาก็ไดรับความสนใจจากผูท่ีรักสุขภาพท่ีจะบริโภคขาวปลอดสารเคมี ภายหลังจนมีการขยายฐาน

การผลิตขาวอินทรียข้ึนและมีการแปรรูปผลผลิตจากขาวในรูปแบบตาง ๆ มากมาย ตอมาจึงไดขยาย

กลุมสมาชิกเพ่ิมมากข้ึนและจัดตั้งเปนวิสาหกิจชุมชน ภายใตชื่อ “วิสาหกิจชุมชนกับการแปรรูปขาว

อินทรียแบบครบวงจร ตำบลวังหลวง อำเภอเสลภูมิ จังหวัดรอยเอ็ด” นอกจากนี้ขาวอินทรียอารยะ

ฟารมยังไดรับการตรวจประเมินและการรับรองมาตรฐานตาง ๆ อาทิ มาตรฐานเกษตรอินทรียโดย

กรมการขาว มาตรฐานเกษตรอินทรียแบบมีสวนรวมโดยผูกปนโตขาว ใบประกาศผลิตภัณฑ OTOP 

ประดับ 5 ดาว เปนตน ซ่ึงทางกลุมไดมีความพยายามสรางความเชื่อม่ันใหแกผูบริโภค โดยพัฒนา

คุณภาพของผลิตภัณฑใหผานรับรองมาตรฐานตาง ๆ อยางตอเนื่อง ซ่ึงสอดคลองกับ สุมิตรา อภิชัย 

(2549) ท่ีศึกษาเก่ียวกับ “ความสำเร็จของกลุมวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดเชียงใหม” ไดกลาวถึงระบบ

วิสาหกิจชุมชนวาเกิดข้ึนเม่ือองคกรชุมชน หรือเครือขายองคกรชุมชนพัฒนากิจกรรม และมีการ

เชื่อมโยงเขาดวยกันอยางเปนระบบโดยมีเปาหมายสนับสนุนการเรียนรูเพ่ือพัฒนาวิสาหกิจชุมชน

โดยชุมชนเพ่ือชุมชนแกจุดออนเสริมจุดแข็งใหชุมชนใชประโยชนจากทรัพยากรและทุนทางสังคม

อยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืนสรางกระบวนการเรียนรู และระบบการพัฒนาเพ่ือการพ่ึงพาตนเอง

ของชุมชนใหครอบคลุมการจัดการทุกดานใหมีระบบการจัดการ ท้ังในดานการผลิต การแปรรูป 

การตลาด การอนุรักษสิ่งแวดลอมอยางถูกตอง ซ่ึงดำเนินการโดยองคกรชุมชนหรือเครือขายองคกร

ชุมชนในการวางแผนดำเนินการ และประสานความรวมมือกับภาครัฐและเอกชน เพ่ือใหมีการ

พัฒนาระบบ เศรษฐกิจและสังคมของชุมชนท่ีมีอิสระ พ่ึงตนเองได มีระบบการจัดการท่ีเหมาะสม

สอดคลองกับวิถีชีวิตและวัฒนธรรมชุมชนมีตนทุนการจัดการตาง และเปนสถาบันทางสังคมท่ี

ชาวบานพ่ึงพาอาศัยได ซ่ึงไมใชระบบท่ีใหโอกาสกับผูท่ีเหนือกวาทางดานเศรษฐกิจหรือการเมือง 

สอดคลองกับ วิลาสิณี ชูชวง (2554) ท่ีศึกษาเก่ียวกับ “ผลของการบรรจุถุงพอลิเอไมดและพอลิเอ

ทิลีนท่ีอุณหภูมิตาตออายุการเก็บรักษาของผลมะมวงพันธุนาดอกไมสีทอง” ท่ีกลาววาการพัฒนา

วิสาหกิจชุมชนจำเปนตองใหชุมชนรูจักวิธีคิดและกระบวนการ เรียนรูเนื่องจากปญหาท่ีผาน ๆ มา

ชุมชนสามารถผลิตสินคาไดมากมายแตไมรูจะนำสินคาไปขายท่ีไหน ดังนั้น จึงตองปรับวิธีคิดใหม 

อาทิ การเปลี่ยนจากการปลูกพืชเชิงเดี่ยวมาเปนเกษตรผสมผสานโดยทำใหพอกินพอใชกอนทดแทน
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 (มกราคม 2564)

สิ่งท่ีซ้ือจากตลาดใหมากท่ีสุด เพ่ือใหชุมชนสามารถพ่ึงพาตนเองไดสรางรากฐานเศรษฐกิจชุมชนให

เขมแข็งท่ีเหลือจึงนำไปขายเปนการพัฒนาไปสูการจัดการเชิงธุรกิจโดยมีฐานคิดอยูบนปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงใหวิสาหกิจชุมชนรูจักการจัดการผลิต การตลาด และการบริโภครวมกัน ไมใชตาง

คนตางทำ อาทิ การผลิตสินคาชนิดหนึ่งชนิดใดเหมือนกัน ท้ังหมูบานแลวมาแขงกันขาย วิสาหกิจ

ชุมชนตองสรางวงจรเศรษฐกิจชุมชนข้ึนมาใหม เชื่อมโยงศักยภาพชุมชนกับการผลิต เพ่ือเพ่ิมมูลคา

เปนการรวมกันทำแบบประสานพลังทำใหเกิดการคิด  และทำแบบทวีคูณมีการจัดระบบ การผลิต 

หลักการมีสวนรวม (Participation) และทุนทางสังคม (Social fund) ชุมชนผลิตสินคาคุณภาพดี มี

มาตรฐาน ราคายุติธรรม มีชองทางการจำหนาย หรือตลาดการโฆษณาใชจุดเดนบรรจุภัณฑท่ี

นาสนใจทีมงานของชุมชนมีสวนรวมและใชฐานทุนทางสังคม อาทิ วัตถุดิบ ทรัพยากรภูมิปญญา 

และการคืนกำไรใหชุมชน ซ่ึงการท่ีจะดำเนินการตามหลักการดังกลาวไดชุมชนตองมีเปาหมายท่ี

ชัดเจน สอดคลองกับณรงค เพ็ชรประเสริฐ และพิทยา วองกุล (2545) ไดใหแนวคิดวาวิสาหกิจ

ชุมชนตองมีเปาหมาย คือการพัฒนาตนเองเลี้ยงตนเองใชของตัวเองซ่ึงจะชวยสรางความม่ันคง

พ้ืนฐานใหกับชุมชน และเม่ือสรางข้ึนมาก็จะเปนหลักประกันทางสังคมไดเชนเดียวกับ ดวงเดือน 

สมวัฒนศักดิ์ (2548) ท่ีกลาววาการดำเนินงานวิสาหกิจชุมชนจำเปนตองตั้งอยูบนหลักพ้ืนฐาน 3 

ประการ ไดแก 1) วิสาหกิจชุมชนเปนกระบวนการการประกอบกิจการของชุมชนเพ่ือใหชุมชน

สามารถพ่ึงตนเองได 2) การประกอบกิจการตองมุงเนนการใชภูมิปญญาท่ีสอดคลองกับวิถีชีวิตและ

ความตองการของชุมชนเปนหลัก และ3) มุงเนนการสรางโอกาสและเพ่ิมรายไดท้ังในระดับครัวเรือน 

กลุมองคกรเครือขายและชุมชน  

 2. รูปแบบและกระบวนการทำงานของกลุมวิสาหกิจชุมชนกับการแปรรูปขาวอินทรีย

แบบครบวงจร 

 การศึกษารูปแบบและกระบวนการทำงานของกลุมวิสาหกิจชุมชนกับการแปรรูปขาว

อินทรียแบบครบวงจร พบวา กลุมวิสาหกิจชุมชนมีรูปแบบและกระบวนการการทำงานท่ีเปนระบบ

ท้ังการผลิต การนำมาแปรรูป และการจำหนาย โดยมีรูปแบบการทำงานท่ีแบงฝายรับผิดชอบ

ออกเปนสวนยอยในองคกร อาทิ ฝายผลิต ฝายการตลาด ฝายการตรวจสอบคุณภาพการ ฝายบัญชี

และการเงิน เปนตน ซ่ึงกระบวนการทำงานทางกลุมก็จะทำงานตามหนาท่ีรับผิดชอบของฝายตาง ๆ 

ท้ังนี้  ทางกลุมยังใหความสำคัญกับกระบวนการตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑ ท่ีใสใจในทุก

รายละเอียดของสายพันธุขาวท่ีจะมามาเขาสูกระบวนการแปรรูป และยังใหความสำคัญกับวิธีการ

ผลิตทุกข้ันตอนท่ีเปนกระบวนการธรรมชาติไมมีการใชสารเคมี สงผลใหผูผลิตและผูบริโภคมีสุขภาพ

ท่ีดีปลอดภัยจากสารเคมีตกคางในรางกาย นอกจากนี้ทางกลุมยังมีกระบวนการตรวจคุณภาพ

เก่ียวกับปจจัยการผลิตตาง ๆ ท่ีจะสงผลตอผลิตภัณฑ โดยจะมีทีมตรวจสอบมาตรฐานการผลิต    
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ลงพ้ืนท่ีสำรวจการการผลิตตั้งแตเริ่มตนทำนาจนถึงฤดูเก็บเก่ียว เพ่ือใหผลผลิตออกมาไดมาตรฐาน

ไมมีสารเคมีสิ่งเจือปนอันจะสงผลตอสุขภาพของผูบริโภค อยางไรก็ตาม เม่ือทางกลุมมีการ

ตรวจสอบมาตรฐานภายในทุกข้ันตอนแลว ยังมีหนวยงานภายนอกและผูทรงคุณวุฒิมาใหคำแนะนำ

ในการพัฒนากระบวนการผลิต การแปรรูป และระบบการตลาด ซ่ึงสอดคลองกับ ยุพิน เถ่ือนศรี 

(2559) ไดศึกษาเรื่อง “การพัฒนาเครือขายเกษตรกรผูปลูกขาวอินทรียในจังหวัดอุตรดิตถ : 

กรณีศึกษา ตำบลวังกะพ้ี อำเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ” การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา

สถานการณดานการผลิตขาวอินทรีย การพัฒนาเครือขายเกษตรผูปลูกขาวอินทรีย และสังเคราะห

องคความรูและจัดการความรูของเครือขายเกษตรผูปลูกขาวอินทรีย ตําบลวังกะพ้ี อําเภอเมือง 

จังหวัดอุตรดิตถ พบวา สถานการณของเครือขายผูปลูกขาวอินทรีย มีเกษตรกรท่ีผลิตขาวอินทรีย 

ในระยะปรับเปลี่ยนจํานวน 30 คน ผลผลิตจะขายในรูปของขาวเปลือก สภาพปญหาของเกษตร 

ไดแก ขาดองคความรูและเทคโนโลยีการเพ่ิมผลผลิต ขาดแกนนําของกลุมท่ี เปนทางการ        

ผลลัพธของงานวิจัย ไดแก กลไกการบริหารจัดการเครือขายเกษตรกรผูปลูกขาวอินทรีย และ

รูปแบบการพัฒนาเครือขายเกษตรกรผูปลูกขาวอินทรีย ตําบลวังกะพ้ี อําเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ 

เกิดศูนยการเรียนรูเครือขายเกษตรกรผูปลูกขาวอินทรีย ตําบลวังกะพ้ี เกิดเครือขายดานการผลิต

และการตลาดของเกษตรกรขาวอินทรียท้ังภายในและภายนอกจังหวัด และเกิดภาคีเครือขาย

สนับสนุนกลุมเกษตรกรในพ้ืนท่ีอยางเปนรูปธรรม นอกจากนี้ปรีดา ประพฤติชอบ และคณะ (2548) 

ไดศึกษาเรื่อง “แนวทางการพัฒนาเครือขายกลุม/องคกรประชาชนในพ้ืนท่ีจังหวัดของแกน”     

พบวา นักวิจัยมีบทบาทสำคัญตอความสำเร็จของการพัฒนาเครือขาย ทำใหสมาชิกเครือขายได

แลกเปลี่ยน รวมท้ังเปนผูสนับสนุนความรูเชิงวิชาการและเทคโนโลยีจึงนับเปน เครือขายท่ีสนับสนุน

ท้ังดานการผลิตและการตลาด และยังสอดคลองกับสุมิตรา อภิชัย (2549) ไดศึกษา “ความสำเร็จ

ของกลุมวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดเชียงใหม” พบวา กลุมวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดเชียงใหมรอยละ 

38.73 ประสบความสำเร็จ ตัวชี้วัดท่ีประสบความสำเร็จ ไดแก ดานการจัดทำแผนวิสาหกิจชุมชน         

ดานการบริหารจัดการกลุมวิสาหกิจชุมชน ดานการดำเนินธุรกิจ และดานการเขาหาแหลงเงินทุน 

เปนตน 

 3. แนวทางการพัฒนากระบวนการทำงานของกลุมวิสาหกิจชุมชนกับการแปรรูปขาว

อินทรียแบบครบวงจร 

 การศึกษาแนวทางการพัฒนากระบวนการทำงานของกลุมวิสาหกิจชุมชนกับการ แปรรูป

ขาวอินทรียแบบครบวงจร พบวา การไดเขาไปศึกษาดูงานของกลุมอ่ืน ๆ สามารถนำความรูตาง ๆ 

ตลอดจนนำเทคโนโลยีมาปรับใชกับการผลิตของกลุมได ซ่ึงภาครัฐมีสวนสำคัญท่ีชวยสนับสนุนและ

ใหคำแนะนำในการนำเทคโนโลยีและเครื่องจักรเขามาใชในการผลิต เพ่ือใหไดผลผลิตท่ีมากข้ึน
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 (มกราคม 2564)

เพียงพอตอความตองการของตลาด และสมาชิกกลุมแปรรูปขาวอินทรียยังตองการท่ีจะเพ่ิมมูลคาให

กับขาวอินทรียโดยการแปรรูปขาวในรูปแบบตางๆ ใหเปนท่ีนิยมและมีความตองการทางตลาดสูง 

และแปรรูปสินคาใหมีความหลากหลายดูดความสนใจของผูบริโภค อันจะสงผลใหเกิดโอกาสในการ

ขยายกำลังการผลิตใหมากข้ึน นำพากลุมไปสูความม่ันคงทางอาชีพ นอกจากนี้แลวยังมีการโฆษณา

ผลิตภัณฑผานชองทางออนไลนท้ัง Facebook และLINE เพ่ือชวยใหผูบริโภคเขาถึงสินคาไดมาก

ยิ่งข้ึน อยางไรก็ตาม แมวาแหลงผลิตจะอยูคนละพ้ืนท่ีกับผูบริโภคการสื่อสารขอมูลผานชองทาง

ออนไลนก็สามารถสื่อสารขอมูลและวิธีการผลิตท่ีมีความพิถีพิถันและมีการผลิตท่ีมีคุณภาพ

มาตรฐาน ซ่ึงสามารถสรางความเชื่อม่ันในสินคาของกลุมได ซ่ึงสอดคลองกับ อรกช เก็จพิรุฬห 

(2555) ไดกลาวถึงเรื่อง “การสรางแรงจูงใจในการปลูกขาวอินทรียดวยการวิจัยประเทศไทย”     

ประเทศไทยเปนประเทศแหงหนึ่งท่ีมีการสงออกขาวมากท่ีสุดในโลก จึงไดรับเงินตราตางประเทศ

จำนวนมากตั้งแตมีการปฏิวัติเขียวเปนตนมา เกษตรกรไทยหันมาปลูกขาวโดยใชเครื่องจักรและ

สารเคมีเพ่ิมข้ึน หลายทศวรรษตอมาเม่ือดินเสื่อมคุณภาพลงทำใหผลผลิตตอไรลดต่ำลง แมวาใน

ปจจุบันหนวยงานภาครัฐและองคกรอิสระตางชวยกันใหความรู สงเสริม และสนับสนุนใหเกษตรกร

ปลูกขาวอินทรียตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ิมข้ึน แตเกษตรกรท่ีปลูกขาวอินทรียยังคงเปนเพียง

สวนนอย งานวิจัยนี้  จึงมีจุดประสงคหลักเพ่ือแสดงวิธีการจูงใจให เกษตรกรใชสารอินทรีย            

ในภาคเกษตรเพ่ิมมากข้ึน ดวยการเปรียบเทียบตนทุนและผลตอบแทนทางเศรษฐกิจระหวางการ

ปลูกขาวแบบเกษตรอินทรีย และเกษตรเคมี กรณีศึกษา ตําบลหนองโสน อําเภอสามงาม          

จังหวัดพิจิตร ปการเพาะปลูก 2551-2552 ซ่ึงไดรับความรวมมือจากเครือขายชุมชนและนักพัฒนา

ชุมชน เริ่มจากการคนหาปญหา อุปสรรค คัดเลือกกลุมเปาหมาย และดำเนินการวิจัยเชิงปฏิบัติการ

เปรียบเทียบตนทุน ผลตอบแทนการปลูกขาว 2 รูปแบบ และคัดเลือกเกษตรกรมานำเสนอวิธีการ

ปลูกขาวแบบเกษตรอินทรียท่ีใหผลตอบแทนสูง ผลปรากฏวาการปลูกขาวแบบเกษตรอินทรียให

ผลตอบแทนสูงกวาเกษตรเคมีในเกือบทุกพ้ืนท่ีและเกษตรกรท่ีไดรับผลตอบแทนสูง ไดแลกเปลี่ยน

ประสบการณวา การใชปุยอินทรีย สารกำจัดวัชพืชจากธรรมชาติ และการดูแลเอาใจใสอยาง

สม่ำเสมอตามรูปแบบเกษตรอินทรียทำใหไดผลตอบแทนสูง  

 

ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

 ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

 1. กลุมวิสาหกิจชุมชนการแปรรปูขาวอินทรียแบบครบวงจรมีจุดเดนท่ีสำคัญเก่ียวกับการ

มีสวนรวมของสมาชิกในกลุม สงผลใหมีกลุมแรงงานและการลงทุนท่ีเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่องซ่ึงทาง
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กลุมควรใชจุดเดนนี้ขยายฐานมวลชนใหเพ่ิมข้ึน เพ่ือเปนการชวยเหลือประชาชนในชุมชนใหมีรายได

จากการทำการเกษตรอยางยั่งยืน 

 2. กลุมวิสาหกิจชุมชนการแปรรูปขาวอินทรียแบบครบวงจรควรเพ่ิมชองทางการทำ

ตลาดออนไลนใหมีหลากหลายชองทางมากข้ึน เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการจำหนายสินคาผานระบบการ

สั่งซ้ือออนไลนในยุคปจจุบัน 

 3. กลุมวิสาหกิจชุมชนการแปรรูปขาวอินทรียแบบครบวงจรเปนตนแบบในการบริหาร

จัดการวิสาหกิจชุมชนท่ีมีประสิทธิภาพและมีกำลังการผลิตท่ีสามารถตอบสนองตอความตองการ

ของผูบริโภคได ตลอดจนเปนองคกรภาคประชาชนท่ีสามารถสรางวิธีคิด สรางกระบวนการมีสวน

รวม และสรางอุดมการณดานเกษตรอินทรียสูการสรางความม่ันคงดานอาชีพไดอยางเปนรูปธรรม 

งานวิจัยชิ้นนี้จึงเปนการถายทอดรูปแบบและกระบวนการทำงานของวิสาหกิจชุมชนท่ีสามารถเปน

ตนแบบใหกับชุมชนท่ีสนใจศึกษาแนวทางเกษตรอินทรียได  

 ขอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตอไป 

 1. การศึกษาตอยอดในการทำวิจัยครั้งตอไปศึกษาเก่ียวกับแนวทางในการขยายฐาน

มวลชนในการเขาเปนสมาชิกกลุมวิสาหกิจชุมชนการแปรรูปขาวอินทรียแบบครบวงจร เพ่ือขยาย

ฐานคิดและอุดการณการเกษตรอินทรีย  

 2. การศึกษาตอยอดในการทำวิจัยครั้งตอไปศึกษาเก่ียวกับแนวทางในการขยายตลาดสู

ระบบตลาดออนไลนแบบใหม เพ่ือใหสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคและเปนการเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการจำหนายสินคา 
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บทคัดยอ (Abstract) 

 บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความสัมพันธของการไดรับคาตอบแทนท่ีสงผล

ตอแรงจูงใจในการทำงานของพนักงาน เปนวิจัยเชิงสำรวจ โดยใชแบบสอบถาม กลุมตัวอยางท่ีใชใน

การศึกษา จำนวน 320 คน ไดทดสอบหาความเชื่อม่ัน  แบบสอบถาม จำนวน 30 ชุด ดวยวิธีการ

หาความสอดคลองภายใน โดยการหาคาสัมประสิทธิ์ อัลฟาของคอน บราท ความเชื่อม่ันของ

แบบสอบถาม เทากับ .895 แสดงวาแบบสอบถามมีความเชื่อม่ัน และเชื่อถือได  ใชสถิติเชิงพรรณา 

คาเฉลี่ย รอยละ และทดสอบคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปร  ผลการวิจัยพบวา พนักงาน

มีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยคาตอบแทนในการทำงานโดยรวมมาก (= 4.49) เม่ือวิเคราะหราย

ดาน พบวา ปจจัยท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด ไดแก  เงินเดือน (= 4.55) รองลงมา คาลวงเวลา (= 

4.52) เงินประจำตำแหนง (= 4.49) และสวัสดิการ (= 4.41) และพบวา คาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธของปจจัยแรงจูงใจในการทำงานมีความสัมพันธตอคาตอบแทนท่ีไดรับในการทำงานของ

พนักงานท่ีทำงานในหางสรรพสินคา มีความสัมพันธทิศทางเดียวกัน  โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

ระหวางตัวแปร มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ .018  โดยคาสัมประสิทธิส์หสัมพันธของตัวแปรอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ี .05 

คำสำคัญ (Keywords) : ความสัมพันธ; คาตอบแทน; แรงจูงใจการทำงาน; พนักงาน 
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แนวทางการบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีนส าหรับโรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน) 
สังกัดกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยองค์ประกอบหลักที่ส าคัญ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) เป้าหมายและ
หลักการ 2) หลักสูตรและสื่อการสอน 3) เทคนิคและวิธีการสอน และ 4) การพัฒนาผู้สอนและผู้เรียน  
ค าส าคัญ: แนวทาง, การบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีน,  โรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน)   

 
Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 



Journal of Legal Entity Management and Local Innovation
Vol. 7 No. 1 (January 2021)

226

Abstract 

 This research aimed to study the relationship of the compensation 

awarded and the affects it has on the motivation of the employees. The study was 

a survey research conducted using questionnaires with of 320 people as research 

sample study. The 30 questionnaire set passed reliability test using the internal 

consistency method to find the Alpha coefficient of Cronbach's alpha coefficient 

value which is used to analyze the reliability of the questionnaires equal to .895 

Therefore, the questionnaires had the reliability. The data was analyzed through 

descriptive statistics: mean, percentage, and tested by the correlation coefficient 

between variables. The findings showed that the motivation factor at work of the 

employees working in the department stores in term of compensation  revealeda 

value with high average score at (=4. 49). When analyzingeach factor revealed that 

salary had the highest average score at (= 4.55), followed by overtime pay (= 

4.52), emoluments (= 4.49), andwelfare (= 4.41) respectively.  The correlation 

coefficient value of motivation factors correlated with the compensation awarded 

among the employees working at the department stores had the same direction. 

The correlation coefficient between variables had a correlation coefficient at .018 

with a variable correlation coefficient of statistical significance at .05 

Keywords: Relationship; Compensation; Motivation; Employee 

 

บทนำ (Introduction) 

 ในชวงตนของทุกป คาแรงข้ันต่ำจะถูกปรับปรุงในหลายประเทศ สำหรับไทยแมวาจะ

ไมไดอยูในกลุมประเทศท่ีใหสัตยาบันอนุสัญญาคาแรงข้ันต่ำแหงสหประชาชาติ แตแนวคิดนี้เปนท่ี

รูจักกันเปนอยางดีและปฏิบัติกันอยางแพรหลาย จากการเปดเผยดัชนีคาครองชีพท่ัวโลก ป 2562 ท่ี

คำนวณจากคาสินคาอุปโภคบริโภคตางๆ อาทิ คาอาหารในรานอาหาร คาเชาท่ีพักอาศัย และกำลัง

ซ้ือของประชากรเมือง พบวา กรุงเทพมหานคร ถูกจัดใหเปนเมืองท่ีมีคาครองชีพสูงท่ีสดุ เปนอันดับ 

2 ของอาเซียน นอกจากนี้เมืองทองเท่ียวหลักของไทย อยางภูเก็ต พัทยา และเชียงใหม ยังติดใน 10 

อันดับแรกเมืองท่ีมีคาครองชีพสูงท่ีสุดในภูมิภาค (คลินิกการลงทุน, 2562) โดยรายงานการปรับ

อัตราคาแรงข้ันต่ำในประเทศไทยลาสุด ไดกำหนดอัตราคาจางข้ันต่ำเปนเงินวันละ 308-330 บาท 

แตกตางกันในแตละพ้ืนท่ี โดยในทองท่ีจังหวัดชลบุรี ภูเก็ต และระยอง สูงสุดท่ี 330 บาท และใน
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ทองท่ีจังหวัดนราธิวาส ปตตานี  และยะลา ต่ำสุดท่ี  308 บาท สวนอัตราคาจางข้ันต่ำใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลอยูท่ี 325 บาท อยางไรก็ตาม ปญหาท่ีแรงงานไทยตองเผชิญคือ 

คาแรงข้ันต่ำเพียงพอท่ีจะตอบสนองความตองการทางโภชนาการข้ันพ้ืนฐาน  ขณะท่ีไทย มีคาแรง

ข้ันต่ำในประเทศ  อยูท่ีประมาณ 6,636 บาทตอเดือน ซ่ึงเม่ือพิจารณาถึงราคาเฉลี่ยของอาหารใน

ประเทศไทยแลว คาใชจายเก่ียวกับผลิตภัณฑอาหารพ้ืนฐานอยูท่ีประมาณรอยละ 56.4 ของคาแรง

ข้ันต่ำ หมายความวา คาใชจายในกลุมอาหารพ้ืนฐานของไทยเกินครึ่งของคาแรงข้ันต่ำ ทำให

ประเทศไทยถูกจัดอยูในลำดับท่ี 49 จากท้ังหมด 52 ประเทศ แสดงใหเห็นวา คาแรงข้ันต่ำแทบจะ

ไมเพียงพอท่ีจะครอบคลุมคาใชจายของมูลคาผลิตภัณฑท่ีเปนพ้ืนฐาน ผลการสำรวจภาวะเศรษฐกิจ

และสังคมของครัวเรือน ขอมูลลาสุด ป 2560 พบวา ครัวเรือนไทยมีรายไดเฉลี่ย 26,946 บาทตอ

เดือน รอยละ 45.1 มาจากคาจางและเงินเดือน อีกรอยละ 18.1 เปนกำไรสุทธิจากการทำธุรกิจ 

รอยละ 8.7 กำไรสุทธิจากการทำการเกษตร รอยละ 11.6 เปนรายไดท่ีไมไดเกิดจากการทำงาน เชน 

เงินท่ีไดรับความชวยเหลือจากบุคคลอ่ืนนอกครัวเรือน/รัฐ รอยละ 1.4 รายไดจากทรัพยสิน เชน 

ดอกเบี้ย นอกจากนี้ยังมีรายไดท่ีไมเปนตัวเงินในรูปสวัสดิการ/สินคาและบริการตางๆ ท่ีไดรับมาโดย

ไมตองซ้ือรอยละ 13.8 ขณะท่ีคาใชจายเฉลี่ยตอครัวเรือนอยูท่ีเดือนละ 21,437 บาท รอยละ 35.1 

เปนคาอาหารเครื่องดื่มและยาสูบ รองลงมารอยละ 20.3 เปนคาท่ีอยูอาศัยเครื่องแตงบานและ

เครื่องใชภายในบาน รอยละ 17.4 เปนคาใชจายเก่ียวกับยานพาหนะและการเดินทาง รอยละ 14.2 

เปนคาใชจายอ่ืนๆ เชน ของใชสวนบุคคล ใชในการสื่อสาร ใชเพ่ือการศึกษา ฯลฯ และ รอยละ 13.0 

เปนคาใชจายท่ีไมเก่ียวกับการอุปโภคบริโภค เม่ือมองภาพรวม จะเห็นวา รายจายของคนไทยระดับ

ครัวเรือน กวารอยละ 35.1 หมดไปกับคาอาหารและเครื่องดื่ม ซ่ึงเม่ือเทียบกับระดับบุคคลท่ีไดรับ

อัตราคาจางข้ันต่ำในอัตราสวนราคาอาหารเทากัน พบวา แรงงานไทยตองเสียคาอาหารเกินครึ่งจาก

คาจาง ซ่ึงไมมีทางหลีกเลี่ยงไดเลย เพราะอาหารคือปจจัยสำคัญเพ่ือการดำรงชีพ แตอำนาจการซ้ือ

แทบไมมีอยูในมือ นับเปนปญหาวิตกกังวลของคนไทยมาตลอด อยางไรก็ตาม แมการข้ึนคาแรงข้ัน

ต่ำอยางท่ีผานมา จะพอทุเลาปญหาสินคาราคาแพงไดบาง รวมถึงการสงมหกรรมจัดงานลดราคา

สินคาก็เปนการแกปญหาท่ีปลายเหตุเทานั้น ดังนั้นภาครัฐตองหามาตรการดูแลอยางจริงจัง เพ่ือ

ไมใหผูบริโภครูสึกฝดเคืองในการจับจายใชสอยดวยรายไดท่ีสวนทางกับคาครองชีพท่ีมีแนวโนม

สูงข้ึน (ธนวรรธน พลวิชัย, 2562) เศรษฐกิจจังหวัดลําปางโดยรวมขยายตัว ดานการผลิตขยายตัว 

จากภาคบริการเปนสําคัญ โดยจํานวนนักทองเท่ียวท่ีเขามาในจังหวัด ยอดขายสินคาของ

หางสรรพสินคาในจังหวัดเพ่ิมข้ึน และภาษีมูลคาเพ่ิมหมวดโรงแรมและภัตตาคารเพ่ิมข้ึน จาก

นโยบายสนับสนุนการทองเท่ียว 2561 เปนปทองเท่ียว ลําปาง เชื่อมโยงกับ “ปทองเท่ียววิถีไทย เก

ไกอยางยั่งยืน” ประกอบกับผูประกอบการมีการกระตุนตลาด เพ่ือใหเกิดมีการเดินทางทองเท่ียวใน
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จังหวัดลําปาง สงผลใหเกิดการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของทองถ่ิน ดานการใชจาย พบวาหดตัว จาก

การบริโภคภาคเอกชนหดตัวรอยละ -2.9 เม่ือเทียบจากชวงเดือนเดียวกันกับป ท่ีแลว โดย

ภาษีมูลคาเพ่ิมหมวดขายสง ขายปลีก มีทิศทางหดตัว อยางไรก็ตามความตองการซ้ือยานยนตยัง

ขยายตัว ผลจากการสงเสริมการขายของบริษัทผูผลิตและตัวแทนจําหนาย การลงทุนภาคเอกชน

ขยายตัวรอยละ 0.6 แนวโนมสถานการณแรงงานจังหวัดลำปางจากการติดตามภาวะอุตสาหกรรม 

การลงทุน ภาวะการคาของจังหวัด ภาวะแรงงาน  ท้ังการจางแรงงานในระบบประกันสังคม  การ

เลิกจาง และการวางงาน  ทำใหคาดการณแนวโนมสถานการณไดวา ขณะนี้ภาวะเศรษฐกิจของ

จังหวัดลำปาง อยูในภาวะอยูในภาวะขยายตัว พิจารณาจากเศรษฐกิจดานอุปทาน (การผลิต) พบวา

ขยายตัว สะทอนไดจากภาคเกษตรกรรม ขณะท่ีภาคบริการหดตัวตามยอดขายสินคาของ

หางสรรพสินคาในจังหวัด  รายไดจากสนามบินลดลง ผลมาจากผูบริโภคบางสวนยังระมัดระวังการ

ใชจาย ดานอุปสงค (ใชจาย) พบวาหดตัว สะทอนไดจากการใชจายภาครัฐหดตัว เปนผลจากการ

เบิกจายงบประมาณประจำและงบลงทุนลดลง แตอยางไรก็ตามการบริโภคภาคเอกชนขยายตัว  ผล

ของยอดขายของบริษัทขายรถ จำนวนรถยนตนั่งสวนบุคคลท่ีจดทะเบียนใหม  ปริมาณการใชไฟฟา

ของครัวเรือนท่ีอยูอาศัยเพ่ิมข้ึน สวนหนึ่งมาจากมาตรการกระตุนเศรษฐกิจของภาครัฐ  การกระตุน

การใชจายหรือการบริโภคของครัวเรือนเปนปจจัยสนับสนุน การลงทุนภาคเอกชนขยายตัวเล็กนอย 

จากพ้ืนท่ีไดรับอนุญาตใหกอสราง  ยอดขายวัสดุและอุปกรณการกอสราง  สินเชื่อเพ่ือการลงทุน

เพ่ิมข้ึน (สำนักงานแรงงานจังหวัดลำปาง, 2562)  

 จากสถานการณและสภาวะเศรษฐกิจปจจุบันท่ีทำใหคนไทยท่ีเปนหนี้สูงข้ึนโดยเกิดจาก

คาครองชีพท่ีปรับตัวสูงข้ึน มีการซ้ือสินทรัพยถาวรเพ่ิมข้ึน มีการผอนสินคามากเกินไป และการมี

รายไดลดลง กอใหเกิดปญหาทางดานการเงิน ปญหาคาตอบแทนและคาจางไมเพียงพอ ทำใหสงผล

ตอการดำรงชีวิตของคนทำงาน ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความประสงคท่ีอยากศึกษาถึงความสัมพันธของการ

ไดรับคาตอบแทนท่ีสงผลตอแรงจูงใจในการทำงานของพนักงานหางสรรพสินคา ในอำเภอเมือง 

จังหวัดลำปาง เพ่ือทราบขอมูลดานคาตอบแทนมีความเพียงพอตอการดำรงชีพ และการดำเนินงาน

ของสถานประกอบการท่ีสรางการจูงใจการทำงานใหกับพนักงาน ท่ีสามารถกอใหเกิดการทำงาอยาง

มีประสิทธิภาพ 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective) 

 1. เพ่ือศึกษาถึงความสัมพันธของการไดรับคาตอบแทนท่ีสงผลตอแรงจูงใจในการทำงาน

ของพนักงานหางสรรพสินคา ในอำเภอเมือง จังหวัดลำปาง 
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 (มกราคม 2564)

สมมติฐานงานวิจัย (Research Hypothesis) 

 H0 : ปจจัยแรงจูงใจในการทำงานไมสงผลตอคาตอบแทนท่ีไดรับของพนักงานท่ีทำงานใน

หางสรรพสินคา 

 H1 : ปจจัยแรงจูงใจในการทำงานสงผลตอคาตอบแทนท่ีไดรับของพนักงานท่ีทำงานใน

หางสรรพสินคา 

 

วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรท่ีใชในการศึกษานี้ ไดแก พนักงานท่ีทำงานในหางสรรพสินคา จำนวน 1,520 

คน กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา จำนวน 320 คน  

 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 เครื่องมือท่ีใชในการการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงสรางตาม

วัตถุประสงคและกรอบแนวความคิดท่ีกำหนดข้ึน โดยแบงออกเปน 3 ตอน ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 

ตอนท่ี 2 ปจจัยแรงจูงใจในการทำงาน ไดแก ปจจัยจูงใจ ปจจัยค้ำจุน  ตอนท่ี 3 ปจจัยคาตอบแทน 

ไดแก เงินเดือน เงินประจำตำแหนง คาลวงเวลา สวัสดิการ  โดยลักษณะแบบสอบถามเปนแบบ

มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) โดยใชมาตรวัดแบบ Likert  Scale 5 ระดับ จากมาตรวัด

ของ Renis Likert ซ่ึงกำหนดไว 5 ระดับ ดังนี้ มากท่ีสุด 5 คะแนน, มาก 4 คะแนน, ปานกลาง 3 

คะแนน, นอย 2 คะแนน, นอยท่ีสุด 1 คะแนน 

 การทดสอบหาความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม จำนวน 30 ชุด ดวยวิธีการ

หาความสอดคลองภายใน (Internal Consistency Method) โดยการหาคาสัมประสิทธิ์ อัลฟาของ

คอน บราท (Cronbach’s alpha Coefficient)  ใช โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ  ซ่ึงสามารถ

วิเคราะหความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม เทากับ .895 (ซ่ึงมีคามากกวา .70) ดังนั้นแสดงวา

แบบสอบถามมีความเชื่อม่ัน และเชื่อถือได  

 การวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลครั้งนี้  ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลโดยนำขอมูลมาประมวลผลดวย

คอมพิวเตอรโปรแกรมสำเร็จรูป เพ่ือทดสอบคาทางสถิติ ดังนี้ 

 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) การวิเคราะหเพ่ืออธิบายลักษณะขอมูล

ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน สถิติ

ท่ีใชในการวิเคราะห คือ คาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
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 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inference Statistics) เพ่ือทดสอบสมมติฐาน ประกอบดวยการ

วิเคราะหขอมูล คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D) การ

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (one–way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานการวิเคราะห

ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 

 

ผลการวิจัย (Research Results) 

 การวิจัย เรื่อง ความสัมพันธของการไดรับคาตอบแทนท่ีสงผลตอแรงจูงใจในการทำงาน

ของพนักงานท่ีทำงานในหางสรรพสินคา ในอำเภอเมือง จังหวัดลำปาง สามารถสรุปผลการวิจัย ได

ดังนี้ 

 ตอนท่ี 1 ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง 

จำนวน 194 คน และเพศชาย จำนวน 126 คน คิดเปนรอยละ 60.6 และ 39.4  อายุ พบวา มีอายุ

ระหวาง 25-35 ป จำนวน 212 คน คิดเปนรอยละ 66.3 อายุต่ำกวา 25 ป จำนวน 93 คน คิดเปน

รอยละ 29.1 อายุ 36-45 ป จำนวน 10 คน คิดเปนรอยละ 3.1 และอายุมากกวา 45 ป มีจำนวน 5 

คน คิดเปนรอยละ 1.6 ระดับการศึกษา พบวา มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี จำนวน 156 คน คิด

เปนรอยละ 48.8 อนุปริญญา, ปวส จำนวน 145 คน คิดเปนรอยละ 45.3 และปริญญาโท จำนวน 

19 คน คิดเปนรอยละ 5.9 ระยะเวลาในการทำงาน พบวา สวนใหญ 2-5 ป มีจำนวน 158 คน คิด

เปนรอยละ 49.4 ระยะเวลา นอยกวา 2 ป มีจำนวน 134 คน คิดเปนรอยละ 41.9 และระยะเวลา 

6-10 ป จำนวน 28 คน คิดเปนรอยละ 8.8 รายไดตอเดือน  ระหวาง 15,001– 20,000 บาท 

จำนวน 202 คน คิดเปนรอยละ 63.1 ต่ำกวา 15,000 บาท จำนวน 69 คน คิดเปนรอยละ 21.6 

รายไดตอเดือน ระหวาง 20,001 – 30,000 บาท จำนวน 47 คน คิดเปนรอยละ 14.7 และรายได

ตอเดือน ระหวาง 30,001 – 40,000 บาท จำนวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.6 

 ตอนท่ี 2 การวิเคราะหเก่ียวกับปจจัยแรงจูงใจในการทำงานของพนักงานท่ีทำงานใน

หางสรรพสินคา 
ตารางท่ี 1 ปจจัยแรงจูงใจในการทำงานของพนักงานท่ีทำงานในหางสรรพสินคา โดยรวม 

ปจจัยแรงจูงใจในการทำงาน 𝒙𝒙𝒙𝒙� S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ปจจัยจูงใจ 4.18 .690 มาก 

2. ปจจัยค้ำจุน 4.15 .679 มาก 

รวม 4.15 .664 มาก 
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 (มกราคม 2564)

 จากตารางท่ี 1 พนักงานท่ีทำงานในหางสรรพสินคามีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยแรงจูงใจ

ในการทำงานโดยรวมมาก (=4.15) เม่ือวิเคราะหเปนรายดาน พบวา ปจจัยท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด

เปนอันดับแรก ไดแก ปจจัยจูงใจ (=4.18) รองลงมา ปจจัยค้ำจุน (=4.15) โดย ปจจัยจูงใจ ขอท่ี

มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดเปนอันดับแรก ไดแก ทานไดรับการยกยอง ชมเชยจากหัวหนางาน/หนวยงาน 

(=4.27) รองลงมา ทานสามารถปฏิบัติงานจนแลวเสร็จโดยไมมีงานคาง (=4.25) ทานสามารถ

ปฏิบัติงานไดตามเปาหมายท่ีกำหนดไว และปริมาณงานในความรับผิดชอบของทานมีความ

เหมาะสม (=4.24) ปจจัยค่ำจุน ขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดเปนอันดับแรก ไดแก สถานท่ีทำงานของ

ทานมีลักษณะแวดลอม เชน อุณหภูมิพอเหมาะ แสงสวางเพียงพอ มีบรรยากาศชวนใหทำงาน 

(=4.35) รองลงมา ทานสามารถปฏิบัติงานโดยไมกังวลตอการโยกยาย ปรับเปลี่ยนหนาท่ีหรือให

ลาออกจากงาน โดยไมเปนธรรมหรือใหลาออกจากงาน โดยไมเปนธรรม (=4.33) สถานท่ีทำงาน

ของทานมีการแบงพ้ืนท่ีเปนสัดสวนอยางเหมาะสม (=4.25)  

ตอนท่ี 3 การวิเคราะหเก่ียวกับปจจัยคาตอบแทน ในการทำงานของพนักงานท่ีทำงานใน

หางสรรพสินคา 

ตารางท่ี 2 ปจจัยคาตอบแทน ในการทำงานของพนักงานท่ีทำงานในหางสรรพสินคา โดยรวม 

ปจจัยคาตอบแทน 𝒙𝒙𝒙𝒙� S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. เงินเดือน 4.55 .501 มากท่ีสุด 

2. เงินประจำตำแหนง 4.49 .500 มาก 

3. คาลวงเวลา 4.52 .501 มากท่ีสุด 

4. สวัสดิการ 4.41 .535 มาก 

รวม 4.49 .424 มาก 

 

 จากตารางท่ี 2 พนักงานท่ีทำงานในหางสรรพสินคามีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัย

คาตอบแทนในการทำงานโดยรวมมาก (=4.49) เม่ือวิเคราะหเปนรายดาน พบวา ปจจัยท่ีมี

คาเฉลี่ยมากท่ีสุดเปนอันดับแรก ไดแก เงินเดือน (=4.55) รองลงมา คาลวงเวลา (=4.52) เงิน

ประจำตำแหนง (=4.49) และสวัสดิการ (=4.41) สามารถสรุปเปนรายดาน โดยดานเงินเดือน 

ขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดเปนอันดับแรก ไดแก มีการจายคาตอบแทนท่ีเปนธรรมโดยพิจารณาจาก

ความรู ความสามารถ และประสบการณในการทำงาน  (=4.58) ดานเงินประจำตำแหนง  ขอท่ีมี

คาเฉลี่ยมากท่ีสุดเปนอันดับแรก ไดแก มีการสนับสนุนใหมีความกาวหนาในตำแหนงหนาท่ี  

(=4.59) ดานคาลวงเวลา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดเปนอันดับแรก ไดแก มีความพึงพอใจกับคา
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ลวงเวลาท่ีไดรับ  (=4.57) ดานสวัสดิการ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดเปนอันดับแรก ไดแก มีการ

จัดสรรเงินชวยเหลือสวัสดิการอยางเหมาะสม ยุติธรรม และเพียงพอ (=4.54) 

 ตอนท่ี 4 การวิเคราะหสหสัมพันธแบบพหุคูณ การวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ ของ

ปจจัยแรงจูงใจในการทำงานท่ีมีความสัมพันธตอคาตอบแทนท่ีไดรับในการทำงานของพนักงานท่ี

ทำงานในหางสรรพสินคา 

ตารางท่ี  3 การวิเคราะหสหสัมพันธของปจจัยแรงจูงใจในการทำงานท่ีมีความสัมพันธตอ

คาตอบแทนท่ีไดรับในการทำงานของพนักงานท่ีทำงานในหางสรรพสินคา 

ปจจัย แรงจูงใจ คาตอบแทนท่ีไดรับ 

คาเฉลี่ย ( ) 4.1532 4.4943 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) .66469 .42445 

แรงจูงใจ Pearson Correlation 1 .018** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 320 320 

คาตอบแทนท่ีไดรับ Pearson Correlation .018** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 320 320 

หมายเหตุ : **.Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 จากตารางท่ี 3 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของปจจัยแรงจูงใจในการทำงานมีความสัมพันธ

ตอคาตอบแทนท่ีไดรับในการทำงานของพนักงานท่ีทำงานในหางสรรพสินคา โดยมีความสัมพันธกัน 

และมีความสัมพันธทิศทางเดียวกัน  โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปร มีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ .018  โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของตัวแปรตองมีคาไมเกิน 0.80 ซ่ึงแสดงวาตัวแปร

ท่ีศึกษาไมมีปญหาในเรื่องความสัมพันธสูงเกินไป (Multicollinearity) (Hair et al, 2010) 

 

อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

 ผลการศึกษาพบวา  ความคิดเห็นเก่ียวกับพนักงานท่ีทำงานในหางสรรพสินคามีความ

คิดเห็นเก่ียวกับปจจัยคาตอบแทนในการทำงานโดยรวมมาก เม่ือวิเคราะหเปนรายดาน พบวา ปจจัย

ท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดเปนอันดับแรก ไดแก เงินเดือน รองลงมา คาลวงเวลา  เงินประจำตำแหนง 

สวัสดิการ และพบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของปจจัยแรงจูงใจในการทำงานมีความสัมพันธตอ
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คาตอบแทนท่ีไดรับในการทำงานของพนักงานท่ีทำงานในหางสรรพสินคา มีความสัมพันธทิศทาง

เดียวกัน  โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปร มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ .018 โดยคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธของตัวแปรอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี .05 สอดคลองกับ (วันชัย ศกุนตนาค, 

2555) กลาววา แรงจูงใจในการทํางานมีความสัมพันธกับ ดานความสําเร็จในการทํางาน ดาน

ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ ดานความรับผิดชอบ ดานความกาวหนาในการทํางาน ดานการไดรับการ

ยอมรับนับถือ ดานเงินเดือน ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา รวมท้ัง (รัศมี เอกณรงค, 2556) 

แรงจูงใจในการทำงานดานความรูสึกมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน ท้ังดาน

ความรูสึก ความพึงพอใจในงาน ดานมาตรฐานทางสังคม เปนตน และยังสอดคลองกับ (ประภาพร 

พฤกษะศรี, 2557) กลาววา คาตอบแทนท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน สงผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมี 3 ดาน คือ คาตอบแทนทางการเงิน คาตอบแทนท่ีไมใช ทาง

การเงิน (งาน) และคาตอบแทนท่ีไมใชทางการเงิน (ความภาคภูมิใจ) โดย (ธนัญพร สุวรรณคาม, 

2560 ) กลาววา แรงจูงใจในการทำงานมีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคการ รวมท้ัง

ความพึงพอใจในงานสงผลตอแรงจูงใจในการทำงาน กอใหเกิดความพึงพอใจในงาน สอดคลองกับ 

(รุงอรุณ กระแสรสินธุ, 2561 ) กลาววา ปจจัยคาตอบแทน ท่ีไมใชทางการเงิน ดานสภาพแวดลอม 

เปนปจจัยมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานอยูในระดับมากไดแกพนักงานมี

ความเห็นวาอาคารสถานท่ีทำงาน มีความเหมาะสมกับลักษณะขององคกร รวมถึงสภาพแวดลอม

ขององคกรโดยท่ัวไป ทำใหพนักงานมีความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน และพนักงานมีความเห็น

วา องคกรมีสถานท่ีทำงานท่ีมีความสะอาดและเปนระเบียบ สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ของพนักงาน นอกจากนี้ (Tella, Ayeni & Popoola, 2007) กลาววา แรงจูงใจในการทำงานกับ

ความพึงพอใจในงาน มีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคการเชนกัน รวมถึง (Saleh et 

al., 2016) กลาววา อิทธิพลของแรงจูงใจในการทํางาน สงผลตอความผูกพันตอองคการ ท้ังใน

สถานท่ีทํางาน ปจจัยจูงใจท้ังท่ีเปนตัวเงินและไมใชตัวเงิน และสภาพแวดลอมท่ีเก่ียวของ 

 

ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

 1. ขอเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใช 

 1.1  ปจจัยจูงใจ จะเห็นไดวาความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยคาตอบแทนในการทำงาน

โดยรวมมาก ปจจัยท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดเปนอันดับแรก ไดแก เงินเดือน คาลวงเวลา เงินประจำ

ตำแหนง และสวัสดิการ และมีความสัมพันธตอคาตอบแทนท่ีไดรับในการทำงานของพนักงานท่ี

ทำงานในหางสรรพสินคา มีความสัมพันธทิศทางเดียวกัน หากผูประกอบการจายคาตอบแทนใหกับ

พนักงานอยางยุติธรรมและเปนระบบก็จะสามารถเปนแรงจูงใจท่ีดีใหกับพนักงาน 
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 1.2 ปจจัยค้ำจุน จะเห็นไดวาสงผลเฉพาะตอดานคาลวงเวลาเทานั้น เนื่องจากคา

ลวงเวลาท่ีไดรับนั้น ตองมีปจจัยค้ำจุน เชน สถานท่ีทำงาน สภาพแวดลอม การโยกยาย ปรับเปลี่ยน

หนาท่ีหรือใหลาออกจากงาน โดยไมเปนธรรม ซ่ึงสงผลตอการทำงานของพนักงาน ดังนั้น

ผูประกอบการตองใหความสำคัญกับปจจัยดังกลาว เพ่ือใหพนักงานทำงานอยางมีประสิทธิภาพ

ยิ่งข้ึน 

 2. ขอเสนอแนะสำหรับการทำวิจัยครั้งตอไป 

 2.1 ควรทำการวิจัยเรื่องความสัมพันธของปจจัยตางๆท่ีสงผลตอแรงจูงใจในการทำงาน

ของพนักงานท่ีทำงานในหางสรรพสินคา เพ่ือจะไดขอมูลเชิงเปรียบเทียบ 
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การพัฒนาทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตรและความสามารถในการทำโครงงาน 

ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปที่ 5 ดวยการจัดการเรียนรูแบบโครงงาน  

THE DEVELOPMENT OF SCIENCE PROCESS SKILL AND PROJECT ABILITY 

OF PRATHOMSUKSA 5 STUDENTS THROUGH THE USES OF  

PROJECT BASED LEARNING METHOD 

 

นิภา ตรีแจมจันทร01  อุบลวรรณ สงเสริม1

2 

Nipa Trijaemjan, Ubonwan Songserm 

 

บทคัดยอ (Abstract) 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิทยาศาสตร

เรื่องแรงและการเคลื่อนที่กอนและหลังไดรับการจัดกิจกรรมการเรียนรูแบบโครงงาน ของนักเรียน

ชั้นประถมศึกษาปที่ 5  2) ศึกษาทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตรระหวางการจัดกิจกรรมการ

เรียนรูแบบโครงงาน ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 5  3) ศึกษาความสามารถในการทำโครงงาน

หลังการจัดกิจกรรมการเรียนรูแบบโครงงาน ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5  4) ศึกษาความ

คิดเห็นของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 5 ท่ีมีตอกิจกรรมการเรียนรูแบบโครงงาน โดยการกิจกรรม

การเรียนรู แบบโครงงาน กลุ มตัวอยางที ่ใชในการวิจัย คือ นักเรียนชั ้นประถมศึกษาปที ่ 5/3  

โรงเรียนวัดบางหลวง อำเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม  จำนวน 31 คน  ในภาคเรียนที ่ 2 ป

การศึกษา 2561  ใชเวลา 20 ชั่วโมง  แบบแผนการวิจยั One Group Pretest-Posttest Design   

ผลการวิจัยพบวา  1) ผลการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิทยาศาสตรเรื่องแรงและการเคลื่อนท่ี 

ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 5 หลังการจัดการเรียนรูแบบโครงงานสูงกวากอนการจัดการเรียนรู 

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  2) ผลการประเมินทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร หลัง

การจัดการเรียนรู แบบโครงงานของนักเรียนชั ้นประถมศึกษาปที ่ 5 พบวานักเรียนมีทักษะ
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Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 
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กระบวนการทางวิทยาศาสตร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 3) ผลการพัฒนาความสามารถในการ

ทำโครงงานระหวางการจัดการเรียนรู ของนักเรียนชั ้นประถมศึกษาปที ่ 5 พบวานักเรียนมี

ความสามารถในการทำโครงงาน อยูในระดับมาก 4) ผลการประเมินความคิดเห็นของนักเรียนชั้น

ประถมศึกษาปที่ 5 ที่มีตอการจัดการเรียนรูแบบโครงงานหลังการจัดการเรียนรู พบวานักเรียนมี

ความคิดเห็นโดยภาพรวม อยูในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด  

คำสำคัญ (Keywords): การสอนแบบโครงงาน; ความสามารถในการทำโครงงาน; ทักษะ

กระบวนการทางวิทยาศาสตร 

 

Abstract 

 The research had the purposes 1) to compare the science achievement 

before and after using project based learning activities about Force and Motion of 

Prathomsuksa 5 students, 2) to study science process skills during using project based 

learning activities of Prathomsuksa 5 students, 3 ) to study project ability after using 

project based learning activities of Prathomsuksa 5 students, 4) to study an opinion 

of Prathomsuksa 5 students about project based learning. Sample group used in this 

study was Prathomsuksa 5/3  WatbangLuang school  Bang Len, Nakhon Pathom in 

second semester, academic year 2561 all 31 people  by using One Group Pretest-

Posttest Design for 20 hours.  The results of the study were as follows: 1) The posttest 

score of science achievement tests about Force and Motion for Prathomsuksa 5 

students greater than the pretest score at statistical significance level, 2) The result 

of science process skills assessment form after using project based learning method 

had the high level. 3) The result of project ability developing during using project 

based learning method had the higher level. 4) After using method, the evaluation 

of students’ opinion to project based learning activities had the highest level in the 

positive way.   

Keyword: Project Based Learning; Project Ability; Science Process Skill 
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บทนำ (Introduction) 

 ปจจุบันวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเปนปจจัยสำคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมให

เจริญกาวหนา  ซ่ึงจะสอดคลองกับเปาหมายหลักของแผนพัฒนาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ        

ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) ซ่ึงมีเปาหมายใหคุณภาพการศึกษาของไทยดีข้ึน คนไทยมีคุณธรรม

จริยธรรม มีภูมิคุมกันตอการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาประเทศในอนาคต รวมทั้งสรางกำลังคนไดรับ

การผลิตและพัฒนาเพื่อเสริมสรางศักยภาพการแขงขันของประเทศ และพัฒนาใหผูเรียนมีองค

ความรู  เทคโนโลยี  นวัตกรรม  สนับสนุนการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืน ซึ่งประเทศไทยไดเล็งเห็น

ความสำคัญของวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  ท่ีนับวันยิ่งเขามามีบทบาทในชีวิตประจำวันของมนุษย  

และเปนเครื่องมือที่สำคัญในการยกระดับมาตรฐานความเปนอยูของมนุษยใหสูงขึ้น  ซึ่งจะเห็นวา

วิทยาศาสตรมีบทบาทสำคัญทั้งในดานเศรษฐกิจ การเกษตร อุตสาหกรรมและการแพทย ความ

เจริญกาวหนาทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีจะตองอาศัยการวางรากฐานทางการศึกษาที่มี

คุณภาพ  เพ่ือใหผูเรียนมีความรูความเขาใจวิทยาศาสตรข้ันพ้ืนฐานอยางพอเพียง รูจักคิด ใชเหตุผล  

วิเคราะหปญหาและเหตุการณท่ีเกิดข้ึนในชีวิตประจำวัน   

 หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน  พุทธศักราช 2551 ไดกำหนดใหสาระการ

เรียนรูกลุมวิทยาศาสตร  เปนสาระการเรียนรูที่สำคัญสาระหนึ่ง  เพื่อมุงหวังใหผูเรียนไดเกิดการ

เรียนรูวิทยาศาสตรที่เนนกระบวนการเพื่อนำไปสูการสรางองคความรูของผูเรียน โดยผูเรียนนั้นมี

สวนรวมในการเรียนการสอนทุกขั้นตอน (กระทรวงศึกษาธิการ,2551 : 5)  เนื่องจากวิทยาศาสตรมี

บทบาทสำคัญยิ ่งในสังคมโลกปจจุบ ันและอนาคต เพราะวิทยาศาสตรเกี ่ยวของกับการใช

ชีวิตประจำวันและการประกอบอาชีพตางๆ ตลอดจนเทคโนโลยี วิทยาศาสตรชวยใหมนุษยไดพัฒนา

วิธีคิด  ทั้งความคิดเปนเหตุเปนผล  คิดสรางสรรค  คิดวิเคราะห  วิจารณ  มีทักษะสำคัญในการ

คนควาหาความรู  มีความสามารถในการแกปญหาอยางเปนระบบ  สามารถตัดสินใจโดยใชขอมูล  

ที่หลากหลายและมีประจักษพยานที่ตรวจสอบได  วิทยาศาสตรเปนวัฒนธรรมของโลกสมัยใหมซ่ึง

เปนสังคมแหงการเรียนรู (Knowledge – based society) ดังนั้นทุกคนจึงจำเปนตองไดรับการ

พัฒนาทางดานวิทยาศาสตรเพื่อที่จะไดมีความรูความเขาใจในธรรมชาติและเทคโนโลยีที่มนุษย

สร  างสรรค ข ึ ้ น   สามารถนำความร ู  ไปใช อย  างม ี เหต ุผลสร  างสรรค   และม ีค ุณธรรม 

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2551 : 94) ซึ่งสอดคลองกับสถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี (2552 : 7)  กลาววา วิทยาศาสตรเปนกระบวนการทางความคิดท่ียิ่งใหญของมนุษยชาติ  

ในอันที่จะสืบเสาะเพื่อรูใหจงไดถึงความลึกลับดำมืดที่แอบซอนอยูกับธรรมชาติหรือปรากฏการณ

ธรรมชาติทั้งมวล  ชวยใหคนเรารูจักความสัมพันธของสิ่งใกลตัว  สิ่งแวดลอมรอบๆตัว  ดังนั้น
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ครูผูสอนจึงควรจัดการเรียนรูที่ยึดนักเรียนเปนสำคัญ ใหฝกปฏิบัติ  ลงมือกระทำงานดวยตนเอง  

เผชิญกับสถานการณจริง ทั้งนี้การวางรากฐานของหลักสูตรที่ปรับเปลี่ยนวิธีคิดและการเรียนการ

สอนตามแนวคิดดังกลาว  เปรียบเสมือนสิ่งที่กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษา  สอดคลอง

กับสภาพการเปลี่ยนแปลงของสังคมและการดำรงชีวิตในปจจุบัน  โดยที่ครูจะตองเปนผูคอยให

คำแนะนำ อำนวยความสะดวกในการจัดการเรียนรู  ดังนั้นการจัดการเรียนสอนท่ีเนนใหผูเรียนไดลง

มือปฏิบัติ ฝกฝนทักษะกระบวนการ  สงเสริมทักษะการคิดของผูเรียนนั้น  จะตองสอดคลองกับ

ความชอบและความสามารถเพ่ือท่ีนำไปใชในชีวิตประจำวันได   

 โรงเรียนวัดบางหลวง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม  เขต 2 

เปนโรงเรียนมาตรฐานสากล World Class Standard School  ที่มุงเนนพัฒนาการเรียนรูทางดาน

วิทยาศาสตร  เทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม เพื่อพัฒนาผูเรียนใหมีทักษะในศตวรรษที่ 21 คือ 3Rs, 

8Cs, 2Ls  3Rs คือ 1)  Reading อานออก 2) (W) Riting  เขียนได  3) (A) Rithmetics คิดเลขเปน 

8Cs คือ 1) Critical Thinking & Problem Solving ทักษะดานการคิดอยางมีวิจารณญาณและ

ทักษะในการแกปญหา   2) Creativity & Innovation ทักษะดานการสรางสรรคและนวัตกรรม 3) 

Collaboration, Teamwork & Leadership ทักษะดานความรวมมือการทำงานเปนทีม และภาวะ

ผูนำ 4) Cross-cultural Understanding  ทักษะดานความเขาใจตางวัฒนธรรม ตางกระบวนทศัน 

5) Communication, Information & Media Literacy  ทักษะดานการสื่อสารสนเทศ และรูเทา

ทันสื่อ 6) Computing & Media Literacy   ทักษะดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร 7) Career & Learning Self-reliance  ทักษะอาชีพ และทักษะการเรียนรู  8) Change 

ทักษะการเปลี่ยนแปลง 2Ls คือ  1) Learning Skills  ทักษะการเรียนรู    2) Leadership ภาวะ

ผูนำ  (วิจารณ  พานิช, 2556 : 17)  ซึ่งจะสอดคลองกับการพัฒนาผูเรียนใหมีความรูความสามารถ

ตามมาตรฐานของหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 และสอดคลองกับ

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขปรับปรุง (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2553 ที่จะพัฒนา

ผูเรียนใหมีคุณธรรม  จริยธรรม  มีความเปนไทย  สุขภาพอนามัยที่ดี  มีความรูความสามารถและ

ทักษะทางดานวิทยาศาสตร  เทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม  นำความรูความเขาใจใชใหเกิดประโยชน

ตอสังคมและการดำรงชีวิต  โดยยึดหลักการเรียนสอนที่เนนใหผู เรียนไดพัฒนากระบวนการคิด

ความสามารถในการเรียนรู  กระบวนการสืบเสาะหาความรู  กระบวนการแกปญหา  กระบวน

สรางสรรคองคความรู ทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและความสามารถในการตัดสินใจ   ดังนั้น

การจัดการเรียนการสอนในรายวิชาจึงมีบทบาทสำคัญในการชวยพัฒนาผูเรียนใหสามารถพัฒนา

กระบวนการคิดความสามารถในการเรียนรู  กระบวนการแกปญหา  กระบวนสรางสรรคองคความรู    
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 (มกราคม 2564)

ทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและความสามารถในการตัดสิน แตจากรายงานผลการทดสอบ

ระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET)  วิชาวิทยาศาสตรของโรงเรียนวัดบางหลวง  ปการศึกษา 2558-

2560  พบวา นักเรียนมีคะแนนผลสัมฤทธิ์วิชาวิทยาศาสตร  ปการศึกษา 2558 มีคะแนนเฉลี่ย  

42.45 ปการศึกษา 2559 มีคะแนนเฉลี่ย 48.09 และปการศึกษา 2560 มีคะแนน 42.31 จากขอมูล

สามารถวิเคราะหแยกเปนสาระการเรียนรู  พบวา สาระการเรียนรูวิชาวิทยาศาสตรที่โรงเรียนควร

เรงพัฒนา คือสาระที่ 4 สาระแรงและการเคลื่อนที่  เนื่องจากไดคะแนนเฉลี่ยของโรงเรียน เทากับ 

31.84 ซึ ่งต่ำกวาคะแนนเฉลี ่ยระดับประเทศ คือ 35.47 (รายงานผลการทดสอบระดับชาติข้ัน

พ้ืนฐานโรงเรียนวัดบางหลวง ปการศึกษา 2560)    เนื่องจากเนื้อหาสาระเรื่องแรงและการเคลื่อนท่ี 

เปนเรื่องท่ีมีความซับซอนยากตอความเขาใจของผูเรียนในวัยนี้ จะตองมีการจัดการเรียนสอนท่ีมีการ

ทดลอง  ลงมือปฏิบัติจริง จึงจะชวยใหผู เร ียนเกิดองคความรู   แตในปจจุบันการสอนวิชา

วิทยาศาสตรโดยทั่วไปครูผูสอนจะเนนการถายทอดความรูใหกับผูเรียน  เนนการบรรยายมากกวา

การลงมือปฏิบัติ แกปญหาดวยตนเอง เนื่องจากมีปจจัยหลายอยางที่ทำใหการสอนวิทยาศาสตร

ไมไดฝกใหผูเรียนไดเกิดทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร เชน ความพรอมของอุปกรณ  เนื้อหา

หลักสูตรของวิชาวิทยาศาสตรที่กำหนดใหมีมากจนเกินไป  เวลาในการเรียนรูจำกัด  ทำใหผูเรียนท่ี

ไดรับการเรียนรูแบบเดิม ๆ นั้นจะขาดทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร ทักษะกระบวนการทาง

วิทยาศาสตร คือพฤติกรรมที่เกิดจากการคิดการปฏิบัติ การศึกษา คนควาทดลอง และการฝกฝนใน

การเรียนรูของแตละบุคคล โดยการใชวิธีการทางวิทยาศาสตรใหไดมาซ่ึงความรู  โดยการปฏิบัติและ

ฝกฝนความนึกคิดอยางมีระบบ  ซ่ึงกอใหเกิดความงอกงามทางสติปญญา   สามารถแกปญหา  และ

แสวงหาความรูใหมๆ  อยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้นผูเรียนจึงควรไดรับการพัฒนาทางดานทักษะ

กระบวนการทางวิทยาศาสตร เพื่อที่จะพัฒนาผูเรียนใหเปน นักสำรวจ  นักคิด  นักแกปญหา  มี

พฤติกรรมท่ีชอบการเรียนรูแบบลงมือปฏิบัติ และสามารถสรางองคความรูดวยตนเองได    ดังนั้นจึง

ควรมีการจัดการเรียนรูที่สามารถพัฒนาทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร และพัฒนาผลสัมฤทธิ์

ทางเรียนวิชาวิทยาศาสตร 

 การจัดเร ียนรู แบบโครงงานเปนแนวทางหนึ ่งที ่ในการจัดการเรียนการสอนวิชา

วิทยาศาสตรที่สามารถสงเสริมผูเรียนในดานทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตรโดยเปดโอกาสให

ผูเรียนไดรูจักการแสวงหาความรู เรียนรูตามความสนใจ  การจัดการเรียนรูแบบโครงงาน นั้นจะยึด

ผูเรียนเปนศูนยกลาง  กระทรวงศึกษาธิการ (2543: 28-31) กลาววา  การจัดการเรียนการสอนโดย

ยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง คือการจัดการเรียนการสอนที่ใหความสำคัญตอบทบาทในการเรียนรูของ

ผูเรียน  โดยผูเรียนจะมีสวนรวมในกิจกรรม  การเรียนการสอน  ไดลงมือปฏิบัติจนเกิดการเรียนรู
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ดวยตนเอง  ตามหลักการวิธีการสอนแบบโครงงานเพื่อใหผูเรียนไดรูจักคิดวิเคราะห  รูจักแกปญหา

และสามารถวางแผนในการทำงานอยางเปนระบบ  โดยมีครูเปนผูคอยแนะนำ   ซ่ึงสอดคลองกับ ลัด

ดา     ภูเกียรติ (2542: 2) ท่ีใหความหมายไววา โครงงานเปนการศึกษาคนควาเก่ียวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง

หรือหลายๆสิ่งที่อยากรูคำตอบใหลึกซึ้ง  หรือเรียนรูในเรื่องนั้นๆใหมากขึ้น  โดยใชขบวนการวิธี

การศึกษาอยางมีระบบเปนข้ันตอน  มีการวางแผนในการศึกษาอยางละเอียด  ปฏิบัติงานตามแผนท่ี

วางไวจนไดขอสรุปหรือผลสรุปในคำตอบเรื ่องนั ้นๆ และมีความสอดคลองกับ  กรมวิชาการ, 

กระทรวงศึกษาธิการ (2544: 238) ไดใหความหมายของโครงงานวา เปนกิจกรรมที่เปดโอกาสให

ผูเรียนไดศึกษาคนควาและลงมือปฏิบัติดวยตนเองตามความสามารถความถนัดและความสนใจ โดย

อาศัยกระบวนการทางวิทยาศาสตรหรือกระบวนการอื่นใดไปใชในการศึกษาหาคำตอบในเรื่องนั้นๆ 

โดยมีครูคอยกระตุน แนะนำใหคำปรึกษาแกผูเรียน อยางใกลชิดตั้งแตการเลือกหัวขอที่จะศึกษา

คนควา ดำเนินการวางแผน กำหนดขั้นตอนการดำเนินงาน และการนำเสนอผลงาน  ซึ่งการสอน

แบบโครงงานซึ่งเปนวิธีสอนที่มุ งเนนใหผู เรียนไดรูจักคิดวิเคราะห  ทำใหผู เรียนเกิดความรู  มี

ประสบการณจากการไดลงมือปฏิบัติจริง  สามารถแกปญหา ซึ่งสอดคลองกับทักษะอาชีพ และ

ทักษะการเรียนรู Career & learning skills ซึ่งเปนทักษะในศตวรรษที่ 21 และพระราชบัญญัติ

การศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขปรบัปรุง (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ.2553 หมวดท่ี 4 มาตราท่ี 24 กลาววา

การจัดกระบวนการเรียนรูใหสถานศึกษาและหนวยงานที่เกี่ยวของดำเนินการจัดเนื้อหาสาระและ

กิจกรรมใหสอดคลองกับความสนใจและความถนัดของผูเรียนโดยคำนึงถึงความแตกตางระหวาง

บุคคล ฝกทักษะ  กระบวนการคิด  การจัดการและการเผชิญสถานการณจริง  ดังนั้นการสอนแบบ

โครงงานเปนการสงเสริมและสรางประสบการณใหแกผูเรียนเกิดความรู  วางแผนในการแกปญหา

และคนหาคำตอบดวยตนเอง  ทำใหความคิดริเริ่มสรางสรรคผลงานโดยใชกระบวนทางวิทยาศาสตร 

สอดคลองกับทักษะดานการสรางสรรคและนวัตกรรม   Creativity & innovation    จะชวยสงผล

ตอการเรียนรูวิชาวิทยาศาสตรมากขึ้น  โดยมุงเนนใหผูเรียนเรียนรูจากความสนใจเกิดความอยากรู

อยากเรียนของผูเรียนเอง  โดยใชกระบวนการเรียนรูแบบโครงงานที่มีความตอเนื่องและมีการ

ดำเนินหลายขั ้นตอน ตั ้งแตเริ ่มตนจนถึงขั ้นสุดทาย ที ่ทำใหผู เรียนเกิดการเรียนรู และทักษะ

กระบวนการทำงานจริง   คิดเปน  คนหาคำตอบดวยตนเอง   และสามารถสรุปความรูไดตนดวยเอง  

ซึ่งกระบวนการหรือขั้นตอนในการจัดการเรียนรูแบบโครงงานนั้นจะชวยสงเสริมและพัฒนาทักษะ

กระบวนการทางวิทยาศาสตรและพัฒนาการความสามารถในการทำโครงงานของผูเรียน  การ

เรียนรูในลักษณะดังกลาวนั้นจะชวยสรางความคิดริเริ่มใหแกผูเรียน  โดยการจัดการเรียนรูแบบ

โครงงานจะชวยพัฒนาทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตรและสามารถประยุกตความรูมาใชในการ
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 (มกราคม 2564)

แกปญหาได  เพราะการจัดการเรียนรูแบบโครงงานเปนการจัดการเรียนรูท่ีสงเสริมใหนักเรียนศึกษา

คนควาวิจัยทางวิทยาศาสตรทำใหนักเรียนมีโอกาสเรียนรูจากประสบการณตรงและรูจักนำวิธีการ

ทางวิทยาศาสตรไปใชในการแกปญหาและสามารถทำโครงงานข้ึนมาหลังจากการจัดการเรียนรูแบบ

โครงงานได ดังนั้นควรมีการประเมินความสามารถในการทำโครงงานตามสภาพจริง (Authentic   

Assessment) ซึ่งเปนการประเมินผลที่สอดคลองกับการจัดการเรียนรูแบบโครงงาน  เพื่อเปนการ

ตรวจสอบการสรางความรู ดวยตนเอง การประเมินผลตามสภาพจริงเปนการวัดและประเมิน

ความกาวหนาของผูเรียนและประสิทธิภาพการเรียนการสอน  ซึ่งเปนการประเมินที่สะทอนใหเห็น

สภาพงานปจจุบันของผูเรียนและสิ่งท่ีผูเรียนไดปฏิบัติจริง  จึงเปนการพัฒนาทักษะกระบวนการทาง

วิทยาศาสตรซึ่งเปนทักษะที่สำคัญในกระบวนการแสวงหาความรูไดครบถวนยิ่งขึ้นกวาการเรียนใน

กิจกรรมการเรียนการสอนตามปกติ    อีกท้ังยังชวยใหเกิดการพัฒนาเจตคติทางวิทยาศาสตร สงผล

ใหนักเรียนมีเจตคติที ่ดีตอวิทยาศาสตรและ นักเรียนสามารถเขาใจลักษณะและธรรมชาติของ

วิทยาศาสตรดียิ่งข้ึน 

 ผูวิจัยในฐานะเปนครูผูสอนกลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตร จึงเล็งเห็นถึงความสำคัญ

ของการพัฒนาทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตรและความสามารถในการทำโครงงานของผูเรยีน 

เนื่องจากโรงเรียนวัดบางหลวงเปนโรงเรียนมาตรฐานสากลที่เนนการจัดการเรียนรูที ่เปนสากล 

พัฒนาผูเรียนใหมีคุณลักษณะคือ เปนเลิศวิชาการ สื่อสารสองภาษา ล้ำหนาทางความคิด ผลิตงาน

อยางสรางสรรค ซ่ึงในรายวิชาวิทยาศาสตรนั้นจะชวยใหผูเรียนสามารถพัฒนาการทางดานความคิด

โดยการจัดการเรียนรูแบบโครงงาน จะชวยใหผูเรียนสามารถสรางสรรคโครงงานจากการจัดเรียนรู

แบบโครงงานที่มุงเนนใหนักเรียนเกิดทักษะกระบวนการแสวงหาความรูและสรางองคความรูดวย

ตนเอง  ฝกทักษะการคิดวิเคราะห ทักษะการแสวงหาความรู ทักษะการแกปญหา สรางทักษะ

กระบวนการทางวิทยาศาสตร  และสามารถทำงานรวมกับผูอื่นไดอยางมีความสุข ซึ่งขั้นตอนการ

จัดการเรียนรูแบบโครงงานในการวิจัยในครั้งนี้   มี 6 ขั้นตอน 1) ขั้นการสำรวจคนหาปญหา   2) 

ขั้นการวางแผน  3) ขั้นการรวบรวมขอมูล  4) ขั้นการลงมือปฏิบัติ  5) ขั้นการวิเคราะหขอมูลและ

สรุปผล  และ 6) ขั้นการนำเสนอผลงาน   เพื่อนำมาพัฒนาทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร ใน

การวิจัยครั้งนี้จำนวน 6 ทักษะ คือ  1) ทักษะการสังเกต  2) ทักษะการสื่อความหมาย 3) ทักษะการ

ลงความหมายขอมูล  4) ทักษะการตั้งสมมติฐาน 5) ทักษะการกำหนดและควบคุมตัวแปร  6) 

ทักษะการทดลองซึ่งเปนพื้นฐาน และประเมินพัฒนาความสามารถในการทำโครงงานของผูเรียนท่ี

ไดรับการจัดการเรียนรูแบบโครงงาน  6 ดาน คือ 1) การสำรวจคนหาปญหา  2) การวางแผน 3) 

การรวบรวมขอมูล  4) การลงมือปฏิบัติ  5) การวิเคราะหขอมูลและสรุปผล และ  6) การนำเสนอ
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ผลงาน   ที่สำคัญในการเรียนรูวิทยาศาสตร   ผูวิจัยจึงสนใจที่จะพัฒนาทักษะกระบวนการทาง

วิทยาศาสตรและความสามารถในการทำโครงงานของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5  ดวยการ

จัดการเรียนรูแบบโครงงาน 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective) 

 1. เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิทยาศาสตรเรื่องแรงและการเคลื่อนท่ี  กอน

และหลังเรียนดวยการจัดการเรียนรูแบบโครงงาน ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 5 

 2. เพื่อศึกษาทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตรหลังเรียนดวยการจัดการเรียนรูแบบ

โครงงาน ของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 5 

 3. เพื่อศึกษาพัฒนาการความสามารถในการทำโครงงานระหวางเรียนดวยการจัดการ

เรียนรูแบบโครงงาน ของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 5 

 4. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของนักเรียนท่ีมีตอการจัดการเรียนรูแบบโครงงานหลังเรียน 

 

วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 

 ผูวิจัยไดกำหนดรายละเอียดตางๆ เกี่ยวกับวิธีวิจัยเพื่อใหการวิจัยครั้งนี้เปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพ  เปนไปตามวัตถุประสงคของการวิจัย ซึ่งประกอบไปดวยประชากรและกลุมตัวอยาง     

ตัวแปรท่ีใชในการศึกษา ระยะเวลาในการทดลอง  เนื้อหา  แบบแผนการวิจัย  เครื่องมือท่ีใชในการ

วิจัย การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  การดำเนินการทดลองและเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะห

ขอมูลและคาสถิติในการใชวิเคราะหขอมูล   

 ประชากรและกลุมตัวอยาง  

 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  คือ  นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 โรงเรียนวัดบาง

หลวง อำเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม ที่กำลังศึกษาอยูในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2561 จำนวน            

3 หองเรียน รวม 96  คน 

 กลุมตัวอยาง  ไดแก นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5/3 โรงเรียนวัดบางหลวง อำเภอบาง

เลน จังหวัดนครปฐม ที่กำลังศึกษาอยูในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2561 จำนวน 31 คน ซึ่งผูวิจัย

ใชวิธีการสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) โดยการจับสลากหองเรียน 1 หองเรียน 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยกำหนดเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ดังนี้ 
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 (มกราคม 2564)

 1.แผนการจัดการเรียนรูแบบโครงงาน เรื่องแรงและการเคลื่อนที่ จำนวน 5 แผน  แผน

ละ 4 ชั่วโมง รวม 20 ชั่วโมง 

 2.แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิทยาศาสตรเรื่องแรงและการเคลื่อนท่ี สำหรับ

นักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 5 แบบเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จำนวน 30 ขอ 

 3.แบบประเมินทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร โดยใชเกณฑการประเมินแบบรบูริค 

(Rubrics) จำนวน 6 ทักษะ ไดแก 1) ทักษะการสังเกต 2) ทักษะการสื่อความหมาย 3) ทักษะการลง

ความหมายขอมูล 4) ทักษะการตั้งสมมติฐาน 5) ทักษะการกำหนดและควบคุมตัวแปร 6) ทักษะ

การทดลอง 

 4. แบบประเมินความสามารถในการทำโครงงาน โดยใชเกณฑการประเมินแบบรูบริค 

(Rubrics) จำนวน 6 ดาน คือ 1) การสำรวจคนหาปญหา 2) การวางแผน 3) การรวบรวมขอมูล 4) 

การลงมือปฏิบัติ 5) การวิเคราะหขอมูลและสรุปผล และ 6) การนำเสนอผลงาน 

 5. แบบสอบถามความคิดเห็นของนักเรียนที่มีตอการจัดการเรียนรูแบบโครงงาน จำนวน 

4 ดาน คือดานเนื้อหาสาระ ดานการจัดการเรียนรูแบบโครงงาน ดานการวัดและประเมินผล และ

ดานประโยชนที่ไดรับ ซึ่งใชแบบสอบถามชนิดมาตราประเมินคา 5 ระดับ (Likert five Rating 

Scale) รวมจำนวน 15 ขอ 

 การวิเคราะหขอมูลและคาสถิติในการใชวิเคราะหขอมูล 

 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือสำหรับการวิจัยครั้งนี้ มีรายะเอียดดังนี้ 

 1. ตรวจสอบคุณภาพของแผนการจัดการเรียนรู โดยหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index 

of Objective Congruence: IOC)  

 2. การวิเคราะหขอมูลจากแบบทดสอบการวัดผลสัมฤทธิ์การเรียนรูเรื่อง แรงและการ

เคลื ่อนที ่ โดยใชคาสถิติ คาเฉลี ่ย ( X ) คาสวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) คา t- test แบบ 

Dependent การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์การเรียนรูเรื่อง แรงและการเคลื่อนที่ กอนและหลังการ

จัดการเรียนรูแบบโครงงาน  

 3. วิเคราะหขอมูลจากแบบประเมินทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร โดยแบบ

ประเมินทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร ใชคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 4. วิเคราะหขอมูลแบบประเมินความสามารถในการทำโครงงาน ซ่ึงใชคาเฉลี่ย ( X ) และ

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 5. วิเคราะหขอมูลจากแบบประเมินแบบสอบถามความคิดเห็นที่มีตอการจัดการเรียนรู

แบบโครงงาน ใชคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
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ผลการวิจัย (Research Results) 

 จากการศึกษาวิจัยการพัฒนาทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตรและความสามารถใน

การทำโครงงานของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 5  ดวยการจัดการเรียนรูแบบโครงงาน ผลการวิจัย

ดังนี้ 

 1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิทยาศาสตรเรื ่องแรงและการเคลื่อนที ่ ของนักเรียนชั้น

ประถมศึกษาปที ่ 5 หลังการจัดการเรียนรูแบบโครงงานสูงกวากอนการจัดการเรียนรู อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 2. ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร หลังการจัดการเรียนรูแบบโครงงานของนักเรยีน

ชั้นประถมศึกษาปท่ี 5 พบวานักเรียนมีทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร โดยภาพรวมอยูในระดับ

มาก 

 3. พัฒนาการความสามารถในการทำโครงงานระหวางการจัดการเรียนรูของนักเรียนชั้น

ประถมศึกษาปท่ี 5 พบวานักเรียนมีความสามารถในการทำโครงงาน โดยภาพรวมมีพัฒนาการสูงข้ึน 

 4. ความคิดเห็นของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 5 ท่ีมีตอการจัดการเรียนรูแบบโครงงาน

หลังการจัดการเรียนรู พบวานักเรียนมีความคิดเห็นโดยภาพรวม อยูในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด  

 

อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

 จากการพัฒนาทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตรและความสามารถในการทำโครงงาน

ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5  ดวยการจัดการเรียนรูแบบโครงงาน  มีประเด็นที่นำมาเพ่ือ

อภิปรายผล ดังนี้ 

 1. ผลการวิจัยพบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิทยาศาสตรเรื ่องแรงและการเคลื่อนท่ี     

ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 5 ดวยการจัดการเรยีนรูแบบโครงงานแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผลสัมฤทธิ์หลังเรียนสูงกวากอนเรียน  ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาในการจัด

กิจกรรมการเรียนการสอนโดยใหนักเรียนไดมีการฝกคิดแกปญหาดวยวิธีการทางวิทยาศาสตร มี

จุดมุงหมายเพื่อใหนักเรียนไดฝกแกปญหาตาง ๆ ดวยตนเอง ลงมือปฏิบัติ ศึกษา คนควา ทดลอง 

ตามความถนัดและสนใจแสวงหาความรูดวยตัวเอง เพื่อตอบคำถามที่ตนเองอยากรู หาเหตุและผล 

โดยผานกระบวนการคิดและการปฏิบัติอยางมีระบบ เนนการใชกระบวนการกลุม ผลที่ไดจากการ

ฝกจะชวยใหนักเรียนสามารถตัดสินใจแกปญหาตาง ๆ ดวยวิธีการอยางสมเหตุสมผล  ดังท่ี  พิมพันธ   

เดชะคุปต  และคณะ (2556 : 201) และหนวยศึกษานิเทศก, สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน

พื ้นฐาน (2556: 15) ไดกลาวไววา  การเรียนรู แบบโครงงาน (Project Based Learning) เปน
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 (มกราคม 2564)

แนวทางที่เนนใหนักเรียนเกิดการเรียนรูผานกระบวนการทำโครงงานโดยใชวิธีสอนแบบโครงงาน

เปนหลัก และวิธีสอนแบบอื่น ๆ รวมดวยตามความเหมาะสม นักเรียนจะไดชวยเหลือกันในการ

แกปญหาที่เกิดขึ้นภายในกลุม  ดวยวิธีการปฏิบัติจริง เพื่อเรียนรูวิธีแกปญหาอันนำไปสูการเรียนรู

ตลอดชีวิต สอดคลองกับ สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2550: 1) ไดกลาววา กระบวนการ

แสวงหาความรู  หรือการคนควาหาคำตอบในสิ่งท่ีนักเรียนอยากรูหรือสงสัยดวยวิธีการตาง ๆรวมกัน

กับเพื่อน  เพื่อใหบรรลุเปาหมายตามจุดประสงคของโครงงาน  ทำใหสมาชิกชวยเหลือกันในการทำ

กิจกรรมเพื่อใหไดผลตามตองการจากกระบวนการทำโครงงาน  นักเรียนจะไดใชทักษะการอาน  

การฟง  การประชุมกลุม  การสัมภาษณผูรู   การคนควาขอมูลจากอินเทอรเน็ต  การนำขอมูลมา

วิเคราะหเพื่อสรุปผลดวยทักษะการเขียน  และการพูดนำเสนอผลงาน  นอกจากนี้ยังตองใชทักษะ

การทำงานรวมกับผูอื่น  กลาวไดวา  โครงงานสามารถปฏิรูปเด็กยุคใหมในสังคมไทยใหรูจักสราง

นวัตกรรมการเรียนรูดวยตนเอง  และอาจเนื่องมาจากแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรูวิชา

วิทยาศาสตรเร ื ่องแรงและการเคลื ่อนที ่ไดผ านการตรวจสอบความถูกตองและคุณภาพจาก

ผูเชี ่ยวชาญ ทำใหแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียนรูว ิชาวิทยาศาสตรเรื ่องแรงและการ

เคลื่อนที่เปนแบบประเมินที่มีคุณภาพ นอกจากนี้กอนที่นักเรียนจะไดรับการทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนรูวิชาวิทยาศาสตรเรื ่องแรงและการเคลื่อนที่นักเรียนไดรับการจัดการเรียนรูแบบ

โครงงาน  โดยมีการใหนักเรียนไดสำรวจปญหา  วางแผน รวบรวมขอมูล  ลงมือปฏิบัติ  วิเคราะห

ขอมูล และนำเสนอผลงานดวยตนเอง ตลอดการจัดการเรียนรู ซึ่งทำใหนักเรียนสามารถเขาใจและ

สรางองคความรูไดดวยตนเอง  ซ่ึงสอดคลอง ฟลลิป  นอรวิน  ชิลเดรส (Philip  Norvin Childress, 

1983: abstract, อางถึงใน  ศิรินทิพย  เดนดวง, 2554: 112) กลาววา   นักเรียนที่ทำโครงงาน

วิทยาศาสตรมีระดับพัฒนาการทางสติปญญาสูงจากเดิมมากที่สุด และสอดคลองกับงานวิจัยของ 

(จรรยา   เจริญรัตน, 2555: บทคัดยอ) พบวา นักเรียนมีผลการเรียนรูหลังจัดการเรียนรูดวยวิธีสอน

แบบโครงงานสูงกวากอนการจัดการเรียนรู อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

 2. ผลการวิจัยพบวา ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร หลังการจัดการเรียนรูแบบ

โครงงานของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 พบวานักเรียนมีทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร 

โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ซึ่งจากการประเมินทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตรของนักเรียน  

พบวา ทักษะการตั้งสมมติฐาน มีคาเฉลี่ยสูงสุด (X  = 4.42, S.D. = 0.62) และทักษะการจัดกระทำ

และสื่อความหมายขอมูล มีคาเฉลี่ยต่ำท่ีสุด (X  = 3.24, S.D. = 0.56) ท้ังนี้อาจเปนเพราะนักเรียน

ยังรับการฝกฝนหรือการเรียนรูที่ทำใหเกิดทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตรมากอนหนานี้ และ

ทักษะการจัดกระทำและสื่อความหมายขอมูล ซ่ึงสอดคลองกับ สถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตร
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และเทคโนโลยี (2526: 76) และภพ เลาหไพบูลย (2540: 14) ไดใหความหมายของทักษะกระบวน

ทางวิทยาศาสตรที่คลายคลึงกันวาเปนพฤติกรรมที่เกิดจากการปฏิบัติและฝกฝนความนึกคิดอยางมี

ระบบ ซึ่งกอใหเกิดความงอกงามทางสติปญญา การแกปญหา การคนควา และการแสวงหาความรู

ใหมๆอยางมีประสิทธิภาพ และเชื ่อถือได นอกจากนี ้ สมาคมอเมริกันเพื ่อความกาวหนาทาง

วิทยาศาสตร (American Association for the Advancement of Science, 1970 : 33) กลาว

ว าทักษะทางวิทยาศาสตรเปนกระบวนการคิด เปนกระบวนการทางปญญา ฉะนั ้นจึงเปน

กระบวนการใชปญหาในการสอนวิทยาศาสตร จำเปนตองปลูกฝงนักเรียนใหเกิดทักษะทาง

วิทยาศาสตร และ Anderson (1979 : 4) ไดกลาววาเปนวิธีการท่ีนักวิทยาศาสตรใชในการแสวงหา

ความรู ความหมายท่ีสำคัญคือ วิถีทางของทักษะกระบวนการในการหาความรู กระบวนการนี้จะเกิด

สลับซับซอนในแตละบุคคล ทำใหเกิดพัฒนาทางดานสติปญญา  ซึ่งจากการจัดการเรียนรูที่ผูวิจัยได

สรางข้ึนประกอบดวยชั้นตอนการจัดกิจกรรมการเรียนรู 6 ข้ันตอน ไดแก 1) ข้ันสำรวจคนหาปญหา   

2) ข้ันวางแผน  3) ข้ันรวบรวมขอมูล  4) ข้ันลงมือปฏิบัติ  5) ข้ันวิเคราะหขอมูลและสรุปผล และ 6) 

ขั้นการนำเสนอผลงาน   ซึ่งในแผนการจัดการเรียนรู 1 แผน จะมีขั้นตอนการจัดการเรียนรูแบบ

โครงงานท่ีพัฒนาข้ึนครบท้ัง 6 ข้ันตอนและใน 1 แผนการจัดการเรียนรูจะเนนใหผูเรียนมีทักษะทาง

วิทยาศาสตรที่ผูวิจัยตองการใหเกิดแกผูเรียน ซึ่งสอดคลองกับ จรรยสมร  เหลืองสมานกุล (2557 : 

บทคัดยอ) ไดทำการศึกษาพัฒนากิจกรรมการเรียนรูวิทยาศาสตรเพ่ือสงเสริมทักษะทางวิทยาศาสตร

และความสามารถในการสรางสรรคสิ่งประดิษฐของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 3  พบวานักเรียน

ชั้นประถมศึกษาปท่ี 3 มีทักษะทางวิทยาศาสตรระหวางการจัดกิจกรรมการเรียนรูอยูในระดับสูง 

 3. ผลการวิจัยพบวา  การพัฒนาความสามารถในการทำโครงงานระหวางการจัดการ

เรียนรูของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 พบวานักเรียนมีความสามารถในการทำโครงงาน โดย

ภาพรวมมีพัฒนาการสูงขึ้น ซึ่งเมื่อพิจารณารายดานพบวาในดานการสำรวจปญหาและดานการลง

มือปฏิบัตินักเรียนมีพัฒนาการอยูในระดับมาก ท้ังนี้อาจเปนเพราะวานักเรียนมีความสนใจในการทำ

โครงงาน  ซึ่งไดมีโอกาสไดเลือกสำรวจปญหาที่สนใจ ใชความคิดสรางสรรค  และนักเรียนมีความ

ตั้งใจเพ่ือท่ีจะแกปญหาท่ีกลุมของตนเองสนใจเพ่ือใหออกมาดีท่ีสุดและไดทำการลงมือปฏิบัติคนควา

หาความรูดวยตัวเอง สวนดานการวิเคราะหขอมูลและสรุปผล นักเรียนยังตองมีการพัฒนาในการ

วิเคราะหขอมูลที่ไดจากการทดลองและสรุปผลการทดลอง เพื่อเปนการพัฒนาความสามารถในการ

ทำโครงงานของนักเรียนตอไป ซึ่งเปนการชวยใหนักเรียนมีพัฒนาการความสามารถในการทำ

โครงงานที่ดีขึ้นเนื่องจากนักเรียนไดมีปฏิบัติอยูสม่ำเสมอ  สอดคลองกับ สุวิจักขณ  อธิคมกุลชัย 

(2554 : 231) ที่พัฒนาหลักสูตรรายวิชาเพิ่มเติมเรื ่องโครงงานวิทยาศาสตรจากทองถิ่นสำหรับ
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นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 พบวานักเรียนมีความตั้งใจรับผิดชอบเอาใจใสเพียรพยายามอดทน

และรวมมือปฏิบัติกิจกรรมโครงงานวิทยาศาสตรทั้งนี้อาจเปนเพราะวาเนื้อหาที่นำมาจัดการเรียนรู

เกิดจากความตองการของนักเรียนและเรื่องใกลตัวไดรวมกันสืบเสาะหาความรูดวยกระบวนการกลุม

สำรวจทรัพยากรธรรมชาติของชุมชนวังน้ำเขียวจึงทำใหนักเรียนสามารถทำโครงงานท่ีสอดคลองกับ

ชุมชนและทองถ่ินของตนเองและไดเรียนรูจากผูรูในทองถ่ินทำใหสรางองคความรูใหม ๆ สามารถนำ

ความรูไปประยุกตใชในชีวิตประจำวันได และสอดคลองกับ จุฑามาศ  สุขเฉลิม (2558 : บทคัดยอ) 

ไดศึกษาพัฒนาความสามารถในการทำโครงงานวิทยาศาสตรเชิงเศรษฐกิจสรางสรรคสำหรับนักเรียน

ชั้นประถมศึกษาปท่ี 6 ซ่ึงนักเรียนมีการพัฒนาความสามารถในการทำโครงงานวิทยาศาสตรโดยภาพ

รวมอยูในระดับสูง 

 4. ผลดานความคิดเห็นของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 ที่มีตอการจัดการเรียนรูแบบ

โครงงานหลังการจัดการเรียนรู พบวานักเรียนมีความคิดเห็นโดยภาพรวม อยูในระดับเห็นดวยมาก

ท่ีสุด  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา นักเรียนมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมากท่ีสุดทุกดาน

เรียงจากมากไปนอยไดดังนี้ลำดับท่ี 1 ดานประโยชนท่ีไดรับ  ลำดับท่ี 2 ดานเนื้อหาสาระ  ลำดับท่ี 3 

ดานวัดและประเมินผลและลำดับที่ 4 ดานการจัดการเรียนรูแบบโครงงาน   และนักเรียนไดเขียน

แสดงความคิดเห็นหลังการจัดการเรียนรูแบบโครงงาน  พบวานักเรียนชอบการจัดการเรียนรูแบบ

โครงงานในเรื่องแรงและการเคลื่อนที่และอยากใหจัดกิจกรรมแบบนี้อีกและนาจะนำไปใชในการ

จัดการเรียนการสอนในเรื่องอ่ืน ๆ ดวยเพราะนักเรียนไดทำการทดลองและไดปฏิบัติกิจกรรมรวมกับ

เพ่ือนทำใหเวลาเรียนเกิดความสนุกสนาน ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากครูไดออกแบบการจัดการเรียนรูโดย

มีการศึกษาขอมูลพื้นฐานเพื่อใหสอดคลองกับนักเรียน  มีการวางแผนการจัดการเรียนรูที่มีขั้นตอน  

ทำใหผูเรียนเกิดการเรียนรูท่ีดีและมีความสุขในการเรียนซ่ึงผูวิจัยไดมีการวิเคราะหสังเคราะหแนวคิด

ทฤษฎีเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการจัดการสอนวิทยาศาสตร  

 

ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

 1. จากผลการวิจัยที่ พบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิทยาศาสตร หลังเรียนสูงกวากอน

เรียนดวยการจัดการเรียนรู แบบโครงงาน ดังนั ้น ครูตองศึกษาขั ้นตอนการจัดการเรียนรูแบบ

โครงงานทั้ง   6 ขั้น ใหเขาใจอยางละเอียดและอธิบายลักษณะของทักษะทางวิทยาศาสตรที ่ครู

ตองการประเมินอยางละเอียดและชัดเจนเพื่อความถูกตองและความเขาใจที่ตรงกันในระหวางการ

จัดการเรียนรู 
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 2. จากผลการวิจัย พบวา ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตรทั้ง 6 ทักษะของนักเรียน

ชั้นประถมศึกษาปที่ 5 มีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก ดังนั้น ครูผูสอนวิชาวิทยาศาสตรควรนำการ

เรียนรูวิทยาศาสตรไปใชในการจัดการเรียนรูใหกับนักเรียนอยางตอเนื่องโดยปรับใชกับเนื้อหาใน

เรื่องอ่ืนก็ไดเพ่ือสงเสริมทักษะกระบวนทางวิทยาศาสตรข้ันพ้ืนฐานใหแกนักเรียนในการนำไปใชเปน

พ้ืนฐานในการเรียนวิทยาศาสตรข้ันสูงตอไป 

 3. จากผลการวิจัย พบวา พัฒนาการความสามารถในการทำโครงงานระหวางการจัดการ

เรียนรูแบบโครงงาน พบวา การจัดการเรียนรูแบบโครงงานทำใหนักเรียนเกิดความสามารถในการลง

มือปฏิบัติไดจริงแตการวิเคราะหขอมูลและสรุปขอมูลยังต่ำกวาดานอื่น ๆ ดังนั้นเพื่อใหนักเรียนเกิด

การเรียนรูอยางตอเนื่องครูควรจัดกิจกรรมการเรียนรูโดยใชวิธีการจัดการเรียนรูแบบประสบการณ

และเนนท่ีการฝกปฏิบัติเนื่องจากเปนวิธีท่ีเหมาะสมกับการเรียนวิทยาศาสตรมากท่ีสุดและเกิดผลกับ

นักเรียนมากท่ีสุด 

 4. จากผลการวิจัยดานความคิดเห็นของนักเรียนที่มีตอการจัดการเรียนรูแบบโครงงาน

พบวา ความคิดเห็นในดานกิจกรรมการเรียนรูต่ำกวาดานอื่น ๆ ดังนั้น ครูควรสงเสริมใหการจัด

กิจกรรมการเรียนรูที ่มีความนาสนใจ กระตุนใหนักเรียนมีความสนใจที่จะเรียนรูมากขึ้นมีความ

กระตือรือรนในการปฏิบัติกิจกรรมการเรียนรูภายในหองเรียน เพื่อใหนักเรียนเกิดความสนุกสนาน

เพลิดเพลินและมีความสุขในการเรียนรู 
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บทคัดยอ (Abstract) 

 การศึกษานี้มีวัตถุประสงคศึกษาการควบคุมปองกันโรคไขเลือดออกของอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจำหมูบาน และความสัมพันธปจจัยนำ ปจจัยเอื้อ ปจจัยเสริมที่มีผลตอการควบคุม

ปองกันโรคไขเลือดออกของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูบานตำบลหนองบัวใต อำเภอเมือง 

จังหวัดตากตำบลหนองบัวใต อำเภอเมือง จังหวัดตาก กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก 

อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูบาน ตำบลหนองบัวใต  จำนวน 136 ราย กลุมตัวซึ่งทำการ

คัดเลือกโดยใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบไมใชความนาจะเปน การสุมเลือกตัวอยางโดยใชวิธีการเลือก

แบบเจาะจง (Purposive Sampling) เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลคือแบบสอบถาม ซึ่งคา

สัมประสิทธิ์อัลฟาท่ีไดมีคาเทากับ 0.82 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คาเฉลี่ยรอยละ คาเฉลี่ย 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและสถิติวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของ Pearson’s correlation 
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Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 
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coefficient ผลการวิจัยพบวา ปจจัยนำ ดานความรูและดานทัศนคติเกี่ยวกับโรคไขเลือดออก มี

ความสัมพันธกับการควบคุมปองกันโรคไขเลือดออกอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (p-value =0.021 

และ 0.002) ปจจัยเอ้ือ ดานความพอเพียงของทรัพยากรและดานการมีทักษะการใชสารเคมีควบคุม

ปองกันโรคไขเลือดออก มีความสัมพันธ กับการควบคุมปองกันโรคไขเลือดออก อยางมีนัยสำคัญทาง

สถิติ (p-value=0.029 และ 0.036) และปจจัยเสริม มีความสัมพันธอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (p-

value = 0.014) ดังนั้น รูปแบบการดำเนินงานควบคุมปองกันโรคไขเลือดออกในกลุมอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจำหมูบาน เจาหนาที่สาธารณสุขควรใหคำแนะนำ และใหความรูที่ถูกตองเกี่ยวกับ

โรคไขเลือดออกใหอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูบาน อยางสม่ำเสมอ 

คำสำคัญ (Keywords): การควบคุมปองกัน; โรคไขเลือดออก; อาสาสมัครสาธารณสุขประจำ

หมูบาน  

 

Abstract 

 This research aims to study the relating factors, predisposing factors, 

enabling factors, and reinforcing factors affecting dengue hemorrhagic fever 

prevention and control of the village health volunteers in Nong Bua Tai Sub-district, 

Mueang District, Tak. The samples used in this research were 136 village health 

volunteers in Nong Bua Tai Sub-district. The samples were selected by using 

probability selection methods and randomly choose the sample using purposive 

sampling technique. Tools used for collecting data were questionnaires with the 

coefficient alpha equaled to 0.82. The statistics used for data analysis were average 

percentage, mean, standard deviation and Pearson’s correlation coefficient. The 

results of the research showed that for the predisposing factors in knowledge and 

attitude about dengue hemorrhagic fever had the statistically significant related to 

dengue hemorrhagic fever prevention and control (p-value = 0.021 and 0.002). The 

enabling factors in the sufficiency of resources and the skills in using chemicals for 

dengue hemorrhagic fever prevention and control had the statistically significant 

related to dengue hemorrhagic fever prevention and control (p-value = 0.029 and 

0.036). And the reinforcing factors also had the statistically significant related (p-value 

= 0.014). It can be concluded that in order to operate the dengue hemorrhagic fever 

prevention and control model of the village health volunteers, the public health 
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officers should advise and providing the accurate knowledge about dengue 

hemorrhagic fever to the village health volunteers regularly.     

Keywords: Prevention and control; Dengue hemorrhagic fever; Village health 

volunteers 

 

บทนำ (Introduction) 

 โรคไขเลือดออกเปนโรคที่เกิดจากยุงลายเปนพาหะนำโรค ซึ่งเปนปญหาสาธารณสุขของ

หลายๆประเทศทั่วโลก โดยเฉพาะประเทศในเขตรอนชื้น องคการอนามัยโลก(WHO) รายงานวา 2 

ใน 5 ของประชากรโลกหรือประมาณ 2.5 รอยลานคน มีความเสี่ยงตอการเปนโรคไขเลือดออก โดย

มีความรุนแรงมากในแถบเอเชียตะวันออกเฉียงใต (western pacific) ประมาณวาจะมีการติดเชื้อป

ละ 50 ลานคน และตองนอนพักรักษาในโรงพยาบาลมากกวา 500,000 คนตอป (WHO, 2018) ใน

ประเทศไทย สถานการณโรคไขเลือดออกมีแนวโนมการระบาดที่เพิ่มขึ้น ป พ.ศ.2562 มีผูปวยโรค

ไขเลือดออกสะสมรวม 59,167 ราย คิดเปนอัตราปวย 89.57 ตอแสนประชากร สวนสถานการณ

โรคไขเลือดออกจังหวัดตาก ป พ.ศ 2562 พบผูปวยไขเลือดออกจำนวน 629 ราย คิดเปนอัตราปวย 

89.57 ตอแสนประชากร (สำนักโรคติดตอนำโดยแมลง, 2562) ผลกระทบจากการระบาดของโรค

ไขเลือดออก ในสวนของรัฐบาลตองสูญเสียคาใชจายในการรักษาพยาบาลผูปวยโดยในป 2561 

กระทรวงสาธารณสุขตองรับภาระคาใชจายในการรักษาผูปวยที่สูงถึง 2,000 ลานบาท ซึ่งเปนการ

กอใหเกิดความสูญเสียตอภาวะเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศอยางมาก (กระทรวงสาธารณสุข, 

2561) อีกท้ังตองสูญเสียงบประมาณในการควบคุมปองกันลูกน้ำยุงลายและสิ่งแวดลอม สวนในดาน

ตัวผูปวยเองตองสูญเสียเวลาทำมาหากิน เสียเงินในการรักษาพยาบาล เสียสุขภาพจิตเมื่อยาม

เจ็บปวย โดยในปจจุบันนี้ยังไมมียาท่ีใชรักษาไขเลือดออก หรือวัคซีนปองกันไขเลือดออก ดังนั้นการ

ปองกันจึงเปนวิธีท่ีดีท่ีสุดโดยปองกันการแพรของยุงพาหะ ซ่ึงท่ีผานมาพบวาการควบคุมยุงพาหะยัง

ไดผลไมดี เนื่องจากเนนเรื่องการทำลายยุงซึ่งสิ้นเปลืองงบประมาณ และการควบคุมยุงตองทำเปน

บริเวณกวาง การควบคุมที่จะใหผลยั่งยืน ควรจะเนนที่การควบคุมลูกน้ำ การควบคุมสามารถรวม

หนวยงานราชการอื่น องคกรเอกชน ทองถิ่น ดังนั้นการควบคุมปองกันที ่ดีตองบูรณาการของ

หนวยงานที่มีอยู โดยใชวิธีการตาง ๆ เชน ใหความรูความเขาใจกับผูที่มีสวนเกี่ยวของ ตามแนวคิด

ในการพัฒนาคน และสภาพแวดลอมในครัวเรือน และชุมชน ตลอดจนเทคโนโลยีในการปองกันและ

แกไขปญหา โดยใหอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูบานเปนองคกรหลัก ในการควบคุมยุง และ

กำจัดแหลงเพาะพันธุยุงทั้งทางกายภาพ ชีวภาพ และทางเคมี พรอมทั้งใหความรูโดยสื่อตาง ๆ ใน

ชุมชน อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูบานคือบุคลากรดานสุขภาพที่สำคัญยิ่ง ในการแกปญหา



Journal of Legal Entity Management and Local Innovation
Vol. 7 No. 1 (January 2021)

256

การระบาดของโรคไขเลือดออก โดยเปนกำลังสำคัญในการปฏิบัติงานและใหความรูเชิงควบคุม

ปองกัน การลดพฤติกรรมเสี่ยงตอการเกิดโรคไขเลือดออกกับประชาชนในชุมชน การดำเนินการ

ควบคุมปองกันโรคไขเลือดออกของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูบาน มีการดำเนินการหลายวิธี 

ไดแก สำรวจและทำลายแหลงเพาะพันธุยุงลาย ใสทรายกำจัดลูกน้ำ ใสปลากินลูกน้ำยุงลาย พนเคมี

กำจัดยุงลายตัวแก อยางไรก็ตามจากผลการปฏิบัติงาน และการรายงานผลการดำเนินงานที่ทำครบ

ทุกกิจกรรมในการควบคุมปองกันโรคไขเลือดออกของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูบานทุก

หมูบาน ตำบลหนองบัวใต จังหวัดตาก ยังคงพบวามีจำนวนผู ปวย และอัตราปวยดวยโรค

ไขเลือดออกเพิ่มขึ้นเรื ่อย ๆ แสดงวาการดำเนินงานควบคุมปองกันโรคดังกลาวของอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจำหมูบานยังไมสามารถที่จะควบคุมการแพรระบาดของโรคไขเลือดออกในระยะท่ี

ผานมาได  

 PRECEDE Model เปนแนวคิดและทฤษฎีหนึ่งที่นำมาศึกษาเพื่อใชวิเคราะหปจจัยที ่มี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมสุขภาพและสิ่งแวดลอม ซึ่งพฤติกรรมสุขภาพของบุคคลเกิดจากหลาย

ปจจัยท้ังปจจยัภายในและปจจยัภายนอกตัวบุคคล ไดแก ปจจัยนำ ปจจัยเอ้ือ ปจจัยเสริม โดยปจจัย

นำเปนปจจัยพื ้นฐานและกอใหเกิดแรงจูงใจในการแสดงพฤติกรรมของบุคคล ที ่ไดมาจาก

ประสบการณในการเรียนรู ประกอบดวย ดานความรู ดานความเชื่อ ดานคานิยม ดานเจตคติ ดาน

การรับรู และดานคุณลักษณะประชากร ปจจัยเอื้อเปนปจจัยที่สนับสนุนหรือยับยั้งใหเกิดหรือไมให

เกิดพฤติกรรม ประกอบดวยการเขาถึงทรัพยากร การสงตอ สิ่งอำนวยความสะดวกตาง ๆ แหลง

ทรัพยากร ทักษะของเจาหนาที่ ปจจัยเสริมเปนปจจัยที่ทำใหบุคคลมีพฤติกรรมที่ถาวรตอเนื่อง 

หรือไมตอเนื่องเกี่ยวกับการใหรางวัล การทำโทษ ประกอบดวย ครอบครัว เพื่อน ครู นายจาง 

บุคลากรทางการแพทย ผูนำชุมชน ขอตกลง บุคคลรอบขางที่มีสวนชวยหรือเปนแรงกระตุนที่ทำให

เกิดการตัดสินใจท่ีจะกระทำพฤติกรรมนั้น (Green and Kreuter, 2015) จากปญหาการระบาดของ

โรคไขเลือดออกดังกลาว ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาศึกษาการควบคุมปองกันโรคไขเลือดออก

ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูบาน และความสัมพันธปจจัยนำ ปจจัยเอื้อ ปจจัยเสริมที่มีผล

ตอการควบคุมปองกันโรคไขเลือดออกของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูบานตำบลหนองบัวใต 

อำเภอเมือง จังหวัดตากตำบลหนองบัวใตโดยใชแนวคิดทฤษฎี PRECEDE Model มาเปนแนวทาง

ในการศึกษา เพ่ือจะไดนำผลของการศึกษาไปเปนแนวทางในการกำหนดแผนยุทธศาสตรการพัฒนา

สิ่งแวดลอมการปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกในชุมชนของอาสาสมัครสาธารณสุขในระดับ

หมูบานและตำบลของตำบลหนองบัวใต อยางถูกตองเหมาะสม ใหมีประสิทธิภาพอยางแทจริง 

สงผลใหอัตราการปวยของโรคไขเลือดออกลดลงและประชาชนไดอยูในสิ่งแวดลอมที่ดี สงผลให

ประชาชนมีสุขภาพท่ีดีตอไป 
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วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective) 

 เพื่อศึกษาการควบคุมปองกันโรคไขเลือดออกของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูบาน 

และความสัมพันธปจจัยนำ ปจจัยเอื้อ ปจจัยเสริมที่มีผลตอการควบคุมปองกันโรคไขเลอืดออกของ

อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูบานตำบลหนองบัวใต อำเภอเมือง จังหวัดตากตำบลหนองบัวใต 

 

วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 

 1. รูปแบบการวิจัย 

 รูปแบบการวิจัยนี ้เปนการศึกษาเชิงพรรณนาแบบภาคตัดขวาง (Cross-sectional 

analytical study) ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูล โดยไดทบทวนแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของ ซึ่งสรุปได

ดังนี้ 1.) การควบคุม ปองกันโรคไขเลือดออก หมายถึง การกระทำเกี ่ยวกับการทำลายแหลง

เพาะพันธุยุงลาย และการควบคุมปองกันโรคไขเลือดออกทางกายภาพ ชีวภาพ และทางเคมี ไดแก 

การสำรวจแหลงเพาะพันธุยุงลาย, ทำลายแหลงเพาะพันธุยุงลาย, ใสทรายกำจัดลูกน้ำยุงลาย, ใส

ปลากำจัดลูกน้ำยุงลาย; พนสารเคมีกำจัดยุงตัวแก, การใหสุขศึกษารายบุคคล, รายกลุม 2.) โรค

ไขเลือดออก หมายถึง โรคที่เกิดจากการติดเชื้อไวรัสเดงกี่ (Dengue virus) ซึ่งแพรจากคนหนึ่งไปสู

อีกคนหนึ่งไดโดยมียุงลาย (Aedes agypti) เปนตัวนำโรค ผูปวยจะมีอาการ 3 ระยะคือ 1.ระยะไข 

ผูปวยจะมีไขสูง อาจจะมีอาการปวดศีรษะ หรือปวดกระบอกตา พบวามีเลือดออกเปนจุดเล็ก ๆ 

ตามผิวหนัง 2. ระยะวิกฤต ผูปวยจะมีอาการแยลง กระสับกระสาย มือเย็นเทาเย็น ชีพจรเบาและมี

อาการช็อกได 3.ระยะฟ นฟู ไขจะลดลง อาการตาง ๆ จะดีขึ ้น รู สึกอยากรับประทานอาหาร 

ปสสาวะบอย 3.) อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูบาน (อสม.) หมายถึง บุคคลท่ีไดรับการคัดเลือก

จากชาวบานในแตละกลุมบาน และไดรับการอบรมตามหลักสูตรท่ีกระทรวงสาธารณสุขกำหนดโดย

มีบทบาทหนาที ่สำคัญในฐานะผู นำการเปลี ่ยนแปลงดานพฤติกรรมสุขภาพอนามัย (Change 

Agents) การสื่อขาวสาธารณสุข การแนะนำเผยแพรความรู การวางแผน และประสานกิจกรรม

พัฒนาสาธารณสุข ตลอดจนใหบริการสาธารณสุขดานตาง ๆ และเปนอาสาสมัครสาธารณสุขประจำ

หมูบาน ของตำบลหนองบัวใต ที่ขึ้นทะเบียนเปนสมาชิกของสมาคมอาสาสมัครสาธารณสุขประจำ

หมูบานตำบลหนองบัวใต ปฏิบัติงานควบคุมปองกันโรคไขเลือดออกมาแลวนับเวลาไมนอยกวา 1 ป 

4.) ปจจัยนำ หมายถึง สิ่งที่เกิดขึ้นภายในตัวบุคคลที่สงผลตอการแสดงพฤติกรรมการปองกันและ

ควบคุมโรคของบุคคล ในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก 4.1) ความรู หมายถึง ความสามารถท่ีจะจดจำ และ

ระลึกไดเกี ่ยวกับโรคไขเลือดออก ไดแก สาเหตุการติดตอ อาการ การระบาดของโรค แหลง

เพาะพันธุยุงลายและการควบคุมปองกันโรค 4.2) ทัศนคติ หมายถึง แนวคิด และความรูสึกตอการ

ควบคุมปองกันโรคไขเลือดออก          5.) ปจจัยเอื้อ หมายถึง สิ่งตาง ๆ หรือสิ่งแวดลอมที่ชวยให



Journal of Legal Entity Management and Local Innovation
Vol. 7 No. 1 (January 2021)

258

บุคคลมีการแสดงพฤติกรรมการปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกไดงายขึ้น ในการศึกษาครั้งนี้ 

ไดแก 5.1) ความพอเพียงของทรัพยากร หมายถึง ทรัพยากรท่ีไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานตาง 

ๆ ที ่มีปริมาณเพียงพอสำหรับการปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออก 5.2) ทักษะในการใช

ทรัพยากร  หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติ หรือใชทรัพยากรในการปองกัน และควบคุมโรค

ไขเลือดออก ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูบาน ตำบลหนองบัวใต 6.) ปจจัยเสริม สิ่งท่ี

บุคคลไดรับจากผูอื่น ซึ่งอาจจะสนับสนุนหรือขัดขวางการแสดงพฤติกรรมการปองกันและควบคุม

โรคไขเลือดออกของบุคคลนั้น ๆ ในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก 6.1) การไดรับคำแนะนำจากบุคลากร

สาธารณสุข หมายถึง ขอมูลการรับรูของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูบาน ตำบลหนองบัวใต  ท่ี

ไดรับจากการไดรับคำแนะนำจากเจาหนาที่สาธารณสุข 6.2) มาตรการของชุมชนในการควบคุม

ลูกน้ำยุงลาย หมายถึง การมีสวนรวมของคนในชุมชนในการควบคุมลูกน้ำยุงลายโดยการออกกฎ 

หรือระเบียบของชุมชนในการลงโทษคนที่ไมปฏิบัติตาม และใหรางวัลสำหรับคนที่ปฏิบัติตาม 6.3) 

การไดรับขอมูลขาวสาร หมายถึง การไดรับขอมูลขาวสารของอสม. ที่เกี่ยวกับการควบคุม และ

ปองกันโรคไขเลือดออกท้ังจากภายใน และภายนอกหมูบาน ไดแก หอกระจายขาวประจำหมูบาน ท่ี

ประชุมประจำเดือนหมู บ าน โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพประจำตำบล โรงพยาบาลชุมชน 

วิทยุกระจายเสียง โทรทัศน หนังสือพิมพ แผนพับ ปายประชาสัมพันธ และอินเตอรเน็ต 

 2. กลุมเปาหมาย 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง คือ อาสาสมัครสมัครสาธารณสุขประจำหมูบาน ตำบลหนอง

บัวใต อำเภอเมือง จังหวัดตาก ทั้งหมด 193 ราย โดยการคัดเลือกกลุมตัวอยางโดยใชวิธีการเลือก

ตัวอยางแบบใชความนาจะเปน (Probability Sampling) ของ Kanlaya Vanichbuncha, (2015) 

และการสุมเลือกกลุมตัวอยางโดยใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จำนวน 136 

คน เนื่องจากขอมูลในการใหขอมูลมีความสำคัญและสมัครใจในการใหขอมูลของงานวิจัย  

 3. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัยใหใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ

ในการวิจัย ซ่ึงเปนลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการแบบตัวเลือก แบงออกไดเปน 4 

ตอน ไดแก แบบสอบถามคุณลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา สถานภาพ

สมรส รายไดเฉลี่ยของครอบครัวตอเดือน ระยะเวลาการปฏิบัติงาน อสม. ตอนที่ 2 แบบสอบถาม

ดานปจจัยนำ ไดแก ความรูเก่ียวกับโรคไขเลือดออก โดยมีขอคำถามใหเลือกตอบ 3 ตัวเลือก คือ ใช 

ไมใช และ ไมแนใจ เกณฑการแปลผลคะแนนความรูแบงเปน 3 ระดับ ระดับความรูสูง คะแนน

ตั้งแต รอยละ 80 – 100 จนไปถึงระดับความรูต่ำ คะแนนเทากับ รอยละ 60 หรือนอยกวา และ

ทัศนคติตอการควบคุมปองกันโรคไขเลือดออก ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบประเมินความคิดเห็น 
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(Likert Scale) มีขอคำถามใหเลือกตอบ 5 อันดับ (Ratio Scale)ไดแก เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย 

ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่งแบงเปน 3 ระดับ ไดแก คะแนนเฉลี่ย 3.67 – 5.00 หมายถึง 

อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูบานมีเจตคติตอการควบคุมปองกันโรคไขเลือดออกดีมาก จนไปถึง

คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 2.33 หมายถึง อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูบานมีเจตคติตอการควบคุม

ปองกันโรคไขเลือดออกพอใช ตอนท่ี 3 แบบสอบถามดานปจจัยเอ้ือ มี 3 ประเด็น เก่ียวกับการไดรับ

ความรวมมือในการควบคุมปองกันโรคไขเลือดออกจากประชาชน การมีมาตรการควบคุมปองกันโรค

ไขเลือดออกในชุมชน และความพอเพียงของทรัพยากรในการปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออก 

ตอนที่ 4 ปจจัยเสริม ประกอบดวย แบบสอบถามเกี่ยวกับการการไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับโรค

ไขเลือดออก การไดรับคำแนะนำจากบุคลากรสาธารณสุขและมาตรการของชุมชนในการควบคุม

ลูกน้ำยุงลาย ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบประเมินความคิดเห็น (Likert Scale) โดยมีขอคำถาม

ใหเลือกตอบ 5 อันดับ (Ratio Scale)ไดแก เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็น

ดวยอยางยิ่ง ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบประเมินความคิดเห็น (Likert Scale) โดยมีขอคำถาม

ใหเลือกตอบ 5 อันดับ (Ratio Scale) ไดแก เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็น

ดวยอยางยิ่ง แบงเปน 3 ระดับ ตามระดับชวงคะแนน ไดแก คะแนนเฉลี่ย 3.67 – 5.00 หมายถึง 

อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูบานมีเจตคติตอการควบคุมปองกันโรคไขเลือดออกดีมาก จนไปถึง

ระดับคะแนนเฉลี่ย 1.00 – 2.33 หมายถึง อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูบานมีเจตคติตอการ

ควบคุมปองกันโรคไขเลือดออกพอใช 

 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 เพื่อใหการวิจัยดำเนินไปตามวิธีการดำเนินการวิจัยและสอดคลองกับวัตถุประสงคของ

การวิจัยที่กำหนดไว ผูวิจัยจึงไดกำหนดขั้นตอนการดำเนินการวิจัยดังตอไปนี้ 1) ขั้นตอนการศึกษา

แนวความคิด ทฤษฎี ความเปนมาและความสำคัญของปญหาและการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ

กับภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษา จากแหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary 

Source) เชน เอกสารตำรา ขอมูล สถิติ การวิจัยขององคการตาง ๆ เพื่อทำใหผูวิจัยไดรับความรู

พื ้นฐานในการวิจัย และเปนพื ้นฐานในการพัฒนากรอบแนวความคิดในการวิจัยซึ ่งการศึกษา

วิเคราะหแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของดังตอไปนี้ 1.1) วิเคราะหหลักการแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท้ัง

ในและตางประเทศที่ไดจากการศึกษาเกี่ยวกับการควบคุมปองกันโรคไขเลือดออกของอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจำหมูบานแลวจัดทำเปนขอสรุป 1.2) นำขอสรุปท่ีไดจากการวิเคราะหมาสังเคราะห 

(Content Synthesis) เปนความรูที ่เกี่ยวกับการควบคุมปองกันโรคไขเลือดออกของอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจำหมูบาน เพื่อใชเปนขอมูลในการกรอบแนวความคิดในการวิจัย 2) ขั้นตอนการ

กำหนดกรอบแนวความคิดในการวิจัย ซึ่งการศึกษาครั้งนี ้ ผู วิจัยมุงเนนที่จะทดสอบวาเมื่อการ
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ควบคุมปองกันโรคไขเลือดออกของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูบาน 3.) ขั้นตอนการสราง

เครื่องมือวิจัย ผูวิจัยไดสรางเครื่องมือแบบสอบถามจากการสังเคราะหและพัฒนาขอคำถามจากการ

แนวคิด ทฤษฎี และการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ รวมทั้งการทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ

การวิจัย ผูวิจัยไดทำการทดสอบหาคาความเท่ียงตรง (Validity) และการทดสอบหาคาความเชื่อม่ัน 

(Reliability) หรือความสอดคลองภายในดวยสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Alpha Cronbach 

Coefficient) ซึ ่งผลของคาสัมประสิทธิ ์อัลฟาที ่ไดมีคาเทากับ 0.826 จึงถือวายอมรับได จึง

ดำเนินการเก็บขอมูล 4) ขั้นตอนการรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดดำเนินการเก็บ

รวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม (Questionnaire) กับกลุมตัวอยาง เพื่อศึกษาการควบคุมปองกัน

โรคไขเลือดออกของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูบานและนำขอมูลที่ไดจากการรวบรวมขอมูล

มาวิเคราะหทางสถิติ โดยใชการวิเคราะหการควบคุมปองกันโรคไขเลือดออกของอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจำหมูบานที่แทจริงโดยทั่วไปขององคกรในการควบคุมปองกันโรคไขเลือดออกของ

อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูบาน เพ่ือนำขอมูลมาประกอบการสรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย

ตอไป 5) ขั้นตอนการสรุปผล และอภิปรายผลการวิจัย เปนขั้นตอนที่ผูวิจัยสรุปและอธิบายเนื้อหา

สาระสำคัญใหมีความครอบคลุมถึงวัตถุประสงค คำถาม และสมมติฐานในการวิจัยท่ีผูวิจัยไดกำหนด

ไว และ 6) ขั ้นตอนการนำเสนอผลการวิจัยที ่ผู ว ิจัยไดทำการวิเคราะห สรุปผล และอภิปราย

ผลการวิจัย 

 5. สถิติท่ีใชในการวิจัย 

 คณะผูวิจัยไดดำเนินการกำหนดสถิติที่มีความเหมาะสมและสอดคลองกับขอมูลทางสถิติ 

เพ่ือตอบวัตถุประสงคของการวิจัย โดยสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล มีดังนี้ 1) การวิเคราะหขอมูล

สถิติพื้นฐานการวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา โดยนำมาใชเพื่อการอธิบายถึงคุณสมบัติหรือลักษณะ

ของการแจกแจงขอมูลตัวแปร โดยใชโปรแกรมสำเร็จรูป สำหรับกำหนดการวัดเปน 1.1) การหา

คาเฉลี ่ยรอยละ 1.2) คาเฉลี ่ย และ 1.3) สวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และ 2) การวิเคราะหหา

ความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการควบคุม ปองกันโรคไขเลือดออกของอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจำหมูบาน ตำบลหนองบัวใต โดยใชสถิติวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของ 

Pearson’s correlation coefficient 

 

ผลการวิจัย (Research Results) 

 ขอมูลคุณลักษณะสวนบุคคลของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูบาน ตำบลหนองบัวใต  

อำเภอเมือง จังหวัดตาก พบวา กลุมตัวอยางเปนเพศชาย จำนวน 40 คน (รอยละ 29.41) และเพศ

หญิง จำนวน 96 คน (รอยละ 70.59) กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุ ระหวาง 30-45 ป จำนวน 78 
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คน (รอยละ 57.35) และมีอายุมากกวา 45 ปขึ้นไป จำนวน 30 คน (รอยละ 22.06) มีอายุเฉลี่ย 

37.32 ป ( X  =37.32, S.D.=9.33) อายุสูงสุด 72 ป และอายุต่ำสุด 19 ป ในสวนของอาชีพ สวน

ใหญมีอาชีพเกษตรกร จำนวน 83 คน (รอยละ 61.02) รองลงมาคือ อาชีพรับจาง จำนวน 35 คน 

(รอยละ 25.74) อาชีพคาขาย จำนวน 17 คน (รอยละ 12.50) และอาชีพรับราชการ/พนักงาน

หนวยงานราชการ จำนวน 1 คน (รอยละ 0.74) ในสวนของสถานภาพสมรส สวนใหญ มีสถานภาพ

แตงงาน จำนวน 108 คน (รอยละ 79.41) รองลงมาคือสถานภาพโสด จำนวน 19 คน (รอยละ 

13.97) และสถานภาพหมาย/หยา/ราง จำนวน 9 คน (รอยละ 6.62) ในสวนของระดับการศึกษา 

พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญจบการศึกษาระดับมัธยมศึกษา จำนวน 81 คน (รอยละ 59.56) 

รองลงมาคือระดับประถมศึกษา จำนวน 51 คน (รอยละ 37.50) และจำนวนผูท่ีจบการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี จำนวน 4 คน (รอยละ 2.94) 

 ระดับความคิดเห็นของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู บานเกี ่ยวกับปจจัยนำ 

ประกอบดวย ดานความรูเกี่ยวกับโรคไขเลือดออก และดานทัศนคติเกี่ยวกับการควบคุมปองกันโรค

ไขเลือดออก เม่ือพิจารณาปจจัยนำจำแนกรายดานพบวา ดานความรูเก่ียวกับโรคไขเลือดออก พบวา 

อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูบานมีระดับความคิดเห็น สวนใหญอยูในระดับปานกลาง จำนวน 

71 คน (รอยละ 52.21) รองลงมาคือระดบัสูง จำนวน 52 คน (รอยละ 38.24) และระดับต่ำ จำนวน 13 

คน (รอยละ 9.56) ตามลำดับ ดานความรูเกี่ยวกับโรคไขเลือดออก มีคาเฉลี่ย เทากับ 2.27 ( X = 

2.27, S.D.= 0.64) ดานทัศนคติในการควบคุมปองกันโรคไขเล ือดออก พบวา อาสาสมัคร

สาธารณสุขประจำหมูบาน มีระดับ   ความคิดเห็นสวนใหญอยูในระดับปานกลาง จำนวน 95 คน 

(รอยละ 69.85) และระดับสูง จำนวน 41 คน (รอยละ 30.15) ดานทัศนคติในการควบคุมปองกันโรค

ไขเลือดออกมีคาคะแนนเฉลี่ย เทากับ 2.30 ( X = 2.30, S.D.= 0.46) ดังตารางท่ี 1 สวนดานทัศนคติ

เก่ียวกับการควบคุมปองกันโรคไขเลือดออก จากการวิเคราะหขอมูลดานดานทัศนคติในการควบคุม

ปองกันโรคไขเลือดออก พบวา อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูบาน มีระดับความคิดเห็นสวนใหญ

อยูในระดบัปานกลาง จำนวน 95 คน (รอยละ 69.85) และระดับสูง จำนวน 41 คน (รอยละ 30.15) 

ดานทัศนคติในการควบคุมปองกันโรคไขเลือดออก มีคาคะแนนเฉลี่ย เทากับ 2.30 ( X = 2.30, 

S.D.= 0.46) เมื่อพิจารณาจำแนกดานทัศนคติเกี่ยวกับการควบคุมปองกันโรคไขเลือดออกรายขอ 

พบวา อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูบาน คิดวาโรคไขเลือดออกเปนโรคที่นากลัวเพราะทำให

เสียชีวิตได  ( X = 4.44, S.D.= 0.53) รองลงมาคือ อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูบาน เห็นวา 

ทุกคนมีโอกาสเปนโรคไขเลือดออกไดเทา ๆ กัน เราจึงควรแนะนำทุกคนในหมูบานปองกันตนเอง

ไมใหถูกยุงกัด ( X =4.39, S.D.= 0.53) ตามลำดับ สำหรับประเด็นที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ยุงลาย
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เปนสัตวพาหะนำโรคท่ีมีการแพรพันธุเร็วมาก การกำจัดยุงลายจึงเปนเรื่องยาก ไมสามารถทำได ( X

= 2.85, S.D.= 0.96) 

ตารางที่ 1 จำนวน รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยนำที่มีความสัมพันธกับ

การควบคุมปองกันโรคไขเลือดออกของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูบาน ตำบลหนองบัวใต 

อำเภอเมือง จังหวัดตาก 

ปจจัยนำ 

                         ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. 
           สูง ปานกลาง ต่ำ 

จำนวน

(คน) 

รอยละ จำนวน

(คน)  

รอยละ จำนวน

(คน) 

รอย

ละ 

ดานความรู 52 38.24 71 52.20 13 9.56 2.27 0.64 

ดานทัศนคติ 41 30.15 95 69.85 - - 2.30 0.46 

 

 ระดับความคิดเห็นของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูบานเกี่ยวกับปจจัยเอื้อของ

อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูบาน ตำบลหนองบัวใต อำเภอเมือง จังหวัดตาก ซึ่งประกอบดวย 

ดานความพอเพียงของทรัพยากร และดานทักษะการใชสารเคมีควบคุมปองกันโรคไขเลือดออก 

ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง จำนวน 74 คน (รอยละ 54.41) รองลงมาคือระดับสูง จำนวน 62 

คน (รอยละ 45.59) โดยปจจัยเอ้ือมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.46 ( X =2.46, S.D.=0.50) ดังตารางท่ี 2 ดาน

ความพอเพียงของทรัพยากร จากการวิเคราะหขอมูลดานความพอเพียงของทรัพยากร พบวา สวน

ใหญอยูในระดับสูง จำนวน 123 คน (รอยละ 90.44) และรองลงมาคือระดับปานกลาง จำนวน 13 

คน (รอยละ 9.56) โดยดานความพอเพียงของทรัพยากร มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.89 ( X = 2.89, S.D.= 

0.32) เมื่อพิจารณาจำแนกดานความพอเพียงของทรัพยากรรายขอ พบวา อาสาสมัครสาธารณสุข

ประจำหมูบาน เห็นวาในชุมชนของพวกเขาไดรับการฉีดพนสารเคมีกำจัดยุงเปนประจำทุกป ( X =

4.15, S.D.=0.54) รองลงมาคือ ในชุมชน/หมูบานของพวกเขา ไดรับสนับสนุนสารเคมีกำจัดลูกน้ำ

ยุงลายไวใชตลอดเม่ือตองการใช ( X =4.15, S.D.=0.57) ตามลำดับ สำหรับประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยนอย

ที่สุด คือ อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูบานเห็นวาในชุมชน/หมูบานของทานไดรับสนับสนุน

งบประมาณดานสาธารณสุขอยางเพียงพอ ( X = 4.04, S.D.= 0.61) ดานการมีทักษะในการใช

สารเคมีควบคุมปองกันโรคไขเลือดออก จากการวิเคราะหขอมูลดานการมีทักษะในการใชสารเคมี

ควบคุมปองกันโรคไขเลือดออก พบวา สวนใหญอยูในระดับปานกลาง จำนวน 82 คน (รอยละ 

60.29) รองลงมาคือระดับสูง จำนวน 54 คน (รอยละ 39.71) ตามลำดับ โดยดานการมีทักษะในการ
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ใชสารเคมีควบคุมปองกันโรคไขเลือดออกมีคาเฉลี่ย เทากับ 2.40 ( X = 2.40, S.D.= 0.49) เม่ือ

พิจารณาจำแนกการมีทักษะในการใชสารเคมีควบคุมปองกันโรคไขเลือดออกรายขอ พบวา 

อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูบานสวนใหญ เห็นวา  การพนหมอกควันสารเคมีสามารถชวย

กำจัดไดเฉพาะยุงตัวแกเทานั้นไมสามารถชวยกำจัดลูกน้ำได ( X =4.44, S.D.=0.52) รองลงมาคือ 

อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูบาน คิดวานอกจากการพนหมอกควันกำจัดยุงแลวยังมีวิธีการ

กำจัดยุงอื่น ๆ อีกหลายวิธี ( X =4.08, S.D.=0.80) ตามลำดับ สำหรับประเด็นที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 

คือ อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูบาน เห็นวา การพนหมอกควันกำจัดยุงสามารถพนภายในบาน 

โดยไมจำเปนตองปดประตูบานเพ่ืออบควันไวภายในบานเลย ( X = 2.85, S.D.=0.96) 

 

ตารางที่ 2 จำนวนรอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปจจัยเอื้อที่มีความสัมพันธกับการ

ควบคุมปองกันโรคไขเลือดออกของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูบาน ตำบลหนองบัวใต อำเภอ

เมือง จังหวัดตาก  

ปจจัยเอ้ือ 

                         ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. 
           สูง ปานกลาง ต่ำ 

จำนวน

(คน) 

รอยละ จำนวน

(คน)  

รอยละ จำนวน

(คน) 

รอย

ละ 

ดานความพอเพียงของ

ทรัพยากร 

123 90.44 13 9.56 - - 2.89 0.32 

ดานการมีทักษะในการ

ใชสารเคมี 

54 39.71 82 60.29 - - 2.40 0.49 

ภาพรวมของปจจัยเอ้ือ 62 45.59 74 54.41 - - 2.46 0.50 

 

 ระดับความคิดเห็นของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูบานเกี่ยวกับปจจัยเสริม ดาน

การไดรับสนับสนุนขอมูลขาวสาร ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูบาน ตำบลหนองบัวใต 

อำเภอเมือง จังหวัดตาก สวนใหญอยูในระดับสูง จำนวน 124 คน (รอยละ 91.17) และรองลงมาคือ

ระดับปานกลาง จำนวน 12 คน (รอยละ 8.82) โดยปจจัยเอ้ือดานการไดรับสนับสนุนขอมูลขาวสาร 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.90 ( X = 2.90, S.D.=0.28)    

 เมื่อพิจารณาจำแนกดานการไดรับสนับสนุนขอมูลขาวสาร รายขอ พบวา อาสาสมัคร

สาธารณสุขประจำหมูบาน บอกวาพวกเขาไดเขารับการอบรมเกี่ยวกับการควบคุมปองกันโรค
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ไขเลือดออก ( X =4.29, S.D.=0.74) รองลงมาคือ อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูบานบอกวา

พวกเขาไดรับทราบขอมูลขาวสารสถิติ การปวยดวยโรคไขเลือดออกภายในตำบลของทานอยาง

ตอเนื่อง ( X =4.02, S.D.=0.81) ตามลำดับ สำหรับประเด็นที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ อาสาสมัคร

สาธารณสุขประจำหมูบาน บอกวาพวกเขาไดเขารวมรับฟงเก่ียวกับความรูเก่ียวกับโรคไขเลือดออก (

X =3.82, S.D.=0.82) 

 การวิเคราะหความสัมพันธ ระหวาง ปจจัยนำ ปจจัยเอ้ือ และปจจัยเสริม กับการควบคุม

ปองกันโรคไขเลือดออกของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูบาน ตำบลหนองบัวใต อำเภอเมือง 

จังหวัดตาก โดยใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติกับ 0.05 พบวา 

ปจจัยนำ ซึ่งไดแก ความรูเกี ่ยวกับโรคไขเลือดออก มีความสัมพันธ กับการควบคุมปองกันโรค

ไขเลือดออกของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูบาน ตำบลหนองบัวใต อำเภอเมือง  จังหวัดตาก 

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (r = 0.194, p-value = 0.021) และทัศนคติเกี่ยวกับการควบคุมปองกัน

โรคไขเลือดออก มีความสัมพันธ กับการควบคุมปองกันโรคไขเลือดออกของอาสาสมัครสาธารณสุข

ประจำหมูบาน ตำบลหนองบัวใต อำเภอเมือง จังหวัดตาก อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (r = 0.259, p-

value = 0.002) ปจจัยเอื้อ มีความสัมพันธกับการควบคุมปองกันโรคไขเลือดออก ของอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจำหมูบาน ตำบลหนองบัวใต อำเภอเมือง  จังหวัดตาก (r = 0.240, p-value = 

0.006) เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานความพอเพียงของทรัพยากร มีความสัมพันธ กับการ

ควบคุมปองกันโรคไขเลือดออกของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูบาน ตำบลหนองบัวใต อำเภอ

เมือง  จังหวัดตาก อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (r= - 0.183, p-value=0.029) และดานการมีทักษะ

การใชสารเคมีควบคุมปองกันโรคไขเลือดออก มีความสัมพันธ กับการควบคุมปองกันโรค

ไขเลือดออกของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูบาน ตำบลหนองบัวใต อำเภอเมือง จังหวัดตาก   

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (r= 0.176, p-value=0.036) ปจจัยเสริม ดานการไดรับสนับสนุนขอมูล

ขาวสาร มีความสัมพันธ กับการควบคุมปองกันโรคไขเลือดออกของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำ

หมูบาน ตำบลหนองบัวใต อำเภอเมือง  จังหวัดตาก อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (r = 0.205, p-value 

= 0.014) ดังตารางท่ี 3  

 

ตารางที่ 3 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน ระหวาง ปจจัยนำ ปจจัยเอื้อ ปจจัยเสริมกับ

พฤติกรรมควบคุมปองกันโรคไขเลือดออกของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูบาน ตำบลหนองบัว

ใต  อำเภอเมือง จังหวัดตาก 
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ปจจัยนำ ปจจัยเอ้ือ 

และปจจัยเสริม 

ความสัมพันธของตัวแปร 

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

ของเพียรสัน (r) 

p-value ระดับความสัมพันธ 

ปจจัยนำ    

 ดานความรู 0.194 0.021* มีความสัมพันธ 

 ดานทัศนคติ 0.259 0.002* มีความสัมพันธ 

ปจจัยเอ้ือ 0.240 0.006* มีความสัมพันธ 

 ดานความพอเพียงของ

ทรัพยากร 

- 0.183 0.029* มีความสัมพันธ 

 ดานการมีทักษะการใช

ทรัพยากร 

0.176 0.036* มีความสัมพันธ 

ปจจัยเสริม    

 ดานการไดรับสนับสนุน

ขอมูลขาวสาร 

0.205 0.014* มีความสัมพันธ 

* คาระดับนัยสำคญั นอยกวา 0.05 

 

อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion)  

 ปจจัยนำของอาสาสมัครสาธารณสุขตำบลหนองบัวใต อำเภอเมือง จังหวัดตาก ซ่ึง

แบงเปน 2 ดานไดแก ปจจัยดานความรูเกี่ยวกับโรคไขเลือดออก และปจจัยดานทัศนคติในการ

ควบคุมปองกันโรคไขเลือดออก สามารถอภิปรายจำแนกปจจัยนำรายดานไดวาดานความรูเกี่ยวกับ

โรคไขเลือดออก มีความสัมพันธ กับการควบคุมปองกันโรคไขเลือดออกของอาสาสมัครสาธารณสุข

ประจำหมูบาน ตำบลหนองบัวใต อำเภอเมือง จังหวัดตาก (r=0.194, p-value=0.021) จากขอมูล

วิจัยสามารถอภิปรายผลไดวา การมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับโรคไขเลือดออกที่ถูกตองทำใหเกิด

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมควบคุมปองกันโรคไขเลือดออกของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำ

หมูบานเพ่ิมข้ึน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ บันเทิง สุพรรณและคณะ (2560)  ท่ีพบวาการเรียนรู

เปนกระบวนการของประสบการณที่ทำใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอยางคอนขางถาวร และ

เปนสิ่งจำเปนท่ีกอใหเกิดการแสดงพฤติกรรม ความเขาใจ ท่ีถูกตองของบุคคลเก่ียวกับวิธีการปองกัน

โรคไขเลือดออก ประกอบดวย การหลีกเลี่ยงสาเหตุการติดเชื้อโรคไขเลือดออก การดูแลสุขภาพเม่ือ

ปวย (r = 0.115, p-value < 0.05) ดานทัศนคติในการควบคุมปองกันโรคไขเล ือดออก มี

ความสัมพันธ กับมการควบคุมปองกันโรคไขเลือดออกของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูบาน 
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ตำบลหนองบัวใต อำเภอเมือง จังหวัดตาก (r=0.259, p-value=0.002) จากขอมูลวิจัยสามารถ

อภิปรายผลไดวา ทัศนคติตอการควบคุมปองกันโรคไขเลือดออกมีผลตอระดับพฤติกรรมการควบคุม

ปองกันโรคไขเลือดออกสอดคลองกับงานวิจัยของ นิคม แกววันดีและคณะ (2559) ท่ีพบวา ทัศนคติ

ในการปองกันควบคุมโรคไขเลือดออกมีผลตอพฤติกรรมการควบคุมปองกันโรคไขเลือดออกของ

ประชาชนในเขตตำบลนครเจดีย อำเภอปาซาง จังหวัดลำพูน (r=0.119, p-value=0.022)  

 ปจจัยเอื ้อ มีความสัมพันธกับการควบคุมปองกันโรคไขเลือดออกของอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจำหมูบาน ตำบลหนองบัวใต อำเภอเมือง จังหวัดตาก อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (r=

0.240, p-value=0.006)จากขอมูลวิจัยสามารถอภิปรายจำแนกปจจัยเอื้อรายดานไดดังนี้ ดาน

ความพอเพียงของทรัพยากร มีความสัมพันธ กับการควบคุมปองกันโรคไขเลือดออกของอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจำหมูบาน ตำบลหนองบัวใต อำเภอเมือง จังหวัดตาก อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 

(r=-0.183, p-value=0.029) จากขอมูลวิจัยสามารถอภิปรายผลไดวา ทรัพยากรในการควบคุม

ปองกันโรคไขเลือดออกท่ีเพียงพอ ไดแก บุคลากร งบประมาณ และสื่อความรู สารเคมีควบคุมกำจัด

ยุงลาย และลูกน้ำยุงลาย มีความสำคัญโดยตรงตอการควบคุมปองกันโรคไขเลือดออก ของ

อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูบาน ตำบลหนองบัวใต อำเภอเมือง จังหวัดตาก ซึ่งสอดคลองกับ

การศึกษาของ นิพา แยมพวง (2560) ไดศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการปองกันและ

ควบคุมโรคไขเลือดออกของตัวแทนครัวเรือนในหมูที ่ 2 ตำบลลิ่นถิ่น อำเภอทองผาภูมิจังหวัด

กาญจนบุรี ผลการศึกษาพบวา ความพอเพียงของทรัพยากรในการปองกันและควบคุมโรค

ไขเลือดออกของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมการปองกันและควบคุมโรค

ไขเลือดออก อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (r = 0.444,  p = 0.001) ดานการมีทักษะใน

การใชสารเคมีควบคุมปองกันโรคไขเลือดออ มีความสัมพันธ กับการควบคุมปองกันโรคไขเลือดออก

ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูบาน ตำบลหนองบัวใต อำเภอเมือง จังหวัดตาก อยางมี

นัยสำคัญ  ทางสถิติ (r=0.176, p-value=0.036) จากขอมูลวิจัยสามารถอภิปรายผลไดวา การมี

ทักษะในการใชสารเคมีควบคุมปองกันโรคไขเลือดออกที่ถูกตองกอใหเกิดพฤติกรรม การควบคุม

ปองกันโรคไขเลือดออกท่ีดีตามไปดวย ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ นิคม แกววันดี (2559) ท่ีพบวา

การมีทักษะในการใชทรัพยากรปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออก มีความสัมพันธกับการมีสวนรวม

ในการปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกของประชาชนตำบลนครเจดีย อำเภอปาซาง จังหวัด

ลำพูน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ  (r = 0.111, p-value=0.032)  

 ปจจัยเสริม มีความสัมพันธ กับการควบคุมปองกันโรคไขเลือดออกของอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจำหมูบาน ตำบลหนองบัวใต อำเภอเมือง จังหวัดตาก ดานการไดรับสนับสนุนขอมูล

ขาวสาร มีความสัมพันธ กับการควบคุมปองกันโรคไขเลือดออกของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำ
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 (มกราคม 2564)

หมูบาน ตำบลหนองบัวใต อำเภอเมือง จังหวัดตาก อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (r=0.205, p-

value=0.014) จากขอมูลวิจัยสามารถอภิปรายผลไดวา การไดรับการสนับสนุนขอมูลขาวสารที่ดี

จากเจาหนาที่สาธารณสุขในพื้นที่ ทำใหอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูบานในเขตตำบลหนองบัว

ใต อำเภอเมือง จังหวัดตาก มีการควบคุมปองกันโรคไขเลือดออกท่ีดีสอดคลองกับงานวิจัยของ กุนนิ

ดา ยารวง (2560) ที่พบวาการไดรับขาวสารขอมูล มีผลตอพฤติกรรมปองกันและควบคุมโรค

ไขเลือดออกของภาคีเครือขายสุขภาพในอำเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (r=

0.105, p-value=0.026)  

 

ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions)  

 1. ขอเสนอแนะท่ัวไป 

 ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการควบคุมปองกันโรคไขเลือดออกของอาสาสมัครสาธารณสุข

ประจำหมูบาน ตำบลหนองบัวใต อำเภอเมือง จังหวัดตาก โดยการนำผลวิจัยไปใชงานใหเกิด

ประโยชน คือ ปจจัยนำ ปจจัยเอื้อ และปจจัยเสริมมีความสัมพันธกับการควบคุมปองกันโรค

ไขเลือดออกของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูบาน ซึ่งการควบคุมปองกันโรคไขเลือดออกของ

อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูบานในภาพรวมอยูในระดับสูง แตในปจจุบนัยังคงมีผูปวยดวยโรค

ไขเลือดออกเกิดข้ึนในตำบลหนองบัวใตอยู หนวยงานท่ีเก่ียวของ เชน โรงพยาบาล สถานศึกษา และ

องคการปกครองสวนทองถิ่นจึงควรผนึกกำลังกันมากขึ้นเพื่อปองกันไมใหเกิดโรคไขเลือดออกใน

พ้ืนท่ีตอไป 

 2. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 

 ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการควบคุมปองกันโรคไขเลือดออกของอาสาสมัครสาธารณสุข

ประจำหมูบาน โดยใหทำการศึกษาเฉพาะขอมูลเชิงปริมาณ ควรนำผลการวิจัยนี้มาใชในการศึกษา

วิจัยเชิงคุณภาพตอไป เพื่อจะทำใหงานวิจัยมีความสมบูรณมากยิ ่งขึ ้น และควรมีการศึกษาใน

ประชากรกลุมอื่น ๆ เชน กลุมประชาชน ผูนำชุมชน เกี่ยวกับพฤติกรรมการควบคุมปองกันโรค

ไขเลือดออกของชุมชน เพื่อเปนการสำรวจพฤติกรรมของแตละกลุมที่จะนำไปสูการแกปญหาการ

เกิดโรคไขเลือดออก 
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ความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจอสังหาริมทรัพยในประเทศไทย: กรณีศึกษาบริษัท

ที่ไดรับรางวัลจากตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY OF REAL ESTATE BUSINESS IN 

THAILAND: CASE STUDY OF THE AWARDED COMPANY IN SET 

SUSTANABILITY AWARD 

 

ภรรัมภา บัวทิพวรรณ0
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Pornrampa Buathippawan 

 

บทคัดยอ (Abstract) 

 งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1.เพ่ือศึกษาการดำเนินธุรกิจในปจจุบันของแตละบริษัทและ

การปฏิบัติตอขอรองเรียนของผูมีสวนไดเสีย 2.เพื่อเปรียบเทียบรูปแบบการดำเนินกิจกรรมดาน

ความรับผิดชอบตอสังคมตามแนวคิดของฟลลิป คอตเลอรและแนนซ่ี ลี (Philip Kotler และ Nancy 

Lee) ท้ัง 6 ประเภท  และเปรียบเทียบความรับผิดชอบตอสังคมท้ัง 4 ดานตามแนวคิดพีระมิดความ

รับผิดชอบตอสังคมของแครอล (Caroll’s Pyramid of Corporate Social Responsibilities) 3. 

เพื่อเสนอแนะแนวทางในการดำเนินกิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคม กลุมเปาหมายการวิจัย

ไดแก กลุมท่ี 1 ตัวแทนจากบริษัทอสังหาริมทรัพยท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

และไดรับรางวัลจากตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยในป 2561 จำนวน 3 บริษัทไดแก บริษัท

พฤกษา โฮลดิ้ง จำกัด (มหาชน) บริษัท เอสซี แอสเสท คอรปอเรชั่น จำกัด (มหาชน) และบริษัท

อมตะ คอรปอเรชัน จำกัด (มหาชน) และกลุมท่ี 2 กลุมผูบริโภคไดแก ผูท่ีพักอาศัยท้ังโครงการบาน

เดี่ยวและคอนโดมิเนียมในกรุงเทพฯและปริมณฑล จำนวนบริษัทละ 5 โครงการ โครงการละ 3 หลัง 

และผูประกอบการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะ ซิตี้ จำนวน 5 แหง  ผลการศึกษาพบวา 1.ทั้งสาม

บริษัทมีการปฏิบัติตอขอรองเรียนของผูบริโภคในเชิงบวก และมีรูปแบบการดำเนินกิจกรรมดาน

ความรับผิดชอบตอสังคมที่หลากหลายและสะทอนถึงการใหความสำคัญตอผูมีสวนไดเสียอยาง
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Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 
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ครอบคลุม รวมถึงมีการดำเนินธุรกิจท่ีมีความรับผิดชอบดานเศรษฐกิจ ดานกฎหมาย ดานจริยธรรม

และดานสาธารณประโยชนดวยเชนกัน 2. บริษัท พฤกษา โฮลดิ้ง จำกัด (มหาชน) ดำเนินกิจกรรม

รูปแบบการสงเสริมประเด็นสังคมมากที่สุดและสวนใหญคือดานการศึกษา รวมทั้งเปนองคกรที่มี

ความร ับผ ิดชอบอยู  ในระดับสูงรวม 3 ด านได แก  ด านกฎหมาย ด านจร ิยธรรมและดาน

สาธารณประโยชน 3. บริษัท เอสซี แอสเสท คอรปอเรชัน จำกัด (มหาชน) เปนองคกรที่มีความ

รับผิดชอบอยูในระดับสูง 3 ดานไดแก ดานกฎหมาย ดานจริยธรรม ดานสาธารณประโยชน ท้ังนี้ยัง

เปนองคกรที่ดำเนินกิจกรรมโดยมีรูปแบบที่หลากหลายมากกวาทั้ง 2 บริษัท โดยสวนใหญเปนการ

ชวยเหลือและสนับสนุนการพัฒนาสังคมและคุณภาพชีวิต 4.บริษัทอมตะ คอรปอเรชัน จำกัด 

(มหาชน) เปนองคกรที ่มีความรับผิดชอบสูงทั้ง 4 ดาน คือดานเศรษฐกิจ ดานกฎหมาย ดาน

จริยธรรมและดานสาธารณประโยชน รวมท้ังมีการดำเนินกิจกรรมในรูปแบบอาสาสมัครมากท่ีสุด ซ่ึง

โครงการสวนใหญใหความสำคัญตอการพัฒนาชุมชนและสังคม ขอเสนอแนะการวิจัย องคกรควร

เพิ่มจำนวนของกิจกรรมดานสิ่งแวดลอมและพลังงานใหมากขึ้น เพื่อชวยรณรงคพฤติกรรมของ

ผูบริโภคท่ีมีตอสิ่งแวดลอมและการใชพลังงาน 

คำสำคัญ (Keywords): ความรับผิดชอบตอสังคม; ผูมีสวนไดเสีย; อสังหาริมทรัพย 

 

Abstract  

 This study aimed to 1) examined the business operation and the treatment 

of complaints of the stakeholders 2) compared the models of corporate social 

responsibility activities based on the 6 types of Phillip's Kotler and Nancy Lee theory 

and compared the corporate social responsibility in all 4 areas based on Carroll’s 

Pyramid of Corporate Social Responsibility theory and 3) developed the guideline for 

carrying out corporate social responsibility activities. There were 2 groups of samples: 

1) representatives from real estate companies who were listed on the Stock Exchange 

of Thailand (SET), and received an award from the Stock Exchange of Thailand in 

2018 – which consisted of 3 companies: Pruksa Holding Public Company Limited, SC 

Asset Corporation Public Company Limited, and Amata Corporation Public Company 

Limited and 2) customer groups who were residents of both detached houses and 

condominiums in Bangkok and Perimeter (5 projects for each company and 3 houses 

in each unit) and 5 entrepreneurs in Amata City Industrial Estate.  The findings 

revealed that 1) the three companies responded positively to the complaints and 
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they had several kinds of corporate social responsibility activities which, therefore, 

resulted in the importance of the stakeholder as well as well as conducting business 

with Economic, Legal, Ethical, and Philanthropic responsibilities, 2) among the three 

companies, the number of the social promotion activities from Pruksa Holding Public 

Company Limited was the highest one and most of the activities were education 

which could be considered an organization with a high level of responsibility in three 

aspects : Legal, Ethical, and Philanthropic responsibilities, 3) SC Asset Corporation 

Public Company Limited was an organization with a high level of responsibility in 3 

areas: Legal, Ethical, Philanthropic responsibilities – the number of the variety of 

activities of SC Asset Corporation Public Company Limited was more than the other 

two companies and most of them were helping and supporting the development of 

society and quality of life and 4) Amata Corporation Public Company Limited was an 

organization with high responsibility in all 4 areas: Economic, Legal, Ethical, and 

Philanthropic responsibilities as well as the largest number of volunteering activities 

among the three companies – which most of the activities were focused on 

developing community and society. The suggestion for corporate research was 

increasing Environmental and energy activities to promote consumers behavior 

towards the environmental and energy use. 

Keywords: Corporate Social Responsibility; Real Estate; Stakeholder 

 

บทนำ (Introduction) 

 ธุรกิจอสังหาริมทรัพยในประเทศไทยซึ ่งถือไดว าเปนโครงสรางพื ้นฐานของธุรกิจ

อุตสาหกรรมอื่นๆ ซึ่ง Siregar และ Yanivi ไดกลาวถึงการดำเนินธุรกิจอสังหาริมทรัพยวา องคกร

ตองคำนึงถึงดำเนินธุรกิจโดยแสดงความรับผิดชอบดานการใชทรัพยากรธรรมชาติ ดานสังคมทองถ่ิน

และดานสิ่งแวดลอม มิเชนนั้นแลวอาจเกิดประเด็นปญหาดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร

ดานสิ่งแวดลอม การบุกรุกพ้ืนท่ี และมาตรฐานแรงงานต่ำ (Siregar and Yavini, 2010 : 241-242) 

ดังนั้นเพื่อหลีกเลี่ยงและปองกันปญหาภาคสังคมที่จะเกิดขึ้น ผูบริหารหลายๆองคกรในภาคธุรกิจนี้

ไดกำหนดพันธสัญญาดานความรับผิดชอบตอสังคมซึ่งรวมอยูในพันธสัญญาเชิงรุกขององคกรหรือ

พันธสัญญาเฉพาะดานความรับผิดชอบของสังคม เพื่อเปนการแสดงเจตจำนงความมุงมั่นดานความ
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รับผิดชอบตอสังคมและนำไปกำหนดเปนพันธกิจ นโยบายและแผนงานดานความรับผิดชอบตอ

สังคม โดยมุงเนนดานความรับผิดชอบตอสังคมและผูมีสวนไดเสียท่ีเก่ียวของ  

 ปจจุบันธุรกิจอสังหาริมทรัพยของไทยไดใหความสำคัญเรื่องความรับผิดชอบตอสังคม 

โดยเฉพาะดานสิ่งแวดลอม สังคมและผูมีสวนเก่ียวของทุกภาคสวน เพราะการดำเนินธุรกิจท่ียั่งยืนไม

สามารถดำรงอยูไดในสังคมที่ลมเหลว (ภัทราวรรณ รัตนเกษตร, 2558 : 54) ซึ่งเห็นไดจากหลายๆ

องคกรในภาคธุรกิจนี้ท่ีผูนำขององคกรกำหนดพันธสัญญาดานความรับผิดชอบตอสังคมซ่ึงรวมอยูใน

พันธสัญญาเชิงรุกขององคกรหรือพันธสัญญาเฉพาะดานความรับผิดชอบของสังคมเพ่ือเปนการแสดง

เจตจำนงความมุงมั ่นดานความรับผิดชอบตอสังคมและนำไปกำหนดเปนพันธกิจ นโยบายและ

แผนงานดานความรับผิดชอบตอสังคม โดยมุงเนนดานความรับผิดชอบตอสังคมและผูมีสวนไดเสียท่ี

เก่ียวของ การรักษาสิ่งแวดลอม การเคารพสิทธิมนุษยชนและการพัฒนาสังคมชุมชน  

 แตอยางไรก็ตามสำหรับธุรกิจอสังหาริมทรัพยแลวยังมีปญหาประการหนึ่งในเรื่องของ

แนวคิดและความเขาใจเรื่องความรับผิดชอบตอสังคม กลาวคือ องคกรธุรกิจอสังหาริมทรัพยอาจ

มองวาธุรกิจของตนไมไดสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม เศรษฐกิจและสังคมมากนัก เนื่องจากบาง

องคกรมองวาธุรกิจอสังหาริมทรัพยเปนเพียงธุรกิจที่เกี่ยวกับการพัฒนาที่ดิน การซ้ือขายที่ดิน ที่อยู

อาศัย ฯลฯ และไมไดมีผลกระทบตอสังคม ชุมชนและสิ่งแวดลอมมากนัก แตแทจริงแลวธุรกิจ

อสังหาริมทรัพยอาจมีความเสี่ยงในการกระทำผิดกฎหมายหรือจริยธรรม อาทิ การสนับสนุนคูคาใน

การกระทำผิดกฎหมาย เชน การติดสินบน การนำเสนอขาวขอมูลที่บิดเบือนใหแกผูมีสวนไดเสีย 

การปฏิบัติงานแบบที่ปราศจากการตรวจสอบ และยังมีประเด็นสังคมและสาธารณะที่มีความนา

กังวลเกี่ยวกับความเทาเทียมกันระหวางพนักงานชายและหญิง คาตอบแทน การทำงานลวงเวลา 

สวัสดิการ เปนตน และประเด็นสิ่งแวดลอมมีความเสี่ยงในเรื่องเสียงการกอสราง ความปลอดภัย

ในขณะปฏิบัติงาน การใชพลังงาน การปลอยสิ่งปฏิกูล ซึ่งความรับผิดชอบดานกฎหมาย จริยธรรม 

และสาธารณประโยชนทุกประเด็นเหลานี้จึงเปนความทาทายและเปนปญหาดานความรับผิดชอบตอ

สังคมที่ธุรกิจอสังหาริมทรัพยควรคำนึงถึงและตองพิจารณาประเด็นดังกลาวเพื่อแกไขปญหาและ

ปองกันผลกระทบท่ีจะตามมาในลำดับตอไป 

 ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาความรับผิดชอบตอสังคม โดยทำการศึกษา

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยในกลุมธุรกิจอสังหาริมทรัพยที่ไดรับรางวัล

ดานความยั่งยืนจากตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยในป 2561 ไดแก บริษัทพฤกษา โฮลดิ้ง จำกัด 

(มหาชน) บริษัท เอสซี แอสเสท คอรปอเรชั่น จำกัด (มหาชน) และบริษัทอมตะ คอรปอเรชัน จำกัด 

(มหาชน) ซ่ึงท้ังสามบริษัทลวนเปนองคกรท่ีมีการเปดเผยขอมูลดานสิ่งแวดลอม สังคม และธรรมาภิ

บาล และสามารถคงมาตรฐานการดำเนินธุรกิจอยางมีความยั่งยืนและมีความรับผิดชอบตอสังคมได
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อยางตอเนื่อง โดยเห็นไดจากการไดรับรางวัลจากตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ดวยเหตุผล

ดังกลาวขางตนจึงเปนประเด็นสำคัญในการศึกษาวิจัยครั้งนี้เพื่อศึกษาการดำเนินกิจกรรมความ

รับผิดชอบตอสังคมและผูมีสวนไดเสียของธุรกิจอสังหาริมทรัพยของประเทศไทย  

 

วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objective) 

 การศึกษาเร ื ่องความรับผิดชอบตอสังคมของผู ประกอบการอสังหาริมทรัพย มี

วัตถุประสงคเพื่อศึกษาความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทที่ไดรับรางวัลดานความยั่งยืนจากตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทยในป 2561 ไดแก บริษัทพฤกษา โฮลดิ้ง จำกัด (มหาชน) บริษัท เอสซี 

แอสเสท คอรปอเรชั่น จำกัด (มหาชน) และบริษัทอมตะ คอรปอเรชัน จำกัด (มหาชน) โดยมี

วัตถุประสงคในการวิจัย ดังนี้ 

 1. เพื่อศึกษาการดำเนินธุรกิจในปจจุบันของแตละบริษัทและการปฏิบัติตอขอรองเรียน

ของผูมีสวนไดเสียของบริษัทท่ีไดรับรางวัลดานความยั่งยืนจากตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยในป 

2561 

 2. เพ่ือเปรียบเทียบการดำเนินกิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคมบริษัทท่ีไดรับรางวัล

ดานความยั่งยืนจากตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยในป 2561 ตามแนวคิดรูปแบบการดำเนิน

กิจกรรมของฟลลิป คอตเลอรและแนนซี่ ลี (Philip Kotler and Nancy Lee)ทั้ง 6 รูปแบบ ไดแก 

การสงเสริมประเด็นสังคม การตลาดเกี่ยวเนื่องกับประเด็นสังคม การตลาดเพื่อสังคมขององคกร 

การบริจาคตรง อาสาสมัครชวยเหลือชุมชน (และขอปฏิบัติทางธุรกิจเพื่อแสดงความรับผิดชอบตอ

สังคม  และเปรียบเทียบความรับผิดชอบตอสังคมทั้ง 4 ดานตามแนวคิดพีระมิดความรับผิดชอบตอ

ส ังคมของแครอล (Caroll’s Pyramid of Corporate Social Responsibilities) ได แก   ความ

รับผิดชอบดานเศรษฐกิจ ความรับผิดชอบดานกฎหมาย ความรับผิดชอบดานจริยธรรม และความ

รับผิดชอบดานสาธารณประโยชน 

 3. เพื่อเสนอแนวการดำเนินกิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคมบริษัทที่ไดรับรางวัล

ดานความยั่งยืนจากตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยในป 2561 

 

วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 

 การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาเฉพาะบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยกลุม

ธุรกิจอสังหาริมทรัพย โดยท่ีนิยามของธุรกิจอสังหาริมทรัพยตามการจัดกลุมอุตสาหกรรมและหมวด

ธุรกิจของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยแบงธุรกิจอสังหาริมทรัพยและกอสราง คือ กลุม

อุตสาหกรรมที่เกี ่ยวกับผูผลิตวัสดุกอสราง ผูพัฒนาและบริหารอสังหาริมทรัพย รวมถึงบริการ
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กอสรางและงานวิศวกรรม ทั้งนี้การเลือกศึกษาตัวอยางบริษัทในกลุมธุรกิจอสังหาริมทรัพยในครั้งนี้

จึงเปนการศึกษาโดยพิจารณาจากบริษัทในกลุมธุรกิจอสังหาริมทรัพยที่มีความโดดเดนดานความ

ยั่งยืนและไดรับรางวัลเกียรติยศจากตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยในป 2561 ไดแก บริษัท

พฤกษา โฮลดิ้ง จำกัด (มหาชน) และบริษัท เอสซี แอสเสท คอรปอเรชั่น จำกัด (มหาชน) และบริษัท

อมตะ คอร ปอเรช ัน จำกัด (มหาชน) ล วนเป นกล ุ มธ ุรก ิจอส ังหาร ิมทร ัพย หมวดพ ัฒนา

อสังหาริมทรัพยท้ัง 3 บริษัท 

 ผูวิจัยใชวิธีศึกษาแบบการศึกษาเอกสาร (Documentary Research) คือ การศึกษาจาก

ตำรา เอกสาร บทความ วารสาร รายงานประจำปและรายงานความยั่งยืนของแตละบริษัทซึ่งเปน

ขอมูลในปพ.ศ.2560-2561 เพื่อทราบถึงขอมูลการดำเนินธุรกิจและการดำเนินกิจกรรมดานความ

รับผิดชอบตอสังคมของทั้ง 3 บริษัท ทั้งนี้การศึกษาเอกสาร (Documentary Research) ผูวิจัยจะ

ทราบถึงขอมูลการดำเนินธุรกิจในปจจุบัน ผลประกอบการ นโยบายดานความรับผิดชอบตอสังคม

และผูมีสวนไดเสีย และการจัดกิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคม เพื่อนำไปประกอบการศึกษา

และเปรียบเทียบตามทฤษฎีท่ีไดกลาวไวขางตน 

 นอกจากนี้ผูวิจัยยังใชการศึกษาแบบการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) ทำการ

สัมภาษณผูมีสวนไดเสียของแตละบริษัทซึ่งในการวิจัยครั้งนี้คือ ผูบริโภคหรือลูกคา เพื่อทราบถึง

ขอมูลผลิตภัณฑ การบริการหลังการขาย และประเด็นปญหาดานผลิตภัณฑท่ีผูบริโภครองเรียนไปยัง

แตละบริษัท อีกทั้งยังทำการสัมภาษณเชิงลึกกับตัวแทนของแตละบริษัทเชนเดียวกัน เพื่อทราบถึง

นโยบายการดำเนินกิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคม และการปฏิบัติตอขอรองเรียนของ

ผูบริโภคหรือลูกคา 

 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก  

 1. ผูประกอบการหรือตัวแทนผูประกอบที่ตั้งอยูในนิคมอุตสาหกรรมอมตะ ซิตี้ จังหวัด

ชลบุรี ของบริษัทอมตะ คอรปอเรชัน จำกัด (มหาชน) จำนวน 5 แหง           

 2. ผูซื้อหรือผูพักอาศัยอยูในโครงการของเครือบริษัทพฤกษา โฮลดิ้ง จำกัด (มหาชน) ท้ัง

โครงการบานเดี่ยวและคอนโดมิเนียมในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล จำนวน 5 โครงการ โครงการ

ละ 3 หลัง 

 3. ผูซื้อหรือผูพักอาศัยอยูในโครงการของเครือบริษัทเอสซี แอสเสท คอรปอเรชัน จำกัด 

(มหาชน) ทั ้งโครงการบานเดี ่ยวและคอนโดมิเนียมในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล จำนวน 5 

โครงการ โครงการละ 3 หลงั 

 4. ผูบริหารหรือตัวแทนผูบริหาร บริษัทพฤกษา โฮลดิ้ง จำกัด (มหาชน) บริษัท เอสซี 

แอสเสท คอรปอเรชัน จำกัด (มหาชน) และบริษัทอมตะ คอรปอเรชัน จำกัด (มหาชน) 
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ผลการวิจัย (Research Results) 

 1. การดำเนินธุรกิจและการปฏิบัติตอขอรองเรียนของผูมีสวนไดเสีย 

  จากการศึกษาพบวาทั้งสามบริษัทใหความสำคัญและปฏิบัติตามหลักการกำกับดูแล

ก ิจการท ี ่ด ีสำหร ับบร ิษ ัทจดทะเบียนป  2560 (Corporate Governance Code for Listed 

Company 2017) ซึ ่งเปนมาตรฐานการดำเนินธุรกิจที ่ออกโดยสำนักงานคณะกรรมการกำกับ

หลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย โดยทั้งสามบริษัทมีความเห็นของผูบริหารท่ี

สอดคลองกันในเรื่องการปฏิบัติตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดีวาเปนระบบการบริหารจัดการท่ี

กอใหเกิดความเปนธรรม โปรงใส สรางผลตอบแทน เพ่ิมมูลคาในระยะยาว รวมท้ังสรางความเชื่อม่ัน

ใหแกนักลงทุนและผูมีสวนไดเสีย และทั้งสามบริษัทไดพิจารณาทบทวนการปรับปรุงนโยบายการ

กำกับดูแลกิจการที่ดีใหมีความเหมาะสะสมกับบริบทของแตละองคกร และคำนึงถึงหลักคุณธรรม 

จริยธรรม การมีธรรมาภิบาลในการดำเนินธุรกิจดวยเชนกัน นอกจากหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี 

2560 แลว ทั้งสามบริษัทยังไดยึดถือหลักเกณฑ ASEAN Corporate Governance Scorecard 

(ASEAN CG Scorecard) เพิ่มเติมจากหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี 2560 เพื่อเปนแนวทางในการ

กำหนดนโยบายดวยเชนกัน  

 นอกจากนี้ดานการดำเนินธุรกิจของทั้งสามบริษัท จากขอมูลเอกสารและการสัมภาษณ

พบวาทั้งสามบริษัทใหความสำคัญตอการดำเนินธุรกิจตามหลักปรัชญาแนวคิดและพันธกิจของ

องคกรโดยใหความสำคัญตอการขับเคลื่อนองคกรผานการสราง DNA ขององคกรใหแกพนักงานเพ่ือ

เปนแนวทางในการปฏิบัติใหสอดคลองกับพันธกิจดังกลาวที่องคกำหนด ปจจุบันทั้งสามบริษัท

สามารถปฏิบัติตามพันธกิจและหลักปรัชญาแนวคิดขององคกรซึ ่งมีความเกี ่ยวของกับความ

รับผิดชอบตอสังคมโดยเฉพาะความรับผิดชอบตอผูบริโภค และทั้งสามบริษัทมีลักษณะการดำเนิน

ธุรกิจที่สอดคลองกับการแสวงหาผลกำไรสูงสุด และยังคงสามารถรักษาสภาพและผลประกอบการ

ไดอยางตอเนื่อง รวมถึงมีการขยายการลงทุนทั้งในและตางประเทศ และมีระดับหนี้สินอยูในระดับ

ต่ำ 

 ดานการปฏิบัติตอขอรองเรียนของผูมีสวนไดเสีย จากขอมูลการสัมภาษณผูบริโภคหรือ

ลูกคา พบวาปญหาของบริษัท พฤกษา โฮลดิ้ง จำกัด (มหาชน) และบริษัท เอสซี แอสเสท คอรปอเร

ชัน จำกัด (มหาชน) ซึ่งไดรับขอรองเรียนสวนใหญเรื่องคุณภาพมาตรฐานและวัสดุของบาน เมื่อท้ัง

สองบริษัทไดรับทราบถึงปญหาท่ีเกิดข้ึนในแตละโครงการแลวไดเรงทำการตรวจสอบโดยบริษัทและ

เขาดำเนินการแกไขใหตามหลักวิศวกรรม รวมถึงยินดีใหผูเชี่ยวชาญดานวิศวกรรมคนกลางเขา

มารวมในการตรวจสอบและใหความรวมมือกับหนวยงานรัฐท่ีเก่ียวของเชน สำนักงานคณะกรรมการ

คุมครองผูบริโภค(สคบ.) เพ่ือหาแนวทางแกไขและเยียวยา โดยทุกครั้งท่ีมีการรองเรียนตอหนวยงาน
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กลางทางบริษัทก็ไดทำการตรวจสอบถึงปญหาและเสนอแนะแนวทางแกไขเพ่ือหาขอยุติตอขอพิพาท

ดังกลาว ขณะเดียวกันจากการสัมภาษณผูประกอบการท่ีตั้งอยูในบริเวณนิคมอุตสาหกรรมอมตะ ซิตี้

ของบริษัท อมตะ คอรปอเรชัน จำกัด (มหาชน) พบวาปญหาสวนใหญคือปญหาการจราจรและ

ปญหาน้ำทวม โดยทางบริษัทอมตะ คอรปอเรชัน จำกัด (มหาชน) บริษัทในเครือและรวมมือกับ

หนวยงานราชการดำเนินการปรับปรุงและแกไขปญหาดังกลาวอยูเสมอ เชน การพัฒนาแหลงน้ำ

และการขุดลอกคูคลองเพื่อปองกันน้ำทวม และการปรับปรุงสภาพพื้นผิวถนนเพื่ออำนวยความ

สะดวกตอการใชถนน เปนตน  

 นอกจากนี้ทั ้งสามบริษัทไดนำเทคโนโลยีที ่ทันสมัยมาชวยอำนวยความสะดวกและ

ปรับปรุงเรื ่องการรองเรียนปญหาตางๆผานแอพพลิเคชันอาทิ บริษัท พฤกษา โฮลดิ ้ง จำกัด 

(มหาชน) ไดพัฒนาแอปพลิเคชั่น Pruksa The Living  เพื่อใหบริการดานที่อยูอาศัยอยางครบวงจร 

บริษัท เอสซี แอสเสท คอรปอเรชัน จำกัด (มหาชน) ไดพัฒนาแอพพลิเคชัน Fixzy เพ่ืออำนวยความ

สะดวกและใหบริการที่ครอบคลุมทุกบริการเรื่องชางรายแรกของไทย และบริษัท อมตะ คอรปอเร

ชัน จำกัด (มหาชน) ไดพัฒนาแอพพลิเคชัน Smart Traffic เพื่อแกไขปญหาการจราจรภายในนิคม

อุตสาหกรรม เปนตน 

 2. เปรียบเทียบรูปแบบการดำเนินกิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคมตามแนวคิดของ

ฟลลิป คอตเลอรและแนนซี่ ลี (Philip Kotler and Nancy Lee) ทั้ง 6 ประเภท และเปรียบเทียบ

ความรับผิดชอบตอสังคมทั ้ง 4 ดานตามแนวคิดพีระมิดความรับผิดชอบตอสังคมของแครอล

(Caroll’s Pyramid of Corporate Social Responsibilities) 

 

ตารางท่ี 1 สรุปการเปรียบเทียบรูปแบบการดำเนินกิจกรรมตามแนวคิดของ Philip Kotler และ 

Nancy Lee 

รูปแบบ

กิจกรรม 

บริษัท พฤกษา โฮ

ลดิ้ง  จำกัด 

(มหาชน)  

บริษัท เอสซี แอสเสท  

คอรปอเรชัน จำกัด 

(มหาชน)  

บริษัทอมตะ        

คอรปอเรชัน 

จำกัด (มหาชน)  

 

การสงเสริม

ประเด็น

สังคม  

โครงการดาน

การศึกษา  

 5 โครงการ 

โครงการพัฒนาทักษะ

และความสามารถ 3 

โครงการ 

  

 

โครงการดาน

การศึกษา  

 3 โครงการ 

โครงการดานชุมชน

และสังคม 2 โครงการ 

โครงการพัฒนาสังคม 
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และคุณภาพชีวิต 4 

โครงการ 

  

โครงการเพ่ือผูพิการ   

 1 โครงการ 

 

การบริจาค

ตรง 

โครงการบริจาค

ทุนการศึกษา 2 

โครงการ 

โครงการบริจาคเพ่ือ

ผูดอยโอกาส 2 โครงการ 

 

โครงการบริจาค

เพ่ือชวยเหลือ

สังคม 1 

โครงการ 

โครงการบริจาคเพ่ือ

ชวยเหลือสังคม 1 

โครงการ 

 

อาสาสมัคร

ชวยเหลือ

ชุมชน 

 

โครงการอาสาสมัคร  

3 โครงการ 

 

โครงการอาสาสมัคร 1 

โครงการ 

โครงการจิตอาสา

ดานการศึกษา 1 

โครงการ 

โครงการจิตอาสา

เพ่ือชุมชน  

1 โครงการ 

ขอปฏิบัติ

ทางธุรกิจ

เพ่ือแสดง

ความ

รับผิดชอบ

ตอสังคม 

 

โครงการดาน

สิ่งแวดลอมและ

พลังงาน 7 โครงการ 

 

โครงการดานสิ่งแวดลอม

และพลังงาน 7 โครงการ 

 

โครงการดาน

สิ่งแวดลอมและ

พลังงาน 6 

โครงการ 

 

 เมื่อพิจารณารูปแบบที่องคกรไดดำเนินกิจกรรมแลวพบวา บริษัท เอสซี แอสเสท คอร

ปอเรชัน จำกัด (มหาชน) เปนองคกรที่ดำเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมโดยมีรูปแบบท่ี

หลากหลายและสวนใหญเปนการชวยเหลือและใหการสนับสนุนดานการพัฒนาสังคมและคุณภาพ

ชีวิต สวนบริษัท พฤกษา โฮลดิ้ง จำกัด (มหาชน) มีการดำเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมที่มี

ความหลากหลายรองลงมา โดยบริษัทเนนการสนับสนุนและชวยเหลือดานการศึกษาและดานการจัด

การพลังงานการจัดการพลังงานและอนุรักษสิ ่งแวดลอม และบริษัทอมตะ คอรปอเรชัน จำกัด 

(มหาชน) มีรูปแบบกิจกรรมท่ีสวนใหญเนนไปทางดานการจัดการพลังงานและอนุรักษสิ่งแวดลอม 
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ตารางท่ี 2  สรุปความรับผิดชอบท้ัง 4 ดานตามแนวคิดของ Caroll’s Pyramid of Corporate 

Social Responsibilities ของท้ังสามบริษัท 

 

    
บริษัท พฤกษา   

โฮลดิ้ง จำกัด 

(มหาชน)  

บริษัท เอสซี 

แอสเสท คอร

ปอเรชัน จำกัด 

(มหาชน)  

บริษัท อมตะ  

คอรปอเรชัน 

จำกัด 

(มหาชน)  

    

    

ความ

รับผิดชอบ

ดาน

เศรษฐกิจ 

ผลประกอบการ ดี ดี 

ดี/อยูใน

ระดับสูง 

นโยบายดานจัดสรร

ท่ีดิน มี มี ดี/อูในระดับสูง 

นโยบายการจายเงิน

ปนผล 

ไมนอยกวารอย

ละ 40  

ไมนอยกวารอย

ละ 40 

ไมนอยกวารอย

ละ 40 

นโยบายการบริหาร

ความเสี่ยง มี มี มี 

ความ

รับผิดชอบ

ดาน

กฎหมาย 

นโยบายตอตานการ

ทุจริต มี มี มี 

นโยบายการปฏิบัติ

ตามกฎหมายและ

ขอบังคับอ่ืน มี มี มี 

มีหนวยงานภายใน

ตรวจสอบ มี มี มี 

ความ

รับผิดชอบ

ดาน

จริยธรรม 

การกำกับดูแล

กิจการท่ีดี มี มี มี 

นโยบายผูมีสวนได

เสีย มี มี 

มี/ครอบคลุม

ทุกดาน 

ความรับผิดชอบตอ

ผูบริโภค 

มี/อยูใน

ระดับสูง 

มี/อยูใน

ระดับสูง 

มี/อยูใน

ระดับสูง 
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ความ

รับผิดชอบ

ดาน

สาธารณะ

ประโยชน 

การสนับสนุนเงินทุน

และทรัพยากรท่ีไมใช

เงินทุน 

มี/อยูใน

ระดับสูง 

มี/อยูใน

ระดับสูง 

มี/อยูใน

ระดับสูง 

กิจกรรมจิตอาสา มี/ปานกลาง มี/ปานกลาง 

มี/อยูใน

ระดับสูง 

การสงเสริมการ

พัฒนา   ชุมชนและ

สังคม 

มี/อยูใน

ระดับสูง 

มี/อยูใน

ระดับสูง 

มี/อยูใน

ระดับสูง 

  

 จากตารางสรุปความรับผิดชอบทั้ง 4 ดานตามแนวคิดของ Pyramid of Corporate 

Social Responsibilities ของท้ังสามบริษัทขางตน สามารถสรุปไดวา  

 1. บริษัท อมตะ คอรปอเรชัน จำกัด (มหาชน) เปนองคกรที ่มีความรับผิดชอบตอ

เศรษฐกิจ กฎหมาย จริยธรรมและสาธารณประโยชนอยูในระดับสูง เนื่องจากพบวาบริษัท อมตะ 

คอรปอเรชัน จำกัด (มหาชน) มีผลประกอบการท่ีดี มีการจายเงินปนผลแกผูถือหุน มีการขยายธุรกิจ

อยางตอเนื่อง มีการปฏิบัติตามกฎหมายและขอบังคับท่ีเกี่ยวของ รวมถึงมีนโยบายดานผูมีสวนได

เสีย มีนโยบายการกำกับดูแลกิจการท่ีดี และมีกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมเปนจำนวนมาก  

 2. บริษัทพฤกษา โฮลดิ้ง จำกัด (มหาชน) พบวาบริษัทมีความรับผิดชอบอยูในระดับสูง

รวม 3 ดานไดแก ความรับผิดชอบดานกฎหมาย ความรับผิดชอบดานจริยธรรมและความรับผิดชอบ

ดานสาธารณประโยชน เนื่องจากพบวาบริษัทพฤกษา โฮลดิ้ง จำกัด (มหาชน) ใหการสนับสนุน

เงินทุนและการสงเสริมการพัฒนาชุมชนและสังคมโดยการจัดกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม

หลายโครงการ นอกจากนี้บริษัทพฤกษา โฮลดิ้ง จำกัด (มหาชน) ยังใหความสำคัญตอการตอตาน

การทุจริตคอรรัปชันและมีหนวยงานภายในเพื่อทำการตรวจสอบ จึงนับไดวาบริษัทพฤกษา โฮลดิ้ง 

จำกัด (มหาชน) มีความรับผิดชอบดานกฎหมายในระดับสูง ท้ังนี้เม่ือพิจารณาการกำกับดูแลกิจการ

ที่ดี ความรับผิดชอบตอผูบริโภคและนโยบายดานผูมีสวนไดเสีย พบวาบริษัทพฤกษา โฮลดิ้ง จำกัด 

(มหาชน) มีความรับผิดชอบดานจริยธรรมดวยเชนกัน แตหากพิจารณาดานผลประกอบการพบวา 

บริษัทพฤกษา โฮลดิ้ง จำกัด (มหาชน) มีผลประกอบการที่ดี มีการขยายธุรกิจ มีนโยบายบริหาร

ความเสี่ยง และมีการจายเงินปนผลแกผูถือหุน ถือไดวามีความรับผดิชอบดานเศรษฐกิจอยูในระดับ

ปานกลาง 
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 3. บริษัท เอสซี แอสเสท คอรปอเรชัน จำกัด (มหาชน) จากการศึกษาพบวาบริษัท เอสซี 

แอสเสท คอรปอเรชัน จำกัด (มหาชน) มีความรับผิดชอบอยู ในระดับสูง 3 ดานไดแก ความ

รับผิดชอบดานกฎหมาย ความรับผิดชอบดานจริยธรรม และความรับผิดชอบดานสาธารณประโยชน 

กลาวคือ เม่ือพิจารณาใหการสนับสนุนเงินทุนและการสงเสริมการพัฒนาชุมชนและสังคมโดยการจัด

กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม การใหความสำคัญตอการตอตานการทุจริตคอรรัปชันและมี

หนวยงานภายในเพื่อทำการตรวจสอบ การยึดหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดีในการดำเนินธุรกิจ จึง

กลาวไดวาบริษัท เอสซี แอสเสท คอรปอเรชัน จำกัด (มหาชน) มีความรับผิดชอบอยูดานกฎหมาย

อยู ในระดับสูง มีความรับผิดชอบดานจริยธรรมอยู ในระดับสูง และความรับผิดชอบดาน

สาธารณประโยชนอยูในระดับสูงเชนกัน ทั้งนี้เมื่อพิจารณาผลประกอบการพบวา บริษัท เอสซี แอส

เสท คอรปอเรชัน จำกัด (มหาชน) มีผลประกอบการท่ีดีอยางตอเนื่อง รวมถึงมีนโยบายบริหารความ

เสี่ยง นโยบายการจัดสรรท่ีดินและนโยบายปนผันแกผูถือหุน ดังนั้นบริษัท เอสซี แอสเสท คอรปอเร

ชัน จำกัด (มหาชน) จึงมีความรับผิดชอบดานเศรษฐกิจอยูในระดับปานกลาง 

 

อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion)  

 จากผลการศึกษาการดำเนินธุรกิจ การปฏิบัติตอขอรองเรียนของผูบริโภค รวมถึงการ

เปรียบเทียบรูปแบบการดำเนินกิจกรรมตามแนวคิดของฟลลิป คอตเลอรและแนนซี่ ลี (Philip 

Kotler and Nancy Lee) และการเปรียบเทียบความรับผิดชอบตอสังคมทั้ง 4 ดานตามแนวคิด

พ ี ระม ิดความร ับผ ิดชอบต อส ั งคมของแครอล (Caroll’s Pyramid of Corporate Social 

Responsibilities) สามารถสรุปผลการศึกษาได ดังนี้ 

 บริษัท อมตะ คอรปอเรชัน จำกัด (มหาชน) ความรับผิดชอบตอเศรษฐกิจ กฎหมาย 

จริยธรรมและสาธารณประโยชนอยูในระดับสูง และมีการดำเนินกิจกรรมในรูปแบบอาสาสมัครมาก

ท่ีสุด โครงการสวนใหญใหความสำคัญตอการพัฒนาชุมชนและสังคมโดยมีบุคลากรของบริษัทเขาไป

มีสวนรวมในการพัฒนา และบริษัทอมตะ คอรปอเรชัน จำกัด (มหาชน) มีรปูแบบกิจกรรมขอปฏิบัติ

ทางธุรกิจแสดงความรับผิดชอบตอสังคม ที่สวนใหญเนนไปทางดานการจัดการพลังงานและอนุรกัษ

สิ่งแวดลอม  

 บริษัท พฤกษา โฮลดิ้ง จำกัด (มหาชน) ดำเนินกิจกรรมรปูแบบการสงเสริมประเด็นสังคม

มากที่สุดเมื่อเทียบกับทั้ง 2 บริษัท และสวนใหญเปนการสงเสริมดานการศึกษา รองลงมาคือ ขอ

ปฏิบัติทางธุรกิจเพื่อแสดงความรับผิดชอบตอสังคม และรูปแบบการตลาดเพื่อสังคมขององคกร 

กิจกรรมสวนใหญของบริษัท พฤกษาโฮลดิ้ง จำกัด (มหาชน) ที่ใหการสนับสนุนเรื่องการศึกษา และ

การอนุรักษพลังงานและรักษาสิ่งแวดลอม และบริษัท พฤกษาโฮลดิ้ง จำกัด (มหาชน) ยังมีความ
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รับผิดชอบอยูในระดับสูงรวม 3 ดานไดแก ความรับผิดชอบดานกฎหมาย ความรับผิดชอบดาน

จริยธรรมและความรับผิดชอบดานสาธารณประโยชน 

 บริษัท เอสซี แอสเสท คอรปอเรชัน จำกัด (มหาชน) เปนองคกรท่ีมีความรับผิดชอบอยูใน

ระดับสูง 3 ดานไดแก ความรับผิดชอบดานกฎหมาย ความรับผิดชอบดานจริยธรรม และความ

รับผิดชอบดานสาธารณประโยชนและมีความรับผิดชอบดานเศรษฐกิจอยูในระดับปานกลาง ทั้งนี้

เมื ่อพิจารณารูปแบบที่องคกรไดดำเนินกิจกรรมแลวพบวา บริษัท เอสซี แอสเสท คอรปอเรชัน 

จำกัด (มหาชน) เปนองคกรที่ดำเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมโดยมีรูปแบบที่หลากหลาย

เม่ือเทียบกับอีก 2 บริษัท และสวนใหญเปนการชวยเหลือและใหการสนับสนุนดานการพัฒนาสังคม

และคุณภาพชีวิต นอกจากนี้บริษัท เอสซี แอสเสท คอรปอเรชั่น จำกัด (มหาชน) ไดดำเนินกิจกรรม

การบริจาคตรงมากท่ีสุดเม่ือเทียบกับท้ัง 2 บริษัท รองลงมาคือ การสงเสริมประเด็นสังคม การตลาด

เพื่อสังคมขององค และอาสาสมัครชวยเหลือชุมชนและสังคม สวนใหญบริษัทใหความสำคัญตอ

ประเด็นการพัฒนาสังคมและคุณภาพชีวิต ทั้งนี้รูปแบบการตลาดเกี่ยวเนื่องกับประเด็นทางสังคม

พบวา บริษัท เอสซี แอสเสท คอรปอเรชัน จำกัด (มหาชน) ไดดำเนินกิจกรรมรูปแบบดังกลาวเพยีง

บริษัทเดียว 

 จากการศึกษาการดำเนินธุรกิจในปจจุบันของแตละบริษัท การปฏิบัติตอขอรองเรียนของ

ผูมีสวนไดเสีย และรูปแบบการดำเนินกิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคมตามการคิดของฟลลิป 

คอตเลอรและแนนซ่ี ลี (Philip Kotler และ Nancy Lee) ท้ัง 6 ประเภท รวมถึงความรับผิดชอบตอ

สังคมทั้ง 4 ดานตามแนวคิดพีระมิดความรับผิดชอบตอสังคมของแครอล (Caroll’s Pyramid of 

Corporate Social Responsibilities) ของบริษัท พฤกษา โฮลดิ้ง จำกัด (มหาชน) บริษัท เอสซี 

แอสเสท คอรปอเรชัน จำกัด (มหาชน) และบริษัทอมตะ คอรปอเรชัน จำกัด (มหาชน) พบประเด็น

ปจจัยท่ีทําใหบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยสนใจเรื่องความรับผิดชอบตอสังคม มีดังนี้ 

 1. ปจจัยภายใน ประกอบดวย 

 1.1 การมีผูนําที่ดี มีวิสัยทัศนในการขับเคลื่อนองคกรดวยหลักการความรับผิดชอบตอ

สังคม ดําเนินกลยุทธโดยคํานึงถึงการสรางคุณคาตอผูเก่ียวของทุกกลุม  

 1.2 มีคานิยม (Core Value) ท่ีอาจเกิดจากการปลูกฝงของผูนํา เชน กรณีบริษัท พฤกษา 

โฮลดิ้ง จำกัด (มหาชน) ตามแนวคิดของนายทองมา วิจิตรพงศพันธุ ผูบริหารของบริษัท คือ “หัวใจ

สำคัญของการทำบานใหคนอื่นอยูมาจากใจที่อยากใหสิ่งดีๆ อยากจะใหลูกคามีบานเปนของตนเอง

เปนบานท่ีเหมาะสมกับกำลังซ้ือและท่ีสำคัญตองคุณภาพดีอยูอยางมีความสุขไรกังวล” เชนเดียวกับ

กรณีของบริษัท เอสซี แอสเสท คอรปอเรชัน จำกัด(มหาชน) ซ่ึงผูบริหารใหความสำคัญแกการสราง 

DNA Culture ขององคกรเพ่ือสรางพนักงานใหตอบโจทยกับพันธกิจหลัก คือ For Good Mornings 
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และสนับสนุนการทำงานและการใชชีวิตอยางเหมาะสมของพนักงาน นอกจากนี้บริษัท อมตะ คอร

ปอเรชัน จำกัด (มหาชน) มีปรัชญาหลักคือ “ALL WINS”  คือการดำเนินธุรกิจเพ่ือใหผูมีสวนไดเสีย

ทุกกลุมไดรับประโยชน และสราง DNA องคกรเพื่อเปนแนวทางการพัฒนาอยางยั่งยืนมาผนวกรวม

กับแผนพัฒนาธุรกิจของบริษัทนำไปสูความยั่งยืนและคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นของทุกภาคสวน ซึ่งการ

กำหนดคานิยม (Core Value) นี้จะชวยสรางพนักงานและเกิดวัฒนธรรมองคกรท่ีชวยสนับสนุนการ

ดำเนินธุรกิจใหสอดคลองกับนโยบายขององคกรและประสบผลสำเร็จเชนกัน 

 1.3 โครงสรางการบริหาร เพื่อกําหนดตัวบุคคลผูรับผิดชอบกํากับดูแล และระบุอํานาจ

หนาที่ บริษัทซึ่งเปนกรณีทั้งสามบริษัท มีคณะกรรมการทั้งในระดับจากคณะกรรมการบริษัท ที่ทํา

หนาที่ดูแลดานธรรมาภิบาล และดานความรับผิดชอบตอสังคม และยังมีคณะกรรมการดานการ

พัฒนาอยางยั่งยืน  

 1.4 กฎระเบียบท่ีเปนกรอบใหประพฤติปฏิบัติตามหลักความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดเสีย 

และไมสรางผลกระทบตอสิ่งแวดลอม โดยมีบทลงโทษเพ่ือใหกฎระเบียบไดรับการปฏิบัติจริง 

 1.5 การสื่อสารขอมูลทั้งการสะทอนปฏิกิริยาจากภายนอกสูระดับบริหารเพื่อใหทันตอ

สถานการณ และการปรับปรุงแกปญหา และจากการบริหารองคกรดานความรับผิดชอบตอสังคมสู

การรับรูของสังคมเพ่ือสรางความเขาใจท่ีดี  

 2. ปจจัยภายนอก ไดแก 

 2.1 แรงกระตุนจากสังคมภายนอก และกระแสโลกที่ตื่นตัวตอภาวะวิกฤต เนื่องจากขาด

ธรรมาภิบาลจนสงผลกระทบดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม เชน ปญหาภาวะโลกรอน ปญหา

คุณภาพบาน ปญหาสังคมและสิ่งแวดลอม ซ่ึงถาไมแกไขจะสงผลกระทบตอบริษัท  

 2.2 ภาคประชาสังคม การฟองรองหรือการรองเรียนของผู บริโภค โดยผานชองทาง

ภาครัฐ และสื่อสังคมออนไลน มากข้ึน มีขอมูลท่ีเปนหลักฐานมีน้ำหนักมากข้ึนจึงเปนปจจัยหรือแรง

กดดัน  

 2.3 ภาครัฐท่ีมีกฎระเบียบเพ่ือคุมครองผูบริโภค   

 ดังนั้น จากการศึกษาการดำเนินธุรกิจของแตละบริษัท การปฏิบัติตอขอรองเรียนของผูมี

สวนไดเสีย และรูปแบบการดำเนินกิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคม จึงกลาวไดวาทั้งสาม

บริษัทมีความรับผิดชอบดานกฎหมาย ความรับผิดชอบดานจริยธรรม ความรับผิดชอบดาน

สาธารณประโยชนและมีความรับผิดชอบดานเศรษฐกิจ โดยท่ีบริษัท พฤกษา โฮลดิ้ง จำกัด (มหาชน) 

และบริษัทอมตะ คอรปอเรชัน จำกัด (มหาชน) มีความรับผิดชอบตอสังคมในระดับสูง และบริษัท 

เอสซี แอสเสท คอรปอเรชั่น จำกัด (มหาชน) มีความรับผิดชอบตอสังคมในระดับปานกลาง ซึ่งท้ัง

สามบริษัทมีการดำเนินกิจกรรมที ่หลากหลายโดยสวนใหญมุ งแกไขประเด็นปญหาสังคมและ
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สิ่งแวดลอมเปนหลัก รวมถึงมีการจัดกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมในรูปแบบที่หลากหลายเพ่ือ

ตอบสนองและแกไขปญหาตามประเด็นสังคมที่แตละบริษัทไดใหความสำคัญ ซ่ึงการจัดกิจกรรมที่มี

รูปแบบหลากหลายนี้ชวยทำใหผลของการจัดกิจกรรม ผูมีสวนรวมและผูไดรับผลประโยชนจาก

กิจกรรมไดรับประโยชนในวงกวางมากยิ่งขึ้น และจากการดำเนินกิจกรรมดานความรับผิดชอบตอ

สังคมที่แตละบริษัทไดดำเนินการมาอยางตอเนื่องนั้น สงผลใหทั้งสามบริษัทไดรับการยกยองและ

ไดรับรางวัลเกียรติยศจากหนวยงานและสถาบันตางๆ รวมถึงไดรับรางวัลเกียรติยศจากตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทยดวยเชนกัน  

 

ขอเสนอแนะ (Research Suggestions) 

 ขอเสนอแนะเพ่ือนำผลการวิจัยไปใช  

 1. องคกรควรเนนแนวทางการจัดกิจกรรมในรูปแบบการตลาดเพื่อสังคมขององคกร 

(Corporate Social Marketing) ใหมากขึ้น เพื่อชวยสงเสริมหรือรณรงคเปลี ่ยนพฤติกรรมของ

ผูบริโภคที่มีตอสิ่งแวดลอมและการใชพลังงาน ซึ่งจะสอดคลองกับแนวโนมการดำเนินกิจกรรมที่แต

ละบริษัทใหความสนใจดานพลังงานและสิ่งแวดลอม 

 2. จากการศึกษาพบวาการจัดกิจกรรมรูปแบบการตลาดเกี่ยวเนื่องกับประเด็นสังคม 

(Cause-Related Marketing) ยังมีนอย ดังนั้นองคกรควรพิจารณาเพิ่มจำนวนการจัดกิจกรรมใน

รูปแบบนี้หรือจัดแบบผสมผสานกับรูปแบบกิจกรรมอื่น เพื่อความเหมาะสมและเพื่อการขยายวง

กวางของผูรบัผลประโยชน 

 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งถัดไป 

 1. ควรมีการศึกษาพัฒนาเครื่องมือชี้วัดมูลคาเพ่ิมและความสำคัญของการดำเนินงานดวย

หลักความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย 

 2. ควรมีการศึกษาวิเคราะหการรับรูและภาพลักษณการดำเนินงานการรับผิดชอบตอ

สังคมของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยของผูบริโภค 
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รูปแบบถ่ายทอดการบริหารจัดการทรัพยากรน ้าชุมชน 
เพ่ือสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยนื จังหวัดบุรีรัมย ์

A MODEL OF CONVEYING COMMUNITY WATER RESOURCES 
MANAGEMENT FOR SUSTAINABLE ENVIRONMENT IN BURIRAM 

PROVINCE 
 

มนูญ มนูขจร1 อนัญญา โพธิ์ประดิษฐ์2 สุนทรีย์ จีนธรรม3 ยุทธนา นาคหกวิค4 
Manoon Manukhachorn, Ananya Popradit, Soontaree Cheentam,  

Yutthana Nakhokwik  
 
บทคัดย่อ (Abstract) 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสม (Mixed Research Method) และการวิจัยและ
พัฒนา (Research and Development) โดยมีวัตถุประสงค์การวิจัย คือ 1. เพ่ือสร้างรูปแบบการ
ถ่ายทอดการบริหารจัดการทระพยากรน้้าเพ่ือสิ่งแวดล้อมชุมชนอย่างยั่งยืนจังหวัดบุรีรัมย์ 2. เพ่ือ
ประเมินคุณภาพรูปแบบบริหารจัดการทรัพยากรน้้าเพ่ือสิ่งแวดล้อมชุมชนอย่างยั่งยืนในจังหวัด
บุรีรัมย์ ส้าหรับประชากรเป็นจ้านวนครัวเรือนในพ้ืนที่ชุมชนลิ่มทองซึ่งเป็นชุมชนต้นแบบที่ประสบ
ความส้าเร็จในการบริหารจัดการทรัพยากรน้้า จ้านวนครัวเรือน 1,620 ครัวเรือน ได้กลุ่มตัวอย่าง
จ้านวนครัวเรือนตัวอย่างจ้านวน 326 ครัวเรือน จากการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random 
Sampling) และใช้การสนทนากลุ่มถูกก้าหนดโดยวิธีการเจาะจงผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์การ
ท้างานการบริหารจัดการทรัพยากรน้้า จ้านวน 17 คน ประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหาร
จัดการทรัพยากรน้้าชุมชนในจังหวัดบุรีรัมย์จ้านวน 5 คน ผู้เชี่ยวชาญด้านภูมิปัญญาชุมชนในการ
บริหารจัดการทรัพยากรน้้า จ้านวน 7 คน และผู้เชี่ยวชาญด้านพ้ืนที่(ผู้น้าชุมชน) จ้านวน 5 คน
ผลการวิจัยพบว่า 1. รูปแบบการถ่ายทอดการบริหารจัดการทรัพยากรน้้าเพ่ือสิ่งแวดล้อมชุมชน
อย่างยั่งยืน จังหวัดบุรีรัมย์ ภายใต้หลักการ L-I-A-M-S  ดังนี้ Leadership คือ ภาวะผู้น้าของผู้น้าใน
ชุมชนจ้าเป็นต้องมีความรู้ความเข้าใจ มีความเป็นปราชญ์ชองชุมชน สร้างและเป็นผู้น้าครือข่ายสืบ
สานภูมิปัญญาการบริหารจัดการทรัพยากรน้้าจากรุ่นสู่รุ่น Innovation คือ นวัตกรรมอันก่อเกิด
ขึ้นมาจากความรู้ ภูมิปัญญาท้องถิ่น และเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับท้องถิ่น Area base คือการ
ร่วมกันบริหารจัดการทรัพยากรน้้าของชุมชนมีการปรับปรุงพ้ืนที่แหล่งน้้าเพ่ือใช้ในการเกษตรอยู่
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แนวทางการบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีนส าหรับโรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน) 
สังกัดกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยองค์ประกอบหลักที่ส าคัญ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) เป้าหมายและ
หลักการ 2) หลักสูตรและสื่อการสอน 3) เทคนิคและวิธีการสอน และ 4) การพัฒนาผู้สอนและผู้เรียน  
ค าส าคัญ: แนวทาง, การบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีน,  โรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน)   

 
Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 
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เสมอมีแหล่งน้้าสะอาดสามารถใช้บริโภค Management คือการการบริหารจัดการ น้อมน้าปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงมาเป็นหลักในการบริหารจัดการ ชุมชนควรเรียนรู้ในหลักการพ่ึงตนเอง และมี
ส่วนร่วมในการอาสาเพ่ือส่วนร่วม และควรมีการจัดตั้งคณะกรรมการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการใช้น้้า 
และ Synergy คือความร่วมมือกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานภายนอกชุมชน การ
ประสานความร่วมมือเครือข่ายองค์กรเอกชน มูลนิธิ สมาคม องค์กรการกุศลอ่ืน ๆ ให้ร่วมสนับสนุน 
มีนักวิชาการในพ้ืนที่ 2. การประเมินคุณภาพโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ้านวน 5 คน เป็นผู้ประเมินความ
เหมาะสมของรูปแบบการบริหารจัดการทรัพยากรน้้าได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง 0.94 ซึ่งผ่านเกณฑ์
ประเมินค่าความสอดคล้อง ซึ่งสามารถน้า L-I-A-M-S  ไปเป็นรูปแบบการถ่ายทอดการบริหาร
จัดการทรัพยากรน้้าเพ่ือสิ่งแวดล้อมชุมชนอย่างยั่งยืนจังหวัดบุรีรัมย์ได้ 
ค้าส้าคัญ (Keywords): รูปแบบ; การบริหารจัดการทรัพยากรน้้า; สิ่งแวดล้อมชุมชน  
 
Abstract 
 This research was a mixed method and research and development project 
with the research objectives: 1. To create a model of conveying community water 
resources management for sustainable environment in Buriram Province, 2. To 
assess the quality of community water resource management model for 
sustainable environment in Buriram Province.  The population was households in 
the Lim Thong Community which was a prototype community that has successfully 
managed water resources.  A sample of 326 households was simple randomized 
together with a group of 17 expert for in-depth interview, consisted of 5 experts in 
community water resource management in Buriram Province, 7 experts of 
community wisdom in water resource management and 5 local experts (community 
leaders). The researcher found that 1. The model of conveying community water 
resources management for sustainable environment in Buriram Province under the 
L-I-A-M-S principle were, Leadership was the leaders in the community should be 
competent and aware of as an community expert to create and be network leader 
to continue the community wisdom in water resources management from one 
generation to another. Innovation was an innovation created by knowledge, local 
wisdom and technology that was appropriate for community.  Area base, which 
was to jointly manage the water resources of the community, improve water 
supply area for agriculture and clean water for consumption. Management was 
management with sufficiency economic philosophy which was the principles of 
self-reliant and volunteer participation for community.  A committee who would 
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responsible for community water resources management should be established. 
Synergy was a collaboration among government agencies, agencies outside the 
community and private organizations - Foundations, Associations, and other charity 
organizations, to support with scholars in the area. 2. The water resource 
management model assessment have been done by 5 experts, the result was the 
consistency index of 0.94, which meets the consistency valuation criteria.  
Therefore, L-I-A-M-S Model could be used as a model of conveying community 
water resources management for sustainable environment in Buriram Province. 
Keywords : Model; Water resource management; Community environment  
 
บทน้า (Introduction) 
 การพัฒนาที่มุ่งเน้นโครงสร้างพื้นฐาน เพ่ือสร้างการเติบโตทางเศรษฐกิจและอุตสาหกรรม
ที่ขาดการสร้างนโยบายที่อยู่บนฐานของความรู้ เป็นการบกพร่องทางนโยบายอย่างรุนแรง การ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง (Peters & Meybeck, 2000) กลับเป็นผลเสียต่อสิ่งแวดล้อมและการด้ารงอยู่
ของทุกชีวิตในโลก และทวีความรุนแรงมากขึ้นจนถึงปัจจุบัน โดยมองประเด็นทางสิ่งแวดล้อมเป็น
เรื่องของรัฐมากกว่าประชาชนในชุมชน ประเทศไทยมีปัญหาน้้าท่วมน้้าแล้ง อันเกี่ยวเนื่องมาจาจาก
ภาวะโลกร้อน (Popradit, 2017;Popradit et al., 2015) โดยเฉพาะพ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
มีพ้ืนที่ประมาณ 178,738 ตร.กม. ครอบคลุม 19 จังหวัด ประชากรประมาณ 1 ใน 3 ของจ้านวน
ทั้งประเทศ มีลุ่มน้้าหลักจ้านวน 3 ลุ่มน้้า คือ ลุ่มน้้าชี ลุ่มน้้ามูลและลุ่มน้้าโขง ประชาชนส่วนใหญ่
ประกอบอาชีพเกษตรกรรมซึ่งอาศัยน้้าฝนอย่างเดียว ดังนั้นปัญหาส้าคัญคือ การขาดแคลนน้้าในช่วง
ฤดูแล้งในฤดูฝนมักจะเกิดอุทกภัยสภาพพ้ืนที่บุรีรัมย์ ในฤดูแล้งประสบปัญหาการขาดแคลนน้้าเป็น
อย่างมาก (กรมทรัพยากรน้้า, 2556) เป็นภัยแล้งที่รุนแรงและซ้้าซากมาโดยตลอด จนมีค้าพังเพยว่า
“บุรีรัมย์ต้าน้้ากิน”ชุมชนลิ่มทอง จังหวัดบุรีรัมย์ นับเป็นพื้นที่ท่ีด้าเนินการแก้ปัญหาความขาดแคลน
นี้ด้วยพลังเข้มแข็งของของชุมชน ประยุกต์ใช้หลักเกษตรทฤษฎีใหม่ที่พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว
ภูมิพลอดุลยเดช ทรงพระราชทานให้แก่ปวงชนชาวไทย เกิดเป็นองค์ความรู้การบริหารจัดการน้้าใน
ชุมชน จึงเป็นชุมชนตัวอย่างที่ประสบความส้าเร็จด้านการบริหารจัดการน้้าได้เป็นอย่างดี ผู้วิจัยจึง
สนใจศึกษารูปแบบการถ่ายทอดการบริหารจัดการทรัพยากรน้้าเพ่ือสิ่งแวดล้อมชุมชนอย่างยั่งยืน
จังหวัดบุรีรัมย์ นี้โดยการถอดบทเรียนส้าคัญเพ่ือหาปัจจัยส้าคัญและหลักการต่าง ๆ ที่ท้าให้ชุมชน
ดังกล่าวประสบความส้าเร็จในการบริหารจัดการ ให้มีน้้าพอเพียงกับพ้ืนที่การเกษตร มีตลอดปี หล่อ
เลี้ยงระบบนิเวศน์ และเกื้อกูลสิ่งแวดล้อม สอดคล้องกับมิติทางสังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจ และ
สิ่งแวดล้อมในพ้ืนที่ เพ่ือสร้างเป็นรูปแบบการถ่ายทอดการบริหารจัดการทรัพยากรน้้าเพ่ือ
สิ่งแวดล้อมชุมชน อย่างยั่งยืน และน้าไปเป็นต้นแบบของการบริหารจัดการทรัพยากรน้้าชุมชนเพ่ือ
สิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืนที่เหมาะสมกับลักษณะภูมินิเวศของชุมชนในพื้นที่อ่ืนต่อไป  
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Research Objectives) 
 1. เพ่ือสร้างรูปแบบการถ่ายทอดการบริหารจัดการทรัพยากรน้้าเพ่ือสิ่งแวดล้อมชุมชน
อย่างยั่งยืนจังหวัดบุรีรัมย์ 
 2. เพ่ือประเมินคุณภาพรูปแบบการถ่ายทอดการบริหารจัดการทรัพยากรน้้าเพ่ือ
สิ่งแวดล้อมชุมชนอย่างยั่งยืนจังหวัดบุรีรัมย์   
 
วิธีด้าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 1. รูปแบบการวิจัย 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) ที่ใช้วิธีวิจัยแบบ
ผสม (Mixed Research Method) เพ่ือสร้างรูปแบบการถ่ายทอดการบริหารจัดการทรัพยากรน้้า
เพ่ือสิ่งแวดล้อมชุมชนอย่างยั่งยืน จังหวัดบุรีรัมย์  
 2. กลุ่มเป้าหมาย 
 ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารจัดการทรัพยากรน้้าชุมชนในจังหวัดบุรีรัมย์ ผู้เชี่ยวชาญด้าน
ภูมิปัญญาชุมชนในการบริหารจัดการน้้า ผู้เชี่ยวชาญด้านพ้ืนที่ซึ่งหมายถึงผู้น้าชุมชน  โดยกลุ่ม
ตัวอย่าง ถูกก้าหนดโดยวิธีการเจาะจงเลือกจากผู้ให้ข้อมูลส้าคัญส้าหรับการสนทนากลุ่มเพ่ือสร้าง
รูปแบบการถ่ายทอดการบริหารจัดการทรัพยากรน้้าเพ่ือสิ่งแวดล้อมชุมชนอย่างยั่งยืน จังหวัด
บุรีรัมย์ จากผู้เชี่ยวชาญจ้านวน 17 คน ได้แก่ 1) ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารจัดการทรัพยากรน้้า
ชุมชนในจังหวัดบุรีรัมย์ จ้านวน 5 คน 2) ผู้เชี่ยวชาญด้านภูมิปัญญาชุมชนในการบริหารจัดการ
ทรัพยากรน้้า จ้านวน 7 คน  3) ผู้เชี่ยวชาญด้านพื้นท่ีซึ่งหมายถึงผู้น้าชุมชน จ้านวน 5 คน 
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  1) ประเด็นในการประชุมปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม  
  2) ประเด็นค้าถามและแบบบันทึกการสนทนากลุ่ม  
  3) แบบประเมินรูปแบบ 
 3.1 การสร้างเครื่องมือ ประเด็นและแบบบันทึกการสนทนากลุ่มและแบบประเมิน
รูปแบบนั้นจะถูกสร้างขึ้นและตรวจสอบความถูกต้องชัดเจนด้านภาษา ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา
และโครงสร้าง จากนั้นให้ผู้เชี่ยวชาญด้านเกณฑ์และด้านเนื้อหา จ้านวน 5 ท่าน พิจารณาประเมิน
ความเหมาะสมของข้อความ ความสอดคล้องของข้อค้าถามกับนิยามที่ก้าหนดไว้ แล้วน้ามาวิเคราะห์
ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC: Item-Objective Congruence) การคัดเลือกข้อค้าถามด้าเนินการ
โดยพิจารณาเฉพาะข้อที่มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) มากกว่าหรือเท่ากับ 0.50 ขึ้นไป พบว่า ค่า 
IOC ของแบบสอบถามสภาพปัญหาและความต้องการ ประเด็นและแบบบันทึกการสนทนากลุ่ม มี
ค่ามากกว่า 0.50 ขึ้นไปในทุกข้อ   
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 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 4.1 เพ่ือค้นหาองค์ประกอบส้าคัญที่จะใช้ในการสร้างรูปแบบ ผู้วิจัยท้าการศึกษาสภาพ
ปัญหาและความต้องการในด้านการบริหารจัดการทรัพยากรน้้าเพ่ือสิ่งแวดล้อมชุมชนอย่างยั่งยืน
จังหวัดบุรีรัมย์ จากประชากรซึ่งเป็นจ้านวนครัวเรือนในพ้ืนที่ชุมชนลิ่มทองซึ่งเป็นชุมชนต้นแบบที่
ประสบความส้าเร็จในการบริหารจัดการทรัพยากรน้้า ซึ่งมีจ้านวนครัวเรือน 1,620 ครัวเรือน 
ก้าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง จากการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ด้วยการจับฉลาก 
โดยใช้ตารางของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane , 1967) ได้จ้านวนครัวเรือนตัวอย่างจ้านวน 326 
ครัวเรือน   
 4.2 ผู้วิจัยประสานงานกับผู้ให้ข้อมูลส้าคัญส้าหรับการสนทนากลุ่มเพ่ือสร้างรูปแบบการ
ถ่ายทอดการบริหารจัดการทรัพยากรน้้าเพ่ือสิ่งแวดล้อมชุมชนอย่างยั่งยืน จังหวัดบุรีรัมย์ จาก
ผู้เชี่ยวชาญจ้านวน 17 คน ได้แก่ 1) ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารจัดการทรัพยากรน้้าชุมชนในจังหวัด
บุรีรัมย์ จ้านวน 5 คน 2) ผู้เชี่ยวชาญด้านภูมิปัญญาชุมชนในการบริหารจัดการทรัพยากรน้้า จ้านวน 
7 คน   3) ผู้เชี่ยวชาญด้านพ้ืนที่ซึ่งหมายถึงผู้น้าชุมชน จ้านวน 5 คน ขอนัดวันเวลาที่เหมาะสม
พร้อมเพรียงกัน ด้าเนินการจัดสนทนาเพ่ือสร้างรูปแบบการถ่ายทอดการบริหารจัดการทรัพยากรน้้า
เพ่ือสิ่งแวดล้อมชุมชนอย่างยั่งยืน จังหวัดบุรีรัมย์ ณ มหาวิทยลัยราชภัฎวไลยอลงกรณ์ในพระบรม
ราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี   
 4.3 น้ารูปแบบที่สร้างขึ้นไปประเมินความเหมาะสมของรูปแบบโดยผู้เชี่ยวชาญ จ้านวน 5 
ท่าน พิจารณาความเหมาะสม ความความสอดคล้องกับนิยามที่ก้าหนดไว้ โดยใช้ค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (IOC) โดยผู้ทรงคุณวุฒิจะประเมินความสอดคล้องที่ละปัจจัย ถ้าค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(IOC) มากกว่าหรือเท่ากับ 0.50 ขึ้นไปถือว่ารูปแบบนั้นมีความเหมาะสม แต่ถ้าผลการประเมินความ
สอดคล้องมีค่าต้่ากว่า 0.50 จะต้องน้าประเด็นดังกล่าวนั้นมาพิจารณาปรับปรุงใหม่เพ่ือให้มีความ
เหมาะสมมากยิ่งขึ้น 
 5. สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 5.1 สถิติที่ใช้หาคุณภาพเครื่องมือ ได้แก่ 
  5.1.1 การค้านวณค่าความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยใช้สูตร
การค้านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค้าถามกับนิยามเชิงปฏิบัติการ ( Item-Objective 
Congruence: IOC)   
  5.1.2 การวิเคราะห์ความเที่ยงหรือค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ โดย
ใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) 
 5.2 สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ( ̅) ร้อยละ (percentage) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 
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ผลการวิจัย (Research Results) 
 ผู้วิจัยท้าการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเรื่องสร้างรูปแบบการถ่ายทอดการบริหารจัดการ
ทรัพยากรน้้าเพ่ือสิ่งแวดล้อมชุมชนอย่างยั่งยืนจังหวัดบุรีรัมย์โดยโดยใช้แบบสอบถามสภาพปัญหา
และความต้องการ จากแบบสอบถาม จ้านวนครัวเรือนตัวอย่างจ้านวน 326 ครัวเรือน ดังกล่าว
ผู้วิจัยสามารถทราบถึงองค์ประกอบส้าคัญท้ังหมด 5 ปัจจัย ดังตารางที่ 1   
ตารางที ่1 ปัจจัยส้าคัญที่สนับสนุนการบริหารจัดการทรัพยากรน้้าเพ่ือสิ่งแวดล้อมในชุมชนต้นแบบ
ที่ประสบความส้าเร็จในจังหวัดบุรีรัมย์ 

ล้าดับที่ ปัจจัยส้าคัญ  
1 ด้านภาวะผู้น้า  
2 ด้านองค์ความรู้ ภูมิปัญญาท้องถิ่น นวัตกรรม และเทคโนโลยี 
3 ด้านสภาพพ้ืนที่และเครือข่ายความร่วมมือภายในชุมชน 

4 ด้านปรัชญาการบริหารจัดการ 
5 ด้านความร่วมมือและการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ 

และหน่วยงานภายนอก 
 จากปัจจัยส้าคัญในการบริหารจัดการทรัพยากรน้้าที่ได้จากชุมชนลิ่มทอง จังหวัดบุรีรัมย์ ตาม
วัตถุประสงค์ ดังนี้  
 1. ผลการสร้างรูปแบบการถ่ายทอดการบริหารจัดการทรัพยากรน ้าเพื่อสิ่งแวดล้อม
ชุมชนอย่างยั่งยืนในจังหวัดบุรีรัมย์จากปัจจัยส้าคัญในการบริหารจัดการทรัพยากรน ้าที่ได้จาก
ชุมชนลิ่มทอง จังหวัดบุรีรัมย์  
 1.1 จากการตอบแบบสอบถามของหัวหน้าครัวเรือน จ้านวน 326 ตัวอย่าง และยกปัจจัย
ที่ได้รับคะแนนสูงสุด 5 อันดับแรกเป็นปัจจัยส้าคัญเพ่ือท้าให้การสร้างรูปแบบมีความถูกต้อง ชัดเจน 
กระชับ ตรงกับความต้องการชองสมาชิกชุมชนอย่างแท้จริงโดยด้าเนินการภายใต้องค์ประกอบ
ส้าคัญที่ใช้ในการสร้างรูปแบบการถ่ายทอดการบริหารจัดการทรัพยากรน้้าเพ่ือสิ่งแวดล้อมในชุมชน
ต้นแบบที่ประสบความส้าเร็จในจังหวัดบุรีรัมย์  
 1.2 จากการสนทนากลุ่มจากผู้เชี่ยวชาญจ้านวน 17 คน ได้แก่ 1) ผู้เชี่ยวชาญด้านการ
บริหารจัดการทรัพยากรน้้าชุมชนในจังหวัดบุรีรัมย์ จ้านวน 5 คน 2) ผู้เชี่ยวชาญด้านภูมิปัญญา
ชุมชนในการบริหารจัดการทรัพยากรน้้า จ้านวน 7 คน 3) ผู้เชี่ยวชาญด้านพ้ืนที่ซึ่งหมายถึงผู้น้า
ชุมชน จ้านวน 5 คน เพ่ือร่วมกับสร้างรูปแบบนั้น ผู้เชี่ยวชาญทั้ง  17 จะสร้างรูปแบบการถ่ายทอด
การบริหารจัดการทระพยากรน้้าในพ้ืนที่ศึกษา ตามปัจจัยส้าคัญดังตารางที่ 1 โดยปัจจัยส้าคัญทั้ง 5 
ด้านนี้ ได้ค้นหามา ดังตารางที่ 2 - 6   
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ตารางที ่2 คุณลักษณะส้าคัญของปัจจัยส้าคัญด้านภาวะผู้น้า  
ล้าดับที่ คุณลักษณะส้าคัญ 

1 ต้องมีผู้น้าเครือข่ายสืบสานภูมิปัญญาการบริหารจัดการทรัพยากรน้้าจากคนรุ่นก่อน  
2 ผู้น้าเครือข่ายต้องเป็นตัวแทนชุมชนให้ความร่วมมือในการพัฒนาเป็นอย่างดี  
3 ผู้น้าเครือข่ายที่มีผู้สูงอายุ และมีประสบการณ์ท่ีคอยให้ค้าปรึกษาในชุมชน  
4 มีแหล่งเรียนรู้ที่มีปราชญ์ชาวบ้านอยู่ใกล้หรืออยู่ภายในจังหวัดให้เรียนรู้  
5 ประชุมร่วมกันกับประชาชนในทุกเดือนเพื่อแจ้งข้อมูลข่าวสารจากหน่วยงานราชการ 
6 เจ้าหน้าที่จากส้านักงานเกษตรมาแนะน้าให้ความรู้ด้านการเกษตรยั่งยืน  
7 ผู้น้าเครือข่ายเป็นผู้ที่หมั่นเรียนรู้ชอบท้างานที่ท้าทายโดยไม่ท้อถอย  
8 มีผู้น้าเครือข่ายเป็นผู้ชี้แนะให้พ่ึงพาตนเอง และช่วยเหลือตัวเองได้ 
9 ชุมชนมีผู้น้าขยันท้างานเพ่ือส่วนร่วมโดยที่งานตนเองไม่เสียหาย  
10 ผู้น้าชุมชนสร้างแรงบันดาลใจมุ่งมั่นพากลุ่มเครือข่ายท้างานให้ประสบความส้าเร็จ 
  
 จากตารางที่ 2 ปัจจัยด้านภาวะผู้น้าเป็นสิ่งจ้าเป็นในการบริหารจัดการน้้า คุณลักษณะ
ส้าคัญที่แต่ละพ้ืนที่จ้าเป็นต้องมีก่อนเป็นอันดับแรกคือ ผู้น้าเครือข่ายสืบสานภูมิปัญญาการบริหาร
จัดการทรัพยากรน้้าจากคนรุ่นก่อน นั่นแสดงถึง การบริหารจัดการน้้าในแต่ละพ้ืนที่มีความ
สอดคล้องกับสภาพของภูมินิเวศแต่ละพ้ืนที่ ซึ่งแต่ละพ้ืนที่นั้น มีสืบสานภูมิปัญญาการบริหารจัดการ
ทรัพยากรน้้าจากคนรุ่นก่อน จึงจ้าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องยืนอยู่ในบริบทของภูมิปัญญาท้องถิ่นไว้ และ
บทบาทอ่ืน ๆ นั้นพึงเป็นคุณลักษณะของผู้น้โดยปกติทั่วไปดังตารางที่ 2   
ตารางที่ 3 คุณลักษณะส้าคัญของปัจจัยส้าคัญด้านองค์ความรู้ ภูมิปัญญาท้องถิ่น นวัตกรรม 
และเทคโนโลยี  

ล้าดับที่ คุณลักษณะส้าคัญ 
1 ชุมชนมีความรู้พ้ืนฐานในการท้าเกษตร เช่น การท้านา ท้าสวน 
2 ชุมชนยึดถือประเพณีท่ีสืบทอดกันมา เช่น ประเพณีลอยกระทง 
3 ชุมชนมีความเข้าใจประเพณี 12 เดือน และการครองหลักการด้าเนินชีวิต 14 ข้อ 

โดยเฉพาะเกี่ยวกับการบริหารจัดการน้้า 
4 ชุมชนมีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมกับท้องถิ่น และสภาพพ้ืนที่ 
5 ชุมชนมีการส่งเสริมถ่ายทอดความรู้ในการวางแผนการผลิต 
6 ชุมชนทราบเทคนิคการขยายพันธุ์พืช และพันธุ์สัตว์  
7 ชุมชนมีความเชื่อด้านพิธีกรรมพ้ืนถิ่น เช่น ผีตาแฮก เซิ้งนางแมว เซิ้งบั้งไฟ 
8 ชุมชนรู้จักใช้พลังงานทางเลือก เช่น น้าพลังงานแสงอาทิตย์มาใช้ประโยชน์ 
9 ชุมชนมีความเข้าใจ และสามารถใช้เครื่องมือทางการเกษตรได้เป็นอย่างดี 
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ล้าดับที่ คุณลักษณะส้าคัญ 
10 ชุมชนมีความสนใจอนุรักษ์สัตว์ที่ใช้แรงงานในการเกษตรและได้ปุ๋ยชีวภาพ 

ตารางที ่4 คุณลักษณะส้าคัญของปัจจัยส้าคัญด้านสภาพพื นที่และความร่วมมือภายในชุมชน  
ล้าดับที่ คุณลักษณะส้าคัญ 

1 แม่น้้าไหลผ่านบริเวณใกล้เคียงกับพื้นที่ทางการเกษตรของชุมชน 
2 ปริมาณน้้ามีเพียงพอส้าหรับการใช้เพื่อการเกษตรได้ตลอดปี 
3 มีห้วย หนอง คลอง บึง กักเก็บน้้าที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ 
4 มีการสร้างคลองส่งน้้าขึ้นใหม่เพ่ือน้าน้้าไปสู่พ้ืนที่การเกษตร 
5 มีบ่อน้้าในพื้นท่ีการเกษตรทั้งท่ีมีอยู่เดิมตามธรรมชาติ 
6 มีสระแก้มลิง สระลูกลิง และสระพลวงในพ้ืนที่การเกษตร 
7 ชุมชนมีแหล่งน้้าประจ้าชุมชน 
8 มีแหล่งน้้าใต้ดิน หรือน้้าบาดาลในพื้นที่การเกษตร 
9 ชุมชนมีการปรับปรุงพื้นที่แหล่งน้้าเพ่ือใช้ในการเกษตรอยู่เสมอ 
10 มีแหล่งน้้าสะอาดสามารถใช้บริโภค และเพ่ือใช้ในการเกษตรได้ 

ตารางท่ี 5 คุณลักษณะส้าคัญของปัจจัยส้าคัญด้านปรัชญาด้านการบริหารจัดการ    
ล้าดับ

ที ่
คุณลักษณะส้าคัญ 

1 น้อมน้าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาเป็นหลักในการบริหารจัดการ  
2 ชุมชนมีส่วนร่วมในการอาสาเพ่ือส่วนร่วมในรูปของแรงงานและทรัพย์สิน  
3 ชุมชนมีการเรียนรู้โดยใช้หลักการพ่ึงตนเองเป็นหลัก  
4 ชุมชนมีการจัดตั้งคณะกรรมการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการใช้น้้า  
5 ชุมชนมีการขุดสระในไร่นาหรือพ้ืนที่ท้าการเกษตร 
6 ชุมชนมีการขุดลอกคลองส่งน้้าอยู่เสมอ  
7 ชุมชนรู้จักระบบการตลาดของชุมชน  
8 ชุมชนมีการจัดท้าบัญชีครัวเรือน  
9 ชุมชนมีกองทุนเพ่ือให้สมาชิกได้กู้ยืมในการประกอบอาชีพ  
10 ชุมชนมีการจัดประชุมอยู่เสมอ  

 
 
 
ตารางที่ 6 คุณลักษณะส้าคัญของปัจจัยส้าคัญด้านความร่วมมือและการสนับสนุนหน่วยงาน
ภาครัฐและหน่วยงานภายนอก  
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ล้าดับ
ที ่

คุณลักษณะส้าคัญ 

1 ชุมชนมีการประสานความร่วมมือจากภาครัฐเพื่อสนับสนุนทุน  
และเครื่องจักรจากเกษตรอ้าเภอ น้ามาพัฒนาชุมชน 

2 ชุมชนมีการระดมงบประมาณของกลุ่มเครือของภายในชุมชนเอง  
3 ชุมชนเสนอโครงการกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพ่ือขอรับการสนับสนุน 

งบประมาณ  
4 มีนโยบายระดับประเทศมาสนับสนุนแล้วน้าไปสู่นโยบายสาธารณะ  
5 มีหน่วยงานจากต่างประเทศ เช่น ทูต ตัวแทนของรัฐบาลมาศึกษาดูงาน  
6 เจ้าหน้าที่จากส้านักงานเกษตรมาแนะน้าให้ความรู้ด้านการเกษตรยั่งยืน  
7 มีสื่อมวลชนสนับสนุนเผยแพร่งานพัฒนาด้านการบริหารจัดการน้้า  
8 มีเครือข่ายเยาวชน เกษตรกร กลุ่มสตรีและผู้ด้อยโอกาสมาเรียนรู้  
9 มีสื่อสารมวลชนให้ความสนใจมาท้าข่าวสารเพ่ือเผยแพร่ต่อสาธารณะ  
10 มีแรงงานในพื้นท่ีการส้ารวจแหล่งน้้า และปฏิบัติงานต่าง ๆ อย่างเพียงพอ  

 
 จากตารางที่ 2 - 6 เมื่อได้คุณลักษณะส้าคัญทั้งหมดจากการสนทนากลุ่มโดยผู้เชี่ยวชาญ
ทั้งหมดแล้ว จึงสรุปข้อมูลทั้งหมด เสนอเป็นรูปแบบการถ่ายทอดการบริหารจัดการทรัพยากรน้้าโดย
มีต้นแบบจากพ้ืนที่ชุมชนลิ่มทองเพ่ือน้ารูปแบบดังกล่าวนี้ไปประยุกต์ใช้ในพ้ืนที่อ่ืน ๆ ที่มีความ
คล้ายคลึงกันในลักษณะทางภูมิเนิเวศและปัจจัยด้านต่าง ๆ ได้  
 2. การพัฒนารูปแบบการถ่ายทอดการบริหารจัดการทรัพยากรน ้าเพื่อสิ่งแวดล้อม
ชุมชนอย่างยั่งยืน จังหวัดบุรีรัมย ์ 
 จากการสนทนากลุ่มผู้เชี่ยวชาญจ้านวน 17 คน ร่วมกันสร้างรูปแบบการถ่ายทอดการ
บริหารจัดการทรัพยากรน้้า โดยหลักการสร้างรูปแบบซึ่งมีองค์ประกอบต่าง ๆ ดังตารางที่ 7 
 ตารางที่ 7 องค์ประกอบส้าคัญที่ใช้ในการสร้างรูปแบบการถ่ายทอดการบริหารจัดการ
ทรัพยากรน้้าเพ่ือสิ่งแวดล้อมในชุมชนต้นแบบที่ประสบความส้าเร็จในจังหวัดบุรีรัมย์   

ล้าดับที่ องค์ประกอบส้าคัญที่ใช้ในการสร้างรูปแบบ 
1 แนวคิด ทฤษฎี ที่สอดคล้องกับรูปแบบ   
2 หลักการของรูปแบบ 
3 เป้าหมายของรูปแบบ 
4 กระบวนการและวิธีการของรูปแบบ 
5 ปัจจัยสนับสนุนรูปแบบ 
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 จากองค์ประกอบส้าคัญในการถ่ายทอดการบริหารจัดการทรัพยากรน้้าที่ผู้เชี่ยวชาญสรุป
ไว้ ได้น้าไปสู่การเสนอรูปแบบการบริหารจัดการน้้าโดยหลักการดังนี้ 
 2.1  แนวคิดของรูปแบบการถ่ายทอดการบริหารจัดการทรัพยากรน้้าเพ่ือสิ่งแวดล้อม
ชุมชนอย่างยั่งยืนในจังหวัดบุรีรัมย์ ได้ข้อสรุปเป็นแนวคิดว่ารูปแบบนี้จะต้องเป็นที่ยอมรับของคนใน
ชุมชน โดยด้าเนินการอยู่บนฐานด้วยศักยภาพของชุมชน มีความเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมของ
ชุมชนพ้ืนที่ในการด้านปัจจัยทางกายภาพที่มีอยู่ โดยร่วมกันเสนอรูปแบบให้เหมาะสม โดยพิจารณา
จากพ้ืนฐานทฤษฎีที่สอดคล้องกับฐานทรัพยากรเช่น (1) ทฤษฎีมุมมองด้านฐานทรัพยากร 
(Resource-Based View Theory) ทฤษฎีนี้มองว่าองค์กรใด ๆ ที่สามารถ ยืนอยู่ได้อย่างยั่งยืน มี
การเติบโต และมีประสิทธิผลจะมีความแตกต่างของปัจจัยทรัพยากรอย่างมีนัยส้าคัญ (Bryson, 
Ackermann, & Eden, 2007) นั่นหมายถึงความพร้อมของทรัพยากรในแต่ละพ้ืนที่เป็นปัจจัยแห่ง
ความส้าเร็จเฉพาะของตนเอง พ้ืนที่ที่มีทรัพยากรโดดเด่นจะสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันได้
อย่างยั่งยืน และน้าไปสู่ผลการปฏิบัติงานที่ดีขึ้น (Abraham Carmeli & Ashler Tishler, 2004; 
Abraham Carmeli & Asher Tishler, 2004) (2) ทฤษฎีความเป็นผู้น้าด้านสิ่งแวดล้อม 
(Environmental Leadership) ผู้น้าขององค์กรสามารถสร้างมุมมองที่มีคุณค่า ข้อผูกพันและแรง
บันดาลใจของสมาชิกในองค์กรในการท้าให้บรรลุทางด้านสิ่งแวดล้อม จากการส่ือความหมายของ
ผู้น้า (Dechant & Altman, 1994) ความเป็นผู้น้าขององค์กรจึงมีความส้าคัญต่อความส้าเร็จของ
การพัฒนาทางด้านสิ่งแวดล้อม เนื่องจากสามารถกระตุ้นวิสัยทัศน์ทางด้านสิ่งแวดล้อมให้เป็นส่วน
หนึ่งในอัตลักษณ์ขององค์กรและชี้น้าการปฏิบัติของสมาชิกในองค์กรหรือกลุ่ม ดังนั้น ความเป็นผู้น้า
ด้านสิ่งแวดล้อม จึงหมายถึง กระบวนการในการเปลี่ยนแปลง ที่ผู้น้าในองค์กรหรือกลุ่มมีอิทธิพลต่อ
สมาชิก เพ่ือก่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในการจัดการ และการป้องกันปัญหาทางด้านสิ่งแวดล้อม (Chen, 
2011)  
 2.2 หลักการของรูปแบบการถ่ายทอดการบริหารจัดการทรัพยากรน้้าเพ่ือสิ่งแวดล้อม
ชุมชนอย่างยั่งยืนในจังหวัดบุรีรัมย์ประกอบด้วย LIAMS เป็นแนวคิดเกิดขึ้นสอดคล้องกับรูปแบบ
ดังกล่าว เป็นฐานแนวคิดหลักที่สอดคล้องกับภูมินิเวศและบริบทความแห้งแล้งของจังหวัดบุรีรัมย์ 
โดยปัจจัยส้าคัญท้ังหมด 5 ปัจจัยที่ประกอบด้วยหลักการดังนี้ (ภาพที่ 1)  
  2.2.1 สาระที่ใช้ในการถ่ายทอดให้ยึดถือปัจจัยหลักส้าคัญตามหลักการ LIAMS ที่
ได้ โดยจัดตั้งฐานการเรียนรู้และปฏิบัติการขึ้น 5 ฐานดังนี้   
  2.2.1.1 ฐาน L มาจากค้าว่า Leadership คือภาวะผู้น้าของผู้น้าในชุมชน ซึ่ง
จ้าเป็นต้องมีความรู้ความเข้าใจ เป็นปราชญ์ชองชุมชนที่จะพาต้องมีผู้น้าเครือข่ายสืบสานภูมิปัญญา
การบริหารจัดการทรัพยากรน้้าจากรุ่นสู่รุ่น และจะต้องเป็นตัวแทนชุมชนให้ความร่วมมือในการ
พัฒนา มีประสบการณ์สูงสามารถค้าปรึกษาสมาชิกในชุมชนและพร้อมที่จะสร้างแหล่งเรียนรู้ร่วมกัน
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กับสมาชิกในชุมชนต้องเป็นผู้น้าการจัดประชุมร่วมกันทุกเดือนเพ่ือแจ้งข้อมูลข่าวสารจากหน่วยงาน
ราชการหรือแหล่งอ่ืน ๆทั้งทางด้านการเกษตรและอ่ืน ๆจะต้องเป็นผู้ที่รักถิ่นฐานบ้านเกิดของตนไม่
คิดย้ายถิ่นและเตรียมความพร้อมทุกด้านรับรู้และติดตามข้อมูลข่าวสารเพ่ือถ่ายทอดให้สมาชิกอย่าง
สม่้าเสมอ   
  2.2.1.2 ฐาน I มาจากค้าว่า Innovation ซึ่งหมายถึง นวัตกรรมอันก่อเกิดขึ้นมา
จากความรู้ ภูมิปัญญาท้องถิ่น นวัตกรรม และเทคโนโลยี บนพ้ืนฐานการท้าเกษตร เช่น การท้านา 
ท้าสวน โดยยังควรถือประเพณีท่ีเกี่ยวข้องกับทรัพยากรน้้าที่สืบทอดกันมา เช่น ประเพณีลอยกระทง 
ประเพณี 12 เดือน และสอดคล้องกับการจัดกิจกรรมทางศาสนาและในวันส้าคัญทางศาสนา ทั้งนี้
เพ่ือสร้างจิตส้านึกรักถิ่นฐาน เรียนรู้จากภูมิปัญญาท้องถิ่น ในการอนุรักษ์และการบริหารจัดการ
ทรัพยากรน้้ามีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมกับท้องถิ่นและสภาพพ้ืนที่ในการพัฒนาการ
เกษตรและเลี้ยงสัตว์ เรียนรู้เทคโนโลยีพลังงานทางเลือก เช่น น้าพลังงานแสงอาทิตย์มาใช้ประโยชน์ 
และติดตามข่าวสารความเคลื่อนไหวด้านสภาพภูมิอากาศอยู่เสมอ 
   2.2.1.3 ฐาน A มาจากค้าว่า Area base หมายถึงในการร่วมกันบริหาร
จัดการทรัพยากรน้้าของชุมชนเองนั้น สมาชิกในชุมชนจะต้องเข้าใจพ้ืนที่ของตนเองให้ดีที่สุดก่อน ว่า
มีการไหลผ่านของแม่น้้าอย่างไร หรือมีแหล่งน้้าบริเวณใกล้เคียงกับพ้ืนที่ทางการเกษตรของชุมชน
หรือไม่ ถ้ามีจะมีปริมาณน้้ามีเพียงพอส้าหรับการใช้เพ่ือการเกษตรได้ตลอดปีหรือไม่ มีห้วย หนอง 
คลอง บึง กักเก็บน้้าที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติอยู่ที่ใด จะต้องมีการปรับปรุงพ้ืนที่แหล่งน้้าเพ่ือใช้ใน
การเกษตรอยู่เสมอมีแหล่งน้้าสะอาดสามารถใช้บริโภค ปรับเปลี่ยนการเกษตรมาท้าการเกษตรแบบ
ยั่งยืน หมุนเวียนทุกฤดูกาลตลอดทั้งปี เลี้ยงสัตว์ประเภทต่าง ๆ  
   2.2.1.4 ฐาน M มาจากค้าว่า Management คือการการบริหารจัดการ 
น้อมน้าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาเป็นหลักในการบริหารจัดการ ชุมชนควรเรียนรู้ในหลักการ
พ่ึงตนเอง และมีส่วนร่วมในการอาสาเพ่ือส่วนร่วม และควรมีการจัดตั้งคณะกรรมการผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียในการใช้น้้า เพ่ือสิ่งแวดล้อมชุมชน มีการขุดลอกคลองส่งน้้าอยู่เสมอ และสนับสนุนการอนุรักษ์
และคุ้มครองคุณภาพน้้าโดยตระหนักถึงคุณค่าของปริมาณน้้าที่มีอยู่อย่างจ้ากัด 
   2.2.5 ฐาน S มาจากค้าว่า Synergy คือความร่วมมือกันระหว่าง
หน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานภายนอกชุมชน โดยมีการประสานความร่วมมือจากภาครัฐเพ่ือ
สนับสนุนทุนและเครื่องจักร มีนโยบายระดับประเทศมาสนับสนุนแล้วน้าไปสู่นโยบายสาธารณะ 
ส่งเสริมหน่วยงานจากต่างประเทศมาศึกษาดูงาน สื่อมวลชนควรเข้ามาสนับสนุนเผยแพร่งานพัฒนา
ด้านการบริหารจัดการทรัพยากรน้้า สร้างเครือข่ายเยาวชน เกษตรกร กลุ่มสตรีและผู้ด้อยโอกาสมา
เรียนรู้ มีการส้ารวจแหล่งน้้า และปฏิบัติงานต่าง ๆ จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง พร้อมทั้งการประสาน
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ความร่วมมือเครือข่ายองค์กรเอกชน มูลนิธิ สมาคม องค์กรการกุศลอ่ืน ๆ ให้ร่วมสนับสนุน มี
นักวิชาการในพื้นที่ และนอกพ้ืนที่ให้ความสนใจมาศึกษางาน  

 
ภาพที่ 1 หลักการของรูปแบบการถ่ายทอดการบริหารจัดการทรัพยากรน้้าเพ่ือสิ่งแวดล้อมชุมชน
อย่างยั่งยืนจังหวัดบุรีรัมย์ 
   2.2.2 ผู้ถ่ายทอด ให้ผู้รู้หรือปราชญ์ชาวบ้านเป็นผู้ถ่ายทอดหลักและเสริม
โดยนักวิชาการและผู้เกี่ยวข้อง 
   2.2.3 วิธีการถ่ายทอด ใช้วิธีที่หลากหลาย เช่น การบรรยาย การฝึก
ปฏิบัติจริงในพ้ืนที่แปลงเกษตร หรือครัวเรือนโดยเหมาะสมกับบริบทชุมชนที่สอดคล้องกับวิถีชุมชน 
   2.2.4 ผู้รับการถ่ายทอด เป็นผู้สมัครใจเข้าร่วมโครงการบริหารจัดการ
ทรัพยากรน้้าเพ่ือสิ่งแวดล้อมชุมชนอย่างยั่งยืน 
   2.2.5 ผลของการถ่ายทอดหลักการบริหารจัดการทรัพยากรน้้าเพ่ือ
สิ่งแวดล้อมชุมชนอย่างยั่งยืน จะวัดได้จากความพึงพอใจต่อรูปแบบและผลสัมฤทธิ์ที่ประเมินได้เป็น
รูปธรรมเช่น การมีน้้าเพียงพอในการท้าการเกษตรของแต่ละครัวเรือน    
 2.3 เป้าหมายของ LIAMS เพ่ือให้เกิดการด้าเนินงานสอดคล้องอย่างเป็นกระบวนการ
เพ่ือความส้าเร็จในการบริหารจัดการทรัพยากรน้้า    
 2.4 กระบวนการและวิธีการของรูปแบบ กระบวนการที่จะปฏิบัติตามแนวคิด LIAMS นี้
จ้าเป็นจะต้องจ้าท้าตามล้าดับตั้งแต่เริ่ม L- I – A – M – S เนื่องจากมีความจ้าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้อง
ค้นหาให้เจอผู้น้าในชุมชนก่อนจากนั้นจึงเริ่มกระบวนการตามล้าดับแนวคิดและหลักการ  
 2.5 ปัจจัยสนับสนุนรูปแบบ รูปแบบนี้จะประสบความส้าเร็จได้เป็นอย่างดีถ้าปัจจัย
สนับสนุนรูปแบบเป็นตัวช่วย ปัจจัยต่าง ๆ เช่น คุณภาพชีวิตและระดับการศึกษาของชุมชน หาก
สมาชิกในชุมชนนั้น ๆ มีการศึกษาสูงขึ้นและมีความรู้ความเข้าในอย่างเป็นระบบมากขึ้น จะท้าให้
การบริหารจัดการประสบความส้าเร็จมากข้ึนด้วย  



299วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถิ่น

ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 (มกราคม 2564)

  3. การประเมินความเหมาะ รูปแบบบริหารจัดการทรัพยากรน ้าเพื่อสิ่งแวดล้อม
ชุมชนอย่างยั่งยืน จังหวัดบุรีรัมย์   
ตารางที่ 8 ผลการประเมินคุณภาพรูปแบบบริหารจัดการทรัพยากรน้้าเพ่ือสิ่งแวดล้อมชุมชนอย่าง
ยั่งยืนจังหวัดบุรีรัมย์   

ล้าดับที ่ องค์ประกอบของรูปแบบ การประเมิน
คุณภาพรูปแบบโดย

ผู้ทรงคุณวุฒิ 

R  (IOC) แปลผล 

1 2 3 4 5 
1 สอดคล้องกับสภาพความเป็น

จริงในการด้าเนิน
ชีวิตประจ้าวัน 

1 1 1 1 1 5 1.0 สอดคล้อง 

2 ก้าหนดจุดประสงค์สอดคล้อง
กับเนื้อหา 

1 1 1 1 1 5 1.0 สอดคล้อง 

3 ทฤษฎีแนวคิดมีความ
เหมาะสมสอดคล้องกับ
รูปแบบ 

1 0 1 1 1 4 0.8 สอดคล้อง 

4 เขียนครอบคลุมพฤติกรรมการ
เรียนรู้ ความรู้และเจตคต ิ

1 1 1 1 1 5 1.0 สอดคล้อง 

5 เหมาะสมกับผู้เข้าฝึก
ปฏิบัติการการบรหิารจดัการ
ทรัพยากรน้้า 

1 1 0 1 1 4 0.8 สอดคล้อง 

6 มีขั้นตอนอย่างเป็นระบบตาม
กระบวนการเรียนรู ้

1 1 1 1 1 5 1.0 สอดคล้อง 

7 มีสื่อและแหล่งเรียนรู้ที่ชัดเจน
ตรงตามเนื้อหา 

1 1 0 1 1 4 0.8 สอดคล้อง 

8 ประกอบด้วยวิธีการน้าองค์
ความรูสู้่ผูฝ้ึกปฏิบัต ิ

1 1 0 1 1 4 0.8 สอดคล้อง 

9 ระยะเวลาเหมาะสมกับเนื้อหา 1 1 1 1 1 5 1.0 สอดคล้อง 
10 กระตุ้นใหผู้้ฝึกปฏิบัติน้าองค์

ความรู้ไปถ่ายทอดต่อได ้
1 1 1 1 1 5 1.0 สอดคล้อง 

ค่าเฉลี่ย 0.94 
 
 จากตารางที่ 8 การประเมินความเหมาะรูปแบบโดยผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่า รูปแบบการ
ถ่ายทอดการบริหารจัดการทรัพยากรน้้าเพ่ือสิ่งแวดล้อมชุมชนอย่างยั่งยืน จังหวัดบุรีรัมย์ มีค่าดัชนี
ความสอดคล้อง 0.94 ซึ่งผ่านเกณฑ์การประเมินค่าความสอดคล้องสามารถน้าไปใช้ได้  
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อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 1. การสร้างรูปแบบการถ่ายทอดการบริหารจัดการทรัพยากรน้้าเพ่ือสิ่งแวดล้อมชุมชน
อย่างยั่งยืนจังหวัดบุรีรัมย์ ต้องมีการร่วมมือกันของบุคคลและร่วมกันมีแนวความคิดที่อยู่บนฐาน
ทฤษฎีมุมมองด้านฐานทรัพยากร ที่เน้นว่าองค์กรใด ๆ ที่สามารถ ยืนอยู่ได้อย่างยั่งยืน มีการเติบโต 
และมีประสิทธิผลจะมีความแตกต่างของปัจจัยทรัพยากรอย่างมีนัยส้าคัญ (Bryson, Ackermann, 
& Eden, 2007) จากการถอดบทเรียนด้านการบริหารจัดการทรัพยากรน้้าของชุมชนลิ่มทองจึง
พบว่าตัวผู้น้้าเป็นปัจจัยส้าคัญยิ่งในการเกิดแรงขับเคลื่อนทางการบริหารจัดการภายในชุมชม ความ
เป็นผู้น้าขององค์กรจึงมีความส้าคัญต่อความส้าเร็จของการพัฒนาทางด้านสิ่งแวดล้อม เนื่องจากเป็น
ปัจจัยส้าคัญในการกระตุ้นวิสัยทัศน์ ชี้ให้เห็นอัตลักษณ์ขององค์กรและชี้น้าการปฏิบัติของสมาชิกใน
องค์กรหรือกลุ่ม ให้ด้าเนินการร่วมกัน รูปแบบการถ่ายทอดการบริหารจัดการน้้าดังกล่าวนี้ จะ
สามารถน้าไปประยุกติใช้ในชุมชนที่มีความสอดคล้องในภูมินิเวศที่มีองค์ประกอบคล้ายคลึงกับพ้ืนที่
ชุมชนลิ่มทอง หรือหากน้าไปประยุกติใช้ในชุมชนอ่ืน ๆ ท่ีอาจมีความแตกต่างอาจจ้าเป็นต้อง
ปรับปรุงตามสภาพของพ้ืนที่ อย่างไรก็ตาม ให้เน้นปัจจัยส้าคัญอันดับแรกคือ ผู้น้า โดยผู้น้าจะเป็น
ปัจจัยส้าคัญที่สุดซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยต่าง ๆ ที่ผ่านมา (Gray, Williams, & Phillips, 2005; 
Pero & Smith, 2008)    
 2. การประเมินคุณภาพรูปแบบการถ่ายทอดการบริหารจัดการทรัพยากรน้้าเพ่ือ
สิ่งแวดล้อมชุมชนอย่างยั่งยืนจังหวัดบุรีรัมย์ มีความเหมาะสมโดยค่าดัชนีความสอดคล้อง 0.94 โดย
รูปแบบ     L- I – A – M – S สามารถน้าไปเป็นต้นแบบการบริหารจัดการน้้าในพ้ืนที่อ่ืน ๆ ได้
อย่างมีประสิทธิภาพบนฐานของหลักการที่กล่าวว่า ทรัพยากรโดดเด่นจะสามารถสร้างความยั่งยืน 
(Carmeli & Tishler, 2004) และผู้น้าที่เข้มแข็ง ความเป็นผู้น้าด้านสิ่งแวดล้อมจะสามารถสร้าง
มุมมองที่มีคุณค่า นวัตกรรมท้องถิ่นและความผูกพันต่อพ้ืนที่จะส่งเสริมแรงบันดาลใจให้สมาชิกใน
ชุมชนให้บรรลุเป้าหมายในการจัดการทรัพยากรของชุมชนเอง   
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ข้อเสนอแนะท่ัวไป 
 1.1 หน่วยงานภาครัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ควรมีแผนการบริหารจัดการทรัพยากรน้้า 
ระดับชุมชนและระดับลุ่มน้้าเพ่ือป้องกันปัญหาการเกิดอุทกภัยและภัยแล้งในชุมชน  
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 1.2 ทุกภาคส่วนควรร่วมมือในการสร้างเครือข่ายการบริหารจัดการทรัพยากรน้้าชุมชนใน
จังหวัดบุรีรัมย์ เพื่อน้ารูปแบบการถ่ายทอดการบริหารจัดการทรัพยากรน้้าเพ่ือสิ่งแวดล้อมชุมชน
อย่างยั่งยืน ไปขยายผลสู่ชุมชนที่ยังไม่มีการบริหารจัดการทรัพยากรน้้าระดับชุมชน 
 2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั งต่อไป 
 2.1 ควรศึกษาเรื่องการพัฒนาเครือข่ายการบริหารจัดการทรัพยากรน้้าชุมชนในเขตลุ่มน้้า
ในภาคตะวันตะวันออกเฉียงเหนือ 
 2.2 ควรศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการถ่ายทอดการบริหารจัดการทรัพยากรน้้าในระดับภูมิภาค 
 2.3 ควรพัฒนาต่อเนื่องเป็นศูนย์เรียนรู้ด้านการบริหารจัดการทรัพยากรน้้าในชุมชนของ
จังหวัดบุรีรัมย์เพ่ือแก้ปัญหาน้้าแล้งและน้้าท่วม 
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แนวทางการบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีนส าหรับโรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน) 
สังกัดกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยองค์ประกอบหลักที่ส าคัญ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) เป้าหมายและ
หลักการ 2) หลักสูตรและสื่อการสอน 3) เทคนิคและวิธีการสอน และ 4) การพัฒนาผู้สอนและผู้เรียน  
ค าส าคัญ: แนวทาง, การบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีน,  โรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน)   

 
Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 

การพัฒนาความเปนพลเมืองภายใตการปกครองระบอบประชาธิปไตย 

DEVELOPING THE CITIZENSHIP UNDER DEMOCRACY 

 

อภิญญา ฉัตรชอฟา0

1 
Apinyar Chatchorfa 

 

บทคัดยอ (Abstract) 

 บทความฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาบริบทของปญหาของการพัฒนาความ

เปนพลเมืองภายใตการปกครองระบอบประชาธิปไตย 2) เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาความเปน

พลเมืองภายใตการปกครองระบอบประชาธิปไตย และ 3) เพ่ือนำเสนอแนวทางการพัฒนาความเปน

พลเมืองภายใตระบอบประชาธิปไตยท่ีสอดคลองกับบริบทสังคมไทย ใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) การเก็บรวบรวมขอมูลโดยวิธีการศึกษาเอกสาร (Documentary 

Research) และการสั มภ าษณ เชิ งลึ ก  (In-Depth Interview) จากผู ให ข อ มู ลสำคัญ  (Key 

Informants) ท่ีเปนบุคลากรท่ีมีความเชี่ยวชาญและมีประสบการณในการสรางและพัฒนาความเปน

พลเมือง จำนวน 17 คน วิเคราะหขอมูลโดยการตีความสรางขอสรุปแบบอุบนัย Inductive  

Analysis  ผลการศึกษาพบวา 1) ปญหาของการพัฒนาความเปนพลเมืองภายใตการปกครอง

ระบอบประชาธิปไตยของประเทศไทย ประกอบดวย ปญหาการสรางวัฒนธรรมพลเมือง   ปญหารัฐ

รวมศูนยอำนาจ ปญหาพลวัตวัฒนธรรรมการเมืองไทยในประวัติศาสตร ปญหาระบบอุปถัมภและ

ปญหาการขาดการกลอมเกลาเพ่ือสรางความเปนพลเมือง 2) แนวทางการการพัฒนาความเปน

พลเมืองภายใตการปกครองระบอบประชาธิปไตยของไทย ไดแก กำหนดใหการพัฒนาพลเมืองและ

การสรางวัฒนธรรมพลเมืองใหเปนยุทธศาสตรวาระแหงชาติ  มีบทบัญญัติรัฐธรรมนูญท่ีบังคับใช

อยางตอเนื่อง และสถาบันการศึกษากับการพัฒนาความเปนพลเมืองภายใตการปกครองระบอบ

ประชาธิปไตยของประเทศไทย 3) แนวทางการพัฒนาความเปนพลเมืองภายใตระบอบ

ประชาธิปไตยท่ีสอดคลองกับบริบทสังคมไทย ไดแก การพัฒนาความเปนพลเมืองบนฐานคิด

ตะวันตกใหสิทธิและความรับผิดชอบแกพลเมือง มีสิทธิ  มีเสรีภาพ  มีการมีสวนรวมทางการเมืองใน
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ฐานะสมาชิกหนึ่งของรัฐ การพัฒนาความเปนพลเมืองตามหลักภาวนา 4 ประกอบดวย กายภาวนา 

ศีลภาวนา จิตภาวนา และ ปญญาภาวนา  

คำสำคัญ (Keywords): ความเปนพลเมือง; การปกครอง; ระบอบประชาธิปไตย 
 

Abstract 

 This research has the objective of the purpose of this research is 1) To 

study the context of problems of citizenship development under democracy. 2) to 

study guidelines for the development of citizenship under democracy and 3) To 

present guidelines for the development of citizenship under a democratic system in 

line with the Thai social context. Use qualitative research methods Data was 

collected through Documentary Research and In-Depth Interview from Key 

Informants who are skilled and experienced personnel to create and develop 17 

citizens The data were analyzed by interpreting and creating hefty conclusions. 

Inductive Analysis The results showed that 1) Problems of citizenship development 

under the democratic regime of Thailand consist of citizenship culture building 

problems. The problem of centralized state of power Problems of Thai political 

dynamics in history Problems with the sponsorship system, and The problem of 

lack of recruiting to build citizenship 2) Guidelines for the development of 

citizenship under the democratic regime of Thailand Including the creation of 

citizenship development and building a citizen culture as a national strategy. There 

are constitutional provisions that are in constant force. And educational institutions 

and citizenship development under the democratic regime of Thailand 3) 

Guidelines for the development of citizenship under a democratic system in 

accordance with the Thai social context. This includes developing citizenship based 

on western thinking, giving citizens the right and responsibility, to enjoy freedom. 

Having political participation as a member of the state Citizenship development 

according to the Buddhist principles according to the principles of prayer in 4 areas 

which are the four aspects of prayer consisted of Civic Physical, Prayana (Civic Skill), 

Mind Bhavana (Civic Virtue), and Panya Phawana (Civic Knowledge). 

Keywords: Citizenship; Government; Democratic Regime 
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บทนำ (Introduction) 

 การแกไขปญหาประชาธิปไตยของไทยจำเปนอยางยิ่งจะตองแกไขท่ีตัวพลเมือง เพ่ือให

พลเมืองสามารถเขารวมในการบริหารและตระหนักถึงปญหาบานเมืองท่ีตองเขารวมกันแกไข (อเนก 

เหลาธรรมทัศน,2554) หรือกลาวไดวา การปกครองในระบอบประชาธิปไตย “คน” ในฐานะท่ีเปน

เจาของประเทศ จะตองมีความสามารถในการปกครองกันเอง จึงจะประสบความสำเร็จได อยางไรก็

ดี ในสังคมไทยมีปจจัยสำคัญท่ีเปนตัวถวงรั้ง ในการเปนพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย นั่นคือ 

วัฒนธรรมอุปถัมภ หรือการพ่ึงพิงผูใหญโดยเฉพาะนักการเมือง วัฒนธรรม ผูนอย-ผูใหญ ผูอาวุโส

กวา การแบงพรรคแบงพวก การไมแสดงความคิดเห็น เพราะเกรงวาผูใหญจะไมพอใจหรือมีผลตอ

การทำงานและชีวิตสวนตัวไดนั้น รวมถึงการไมตระหนักถึงความสำคัญและความจำเปนของการมี

สวนรวมของประชาชนในการสรางสังคมและสรางชาติ (ทิพยพาพร ตันติสุนทร,2554) ท้ังนี้ หาก

มองโดยสรุปแลว ปญหาประชาธิปไตยของไทยในปจจุบันท่ีเกิดจากการท่ี ประชาชนไมมีความเปน 

“พลเมือง” เห็นไดจากการท่ีประชาชนไมยอมรับความแตกตางและไมเคารพสิทธิเสรีภาพของกัน

และกัน ความเห็นท่ีตางกันจึงนำไปสูความเห็นตางทางการเมืองอยางสุดข้ัว ทำใหการพัฒนาทาง

การเมืองนั้นก็จะดอยพัฒนาและจะสงผลกระทบในดานลบตอการพัฒนาประชาธิปไตยและความไร

เสถียรภาพทางการเมืองในระยะยาว (Mehran Kamrava, 1996)  

 จากปญหาท่ีกลาวมา จึงเห็นไดวา “ประชาชน” ในระบอบประชาธิปไตย จะตองมี 

“ความเปนพลเมือง” จึงจะทำใหประชาธิปไตยสำเร็จได กลาวคือ สมาชิกของสังคมท่ีมีการใชสิทธิ

เส รีภ าพ โดย มีความรับ ผิ ดชอบ  เคารพผู อ่ื น  เค ารพความแตกต าง  และเคารพก ติกา 

(คณะอนุกรรมการนโยบายปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง ดานพัฒนาการศึกษาเพ่ือสรางความ

เปนพลเมืองดี,2554) หรือกลาวไดวา พลเมืองเปน รากฐานของประชาธิปไตย เม่ือประชาชนเปน 

“พลเมือง” ก็จะเปลี่ยนจากภาระ หรือ ปญหากลายเปนพลเมือง หรือ กำลังของเมือง ปญหาทุก

อยางของสังคมก็จะแกไขได สังคมก็จะเขมแข็ง และประชาธิปไตยก็จะประสบความสำเร็จ (ปริญญา 

เทวานฤมิตรกุล,2555) ซ่ึงการสรางความเปนพลเมืองไมไดเฉพาะแตการทำใหประชาชนรูถึงสิทธิ

และหนาท่ีท่ีตนเองมีเทานั้น แตตองหันมาสนใจท่ีจะสรางใหพลเมืองเกิดตระหนักถึงความรับผิดชอบ

ตอสวนรวมมากกวาสวนตัว และอยูรวมกันอยางสันติภาพสันติสุขมีอิสระท่ีกระทำใด ๆ ภายใต

ขอบเขต กฎหมายโดยไมลวงละเมิดสิทธิเสรีภาพของผูอ่ืน การปกครองในระบอบประชาธิปไตยจะ

ประสบความสำเร็จไดนั้นจำเปนจะตองสราง “พลเมือง” ท่ีสามารถปกครองตนเองได ซ่ึงทุกสังคม

ทุกประเทศตองการเหมือนกันและหากสังคมไทยมีประชาชนท่ีเปนพลเมือง และเขาใจในระบอบ
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ประชาธิปไตยอยางแทจริง ก็จะทำใหประเทศพัฒนากาวหนาและมีความม่ันคงอยางยั่งยืน 

(สำนักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร, 2555) 

 ดังนั้นจากท่ีไดประมวลความสำคัญของการสรางพลเมืองตอการพัฒนาประชาธิปไตยท้ัง

ในแงปรากฎการณและหลักการทางทฤษฎี จึงเปนมูลเหตุจูงใจให ผูวิจัยจึงสนใจวิจัยในเรื่องการ

พัฒนาความเปนพลเมืองภายใตการปกครองระบอบประชาธิปไตยของประเทศไทย โดยผูวิจัยได

พัฒนาโจทยวิจัยสำคัญหลัก คือ 1. อะไร คือ บริบทของปญหาของการพัฒนาความเปนพลเมือง

ภายใตการปกครองระบอบประชาธิปไตยของประเทศไทย 2. เราจะมีแนวทางการการพัฒนาความ

เปนพลเมืองภายใตการปกครองระบอบประชาธิปไตยของประเทศไทยไดอยางไรบาง และ 3. 

ลักษณะพลเมืองภายใตการปกครองระบอบประชาธิปไตยท่ีสอดคลองกับบริบทสังคมไทย โดยผูวิจัย

คาดวาผลการวิจัยนี้ จะมีสวนชวยในการพัฒนาพลเมืองไทยใหสามารถมีบทบาทและหนาท่ีตาม

ระบอบประชาธิปไตยไดอยางสมบูรณ 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective) 

 1. เพ่ือศึกษาบริบทของปญหาของการพัฒนาความเปนพลเมืองภายใตการปกครอง

ระบอบประชาธิปไตยของประเทศไทย  

 2. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาความเปนพลเมืองภายใตการปกครองระบอบ

ประชาธิปไตยของประเทศไทย 

 3. เพ่ือนำเสนอแนวทางการพัฒนาความเปนพลเมืองภายใตระบอบประชาธิปไตยท่ี

สอดคลองกับบริบทสังคมไทย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 

 ผูวิจัยไดดำเนินการวิจัยโดยใชระเบียบวิธีวิจัยและข้ันตอนในการดำเนินการวิจัย ดังนี้ 

 1. รูปแบบการวิจัย 

  1) การวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research)  

  2) การสัมภาษณเจาะลึก (In-Depth Interview)  

 2. ผูใหขอมูลสำคัญ 

 ผูวิจัยไดกำหนดผูใหขอมูลสำคัญ ไดแก 
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 (มกราคม 2564)

 1) การสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) ผูวิจัยสัมภาษณผูใหขอมูลสำคัญ (Key 

Informants) ซ่ึงเปนบุคลากรท่ีมีความเชี่ยวชาญและมีประสบการณในการสรางและพัฒนาความ

เปนพลเมือง จำนวน 17 คน  

 3. การเก็บรวบรวมขอมูล  

 การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยนี้จะใชวิธีการตาง ๆ ดังนี้ 

 1. การศึกษาเอกสาร (Documentary Research) จะใชเอกสารชั้นตนและชั้นรอง ดังนี้ 

  1.1 เอกสารชั้นตน (Primary Data) เปนขอมูลท่ียังไมไดผานการวิเคราะหและ

สังเคราะห เปนขอมูลดิบขอมูลสวนนี้ ไดจากการเก็บรวบรวมเอกสารท่ีสำคัญ เชน หนังสือ 

หนังสือพิมพ อินเทอรเน็ต ทีเก่ียวกับการพัฒนาพลเมือง เปนตน 

  1.2 เอกสารชั้นรอง (Secondary Data) เปนขอมูลท่ีผานการวิเคราะหแลวระดับ

หนึ่งและเพ่ือชวยใหวิเคราะหสมบูรณยิ่งข้ึน เอกสารชั้นรองเหลานี้ท่ีสำคัญ เชน ตำราวิชาการ 

บทความวิชาการ งานวิจัย วิทยานิพนธ ท่ีเก่ียวของ เปนตน 

 2. การสัมภาษณ วิธีการสัมภาษณท่ีจะใชในการวิจัยนี้มีลักษณะเปนการสัมภาษณแบบก่ึง

โครงสราง (Semi-Structure Interview) โดยอาศัยแนวการสัมภาษณ (Interview Guide) เปน

เครื่องมือในการสัมภาษณมีรูปแบบตาง ๆ คือ   

 4. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 ผูวิจัยไดดำเนินการสรางเครื่องมือในการวิจัยโดยศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ี

เก่ียวของกับการสรางและพัฒนาความเปนพลเมืองภายใตการปกครองระบอบประชาธิปไตย โดยมี

เครื่องมือในการวิจัย 2 ชนิด ประกอบดวย 1) แบบสัมภาษณเชิงลึก 2) แบบประเมินการสนทนากลุม  

 5. การเก็บรวบรวมขอมูล  

 (1) การเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสาร เปนการรวบรวมข้ันแรกเม่ือเริ่มทำการวิจัย โดย

นักวิจัยจะตองศึกษาผลงานท่ีเก่ียวของอยางละเอียด เพ่ือนำมาประกอบการวิจัย การศึกษาเอกสาร

จะชวยในการกำหนดประเด็นและตัวแปรท่ีจะศึกษา กำหนดแนวคิดนา รวมท้ังนำมาใชในการ

วิเคราะห ถาไมทำการศึกษาจากเอกสาร  

 (2) การสัมภาษณ (Interview) การสัมภาษณเปนการเจาะลึกประเด็นตาง ๆ ท่ีผูวิจัย

สนใจ ใชสัมภาษณ  (2.1) การสัมภาษณแบบเปนทางการ (Formal Interview) หรือการสัมภาษณ 

แบบมีโครงสราง และ (2.2) การสัมภาษณแบบไมเปนทางการ (Informal Interview) มักจะใช

ควบคูไปกับการสังเกตแบบมีสวนรวม คือ การสัมภาษณโดยเปดกวางไมจำกัดคำตอบ การสัมภาษณ

แบบเจาะลึก (In-depth Interview) การตะลอมกลอมเกลา (Probe) เปนการซักถามท่ีลวงเอาสวน
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ลึกของความคิดออกมา และการสัมภาษณผูใหขอมูลสำคัญ (Key Informant Interview) โดย

กำหนดตัวผูตอบบางคนแบบเจาะจงเพราะมีขอมูลท่ีดี ลึกซ้ึง กวางขวางเปนพิเศษ  

 6. การวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยไดกำหนดเกณฑในการวิเคราะหขอมูลดังตอไปนี้ 

 1. ขอมูลท่ีไดจากการศึกษาเอกสาร 

 ใชวิธีการวิเคราะหเอกสารเนื้อหา (Content Analysis) นำเสนอขอมูลดวยวิธีการ

พรรณนา 

 2. ขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณ (Interview)  

 ใชวิธีการวิเคราะหแบบอุปนัย (Analytic Induction) โดยนำขอมูลมาเรียบเรียงและ

จำแนกอยางเปนระบบ จากนั้นนำมาตีความหมาย เชื่อมโยงความสัมพันธและสรางขอสรุปจาก

ขอมูลตาง ๆ ท่ีรวบรวมได โดยทำไปพรอม ๆ กับการเก็บรวบรวมขอมูล  

 

ผลการวิจัย (Research Results) 

 1. บริบทของปญหาของการการพัฒนาความเปนพลเมืองภายใตการปกครองระบอบ

ประชาธิปไตยของประเทศไทย ผลการวิจัยพบวา 

 1.1 ปญหาการสรางวัฒนธรรมพลเมือง (Civic Culture) หรือสำนึกพลเมือง (Civic 

Virtue) ในสังคมไทยไมมีการสรางวัฒนธรรมพลเมือง (Civic Culture) ใหสอดคลองกับระบอบ

ประชาธิปไตย ตามแนวคิดของแกเบรียล อัลมอนด (Gabriel Abraham Almond) ท่ีอธิบายวาการ

ท่ีจะพัฒนาระบอบประชาธิปไตยใหตั้งม่ัน ม่ังคงยั่งยืน และการเมืองมีเสถียรภาพโดยรวมนั้น รฐับาล

ตองมีเจตจำนงคท่ีตองมีการสรางวัฒนธรรมการเมืองท่ีสอดรับกับวัฒนธรรมมประชาธิปไตยใหแก

ประชาชนในประเทศ  

 1.2 ปญหารัฐรวมศูนยอำนาจ (Centralization State)  

 การรวมศูนยอำนาจ (Centralization) เปนสภาวะท่ีจะตองมีอยูเสมอภายในระบอบ

การเมือง เนื่องจากอำนาจในทางการเมืองการปกครองจำเปนอยางยิ่งท่ีจะตองมีการรวมศูนยอำนาจ

ไวท่ีองคกรหรือกลุมองคกรซ่ึงเปนท่ียอมรับภายในสังคมการเมืองจึงกระทบตอการพัฒนาความเปน

พลเมืองภายใตการปกครองระบอบประชาธิปไตยของประเทศไทย เนื่องจากเปนท่ีสวนทางกลับ

โครงสรางอำนาจรัฐรวมศูนยของประเทศไทยเพราะเทาท่ีผานมาการเปลี่ยนแปลงใหญๆของประเทศ

ไทยมักเปนเรื่องสั่งการจากขางบน (Top Down) ลงมาจากโครงสรางของรัฐรวมศูนยโดยท่ี
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ประชาชนพลเมืองมีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจเพียงนอยนิดและในหลายๆกรณีไมมีบทบาทใน

กระบวนการตัดสนิใจ  

 1.3 ปญหาพลวัตวัฒนธรรรมการเมืองไทยในประวัติศาสตร 

 พบวาพลวัตวัฒนธรรรมการเมืองไทยในประวัติศาสตรเปนอุปสรรคสำคัญในการพัฒนา

ความเปนพลเมืองในระบอบประชาธิปไตยคือพลวัตประวัติศาสตรการเมืองไทยจากอดีตถึงปจจุบัน

ไดรับอิทธิพลจากประวัติศาสตรการเมืองการปกครองไทยท่ีถูกกำกับดวยคติทางพุทธศาสนาและ

ศาสนาพราหมณไดถูกชนชั้นผูปกครองของไทยทบทวนเอามาสรางเปนอุดมการณแหงรัฐเพ่ือใชสราง

ความชอบธรรมทางการเมืองใหแกผูปกครองมากกวาท่ีจะสรางพลเมือง วัฒนธรรมพลเมืองของ

ประชาชน   

 1.4 ปญหาระบบอุปถัมภ 

 พบวาระบบอุปถัมภเปนอุปสรรคสำคัญในการพัฒนาความเปนพลเมืองในระบอบ

ประชาธิปไตย เพราะโครงสรางของวัฒนธรรมระบบอุปถัมภนั้น เปนวัฒนธรรมท่ีดำรงอยูใน

สังคมไทยมาอยางยาวนาน เปนเง่ือนท่ีทำใหการพัฒนาความเปนพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย

นั้นเปนไปดวยความยากลำบาก เพราะระบบอุปถัมภเปนความสัมพันธเชิงอำนาจอยางหนึ่งท่ีนิยมใช

อธิบายความสัมพันธในเชิงอำนาจและโครงสรางอำนาจในสังคมไทยอยางกวางขวางจนถึงปจจุบัน  

 1.5 ปญหาการขาดการกลอมเกลาเพ่ือสรางความเปนพลเมือง 

 พบวาประเทศไทยขาดการกลอมเกลาเพ่ือสรางความเปนพลเมืองเปนสาเหตุหนึ่งของ

ปญหาของการพัฒนาความเปนพลเมืองภายใตการปกครองระบอบประชาธิปไตยของประเทศไทย  

เพราะระบบการศึกษาของรัฐไทยมุงใหความสำคัญมากแกการสรางความจงรักภักดีตอรัฐ มากกวา

การสรางพลเมืองและพัฒนาความเปนพลเมืองภายใตการปกครองระบอบประชาธิปไตย  

 2. แนวทางการการพัฒนาความเปนพลเมืองภายใตการปกครองระบอบประชาธิปไตย

ของประเทศไทย ผลการวิจัยพบวา  

 2.1 กำหนดใหการพัฒนาพลเมืองและการสรางวัฒนธรรมพลเมืองเปนยุทธศาสตร

วาระแหงชาติ 

 ควรกำหนดใหการพัฒนาพลเมืองและการสรางวัฒนธรรมพลเมืองเปนวาระแหงชาติ ท่ี

ทุกภาคสวนในสังคมไทยตองชวยกันพัฒนาความเปนพลเมืองท่ีสอดคลองกับการปกครองระบอบ

ประชาธิปไตยของประเทศไทย  

 2.2 รัฐธรรมนูญท่ีสนับสนุนการสรางความเปนพลเมือง   
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 จะตองยกรางรัฐธรรมนูญในฐานะสถาบันการเมืองหลักของประเทศ ท่ีสามารถนำไป

บังคับใชไดจริงในการวางแนวทางเพ่ือการพัฒนาพลเมืองภายใตการปกครองระบอบประชาธิปไตย 

ทำใหรัฐธรรมนูญมีเสถียรภาพมีความม่ันคง ตองมีการการบังคับใชรัฐธรรมนูญในสวนท่ีเก่ียวของกับ

การพัฒนาความเปนพลเมืองยังไมบังคับใชอยางจริงจังตอเนื่องยาวนานจนเกิดเปนวิถีปฏิบัติจน

กลายเปนวัฒนธรรมพลเมืองและมีการกำหนดอุดมการณพลเมืองและประชาธิปไตยไวใน

รัฐธรรมนูญเพ่ือใหประชาชนยึดม่ันศรัทธาในอุดมการณประชาธิปไตย 

 2.3 สรางระบบการเมืองท่ีเปนประชาธิปไตยสมบูรณและรัฐบาลท่ีมีธรรมาภิบาล   

 การพัฒนาพลเมืองภายใตการปกครองระบอบประชาธิปไตยจะตองดำเนินการควบคูกัน

ไประหวางการสรางพลเมืองในฐานะตัวแสดง (Actor) หรือ ปจเจกชน (Individual) ใหเปนพลเมือง

ท่ีเขมแข็ง มีวัฒนธรรมการเมืองของพลเมือง มีจิตสำนึกพลเมืองอยางเขมขน  ในขณะเดียวกันเรา

ตองสรางระบบการเมืองใหเปนการเมืองแบบประชาธิปไตยในเชิงโครงสราง (Structure) ท่ีม่ันคง

ยั่งยืนเพ่ือรองรับพลเมืองท่ีถูกพัฒนาใหเปนพลเมืองท่ีสมบูรณคูขนานกันไป  

 2.4 สถาบันการศึกษากับการพัฒนาความเปนพลเมืองภายใตการปกครองระบอบ

ประชาธิปไตยของประเทศไทย  

 บทบาทของสถาบันอุดมศึกษามีสวนสำคัญในการกลอมเกลาทางการเมืองเพ่ือสรางและ

พัฒ นาความเป นพล เมืองภายใต การปกครองระบอบประชาธิป ไตยของประเทศไทย  

สถาบันการศึกษาตองสนับสนุนการศึกษาเพ่ือสรางพลเมือง (Civic Education) ถือเปนเครื่องมือ

ของรัฐประชาธิปไตยในการสรางพลเมืองใหมีคุณลักษณะตามท่ีรัฐตองการ สวนการศึกษาเพ่ือความ

เปนพลเมืองตามระบอบเปนรูปแบบหนึ่งของการจัดการศึกษาเพ่ือสรางพลเมืองในรัฐท่ีปกครองตาม

ระบอบประชาธิปไตย  

 3. แนวทางการพัฒนาความเปนพลเมืองภายใตระบอบประชาธิปไตยท่ีสอดคลองกับ

บริบทสังคมไทย ผลการวิจัยพบวา  

 3.1 การพัฒนาความพลเมืองบนฐานคิดตะวันตก   

 การพัฒนาความเปนพลเมืองในฐานะคิดตะวันตกตั้งอยูบนแนวคิดสัญญาประชาสังคมท่ี

ใหสิทธิและความรับผิดชอบแกพลเมือง ความเปนพลเมืองเปนเรื่องของการมีสิทธิ  มีเสรีภาพ  มีการ

มีสวนรวมทางการเมืองในฐานะสมาชิกหนึ่งของรัฐ  

 3.2 การพัฒนาความเปนพลเมืองตามวิถีชีวิตประชาธิปไตย หรือ แนวปฏิบัติวิถีใหม 

(New Normal) 
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 ผูวิจัยไดประยุกตแนวคิดทางพุทธศาสนาและฐานวัฒนธรรมของสังคมไทยมากำหนดเปน

แนวปฏิบัติวิถีใหมของพลเมืองตามวิถีประชาธิปไตยท่ีสำคัญ 3 ดาน ไดแก 1) ดานคารวธรรม มี

ความเคารพซ่ึงกันและกัน เคารพในระเบียบ กฎเกณฑหรือระเบียบขอบังคับของสังคมสวนรวม  2) 

ดานสามัคคีธรรม มีลักษณะการรวมคิด รวมทำ หรือทำงานเปนทีมดวยความเต็มใจเปนน้ำหนึ่งใจ

เดียวกัน และ 3) ดานปญญาธรรม ใชสติปญญา ใชเหตุผล และความถูกตองในการพัฒนาหรือ

แกปญหาในการดำเนินชีวิตประจำวัน  

 2. การพัฒนาความเปนพลเมืองตามหลักพระพุทธศาสนา  

 ผูวิจัยไดนำเสนอแนวคิดหลักการพัฒนาความเปนพลเมืองตามหลักทางพระพุทธศาสนา

ตามหลักภาวนา 4 เพ่ือใหงายตอการนำไปสูกระบวนการพัฒนาตามหลักพระพุทธศาสนา 4 ดาน

หลัก ดังนี้  

 1. กายภาวนา การพัฒนากาย คุณลักษณะดานกาย (Civic Physical) การพัฒนา

ความสัมพันธท่ีเก้ือกูลกับสิ่งแวดลอมทางกายภาพหรือวัตถุ โดยมีองคประกอบยอย 2 องคประกอบ

คือ (1) มีความสามารถในการอนุรักษสิ่งแวดลอม และ (2) มีความสามารถในการสื่อสารรับรู

ขาวสาร  

 2. ศีลภาวนา การพัฒนาศีล คุณลักษณะดานทักษะทางสังคม (Civic Skill) หมายถึง การ

พัฒนาท่ีมีความสัมพันธท่ีเก้ือกูลกับ สิ่งแวดลอมทางสังคมคือเพ่ือนพลเมืองดวยกันท่ีไมเบียดเบียน

กอความเดือดรอน ตั้งอยูในวินัย มีอาชีวะท่ีสุจริต โดยมีองคประกอบยอย 3 องคประกอบคือ (1) มี

ความรับผิดชอบ (2) เคารพกฎหมาย และ (3) มีความซ่ือสัตยสุจริต 

 3. จิตภาวนา การพัฒนาจิตใจ คุณลักษณะดานจิตใจ (คุณธรรม) (Civic Virtue) หมายถึง 

การพัฒนาท่ีมีการสงเสริมจิตใจ ใหสมบูรณดวยคุณภาพจิต (คุณธรรม) เชน มีเมตตา กรุณา เอ้ืออารี 

มีมุทิตา ซ่ือสัตย กตัญู เปนตน สมบูรณดวยสมรรถภาพจิต เชน มีจิตใจเขมแข็งม่ันคง มีความเพียร 

อดทน รับผิดชอบ มีสติ มีสมาธิเปนตน และสมบูรณดวยสุขภาพจิต เชน มีจิตใจราเริง ผองใส สงบ

เปนสุข เปนตน โดยมีองคประกอบยอย 3 องคประกอบคือ 1) มีสำนึกความเปนไทย 2) มีความ

ยุติธรรม และ 3) มีจิตสาธารณะ 

 4 . ปญญาภาวนา การพัฒนาปญญา คุณลักษณะดานปญญา (ความรู ) (Civic 

Knowledge) หมายถึง การเสริมสรางความรู ความคิด ความเขาใจ รูจักแกปญหา รูจักจัดทำ

ดำเนินการตาง ๆ ดวยปญญา ปราศจากอคติและแรงจูงใจแอบแฝง เปนอยูดวยปญญา รูเทาทันโลก

และชีวิต โดยมีองคประกอบยอย 4 องคประกอบคือ 1) การมีความคิดเชิงสรางสรรค 2) การมีสวน

รวมทางการเมืองการปกครอง 3) แกปญหาแบบสันติวิธี และ 4) มีการเคารพความแตกตาง 
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อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

 การผลการวิจัยเรื่อง “การพัฒนาความเปนพลเมืองภายใตการปกครองระบอบ

ประชาธิปไตย” ผูวิจัยสรุปอภปิรายผลการวิจัยในประเด็นสำคัญ ดังนี้ 

 1.บริบทของปญหาของการพัฒนาความเปนพลเมืองภายใตการปกครองระบอบ

ประชาธิปไตยของประเทศไทย พบวา  

 1) ปญหาการสรางวัฒนธรรมพลเมือง (Civic Culture) หรือสำนึกพลเมือง (Civic 

Virtue) ในสังคมไทยไมมีการสรางวัฒนธรรมพลเมือง (Civic Culture) หรือ การสรางสำนึก

พลเมือง (Civic Virtue) ส งผลกระทบตอการพัฒนาประชาธิป ไตยในระยะยาว (Mehran 

Kam,1996) สอดคลองกับแนวคิดของ Huntington ท่ีอธิบายวาประเทศหรือสังคมการเมืองหรือ

สังคมการเมืองใดสังคมการเมืองหนึ่งท่ีศรัทธาและเลือกเอาประชาธิปไตยมาเปนรูปแบบในการ

ปกครองสังคมการเมืองนั้น (พิสิษฐิกุล แกวงาม,2553) การมีสวนรวม คือวัฒนธรรมทางการเมืองท่ี

สำคัญในระบอบประชาธิปไตยจะเปนปจจัยสำคัญในการพัฒนาระบอบประชาธิปไตยใหมีเสถียรภาพ 

และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ ไพบูลย โพธิ์หวังประสิทธิ์  ท่ีพบวา สื่อสารมวลชนมักจะมีอิทธิพล

ตอความคิดเห็นทางการเมืองและยังทำใหรูสึกมีสมรรถภาพเพ่ิมข้ึนดวย (ไพบูลย โพธิ์หวังประสิทธิ์, 

2558) 

 2) ปญหารัฐรวมศูนยอำนาจ (Centralization State)  

 ปญหารัฐรวมศูนยอำนาจ (centralization state) ท่ีกระทบตอการการพัฒนาความเปน

พลเมืองภายใตการปกครองระบอบประชาธิปไตยของประเทศไทย มี 2 ประเภท คือ การรวมศูนย

อำนาจในทางการเมืองและการรวมศูนยอำนาจในทางการปกครอง โดยความหมาย 1. การรวมศูนย

อำนาจในทางการเมือง หมายถึง มีศูนยรวมอำนาจอธิปไตยหรือมีเอกภาพในการใชอำนาจรัฐท้ัง

ภายในและภายนอกรัฐโดยสมบูรณ และ 2.การรวมศูนยอำนาจในทางปกครอง หมายถึงการจัด

ระเบียบการปกครองภายในรัฐ โดยใหรัฐแตเพียงผูเดียวเปนผูดำเนินการปกครองหรือจัดทำบริการ

สาธารณะตาง ๆ ใหแกประชาชน โดยมีการรวมอำนาจในการตัดสินใจ การวินิจฉัยสั่งการเปนยุติ

เด็ดขาดอยูท่ีรัฐสวนกลาง (สมคิด เลิศไพฑูรย,2550) 

 3) ปญหาพลวัตวัฒนธรรรมการเมืองไทยในประวัติศาสตร 

 พลวัตวัฒนธรรรมการเมืองไทยในประวัติศาสตรเปนอุปสรรคสำคัญในการพัฒนาความ

เปนพลเมืองในระบอบประชาธิปไตยคือพลวัตประวัติศาสตรการเมืองไทยจากอดีตถึงปจจุบันไดรับ

อิทธิพลจากประวัติศาสตรการเมืองการปกครองไทยท่ีถูกกำกับดวยคติทางพุทธศาสนาและศาสนา
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พราหมณไดถูกชนชั้นผูปกครองของไทยทำเอามาสรางเปนอุดมการณแหงรัฐเพ่ือใชสรางความชอบ

ธรรมทางการเมือง  

 4) ปญหาระบบอุปถัมภ 

 ระบบอุปถัมภมีพลวัตมาอยางยาวนานและเปนวัฒนธรรมท่ีเปนแกนกลางของสังคมไทยท่ี

ตรงกันขามกับการวัฒนธรรมพลเมืองในระบอบประชาธิปไตยอยูคอนขางมาก การท่ีจะสราง

วัฒนธรรมพลเมืองของระบอบประชาธิปไตยนั้นจึงจำเปนตองใชเวลาตองอาศัยการกลมเกลาทาง

การเมืองเพ่ือสรางวัฒนธรรมพลเมืองข้ึนมาแทนท่ีวัฒนธรรมอุปถัมภจากผลการวิจัยดังกลาว

สอดคลองกับงานวิจัยของ ธีรวัฒน วงศวรัญู ไดวิจัยเรื่อง ผลกระทบของระบบอุปถัมภใน

หนวยงานราชการตอการปฏิบัติหนาท่ีของขาราชการในจังหวัดเลย ผลการวิจัยพบวา การมีอยูของ

ระบบอุปถัมภในหนวยงานราชการมีอยูจริงเห็นไดจากการใชระบบอุปถัมภในการรับคนเขาทำงาน 

(ธีรวัฒน วงศวรัญู,2561) 

 5) ปญหาการขาดการกลอมเกลาเพ่ือสรางความเปนพลเมือง 

 ประเทศไทยขาดการกลอมเกลาเพ่ือสรางความเปนพลเมืองเปนสาเหตุหนึ่งของปญหา

ของการพัฒนาความเปนพลเมืองภายใตการปกครองระบอบประชาธิปไตยของประเทศไทย  การ

กลอมเกลาทางการเมือง สอดคลองกับงานวิจัยของ ณฤทธิ์ จันทนวรรณ ไดวิจัยเรื่อง ความเปน

พลเมืองในระบอบประชาธิปไตย: กรณีศึกษานักศึกษา มหาวิทยาลัยรามคําแหง ระดับปริญญาตรี 

สวนกลาง ผลการวิจัย พบวา กระบวนการกลอมเกลาทางการเมืองมีความสัมพันธกับความเปน

พลเมืองในระบอบประชาธิปไตยในทิศทางเดียวกัน (ณฤทธิ์ จันทนวรรณ, 2558)  

 2. แนวทางการพัฒนาความเปนพลเมืองภายใตการปกครองระบอบประชาธิปไตย

ของประเทศไทย พบวา 

 1) กำหนดใหการพัฒนาพลเมืองและการสรางวัฒนธรรมพลเมืองเปนยุทธศาสตร

วาระแหงชาติ 

 จะตองมีแผนการการพัฒนาพลเมืองและการสรางวัฒนธรรมพลเมืองในเชิงยุทธศาสตร

และตองขับเคลื่อนกันท้ังสังคมเพ่ือสรางพัฒนาความเปนพลเมืองภายใตการปกครองระบอบ

ประชาธิปไตยของประเทศไทย และการแกไขปญหาของระบอบประชาธิปไตยและการเมืองไทย

อยางยั่งยืน  สอดคลองกับงานวิจัยของ วิศาล ศรีมหาวโร ท่ีพบวา  ยุทธศาสตรการพัฒนาศักยภาพ

ความเปนพลเมืองนั้นไดแก การสรางหลักสูตรระยะสั้นโดยมีกลยุทธท่ีเนนสิทธิเสรีภาพตาม

รัฐธรรมนูญหลักปรัชญาอุดมการณประชาธิปไตยโดยเฉพาะการเขาใจสิทธิตัวเองและผูอ่ืน การ

เคารพความแตกตางและความเสมอภาค (วิศาล ศรีมหาวโร,2563) 
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 2) รัฐธรรมนูญท่ีสนับสนุนการสรางความเปนพลเมือง   

 ภาครัฐของไทยควรมีการการวางแนวทางการพัฒนาความเปนพลเมืองภายใตการ

ปกครองระบอบประชาธิปไตยของประเทศไทยท่ีม่ันคงยั่งยืน ไดแก 1) จะตองทำใหรัฐธรรมท่ีมี

เนื้อหาสาระท่ีใหความสำคัญกับการสรางความเปนพลเมือง 2) จะตองมีการบังคับใชรัฐธรรมนูญใน

สวนท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาความเปนพลเมืองยังไมบังคับใชอยางจริงจังตอเนื่องยาวนานจนเกิด

เปนวิถีปฏิบัติจนกลายเปนวัฒนธรรมพลเมือง 3) มีการกำหนดอุดมการณพลเมืองและประชาธิปไตย

ไวในรัฐธรรมนูญเพ่ือใหประชาชนยึดม่ันศรัทธาในอุดมการณประชาธิปไตย   

 3.สรางระบบการเมืองท่ีเปนประชาธิปไตยสมบูรณและรัฐบาลท่ีมีธรรมาภิบาล   

 แนวทางในการสรางระบบการเมืองเปนประชาธิปไตยและมีธรรมาภิบาลเพ่ือพัฒนา

พลเมืองภายใตการปกครองระบอบประชาธิปไตยนัน้ การไดอำนาจมาของรัฐบาลประชาธิปไตยตอง

มาจากการยินยอมและการไดรับฉันทานุมัติ (Consensus) จากประชาชนในประเทศในสังคม

สมัยใหมของระบอบประชาธิปไตยจึงใหคุณคาของการเลือกตั้งเปนกลไกการไดมาของรัฐบาลท่ี

สัมพันธกับประชาชน ซ่ึงการเลือกต้ังเปนหลักการสำคัญของในการสรางระบบการปกครองแบบ

ประชาธิปไตยท่ียั่งยืน 

 4. สถาบันการศึกษากับการพัฒนาความเปนพลเมืองภายใตการปกครองระบอบ

ประชาธปิไตยของประเทศไทย  

 สถาบันการศึกษาตองสนับสนุนการศึกษาเพ่ือสรางพลเมือง (Civic Education) ถือเปน

เครื่องมือของรัฐประชาธิปไตยในการสรางพลเมืองใหมีคุณลักษณะตามท่ีรัฐตองการ สวนการศึกษา

เพ่ือความเปนพลเมืองตามระบอบประชาธิปไตย เปนรูปแบบหนึ่งของการจัดการศึกษาเพ่ือสราง

พลเมืองในรัฐท่ีปกครองตามระบอบประชาธิปไตยโดยมุงเนนการพัฒนาประชาชนในรัฐใหมีความรู

ความเขาใจหลักการพ้ืนฐานท้ังในมิติของวิถีชีวิต อุดมการณและรูปแบบทางการเมืองการปกครอง

ตามระบอบประชาธิปไตย 

 3. แนวทางการพัฒนาความเปนพลเมืองภายใตระบอบประชาธิปไตยท่ีสอดคลองกับ

บริบทสังคมไทย ผูวิจัยไดพัฒนารูปแบบทางการพัฒนาความเปนพลเมืองภายใตระบอบ

ประชาธิปไตยท่ีสอดคลองกับบริบทสังคมไทยดวยผสมผสาน (mixed) ดังนี้ 

 1. การพัฒนาความพลเมืองบนฐานคิดตะวันตก  โดยการพัฒนาความเปนพลเมืองใน

ฐานะคิดตะวันตกตั้งอยูบนแนวคิดสัญญาประชาสังคมท่ีใหสิทธิและความรับผิดชอบแกพลเมือง 

ความเปนพลเมืองเปนเรื่องของการมีสิทธิ  มีเสรีภาพ  มีการมีสวนรวมทางการเมืองในฐานะสมาชิก

หนึ่งของรัฐ  
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 2. การพัฒนาความเปนพลเมืองตามวิถีชีวิตประชาธิปไตย หรือ แนวปฏิบัติวิถีใหม                     

(new normal) โดยการทำใหสังคมและประเทศชาติมีการพัฒนาไปอยางม่ันคงเพราะการท่ีทุกคน

มีสวนรวมใน การแสดงความคิดเห็นอยางหลากหลาย และมีเหตุผลในงานหรือโครงการตาง ๆ ท้ังใน

ระดับชุมชนถึง ระดับประเทศ ตลอดจนเปดโอกาสใหคนท่ีมีความรูความสามารถไดรวมกันทำงาน

ยอมสงผลใหการ ทำงานและผลงานนั้นมีประสิทธิภาพ 

 2. การพัฒนาความเปนพลเมืองตามหลักพระพุทธศาสนา  

 ผูวิจัยไดนำเสนอแนวคิดหลักการพัฒนาความเปนพลเมืองตามหลักทางพระพุทธศาสนา 

เพ่ือใหงายตอการนำไปสูกระบวนการพัฒนาตามหลักภาวนา 4 ดาน (ที.ปา. 11/307/198-199) 

ประกอบดวย 1) กายภาวนา การพัฒนาความสัมพันธท่ีเก้ือกูลกับสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 2) ศีล

ภาวนา การพัฒนาท่ีมีความสัมพันธท่ีเก้ือกูลกับสิ่งแวดลอมทางสังคมคือเพ่ือนพลเมืองดวยกัน 3) จิต

ภาวนา การพัฒนาท่ีมีการสงเสริมจิตใจ ใหสมบูรณดวยคุณภาพจิต (คุณธรรม) และ4) ปญญาภาวนา 

การเสริมสรางความรู ความคิด ความเขาใจ รูจักแกปญหาดวยปญญา ปราศจากอคติและแรงจูงใจ

แอบแฝง  

 

ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

 ผูวิจัยไดสรุปเปนองคความรูท่ีไดจากการวิจัยอันเปนขอมูลสารสนเทศท่ีไดจากการวิจัย 

ประกอบดวย 1) บริบทของปญหาของการพัฒนาความเปนพลเมืองภายใตการปกครองระบอบ

ประชาธิปไตยของประเทศไทย พบวา มีปญหาใน 5 ดานในการพัฒนาความเปนพลเมือง 

ประกอบดวย 1) ปญหาการสรางวัฒนธรรมพลเมือง (Civic Culture) หรือสำนึกพลเมือง (Civic 

Virtue) ในสังคมไทยไมมีการสรางวัฒนธรรมพลเมือง (Civic Culture) ใหสอดคลองกับระบอบ

ประชาธิปไตย 2) ปญหารัฐรวมศูนยอำนาจ (Centralization State) ท่ีประชาชนพลเมืองมีสวนรวม

ในกระบวนการตัดสินใจเพียงนอยนิดและในหลายๆกรณีไมมีบทบาทในกระบวนการตัดสินใจ 3) 

ปญหาพลวัตวัฒนธรรรมการเมืองไทยในประวัติศาสตร ท่ีเปนผลพวงของระบบไพรท่ีเปนอุปสรรค

สำคัญในการพัฒนาความเปนพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย  4) ปญหาระบบอุปถัมภท่ีทำใหการ

พัฒนาความเปนพลเมืองในระบอบประชาธิปไตยนั้นเปนไปดวยความยากลำบาก มีพลวัตมาอยาง

ยาวนานและเปนวัฒนธรรมท่ีเปนแกนกลางของสังคมไทย และ 5) ปญหาการขาดการกลอมเกลา

เพ่ือสรางความเปนพลเมือง เพราะระบบการศึกษาของรัฐไทยมุงใหความสำคัญมากแกการสราง

ความจงรักภักดีตอรัฐ มากกวาการสรางพลเมืองและพัฒนาความเปนพลเมืองภายใตการปกครอง

ระบอบประชาธิปไตย 
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 จากการศึกษาเรื่องนี้ ได มีขอเสนอแนะในประเด็นสำคัญไดแก รัฐบาลตองกำหนด

ยุทธศาสตร แผนงาน และโครงการเก่ียวกับการสรางวัฒนธรรมพลเมือง (Civic Culture) หรือ 

สำนึกพลเมือง (Civic Virtue) โดยกำหนดไวเปนวาระแหงชาติ อีกท้ังควรมีการรณรงคและ

ประชาสัมพันธ การสรางคานิยมของคุณลักษณะความเปนพลเมือง หนวยงานท่ีเก่ียวของ ตั้งแต

ระดับชาติถึงระดับทองถ่ินสูสังคมพลเมือง อันเปนปจจัยหรือองคประกอบสำคัญของการพัฒนา

ประเทศ สอดคลองกับการยกระดับการพัฒนาประเทศรองรับการเขาสูอาเซียนสังคมโลกยุดโลกลอม

ประเทศและไตระดับไทยแลนด 4.0 อันเปนฐานสำคัญ คือ การพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรม 

และทรพัยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอมของประเทศในภาพรวม 
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THE EFFECTS OF COACHING LEADERSHIP AND 
PSYCHOLOGICAL CAPITAL ON EMPLOYEE’S INNOVATIVE 

BEHAVIOR IN HIGH-TECH ENTERPRISE:  
A CASE STUDY IN HENAN PROVINCE, CHINA  

 
Hui Liu1 Eksiri Niyomsilp2 

 
Abstract 
 The purpose of this research was to study the effects of coaching 
leadership and psychological capital on employee’s innovative behavior in 
high-tech enterprises in Henan province, China. This is a quantitative research 
paper, the data were collected through a questionnaire from the high-tech 
enterprises located in Henan province, China. A sample of 400 participants 
were studied in this research. This study concludes that there is a significant 
effect of coaching leadership and psychological capital on employee’s 
innovative behavior.  
Keywords: Coaching Leadership; Psychological Capital; Employee’s 
Innovative Behavior; High-tech Enterprise  
 
Introduction 
 With the rapid development of the knowledge economy and the 
constantly updating of science and technology, almost all organizations in the 
world must face an uncertain dynamic environment which brings enormous 
risks and competitive pressures. The famous economist Joseph Alois 
Schumpeter (Joseph, 1990) believes that innovation is the key to the servant 
leadership (Cai et al. 2018) can effectively predict innovative behavior. 
Coaching leadership as a new leadership behavior, its effect on employee’s 
innovative behavior is not clear enough. The current research on coaching 
leadership behavior is mainly carried out in the context of European and 
American cultures.  
 
Research Questions 
 According to the research statement of the problems explained above, 
this research make an effort to answer the following two questions: 
 1. What is the effect of coaching leadership on employee innovative 
behavior? 
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สังกัดกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยองค์ประกอบหลักที่ส าคัญ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) เป้าหมายและ
หลักการ 2) หลักสูตรและสื่อการสอน 3) เทคนิคและวิธีการสอน และ 4) การพัฒนาผู้สอนและผู้เรียน  
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Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 
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 2. What is the effect of psychological capital on employee innovative 
behavior? 
 
 
Research Objectives 
 1. To study the effect of coaching leadership on employee innovative 
behavior. 
 2. To study the effect of psychological capital on employee 
innovative behavior. 
 
 
Conceptual Framework 
 

 

         

H1 

 

 

    

        

 

  H2 

 

 

 

 

 

 

 

 

Coaching Leadership 

- Encouraging Exploration 

- On-the-job Guidance 

- Promoting Development 

 

Psychological Capital 

- Self-efficacy 

- Optimism 

- Hope 

- Resilience 

 

 

Employee Innovative Behavior 

(Innovation Generation) 

(Innovation Realization) 

 

 



321วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถิ่น

ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 (มกราคม 2564)

 

Research Hypothesis 
 H1: There is a significant effect of coaching leadership on employee 
innovative behavior. 
 H2: There is a significant effect of psychological capital on employee 
innovative behavior. 
 
Research Methodology 
 Research Design 
 A quantitative research design was employed to test the previously 
stated hypotheses. The use of a quantitative approach allowed the author to 
collect data that could be objectively measured (Cresswell, 2004).  
 The author used statistical method to mathematically determine the 
effect between the variables in this study. The questionnaires are designed 
based on the conceptual framework.  
 Three revised well-established and valid instruments were used in 
this study for gathering research data. Descriptive, one-way ANOWA analysis 
and multiple regression is conducted to test study hypotheses and answer the 
research questions after gathering data on the independent, dependent  
variables.  
 Population and Sample size 
 The population of study are sourced from the staffs working in the 
high-tech enterprises in Henan province, in the central of China. According to 
the official statistics of Henan Provincial Administration for Industry and 
Commerce, the amount of employees who are currently working in the high-
tech enterprises located in Henan province was 264,513 in 3897 high-tech 
enterprises until the end of 2019.  
 The sample size for this study was calculated based on Yamane’s 
formula (Yamane, 1973), the numbers of sample is 399.39. In order to obtain 
reliability of data, the author has increased sample size to 400.  
 Data Collection 
 Data were collected from high-tech enterprises located in Henan 
province China through a self-distribution questionnaire. At last, the 400 
questionnaires were collected from 31 high-tech enterprises in 7 cities in 
Henan Province. 
 
Expected Finding and Discussion 
 Expected Findings 
 The results of multiple regression analysis of the effect of coaching 
leadership and psychological capital on employee innovative behavior are as 
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follows: Table1. Effect of Coaching Leadership on Employee Innovative 
Behavior. 

Model Unstandardized 
Coefficients 

 
t 

R-square Adjusted 
R-square 

D.W. F-value Sig. 

Beta 

(Constant) 
CL 

1.795 12.6
94 

.345 .343 1.784 209.587 .000 

.527 14.4
77 

    .000 

 

 The results of Table1 indicate that there is significant impact of 
coaching leadership on employee innovative behavior as the sig. value is 
under.05 (.000). The results therefore accepted the H1: There is a significant 
impact of coaching leadership on employee innovative behavior. 

Table 2. Effect of Psychological Capital on Employee Innovative Behavior. 

Model Unstandardized 
Coefficients 

t R-square Adjusted 
R-square 

D.W. F-value Sig. 

Beta 
(Constant) 
PC 

.913 5.684 .455 .453 1.861 331.674 .000 

.728 18.212     .000 
 

 The results of Table 2 indicate that there is significant impact of 
psychological capital on employee innovative behavior as the sig. value is 
under.05 (.000). The results therefore accepted the H2: There is a significant 
impact of psychological capital on employee innovative behavior. 
 
Discussion 
 The results of hypothesis test between coaching leadership and 
employee innovative behavior indicates that there is a significant impact of 
coaching leadership and employee innovative behavior, also found in the 
research that coaching leadership has a positively impact on employee 
innovative behavior.  
 The results of hypothesis test between psychological capital and 
employee innovative behavior indicates that there is a significant impact of 
psychological capital on employee innovative behavior, as an individual's 
own positive psychological resources, psychological capital can provide 
psychological resources needed by individuals. Individual psychological 
capital is one of the important factors influencing the promotion and practice 
of creative ideas. 
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Conclusion and Recommendations  
 The results of hypothesis test between coaching leadership and 
employee innovative behavior indicates that there is a positively significant 
effect of coaching leadership on employee innovative behavior. That is, the 
higher the level of coaching leadership behavior, the higher the level of 
employee innovation behavior.  
 There are different impact of coaching leadership dimensions on 
employee innovation. The result of the multiple regression analysis shows 
that encouraging exploration is the most important factors affecting the 
innovation behavior of employees in high-tech enterprises (ß=.393) followed 
by on-the-job guidance (ß=.162). Promoting development has no significant 
impact on employee innovative behavior.  
 The coaching leaders encourage the employee to express different 
ideas, advocates exploration and innovation, be inclusive of failures in 
exploration and innovation, likes to try new ways to solve work problems, 
welcome new ideas.  
 All of these characteristics of coaching leaders are benefit to create 
an innovative atmosphere in the workplace and to inspire the employee’s 
innovative behavior. Coaching leadership advocates, encourages, and 
embraces employees' innovative behaviors at work. Coach leadership accept 
subordinates work consulting at any time, share experience with subordinates, 
inspire subordinates to find the root cause, lead everyone to find a solution to 
the problem, through on-the-job guidance improve the staff's working ability 
and problem solving skills, to improve employees' skills and job matching 
degree, improve the staff's psychological resource availability, so that 
employees are more ability to promote innovation, thus promotes employee 
innovative behavior.   
 Although coaching leaders believe that it is one of their duties to help 
their subordinates to grow and develop their career. They often help them find 
out the competence gap, provide help and guidance for their subordinates' 
career development, and provide more training opportunities for their 
employees' development.  
 The results of hypothesis test between psychological capital and 
employee innovative behavior indicates that there is a positively significant 
impact of coaching leadership on employee innovative behavior To sum up, 
the higher the psychological capital, the more individuals are willing to 
exhibit innovative behaviors. 
 There are different impact of psychological capital dimensions on 
employee innovation. The result of the multiple regression analysis shows 
that self-efficacy is the most important factors affecting the innovation 
behavior of employees in high-tech enterprises.  
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 Based on the findings, some recommendations for the organizations 
are suggested as follows: 
 1.The results of this study show that coaching leadership, as an 
important leadership style that is conducive to improve employees' attitudes 
and individual behaviors and stimulate employees' innovative behaviors.  
 2) The road to innovation is full of unknowns, which means that 
mistakes and failures can happen at any time. Innovators are required to be 
unafraid of failure, to forge ahead, to take risks and to explore. Positive 
psychology holds that the higher the level of psychological capital an 
individual has, the more likely he or she is to remain optimistic, confident, 
hopeful and not afraid of defeat. This plays an important role in promoting 
innovation behavior and can to some extent cushion the psychological 
pressure of mistakes and failures in the process of innovation. The results of 
this paper strongly prove this point.  
 Employee psychological capital can also be developed and managed 
like human capital and social capital, and its development and management 
require relatively less cost, but will produce greater returns than other forms 
of capital.  
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Abstract  
 This research aims to study 1) the level of leadership of educational 
institution administrators under the Secondary Educational Service Area Office 42, 
2) the level of the operational effectiveness of the educational quality assurance 
system under the Secondary Educational Service Area Office 42, 3) the 
relationship between leadership of educational institution administrators and the 
operational effectiveness of the educational quality assurance system under the 
Secondary Educational Service Area Office 42 and 4) the leadership of 
educational institution administrators affecting the operational effectiveness of the 
educational quality assurance system under the Secondary Educational Service 
Area Office 42. The sample consisted of 118 educational institution 
administrators under the Secondary Educational Service Area Office 42 in the 
academic year 2020. The instruments used for data collection were the 
questionnaires with the reliability of 0.97. The statistics used for data analysis were 
percentage, mean, standard deviation, the Pearson product-moment correlation 
coefficient (PPMCC) and Stepwise Multiple Regression Analysis. The results 
were found that; 1) the overall of leadership of educational institution 
administrators under the Secondary Educational Service Area Office 42 were at a 
high level, 2) the overall of the operational of educational quality assurance system 
under the Secondary Educational Service Area Office 42 were at a high level, 3) 
the leadership of educational institution administrators had a high level of positive 
relationship with the operational of educational quality assurance system under the 
Secondary Educational Service Area Office 42 was statistically significant at the 
0.01 (r = 0.86), 4) There are variables in transformational Leadership (X2), creative 
leadership (X1), 21st Century Leadership (X3) and innovative leadership (X4) that 
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Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 
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jointly predict the operational effectiveness of the educational quality assurance 
system under the Secondary Educational Service Area Office 42 with statistical 
significance at the 0.01. All 4 variables can explain the variation of the 
effectiveness of the educational quality assurance system by 93 percent (R2 = 
0.93). The prediction equations can be created as follows. 
 The prediction equation in the form of raw score can be formed as 
follows: 
 Ŷ  = 0.76+0.35 (X2) + 0.29 (X1) + 0.10 (X3) + 0.07 (X4)  
 The prediction equation in the form of standard score can be formed as 
follows: 
 Ẑ y = 0.51ZX2 + 0.43ZX1 + 0.10ZX3 + 0.08ZX4 

Keywords: Leadership; Effectiveness; Educational Quality Assurance system 
 
Introduction  
 The provisions in section 47 of the National Education Act of B.E. 2542 
(1999) as amended by the National Education Act B.E. 2545 (2002) and the 
National Education Act B.E. 2553 (2010) has established two kinds of educational 
quality assurance system, which are the internal quality assurance system and the 
external quality assurance system.   In section 48, has stated that “internal quality 
assurance shall be regarded as part of educational administration which must be 
a continuous process’’ (Office of the National Education Commission, n.d.: 17). 
But in practice, it was found that most of the educational institutions still separate 
into the part of operation that apply the quality assurance and the part that don’t 
apply any quality assurance, as well as no record of systematic operations, or have 
the plans but rarely put into action (Ministry of Education, 2011: 3-8). The director 
of the Office for National Education Standards and Quality Assessment 
(ONESQA) had reported to the 9-year ONESQA academic conference that it is 
necessary to make the quality matters a quality culture as it’s a matter of life and its 
normal work with quality for oneself, not a burden and action only when being 
assess by the ONESQA. The most important thing is that the results of the external 
assessments are rarely used in the development of the educational quality clearly 
(Office for National Education Standards and Quality Assessment, 2010: 55, 
Office of the Education Council, 2006: 14). However, the revised of the National 
Education Plan (2009-2016), which had defined in the strategy of developing 
educational standard and quality assurance systems that it is important to develop 
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the internal quality assurance system to be integrated with the management and 
apply the results to use in improving the quality of the education to suit the mission 
of the institutions. This is the hope and determination to improve the quality of the 
education in Thailand (Office of the Education Council, 2010: 92-116). At this 
present, there are three goals of the educational quality assurance as follows: (1) 
To increase the efficiency of the administration and management of the 
educational institutions that had got the assessment results below the standard. (2) 
To raise the quality of the learners, teachers, and educational institutions to pass 
the external quality assessment standards. (3) To promote and develop a system of 
the quality assurance within the educational institutions to strengthen the quality of 
the educational institutions to meet the standard criteria. Including the 
development of educational administration of the small institutions to be able to 
the educational quality assurance assessment according to the Ministry of 
Education’s policy to reform the system of assessment and quality assurance for 
both internal and external at all level before the next round of assessment. 
Moreover, the National Reform Steering Assembly had proposed to delay both 
internal and external quality assurance assessment for those who are involved to 
understand and know how to action in the same direction, then the Office of the 
Basic Education had adjusted and developed such standards in accordance with the 
state policy. The focus of the education reform and changing circumstances with 
the idea that the required standards must be able to develop the learners achieve 
the goals, be able to assess, concise, and able to truly reflect the quality of the 
education. As well as concentrate on assessing the actual condition, not 
complicated, establish a standardized assessment system to reduce the data storage 
burden, and reduce the preparation of documentation used in the assessment 
according to the basic education standards. For the internal quality assurance of the 
educational institutions in 2018, there are 3 standards as follows: Standard no. 1: 
The quality of the learners consists of 1) academic achievement of the learners, 
and 2) desirable characteristics of the learners. Standard no. 2: Administrative and 
management processes of the educational institution administrators. And Standard 
no. 3: The learning and teaching process that focuses mainly on the students 
(Ministry of Education, 2018: 2). The educational institution administrators play 
an important role in the administration of the educational institutions, whether the 
educational institution is small or large, the characteristics of the educational 
institution administrators are therefore important in leading the educational 
institution to success (Thawat B., 2007). The operation of the educational 
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institutions is therefore necessary to the need for quality educational institution 
administrators who have knowledge, ability, creativity, morals, ethics, and good 
values. The character of a good leader is including being intelligence, creative, 
good social skills, self-confidence, have the power of responsibility, and integrity 
to the principles, which has social influence to other people to perform a set of the 
activities, including the building of interpersonal relationships of an organization 
(Phichai R., 2009). The educational leader should therefore be the person who can 
advise what is right, suitable and on a fair basis, the intellectual leader with the 
outstanding knowledge in any area, have good knowledge and experience in a 
career, be a good developer to make things change, does more public good than for 
their own, not selfish, have a positive mindset, be optimistic, have a role in 
academic management, be able to solve the problem, be able to motivate others to 
do the right things, be a good model, be able to show good example, and must be 
accepted by others. It can be seen that the leaders are the important resources as the 
valuable social cost that should be in appropriate conditions, which causing good 
physical health, emotional well-being, spiritual health, and physical well-being 
(Suchaya S., 2015). Recently, the administration and progress of the educational 
institution depends on the important factors which is the leadership role of the 
educational institution administrators that also depends on the position and the 
person holding that position for a particular period of time Most of the senior 
management positions are familiar with the basic educational context, but lack of 
the educational management skills. In general, the basic educational institution 
administrators have the analytical thinking skills, motivation, perception of 
organizational culture, being responsible for the group decisions which this initial 
experience might be sufficient for the middle level of management position only, 
while for a higher position, the appointed person may lack of the readiness. 
According to the research on the development of leadership in schools, it was 
found that the leaders that lack of readiness leads to a passive change rather than 
proactive change in the school. They also not aware of the impact of the period of 
time, knowledge, and the society of learning that will be the future of educational 
institutions (Manit B., et al., 2006). From the past performance reports of the 
educational institutions under the Secondary Educational Service Area Office 42 
found that there were problems with the development of the school curriculum, 
problems in developing the learning process, problems in the development of 
teaching materials, problems of educational measurement  and assessment, 
problems in educational supervision within the educational institutions, problems 
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in the development of learning resources, problems in developing the quality 
assurance systems within educational institutions, and problems in research to 
improve the educational quality (The Secondary Educational Service Area Office 
42, 2019). In accordance with the Office of the Educational Council (2017) 
presented that the circumstances of changes for both inside and outside of the 
country that have an impact on the education management point out that Thailand 
is still facing the rapidly changing of the world of the 21st century, which is 
complicated and difficult to predict. While the results of the country’s education 
management at all levels still have problems with the academic administration in 
the field of educational curriculum development, problems in developing the 
learning process, problems in the development of teaching and learning materials 
during the rapid transformation and limitations of digital technology that affecting 
the media development and innovation to keep with the changes, problems of 
educational measurement and assessment, problems in educational supervision 
within educational institutions, problems in the development of learning resources, 
problems in developing quality assurance system within the educational 
institutions, and research  and development problems which resulted in the 
students to not achieve the desirable characteristics and academic skills are not 
satisfactory. Some educational institution administrations are still kind of old 
school executives who have not developed their leadership in technology to be in 
line with the current situation. This affects the use of information technology for 
educational quality assurance to become not efficient enough.  
 Therefore, the leadership of the educational institution administrators is 
essential in driving the schools to be efficient and can be measured by the 
educational quality assurance results of that educational institution. Then, the 
researcher is interested to study the leadership of educational institution 
administrators affecting the operational effectiveness of the educational quality 
assurance system under the Secondary Educational Service Area Office 42 to be 
used as the information in applying for the development of the leadership of the 
educational institution administrators so that the educational institutions will be 
more effective in accordance with the basic educational quality assurance 
standards. 
 
Research Objectives 
 1. To study the level of leadership of the educational institution 
administrators under the Secondary Educational Service Area Office 42.  
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 2. To study the level of the operational effectiveness of the educational 
quality assurance system under the Secondary Educational Service Area Office 42.   
 3. To study the relationship between leadership of educational institution 
administrators and the operational effectiveness of the educational quality 
assurance system under the Secondary Educational Service Area Office 42.  
 4. To create the forecasting equations from the leadership of the 
educational institution administrators affecting the operational effectiveness of 
educational quality assurance system under the Secondary Educational Service 
Area Office 42.  
 
Research Methods 
 1. Research Design  
 This research is a quantitative research. The researcher had collected 
data using questionnaire which completed by the educational institution 
administrators under the Secondary Educational Service Area Office 42 in 
order to draw the conclusions that could be applied to the other educational 
institutions.  
 2. Populations and samples  
 Populations were 174 educational institution administrators of the 
educational institution under the Secondary Educational Service Area Office 42 in 
the academic year 2020, based on the data on June 10th, 2020 (Secondary 
Educational Service Area Office 42, 2020: 1-21).  
 Samples of the research were the educational institution administrators 
of the educational institution under the Secondary Educational Service Area 
Office 42 in the academic year 2020, based on the data on June 10th, 2020 
(Secondary Educational Service Area Office 42, 2020) with a method to determine 
the sample size by opening the tables of Krejcie and Morgan at a 95% confidence 
level and got 118 samples (Krejcie and Morgan, 1970, cited in Boonchom S., 
2011).   
 3. Research Instrument  
 The instrument used in this research was a questionnaire which 
divided into 3 parts as follows: Part 1: A checklist questionnaire about the 
status and general information of the respondents, including gender, age, 
education level, work experience, and school size. Part 2: Likert scale 
questionnaire about leadership of educational institution administrators of 
educational institutions under the Secondary Educational Service Area Office 
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42, which was a 5-level rating scale (Rensis Likert, 1967). Part 3: Likert scale 
questionnaire on the implementation effectiveness of the educational quality 
assurance system of educational institutions under the Secondary Educational 
Service Area Office 42, which was a 5-level rating scale (Rensis Likert, 
1967). The instrument was inspected the quality by verifying its correctness, 
content validity, the consistency of variables in expressions and language 
used by Index of Item Objective Congruence (IOC), which found that IOC 
values were between 0.80 – 1.00, with the alpha coefficient of 0.97 (Pan, L. et 
al., 2017).          
 4. Data Collection  
 The researcher asked for a letter requesting for cooperation to collect 
information from Northern College to be able to request for assistance to the 
sample group of educational institution administrators of educational 
institutions under the Secondary Educational Service Area Office 42 for data 
collection. The researcher sent the cooperating letter and questionnaires to 
each school by herself, as well as conducted data collection and tracked back 
the questionnaires by herself, which the researcher sent out 118 
questionnaires and got 118 returned questionnaires, representing 100%.   
 5. Statistics used for data analysis  
 The research analyzed the data on the status and general information 
of the respondents, including gender, age, education level, and work 
experience by using frequency and percentage. Analyzed the level of 
leadership of the educational institution administrators and the level of 
effectiveness of the educational quality assurance system implementation of 
educational institutions under the Secondary Educational Service Area Office 
42 using mean, standard deviation (S.D.), and used the results from the 
respondents to compare with the criteria for the interpretation of the concept 
of Best (John W. Best, 1970). The statistics for analyzing the relationship 
between the leadership of the educational institution administrator and the 
operational effectiveness of the educational quality assurance system under the 
Secondary Education Service Area Office 42 using package program to test 
the relationship of the variables and measured using Pearson product-moment 
correlation coefficient (PPMCC) and compared the results of the analysis with 
the criteria of the relationship of the variables based on the criteria of Chusri 
W., (2010). Then created the prediction equations from the leadership of 
educational institution administrators affecting the effectiveness of the 
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operational effectiveness of the educational quality assurance system under 
the Secondary Educational Service Area Office 42 and analyzed the data by 
using Stepwise Multiple Regression Analysis.      
 
Research Results 
 The research on the subject of leadership of educational institution 
administrators affecting the operational effectiveness of the educational 
quality assurance system under the Secondary Educational Service Area 
Office 42 found out the research results according to the research objectives 
as follows:  
 1. The leadership level of the educational institution administrators of 
educational institutions under the Secondary Educational Service Area Office 
42 found out that the overall and in each aspect showed the level of the 
educational institution administrators at a high level of leadership as shown in 
Table 1.  

 
Table 1 Mean, standard deviation, and the leadership level of the educational 
institution administrators of educational institutions under the Secondary 
Educational Service Area Office 42 in overall and in each aspect.  
Aspect No. Leadership of the Educational 

Institution Administrators  ̅ S.D. Interpr
etation 

1 Creative leadership 3.87 0.86 High 

2 Transformational leadership 3.97 0.75 High 

3 21st Century leadership 3.82 0.77 High 

4 Innovative leadership 3.92 0.77 High 

 Total mean 3.88 0.78 High 

 
  
 From Table 1, it was found that the leadership of the educational 
institution administrators of educational institutions under the Secondary 
Educational Service Area Office 42 in overall was at a high level ( ̅ = 3.88). 
When considered in each aspect, based on the mean in descending order can 
be found as follows: Transformational leadership was at a high level ( ̅ = 
3.97), Innovative leadership was at a high level ( ̅ = 3.92), Creative 
leadership was at a high level ( ̅ = 3.87), and 21st Century leadership was at a 
high level ( ̅ = 3.82), respectively.   
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 2. The operational effectiveness of the educational quality assurance 
system under the Secondary Educational Service Area Office 42 found that 
the overall effectiveness and standardization were at high levels as shown in 
Table 2.  

 
Table 2 Mean, standard deviation, and the operational effectiveness of the 
educational quality assurance system under the Secondary Educational Service 
Area Office 42 in overall and each standardization.   

Standard 
No. 

The operational effectiveness of 
the educational quality assurance 

system  
 ̅ S.D. Interpr

etation 

1 Standard No. 1 Quality of the 
students 3.92 0.74 High 

2 Standard No. 2 Administrative 
process and management of the 
educational institution 
administrators  

 
3.81 

 
0.64 

 
High 

3 Standard No. 3 Teaching and 
learning processes that focus on the 
students  

 
3.75 

 
0.74 

 
High 

 Total mean 3.85 0.72 High 

 
 From Table 2, it was found that the overall operational effectiveness 
of the educational quality assurance system under the Secondary Educational 
Service Area Office 42 was at a high level ( ̅ = 3.88). When considered in 
each aspect, based on the mean in descending order can be found as follows: 
Standard No. 1 quality of the students was at a high level ( ̅ = 3.92), followed 
by Standard No. 2 administrative process and management of the educational 
institutions administrators was at a high level ( ̅ = 3.81), and Standard No. 3 
teaching and learning processes that focus on the students was at a high level 
( ̅ = 3.75), respectively.   
 3. The relationship between the leadership of the educational 
institution administrators and the operational effectiveness of the educational 
quality assurance system under the Secondary Educational Service Area 
Office 42 found that the leadership of the educational institution administrators 
was positively related to the operational effectiveness of the educational 
quality assurance system under the Secondary Educational Service Area 
Office 42 as shown in Table 3.  
 X1 represent Creative leadership   
 X2 represent Transformational leadership  
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 X3 represent 21st Century leadership   
 X4 represent Innovative leadership  
 Xt represent Total mean of the leadership of school administrators 
 Y1 represent Standard No. 1 Quality of the students  
 Y2  represent Standard No. 2 Administrative process and 
management of the educational institution administrators  
 Y3 represent Standard No. 3 Teaching and learning processes that 
focus on the students   
 Yt represent Total mean of the operational effectiveness of the 
educational quality assurance System 

 
Table 3 Demonstrated the correlation coefficient between the leadership of 
the educational institution administrators and the operational effectiveness of 
the educational quality assurance system under the Secondary Educational 
Service Area Office 42.  

Pearson Correlation (r)  

Leadershi
p 

Operational effectiveness of the educational quality assurance system 

Y1 Level Y2 Level Y3 Level Yt Level 

X1 
0.92*

* 
Very high 0.73** High 0.51** Quite high 

0.90*

* 
High 

X2 
0.90*

* High 0.86** High 0.52** Quite high 
0.93*

* Very high 

X3 0.14 Quite low 0.09 Quite low 0.38** Quite high  0.21* Quite low 

X4 
0.72*

* High 0.68** Quite high 0.46** Quite high 
0.75*

* Quite high 

Xt 0.82*

* 
High 0.72** High 0.62** Quite high 0.86*

* 
High 

*Has statistical significance at a level of 0.05     **Has statistical 
significance at a level of 0.01  
 
 From Table 3, it was found that the leadership of the educational 
institution administrators had a positive relationship at a high level with the 
operational effectiveness of the educational quality assurance system under 
the Secondary Educational Service Area Office 42 with statistical significance 
at a level of 0.01 (r=0.86).  
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 4. To create the prediction equation from the leadership of the 

educational institution administrators affecting the operational effectiveness of 
the educational quality assurance system under the Secondary Educational 
Service Area Office 42, it was found that there were four variables from the 
leadership of the educational institution administrators with variation in the 
level of effectiveness of the educational quality assurance system of 93% (R2 
= 0.93), as can be described as shown in Table 4.  
Table 4 The results of the Stepwise Multiple Regression Analysis in the 
prediction of the leadership of the educational institution administrators on the 
effectiveness of the educational quality assurance system of educational 
institutions under the Secondary Educational Service Area Office 42   

 
 From Table 4, the prediction equation from the leadership of the 
educational institution administrators affecting the operational effectiveness of 
the educational quality assurance system under the Secondary Educational 
Service Area Office 42, it was found that transformational leadership (X2), 
creative leadership (X1), 21st Century leadership (X3), and innovative leadership 
(X4) were found to predict the operational effectiveness of the educational quality 
assurance system under the Secondary Educational Service Area Office 42 with 
statistically significant at a level of 0.01, where all four variables were able to 
explain the variation in the level of the operational effectiveness of the 
educational quality assurance system at 93% (R2 = 0.93).  
 The prediction equation in the form of raw score can be formed as 
follows: 
 Ŷ  = 0.76+0.35 (X2) + 0.29 (X1) + 0.10 (X3) + 0.07 (X4)  
 The prediction equation in the form of standard score can be formed as 
follows: Ẑ y = 0.51ZX2 + 0.43ZX1 + 0.10ZX3 + 0.08ZX4 
 
 
 

Independent variable (Predictor)         t p 
Transformational leadership (X2) 0.35 0.03 0.51 10.47 0.000 
Creative leadership (X1) 0.29 0.03 0.43 9.81 0.000 
21st Century leadership (X3) 0.10 0.03 0.10 3.75 0.000 
Innovative leadership (X4) 0.07 0.03 0.08 2.80 0.007 
Constant  0.76   6.67 0.000 

R = 0.96 R2 = 
0.93 

   F = 375.64           p value 
= 0.000 
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Research Discussion 
 From the research results of the leadership of educational institution 
administrators affecting the operational effectiveness of the educational 
quality assurance system under the Secondary Educational Service Area 
Office 42 can be discussed as follows:  
 1. The leadership of educational institution administrators under the 
Secondary Educational Service Area Office 42 in overall and in each aspect 
were at a high level. When considered in each aspect, based on the mean in 
descending order can be found as follows: Transformational leadership, 
Innovative leadership, Creative leadership, and 21st Century leadership 
respectively. This may be because the educational institution administrators 
under the Secondary Educational Service Area Office 42 have the ability to 
use the technology creatively and efficiently, being creative and leading in all 
areas. They are also empathetic, attentive, support and help teachers to have 
some progress in their responsibilities. As well as develop and monitor the 
processes for improvement in teaching and learning management. The 
educational institution administrators pay good attention to the individual 
person, being a learning organization, system thinking and the use of 
supportive technology in learning, which is consistent with the research of 
Nonthanatda W. (2015), that the leadership of the school administrators of the 
educational institution under Pathum Thani Primary Educational Service Area 
Office in overall at a high level. It is also consistent with the research of Sorfi 
Rase (2017), which found that the leadership level of the school 
administrators in Thungyangdaeng District under Pattani Primary Educational 
Service Area Office 3 in overall and in each aspect were at a high level. And 
consistent with the research of Amara P. (2019), found that leadership of 
school administrators under the Secondary Educational Service Area Office 
31 in overall at a high level. 
 2. The operational effectiveness of the educational quality assurance 
system under the Secondary Educational Service Area Office 42 in overall 
and each standardization were at high levels. When considered in each aspect, 
based on the mean in descending order can be found as follows: Standard No. 
1 quality of the students, followed by Standard No. 2 administrative process 
and management of the educational institution administrators, and Standard 
No. 3 teaching and learning processes that focus on the students, respectively. 
This may be because the educational institutions under the Secondary 
Educational Service Area Office 42 had the standard results of the assessment 
according to the educational quality assurance, both internal and external, 
passed all the criteria, with the students having the academic achievement 
according to the school curriculum, the students have good qualities and 
values as specified by the educational institutions, have local and Thai pride, 
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accept to live together in diversity and have good physical and social well-
being. The educational institutions have the administrative and management 
processes in order to have the clear goals, vision, and missions set by the 
educational institutions. Develop teachers and personnel to have professional 
expertise, establishing a physical and social environment that is conductive to 
quality learning management. The teachers manage their teaching and 
learning through the thinking processes and practice, and can be applied in 
real life. The use of information technology media and learning resources that 
are conductive to learn, there is an exchange of knowledge and feedback to 
develop and improve the learning management. This is consistent with the 
research of Yuwadee K. (2018) that the level of opinions on the development 
of the implementation of the educational quality assurance system in overall 
and each aspect were at a high level.            
 3. The leadership of the educational institution administrators had a 
high positive correlation with the effectiveness of the educational quality 
assurance system under the Secondary Educational Service Area Office 42 
with statistical significance at a level of 0.01 (r = 0.86). This may be because 
the educational institution administrators give the priority to pay attention and 
find the ways to develop and improve themselves to have creative leadership, 
21st century leadership, innovative leadership, and transformational leadership 
that can change the way of the educational institution administration to keep 
up with the recent situation. As a result, the students achieved in meeting the 
standards of the educational institution and have desirable qualities. As well 
as having the quality administrative and management processes that able to 
organize the learning and teaching processes that focus on the student 
effectively. This is consistent with the research of Pakawan P. (2018) found 
that the relationship between transformational leadership of school 
administrators and effectiveness of the secondary school administration had a 
relatively high level of the positive correlation, with the statistically 
significant at a level of 0.01.      
 4. There are variables of transformational leadership (X2), creative 
leadership (X1), 21st century leadership (X3), and innovative leadership (X4) that 
were found to predict the operational effectiveness of the educational quality 
assurance system under the Secondary Educational Service Area Office 42 with 
statistically significant at a level of 0.01, where all four variables were able to 
explain the variation in the level of the operational effectiveness of the educational 
quality assurance system at 93% (R2 = 0.93). This may be because the 
educational institution administrators under the Secondary Educational 
Service Area Office 42 have the ability to use the technology creatively and 
efficiently, being creative and leading in all areas. They are also empathetic, 
attentive, support and help teachers to have some progress in their 
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responsibilities. As well as develop and monitor the processes for 
improvement in teaching and learning management. The educational 
institution administrators pay good attention to the individual person, being a 
learning organization, system thinking and the use of supportive technology 
in learning. Therefore, from the leadership of the educational institution 
administrators help to support the operational effectiveness of the educational 
quality assurance system and meet the specified standards. So, they were able 
to jointly predict the operational effectiveness of the educational quality 
assurance system of the educational institutions under the Secondary 
Educational Service Area Office 42 with the statistical significance. This is in 
line with the research of Warunee B. (2011) found that the leadership factors 
of the school administrators having the power to predict the effectiveness of 
the school’s internal quality assurance performance with the statistically 
significant at the level of 0.01 and a predictive power of 73%.  
 
Research Suggestions 
 1. Suggestions for the use of research results  
 The educational institution administrators should set the school 
policy according to the vision according to the change of the world today and 
in line with the national educational policy. There should be a variety of the 
governance systems by using the supervisory tracking for the educational 
institution administrators to assess through the online networks. There should 
be the cooperation between the educational institutions, the teacher and 
personnel should be developed to have the professional expertise. Teachers 
should be encouraged to have a learning arrangement that can be applied to 
use in real life, the use of information technology media and learning 
resources should be conductive to the learning.    
 2. Suggestions for further research  
 The research topics that should be studied in the future include: the 
leadership of school administrators affecting the effectiveness of the 
educational quality assurance system of the schools under the other office of 
the Secondary Educational Service Area to compare the results of the 
researches by collecting the qualitative data. Or study about the problems and 
obstacles in the leadership development of the school administrators that 
affect the operational effectiveness of the educational quality assurance 
system under the Secondary Educational Service Area Office 42 and in the 
other educational institutions with a similar context.  
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EXPOSING STUDENTS TO THE DIVERSITY OF ENGLISH OF 
NON-NATIVE ENGLISH TEACHERS IN THE CONTEXT OF 

GLOBAL ENGLISHES 
 

Jatupon Phulakor1 Denchai Prabjandee2 Janpanit Surasin3 
 
Abstract 
 The purpose of this study was to explore the professional experiences 
of non-native English teachers who have a Global Englishes orientation. Two 
non-native English teachers participated in this study. They were selected by 
using a guiding questionnaire. Those who reported having 5o% of a Global 
Englishes orientation were selected as the participants of this study. For those 
who did not report having 50% of a Global Englishes orientation would be 
dropped out from the study. Guided by narrative epistemology, this study 
employed classroom observation and photo-elicitation interview for data 
collection. Thematical qualitative analysis was used to analyze the data.  
 Results showed that non-native English teachers who have a Global 
Englishes orientation in the era of teaching English as a Global language 
exposed students to the diversity of Englishes through several activities both 
inside and outside school settings. Recommendation and discussion were 
provided. 
Keywords: Diversity of English; Non-native English teachers; Context of 
Global Englishes 
 
Introduction  
 In the context of Global Englishes, it is necessary for English 
teachers to have students exposed to diversity of English since it increases 
opportunities to communicate in English with people who are from different 
first language background (Fang, 2016; Jenkins, 2012). Review of previous 
research studies revealed the significant correlation to the language 
performance in overall of students because of having exposure to diversity of 
English  (Al-Zoubi 2018; Arnbjörnsdóttir, 2011; De Wilde, Brysbaert, & 
Eyckmans, 2019; MacLeod & Larsson, 2011; Tonoian, 2014; Yin, 2015). 
Therefore, in language teaching and learning, it is essential for English 
teachers to prepare students to be ready for the diversity of English users in 
the 21st century (Matsuda, 2018). 
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Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 
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 In Thailand, when Global Englishes is implemented in the classroom 
context, it causes confusion for the practitioners because there is rarely 
research study to guide the practices of what Global Englishes should be 
taught in the classroom (Galloway, 2017; Sung, 2015). To begin the paradigm 
change to Global Englishes teaching, it should begin with the teachers since 
teachers are considered as the most important factors in the teaching process 
and they have greater impact to students as well as bring the innovations to 
the students (Prabjandee, 2020). 
 Since the concept of teaching Global Englishes is new in the field of 
language teaching and English teacher education, less study is found to 
investigate the practice or professional experiences of English teachers who 
have a Global Englishes orientation. Therefore, to fulfil the knowledge base 
on English teacher development in the era of teaching English as a Global 
language, this study is guided by narrative inquiry to explore how non-native 
English teachers have students exposed to the diversity of English in the era 
of teaching English as a Global language.  
 
Research question 
 This study was guided by a research question as follows: What are 
the professional experiences of English teachers who have a Global Englishes 
orientation? 
 
The present study 
 The context of the study 
 This study was conducted in Nakhon Ratchasima province as known 
as Korat, Thailand. Nakhon Ratchasima was in the north-east of Thailand. It 
was an ancient province with long history and was rich of tourism resources 
where many foreign tourists were interested to visit. In terms of educational 
factors, there were at least five university and colleges and numbers of 
schools. Foreign English teachers both native and non-native speakers were 
hired to teach in schools and universities to create opportunities for students 
to be able to communicate in English. With these key factors, Korat was 
considered one of the multilingual provinces where varieties of Englishes 
were useful for communication among people with different first language.  
 The Participants 
 Participants of this study consisted of two non-native English 
teachers who reported having a Global Englishes orientation. To be useful for 
training in-service English teachers and to prepare pre-service teachers, this 
study focused to investigate non-native English teachers who taught in the 
primary school level. They were chosen by using the questionnaire to 
measure the degree that show the practice of teaching Global Englishes. 
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Teachers who reported practicing the principles of teaching Global Englishes 
higher than 50 % and willing to participate in this study will be selected. For 
those who did not show the practice of teaching Global Englishes, they were 
dropped out of the study. 
  
Research instruments 
 To explore the practice or the professional experiences of teaching 
Global Englishes, this study utilized classroom observation and photo-
elicitation interview as the research instruments. For the classroom 
observation, the researcher took a role as a non-participant observer to 
observe the classroom, teacher, students and wrote field notes. For the photo-
elicitation interview, the participants were asked to prepare the photos that 
represented the practice of teaching Global Englishes for the interview. 
 
 Data Collection and Procedure 
 After the ethical approval was completed, I began the procedure of 
data collection. In the first phrase, I observed the classroom to gain the data of 
what happened in the class. I also interviewed the teachers about the 
experiences of teaching Global Englishes to guide them prepare the photos 
that represented Global Englishes teaching. After the classroom observation, I 
did the preliminary analysis of the data.  
 In the second phrase, I used the three series of interview (Seidman, 
2006) to guide my interview. Each interview lasted about 90 minutes. Every 
procedure of data collection was checked and re-checked by the participants. 
 Data Analysis 
 This study has two data sources as follows: fieldnotes from the 
classroom observation, and transcription from the photo-elicitation interview. 
Thematic qualitative analysis was used to analyze the data. 
 
Ethical consideration 
 Prior to data collection, schools and the participants were informed of 
the purposes of this study through a consent form. They understood that by 
completing the consent form, they allowed to use their responses for research 
purposes. Since the participants of this study were voluntary, they could stop 
anytime they found that negative results could happen to their professional 
lives. I asked the participants what names they preferred to use to represent 
themselves to keep their identities confidential, they agreed to use their real 
names because they wanted to be acknowledged their contribution. They 
understood that I would use these names in all publications.  
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Findings 
 Characteristic of Lapadlada 
 Lapadlada was a female English teacher who taught English in grade 
4 in a primary school. She was in her fifties. She graduated bachelor’s degree 
in English major. Before she entered to the teaching profession, she worked in 
a company where she had experiences of using English for communication 
with foreigners who spoke English with different accents. She narrated that 
she wanted to use her experiences of using English at work to teach her 
students. After becoming an English teacher, she attended several training 
courses on English teaching. Working experiences and training courses made 
her become confident in using English as a medium language of instruction in 
the classroom. It was her own intension to shift from using Thai for teaching 
English to using English to teach English subject in the classroom. 
 The stories of Teacher Lapadlada 
 As an English teacher who reported to have Global Englishes 
orientation, Lapadlada knew that it was necessary to have some important 
techniques so that she could provide learning environment in the classroom to 
maximize exposure for students to communicate with people who had 
different first language background. She narrated that she utilized her working 
experiences of using English with foreigners who were from different 
countries and spoke English with different accent. It encouraged her to 
provide learning environment suitable for communication with other people. 
She mentioned that she desired to do every way to assist her students to 
communicate with others. It was evident that she provided several activities to 
expose her students to communicate in English with visitors from different 
countries. She narrated that  
 “We organize several activities that expose our students to use 
English for communication with foreigners from different countries such as a 
sightseeing trip to Khao Yai National Park and Ayutthaya Historical Park. 
Students will be assigned to complete a task by interviewing a visitor. Their 
final product is a VDO clip. They (students) are assertive to use English with 
foreigners.”  (Interview 1) 
 It was evident that Lapadlada has organized various activities to 
create opportunities for students to expose to various accents of English from 
both inside and outside school environment. Lapadlada also revealed that 
apart from several activities provided both inside and outside school 
environment, the teachers seemed to be the main source for students to have 
opportunity to communicate in English in school setting. In the context of 
Lapadlada, her school hired English teachers from different countries both 
native and non-native speakers of English to teach. She exposed that  
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 “My students have opportunities to use English with their English 
teachers. We have both native and non-native English teachers. One teacher is 
from Australia and one from the Philippine.” (Interview 1) 
 It is evident from the interview that apart from communicating in 
English with their English teachers, students have chances to communicate 
with foreigner or English speakers who have different L1 background from 
the sightseeing trip that school provided. Obviously, most students got 
familiar with the Pilipino accent of English because Pilipino English teachers 
were mostly hired to teach at school in this area. 
 Characteristic of Ladajit 
 Ladajit was a female English teacher in a government school in the 
primary school level. She was in her thirties. Her mother was a teacher in the 
primary school. In her family, nobody was related to English. She entered to 
teacher career because her mother desired her to become a teacher. She 
graduated a bachelor’s degree in English major and gained a master’s degree 
in the field of English teaching. She mentioned the reason why she continued 
her study in the master’s degree that she wanted to gain more knowledge in 
teaching methodologies and techniques, and she wanted to use those 
knowledges for teaching English for their students. In her school, the school 
provided multilingual teachers from different countries for students. Thus, the 
students have opportunities to hear a variety of English accents, such as those 
from native speakers of English and Filipino’s accent. 
 
 The stories of Teacher Ladajit 
 Like Lapadlada, Ladajit knew that it was important for teachers to 
have students exposed to the diversity of English in the context of Global 
Englishes. Ladajit was the one who reported she provided exposure students 
to the diversity of English. She narrated about the activities that she provided 
for students to expose to the diversity of English. She said that students were 
expected to do several activities in English. They were exposed to the 
diversity of English through doing activities with both native and non-native 
English teachers. She revealed that 
 “In our school, we (teachers) provides students to the diversity of 
English by doing various activities such as English club, Project work, 
Presentation, Inventing activity, and so on.” (Interview 1) 
 It was evident that the most important factor to promote Global 
Englishes was English teachers and the policy of the school. Students have 
exposure to diversity of English through activities provided by English 
teachers and school. Ladajit narrated the various activities that school has 
provided to students to have experience with Englishes. She also revealed that 
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it was the purpose of her school to provide learning environment suitable for 
students to get familiar with the diversity of English. 
 Similar to Lapadlada, Ladajit narrated that her students had 
opportunities to communicate in English with native and non-native English 
teachers. She narrated that there were various accents of English that students 
were exposed to in her classroom. She said that students in her class have 
experiences to listen to different accents of English such as Pilipino, 
American, British, and Thai. She revealed that  
 “The students in my class often have chances to listen to the Pilipino 
accent because the Pilipino teacher teaches them many subjects in this class. 
Apart from that, they also have chances to listen to the American and British 
accents because the office of foreign teachers is in front of the class. When 
students sometimes have a presentation of their works, they must prepare the 
PowerPoint and consult with their English teacher in English. They also 
practice presenting their works with the teachers. My students can use English 
to communicate with their teacher naturally. I can say that the English accents 
that students get familiar with are Pilipino, American, British, and Thai.” 
(Interview 1) 
 It was evident that students gained diversity of English from the 
environment what English teachers and school provided. Students had 
chances to listen to different accents of English. It seemed that leaning 
environment such as having English teachers from various countries and 
accents like the case of Teacher Ladajit could help students understand the 
diversity of English by nature. This environment was important for Global 
Englishes teaching and learning. 
 
Discussion 
 Exposing students to the Global Englishes of non-native English 
teachers 
 Finding of this study will be discussed in twofold as follows: the 
theory level and practice level. Theoretically, having students exposed to the 
diversity of English was the main principle of teaching Global Englishes. The 
finding of this study fulfilled the knowledge base in the theoretical level in the 
field of Global Englishes teaching. It implied that when we wanted to recruit 
English teachers for teaching the in context of Global Englishes, it was 
necessary to contain about the activities that exposed students to the diversity 
of English in the process of English teacher development. More research 
study should be conducted in deep details of the activities that the Global 
Englishes teacher should use in order to teach students to be able to use 
English for communication. 



349วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถิ่น

ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 (มกราคม 2564)

 Practically, it also indicated that non-native English teachers 
provided exposure students to the diversity of English through various 
activities which was consistent with findings of prior researchers (Al-Zoubi 
2018; Arnbjörnsdóttir, 2011; De Wilde, Brysbaert, & Eyckmans, 2019; 
MacLeod & Larsson, 2011; Tonoian, 2014; Yin, 2015) in the sense that the 
teachers provided students’ exposure to English language by means of both 
inside-of-class and out-of-class activities such as watching English movies, 
listening to English songs and radio, reading English books, magazines, and 
newspapers, surfing the internet, gaming, using social medias, practicing 
English with native speakers, and communicating with friends and other 
resources. 
 However, this study was not consistent with finding of Pascual’s 
(2017) study which found no relationship between English environment and 
oral proficiency of students. Pascual (2017) evaluated the oral proficiency of 
students according to their level of exposure to English linguistic 
environment. The study also determined the significant relationship between 
exposure to English linguistic environment and oral proficiency of first year 
college students in selected Higher Educational Institutions (HEIs) in the 
province of Davao del Norte. Pascual found out that the level of exposure to 
English linguistic environment of the first-year college students was moderate 
and their level of oral proficiency in terms of comprehension, fluency, 
grammar, pronunciation, and vocabulary was low. Furthermore, there was no 
significant relationship between English environment and oral proficiency 
among first year students, and the students’ exposures in the context of this 
study did not significantly influence their oral proficiency. 
 
Suggestions  
 In order to empower English teachers in Thailand to teach in the 
context of Global Englishes, suggestion should be made in the following. For 
pre-service English teacher education, the curriculum should propose the 
issues of exposure students to the diversity of English. Pre-service English 
teachers should know how to expose students to the diversity of English and 
practice those exposure activities before becoming an English teacher so that 
they could make use of those activities for teaching in the class. Those 
activities were useful for students to be intelligible the variety of English in 
the era of teaching Global Englishes. For in-service English teachers, it was 
suggested to have a training course on providing students’ exposure to 
diversity of English. The activities were valuable and necessary sources of 
leaning English in an authentic way. 
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Conclusion 
 Narrative inquiry of the practice or professional experiences of non-
native English teachers who have Global Englishes orientation in the era of 
teaching English as a Global language is an important research area in the 
field of language teacher education. Findings of this study contribute to an 
understanding of how non-native English teachers practice or experience of 
Global Englishes in the classroom. Future research should employ various 
types of research instruments to investigate the practice of teaching Global 
Englishes in broader picture. Knowledge base of how to prepare English 
teachers to teach in the Global Englishes context is also needed to be 
investigate in various aspects. 
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Boonchai Phalakan 
 
บทคัดย่อ (Abstract)  
 ข้าราชการเป็นกลไกส าคัญในการบริการประชาชนและเป็นทรัพยากรทางด้านบุคคลที่
ส าคัญในการพัฒนาประเทศจึงมีความจ าเป็นที่จะต้องเป็นผู้มีความรู้ความสามารถสูงเหมาะสมกับ
ต าแหน่งหน้าที่ที่รับผิดชอบดังนั้นการศึกษาต่อเพ่ือเพ่ิมความรู้ความเชี่ยวชาญจึงเป็นสิ่งที่จ าเป็น
ดังนั้นการส่งเสริมให้ข้าราชการได้มีโอกาสได้ลาศึกษาต่อ จึงเป็นเรื่องที่ส าคัญและหนึ่งในกลไก
ดังกล่าวนั้นคือการที่รัฐหรือหน่วยงานของรัฐได้จัดให้มีระเบียบในการลาศึกษาต่อและมีการท า
สัญญารับทุนการศึกษา ซึ่งสัญญารับทุนการศึกษาดังกล่าวเป็นสัญญาทางปกครองซึ่งมีลักษณะ
เฉพาะที่แตกต่างจากสัญญาทั่วไป จากอดีตที่ผ่านมามักพบปัญหาการกระท าผิดสัญญารับทุนและถูก
ฟ้องร้องเป็นคดีอยู่จ านวนไม่น้อยดังที่ปรากฏเป็นข่าวในสื่อต่างๆ ยังผลให้เกิดความเสียหายทั้งต่อ
ผู้รับทุน ผู้ให้ทุนและประเทศชาติ ดังนั้นหากผู้ที่จะท าสัญญารับทุนมีความรู้ความเข้าใจประเด็ น
ทางด้านกฎหมายเกี่ยวสัญญารับทุนดังกล่าวซึ่งเป็นสัญญาทางปกครอง ก็ย่อมจะท าให้เกิดความ
ตระหนักรู้และระมัดระวังไม่กระท าการที่จะเป็นการผิดสัญญา ยังจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อทั้งผู้รับ
ทุนและหน่วยงานที่ให้ทุนไปจนถึงประเทศชาติที่สามารถส่งเสริมให้บุคลากรดังกล่าวเป็นบุคคลที่มี
ความรู้ความสามารถตามวัตถุประสงค์ของการให้ทุนการศึกษาเพ่ือน าความรู้ดังกล่าวมาใช้พัฒนา
ประเทศและบริการประชาชนต่อไป บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้อ่านได้เข้าใจถึงหลักกฎหมาย
ปกครองที่เกี่ยวข้องกับสัญญาอนุญาตให้ลาศึกษาต่อและรับทุนการศึกษาของข้าราชในประเด็น 
ลักษณะเฉพาะของสัญญารับทุน สัญญาค้ าประกัน เขตอ านาจศาล การฟ้องร้องคดีและอายุความ 
ความรับผิดและค่าปรับตามสัญญา โดยผู้ เขียนจะได้อธิบายหลักกฎหมายประกอบตัวอย่าง
ข้อก าหนดในสัญญาพร้องทั้งยกตัวอย่างค าวินิจฉัย ค าสั่งหรือค าพิพากษาของศาลปกครองสูงสุด
ประกอบค าอธิบาย 
ค าส าคัญ (Keywords): สัญญาทางปกครอง; สัญญาอนุญาตให้ลาและรับทุนการศึกษา  
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Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 
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Abstract 
 As public officials are an important mechanism for civil services and a 
crucial human resource for national development, those with as high capacities as 
their position and responsibilities are required. Advanced education is therefore 
indispensable to enhance knowledge and specialization. Encouraging public officials 
to further education is necessary, and all governmental organizations have 
regulations to allow staff to take a study leave and sign a contract for study grant. 
The contract is considered an administrative contract since its characteristics differ 
from other contracts in general. Until recently, problems on breaching study grant 
contracts and its prosecution have usually occurred in various media, affecting grant 
holders, providers and the country as a whole. Should the soon-to-be grant holders 
understand legal issues on the contract, they will realize and be careful not to 
violate it. Doing so will be beneficial to the grant holders themselves, the grant 
providers and the country because the holders will use the grant to improve 
themselves and use knowledge for national development and helping others. 
 This article aims to enable readers to understand principles of 
administrative law concerning study grant contracts and how public officials receive 
the study grant, particularly specific characteristics of the contracts, suretyship 
contracts, jurisdiction, prosecution and limitation as well as liability and fines under 
contracts. The author has explained legal principles along with examples from 
contract terms as well as decision, order or judgement of the Supreme 
Administrative Court of Thailand. 
Keywords: Administrative Contract; Study Grant Contract 
 
บทน า (Introduction) 
 ในแต่ละปีส านักงานข้าราชการพลเรือน จะจัดสรรทุนของรัฐบาล (ทุน ก.พ.) เป็นจ านวน 
500 ทุน ทั้งเพ่ือการสรรหาบุคคลทั่วไปเพ่ือให้ไปศึกษาต่อและกลับเข้ารับราชการเมื่อส าเร็จ
การศึกษา เป็นสัดส่วนประมาณร้อยละ 40 ของจ านวนทุนที่จัดสรรในภาพรวมแต่ละปี และเพ่ือการ
พัฒนาข้าราชการที่ปฏิบัติงานอยู่แล้วในส่วนราชการต่างๆ โดยจัดสรรเป็นทุนการศึกษา และทุน
ฝึกอบรมระยะสั้น เป็นสัดส่วนประมาณร้อยละ 60 ของจ านวนทุนที่จัดสรรในภาพรวมแต่ละปี  
(ส านักงาน ก.พ. 2559) นอกจากนี้ยังมีหน่วยงานของรัฐอ่ืนๆที่เล็งเห็นถึงการเปิดโอกาสให้
ข้าราชการหรือบุคลากรในสังกัดได้มีโอกาสในการพัฒนาศักยภาพของตนเองผ่านกระบวนการทาง
การศึกษาในระดับที่สูงขึ้นทั้งในและต่างประเทศ ด้วยการให้ทุนการศึกษาโดยมีเจตจ านงเพ่ือให้
ข้าราชการหรือบุคลากรเหล่านั้นได้น าความรู้ความเชี่ยวชาญตลอดจนทักษะหรือนวัตกรรมใหม่ๆที่
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ได้จากการศึกษามาพัฒนาหน่วยงานและบริการประชาชนให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นไป เพ่ือให้เป็นไป
ตามเจตจ านงดังกล่าวหน่วยงานที่ ให้ทุนการศึกษาจึง จ าเป็นต้องจัดให้มีการท าสัญญารับ
ทุนการศึกษาพร้อมทั้งออกระเบียบต่างๆเพื่อควบคุมไม่ให้เกิดความเสียหายแก่หน่วยงานและเป็นไป
ตามหลักกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ที่ผ่านมาพบปัญหาว่ามีการกระท าผิดสัญญาดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง 
ทั้งนี้เฉพาะที่มีข้อมูลรายงานของส านักงาน ก.พ. ระหว่างปี 2539-2559 พบว่ามีจ านวนที่กระท าผิด
สัญญาทั้งสิ้น 23  ราย (ส านักงาน ก.พ. 2559) ทั้งนี้ข้อมูลดังกล่าวเป็นการรายงานเฉพาะสัญญาทุน
ของส านักงาน ก.พ. ยังไม่ได้รวมกับของหน่วยงานรัฐอ่ืนๆที่ไม่ได้เกี่ยวข้องกับทุน ก.พ. และไม่ได้มี
รายงานที่เผยแพร่เป็นการทั่วไปอีกจ านวนไม่น้อย และจากการสืบค้นฐานข้อมูลการด าเนินคดีที่
เกี่ยวข้องกับการผิดสัญญาดังกล่าวจากระบบสืบค้นบัญชีการฟ้องคดีของศาลปกครอง ข้อมูลจากปี 
2560 – 2563 พบว่า มีการฟ้องคดีท้ังสิ้น11 คด ี(ส านักงานศาลปกครอง, 2563)  
 อย่างไรก็ตามแม้จะเป็นสัดส่วนของผู้ที่ผิดสัญญารับทุนที่ไม่มากนักแต่ผู้ที่ผิดสัญญารับทุน
ดังกล่าวต้องถูกฟ้องร้องด าเนินคดีซึ่งถือเป็นความยากล าบากทั้งหน่วยงานเจ้าของทุนและผู้ผิด
สัญญารับทุนที่ถูกฟ้องด าเนินคดี  อีกทั้งหน่วยงานที่เป็นเจ้าของทุนก็ย่อมได้รับความเสียหายเสีย
โอกาสที่จะได้บุคลากรที่มีคุณวุฒิและคุณภาพในการพัฒนาประเทศชาติและบริการประชาชน ซึ่ง
บางครั้งไม่อาจเทียบได้กับมูลค่าเงินค่าปรับที่รัฐได้จากการบังคับคดีดังกล่าว ซึ่งถ้าผู้ที่จะท าสัญญา
รับทุนการศึกษามีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับประเด็นทางกฎหมายของสัญญารับทุนการศึกษาซึ่ง
เป็นสัญญาทางปกครองรูปแบบหนึ่งที่มีความแตกต่างจากสัญญาทั่วไป ย่อมท าให้เกิดเข้าใจและ
ความตระหนักถึงความส าคัญในการปฏิบัติตามสัญญาอย่างเคร่งครัด ลดโอกาสที่จะเป็นผู้ผิดสัญญา
และถูกฟ้องร้องด าเนินคดีได้ อีกทั้งยังท าให้หน่วยงานเจ้าของทุนได้รับประโยชน์ตามวัตถุประสงค์
แห่งการให้ทุนการศึกษาดังกล่างอย่างเต็มประสิทธิภาพส่งผลดีต่อการพัฒนาประเทศในภาพรวม
ต่อไป 
 
ความเป็นสัญญาทางปกครองของสัญญารับทุนการศึกษา 
 “สัญญาทางปกครอง” เป็นค าศัพท์ทางกฎหมายที่เกิดขึ้นใหม่ (สุรพล นิติไกรพจน์ , 
2555) สัญญาทางปกครอง ปัจจุบันยังไม่มีการบัญญัติความหมายท่ีชัดเจน มีแต่เพียงการตีความใน
นิยามความหมายตามกฎหมายและตามแนวค าพิพากษาของศาลปกครองสูงสุดดังนี้ 
 ตามค านิยาม มาตรา 3 แห่งพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดี
ปกครอง พ.ศ. 2542  บัญญัติว่า “สัญญาทางปกครอง " หมายความรวมถึง สัญญาที่คู่สัญญาอย่าง
น้อยฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งเป็นหน่วยงานทางปกครองหรือบุคคลซึ่งกระท าการแทนรัฐ และมีลักษณะเป็น
สัญญาสัมปทาน สัญญาที่ให้จัดท าบริหารสารธารณะ หรือจัดให้มีสิ่งสาธารณูปโภคหรือแสวง
ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติ (สวัสดิการส านักงานศาลปกครอง, 2561)  
 ตามค านิยามจากมติที่ประชุมใหญ่ตุลาการในศาลปกครองสูงสุด ครั้งที่ 6/2544 .สรุปได้
ดังนี้ 
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 ประการแรก คู่สัญญาอย่างน้อยฝ่ายหนึ่งต้องเป็นหน่วยงานทางปกครองหรือเป็นบุคคล
ซึ่งได้รับมอบหมายให้กระท าการแทนรัฐ (คู่สัญญา) 
 ประการที่สอง สัญญานั้นมีลักษณะเป็นสัญญาสัมปทาน สัญญาที่ให้จัดทาบริการ
สาธารณะหรือจัดให้มีสิ่งสาธารณูปโภคหรือแสวงประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติ หรือเป็นสัญญา
ที่หน่วยงานทางปกครองหรือบุคคลซึ่งกระทาการแทนรัฐตกลงให้คู่สัญญาอีกฝ่ายหนึ่งเข้าด าเนินการ
หรือเข้าร่วมด าเนินการบริการสาธารณะโดยตรง (วัตถุประสงค์ของสัญญา) หรือเป็นสัญญาที่มี
ข้อก าหนดในสัญญา ซึ่งมีลักษณะพิเศษที่แสดงถึงเอกสิทธิ์ของรัฐ (ข้อก าหนดในสัญญา) ทั้งนี้ เพ่ือให้
การใช้อ านาจ ทางปกครองหรือการด าเนินกิจการทางปกครองซึ่งก็คือการบริการสาธารณะบรรลุผล
ดังนั้น หากสัญญาใดเป็นสัญญาที่หน่วยงานทางปกครองหรือบุคคลซึ่งกระท าการแทนรัฐมุ่งผูกพัน
ตนกับคู่สัญญาอีกฝ่ายหนึ่งด้วยใจสมัครบนพ้ืนฐานแห่งความเสมอภาค และมิได้มีลักษณะเช่น ที่
กล่าวมาแล้วข้างต้น สัญญานั้นย่อมเป็นสัญญาทางแพ่ง (ค าสั่งศาลปกครองสูงสุดที่ 5/2545, ค าสั่ง
ศาลปกครองสูงสุดที่ 50/2545) 
 ศาลปกครองสูงสุดเคยมีค าวินิจฉัยให้สัญญารับทุนการศึกษาเป็นสัญญาทางปกครองตาม
แนวค าพิพากษาดังนี้  
 สัญญาให้ทุนข้าราชการ บุคลากร หรือเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานปกครอง ไปศึกษา ฝึกอบรม
ในประเทศหรือต่างประเทศ โดยมีข้อสัญญาให้บุคคลดังกล่าวต้องมารับราชการหรือปฏิบัติงานใน
หน่วยงานต้นสังกัดเดิมเมื่อส าเร็จการศึกษาภายในเวลาที่ก าหนดไว้ในสัญญา เป็นสัญญาทาง
ปกครอง (ค าสั่งศาลปกครองสูงสุดที่ 115//2546,218/2548,217/2549)  โดยสัญญารับทุนเป็นการ
ร่วมด าเนินการจัดท าบริการสาธารณะกับหน่วยงานทางปกครองจึงเป็นสัญญาทางปกครอง ค า
วินิจฉัยชี้ขาดเขตอ านาจหน้าที่ระหว่างศาลที่ 29/2553 อีกทั้งในข้อสัญญาดังกล่าวยังให้อ านาจ
หน่วยงานทางปกครองระงับการให้ทุนหรือเงินเดือนหรือเงินอ่ืนใด รวมทั้งผู้ลาศึกษาในต่างประเทศ
ให้กลับประเทศได้ และสามารถให้ส่วนราชการหักหนี้ที่ผู้ลาศึกษาจะต้องช าระตามสัญญาจากเงิน
บ าเหน็จบ านาญหรือเงินอ่ืนใดที่ผู้ศึกษาได้รับจากทางราชการ อันแสดงถึงเอกสิทธิ์พิเศษของรัฐที่ไม่
พบในสัญญาแพ่งทั่วไป สัญญาดังกล่าวจึงเป็นสัญญาทางปกครอง (ค าสั่งศาลปกครองสูงสุด 
114/2546,7/2547,67/2547) 
 
สิ่งท่ีต้องค านึงถึงในสัญญารับทุนการศึกษา ตามหลักของสัญญาทางปกครอง 
 1. สัญญาที่มีลักษณะท่ีแสดงเอกสิทธิ์ของรัฐเหนือคู่สัญญาอีกฝ่าย  
 เมื่อพิจารณารายละเอียดของข้อก าหนดในสัญญาแล้วพบว่า สัญญาดังกล่าวให้สิทธิผู้รับ
สัญญา (ผู้ให้ทุน) เป็นผู้ก าหนดเงื่อนไขต่างๆในสัญญาได้ฝ่ายเดียว ผู้ให้สัญญา (ผู้รับทุน) ไม่มีสิทธิขอ
แก้ไขโต้แย้ง หรือขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดในสัญญาได้เลย แต่ในทางกลับกันรัฐหรือผู้รับสัญญามี
สิทธิ์ในการแก้ไขเงื่อนไขในสัญญาต่างๆได้ เช่นเลิกสัญญา และกรณีสัญญาทางปกครองนี้ไม่อาจน า
บทบัญญัติแห่งกฎหมาย ตามพระราชบัญญัติว่าด้วยข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรม พ.ศ. ๒๕๔๐ มาใช้
บังคับได้ เนื่องจากความมุ่งหมายของกฎหมายดังกล่าว เป็นเรื่องของการคุ้มครองคู่สัญญาฝ่ายหนึ่งที่



357วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถิ่น

ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 (มกราคม 2564)

มีอ านาจต่อรองด้อยกว่าคู่สัญญาอีกฝ่ายหนึ่งในทางแพ่งที่ตั้งอยู่บนประโยชน์ของเอกชนด้วยกัน 
ในขณะที่สัญญาทางปกครองเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับบริการสาธารณะและประโยชน์ส่วนรวม 
คู่สัญญาฝ่ายปกครองท าสัญญาทางปกครองกับเอกชนก็เพ่ือประโยชน์ส่วนรวม และเพ่ือให้การจัดท า
บริการสาธารณะบรรลุผล  (โภคิน พลกุล, 2548)  
 ตัวอย่างข้อก าหนดในสัญญารับทุน ก.พ. เพ่ือศึกษาวิชาในต่างประเทศ ทีแสดงถึงเอกสิทธิ์
ของรัฐเหนือคู่สัญญาอีกฝ่าย “ข้อ 7.ในระหว่างที่ข้าพเจ้ารับทุนก.พ.ศึกษาวิชาตามสัญญานี้หากก.พ.
หรือผู้รับสัญญาพิจารณาเห็นว่า ข้าพเจ้าไม่มีทางที่จะส าเร็จการศึกษาภายในเวลาที่ก าหนดหรือมี
เหตุอันไม่สมควรจะให้ข้าพเจ้าคงอยู่ศึกษาต่อไปไม่ว่าด้วยเหตุใดๆหรือข้าพเจ้าได้รับโทษให้กลับ
ประเทศไทยก.พ.หรือผู้รับสัญญามีอ านาจสั่งให้ข้าพเจ้ายุติหรือเลิกการศึกษาและหรือสั่งให้ข้าพเจ้า
เดินทางกลับประเทศไทยได้ในกรณีนี้ก.พ.หรือผู้รับสัญญาจะสั่งงดให้ทุนก.พ.แก่ข้าพเจ้าเสียตั้งแต่
วันที่สั่งให้ยุติหรือเลิกการศึกษาหรือตั้งแต่วันหนึ่งวันใดถัดจากวันที่สั่งดังกล่าวนั้นด้วยก็ได้ ” 
(ส านักงาน ก.พ., 2563) 
 จะเห็นได้ว่าข้อก าหนดในตัวอย่างสัญญารับทุนดังกล่าวได้ก าหนดให้รัฐหรือฝ่ายปกครอง
ผู้รับสัญญามีอ านาจเหนือคู่สัญญาอีกฝ่ายในการก าหนดกฎเกณฑ์ข้อบังคับต่างๆ หรือบอกเลิกสัญญา
ตามที่เห็นสมควรโดยไม่ก าหนดให้คู่สัญญาอีกฝ่ายได้โต้แย้งได้เลย ซึ่งเป็นลักษณะเฉพาะของสัญญา
ทางปกครอง 
 อย่างไรก็ดี ในเรื่องของข้อก าหนดในสัญญาที่แสดงถึงเอกสิทธ์ของรัฐฝ่ายเดียวนั้น ในการ
ใช้เอกสิทธิดังกล่าวฝ่ายรัฐไม่อาจใช้เอกสิทธิ์ได้โดยไม่มีเหตุผล ศาลปกครองสูงสุดได้มีค าพิพากษา
และวางหลักกฎหมายในเรื่องเงื่อนไขการใช้เอกสิทธิ์ของคู่สัญญาฝ่ายปกครองดังกล่าวไว้ดังนี้  “เอก
สิทธิ์ของคู่สัญญาฝ่ายปกครองในการแก้ไขสัญญาหรือยกเลิกสัญญาฝ่ายเดียวโดยคู่สัญญาฝ่ายเอกชน
มิได้ผิดสัญญา เป็นหลักกฎหมายปกครองทั่วไปเกี่ยวกับการจัดท าบริการสาธารณะ ซึ่งคู่สัญญาฝ่าย
ปกครองไม่อาจใช้อ านาจดังกล่าวได้ตามอ าเภอใจ แต่จะกระท าได้ด้วยเหตุผลในการปรับปรุงบริการ
สาธารณะให้มีประสิทธิภาพสนองความต้องการของประชาชนส่วนรวมหรือเพ่ือประโยชน์สาธารณะ
เท่านั้น” (ค าพิพากษาศาลปกครองสูงสุดที่ อ.292/2552) 
 2. สัญญาค  าประกันในสัญญารับทุนการศึกษาเป็นสัญญาทางปกครอง  
 แม้สัญญาดังกล่าวจะเป็นสัญญาค้ าประกันตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ แต่ก็
ถือเป็นสัญญาทางปกครองด้วย เพราะสัญญาค้ าประกัน เป็นหนี้อุปกรณ์ จะเกิดขึ้นเองลอยๆไม่ได้ 
ต้องมีหนี้เกิดขึ้นก่อนเป็นส าคัญ เมื่อหนี้ประธานเป็นสัญญาทางปกครอง หนี้อุปกรณ์ก็เป็นสัญญา
ทางปกครองตามไปด้วยเช่นกัน โดยมีค าวินิจฉัยของศาลปกครองสูงสุดเกี่ยวกับเรื่องดังกล่าวไว้ดังนี้ 
 สัญญาค้ าประกันสัญญารับทุนเพื่อศึกษา แม้จะเป็นเอกเทศสัญญาที่บัญญัติไว้ในประมวล
กฎหมายแพ่งและพาณิชย์ แต่ก็เป็นสัญญาอุปกรณ์ของสัญญาเพื่อรับทุนการศึกษาอันเป็นสัญญาทาง
ปกครองซึ่งอยู่ในเขตอ านาจของศาลปกครอง ประกอบกับการวินิจฉัยตามสัญญาค้ าประกันจะต้อง
วินิจฉัยเกี่ยวกับสัญญารับทุนเพ่ือการศึกษาอันเป็นสัญญาหลักเสียก่อน ดังนั้น เมื่อศาลปกครองมี
อ านาจรับค าฟ้อง ในประเด็นที่ฟ้องเกี่ยวกับการผิดสัญญารับทุนเพ่ือการศึกษาอันเป็นสัญญาหลักไว้
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พิจารณา ศาลปกครองย่อมมีอ านาจพิจารณาในประเด็นท่ีผู้ค้ าประกันผิดสัญญาค้ าประกันอันเป็น
สัญญาอุปกรณ์ด้วย  (ค าพิพากษาศาลปกครองสูงสุดที่ 67/2547, 162/2551, 240/2551)  
 ในอดีตที่ผ่านมาสัญญาค้ าประกันดังกล่าว ผู้ค้ าประกันในสัญญารับผิดในสัญญาในฐานะ
ลูกหนี้ร่วมซึ่งหลักลูกหนี้ร่วมดังกล่าวก่อให้เกิดปัญหาแก่ผู้ค้ าประกันเป็นอย่างมาก กล่าวคือตามหลัก
กฎหมายให้ถือว่าผู้ค้ าประกันเป็นเสมือนลูกนี้ชั้นต้นซึ่งให้สิทธิ์เจ้าหนี้เรียกให้ผู้ค้ าประกันช าระหนี้
แทนลูกหนี้ในสัญญาได้โดยไม่ต้องรอการบังคับการช าระหนี้จากลูกหนี้ชั้นต้นในสัญญาก่อน ต่อมาได้
มี พระราชบัญญัติแก้ไขเพ่ิมเติมประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ (ฉบับที่ ๒๐) พ.ศ. ๒๕๕๗ ใน
มาตรา ๖๘๑/๑ ที่บัญญัติว่า “มาตรา ๖๘๑/๑ ข้อตกลงใดที่ก าหนดให้ผู้ค้ าประกันต้องรับผิดอย่าง
เดียวกับลูกหนี้ร่วมหรือ ในฐานะเป็นลูกหนี้ร่วม ข้อตกลงนั้นเป็นโมฆะ” ดังนั้นตั้งแต่ปี 2558 สัญญา
ค้ าประกันรับทุนการศึกษาของหน่วยงานต่างๆของรัฐจึงมีการปรับปรุงให้เป็นไปตามหลักกฎหมาย
ใหม่ โดยให้ผู้ค้ าประกันรับผิดตามจ านวนที่จ ากัดและเมื่อมีการปฏิบัติผิดสัญญารับทุน ให้ส่วน
ราชการเจ้าของทุน ต้องมีหนังสือบอกกล่าวไปยังผู้ค้ าประกันภายใน60 วันนับแต่วันที่ผิดนัดหากไม่มี
หนังสือบอกกล่าวไปยังผู้ค้ าประกันภายในก าหนดเวลาจะท าให้ส่วนราชการในฐานะเจ้าหนี้จะเรียกผู้
ค้ าประกันช าระหนี้ไม่ได้จนกว่าจะได้บอกกล่าวแล้วและยังจะท าให้ส่วนราชการไม่มีสิทธิ์เรียกให้ผู้ค้ า
ประกันรับผิดชอบในส่วนของดอกเบี้ย ค่าสินไหมทดแทน และอุปกรณ์ของหนี้ที่เกิดขึ้นภายหลังพ้น
ก าหนด 60 วันนั้นด้วย ทั้งนี้ตามหนังสือของกระทรวงการคลังด่วนที่สุดที่ กค.0410.2/ว 15 
(กระทรวงการคลัง, 2558) 
 จะเห็นได้ว่าในสัญญาค้ าประกันดังกล่าวซึ่งเป็นสัญญาทางปกครองแต่ในพระราชบัญญัติ 
จัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542 ไม่ได้มีบทบัญญัติเกี่ยวกับการรับผิดใน
สัญญาทางปกครองไว้เป็นการเฉพาะ ฉะนั้นจึงต้องน าบทบัญญัติในประมวลกฎหมายแพ่งและพานิช
ที่เก่ียวข้องมาใช้บังคับใช้โดยอนุโลม 
 3. อ านาจศาลในการพิจารณาคดี   
 สัญญาอนุญาตให้ลาศึกษา สัญญารับทุนการศึกษาและสัญญาค้ าประกันที่เกี่ยวข้องกับ
สัญญาหลักเป็นสัญญาทางปกครอง จึงอยู่ในอ านาจการพิจารณาคดีของศาลปกครองตาม มาตรา ๙
วรรคหนึ่ง (๔) พ.ร.บ.จัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. ๒๕๔๒  ที่บัญญัติว่า 
“มาตรา ๙  ศาลปกครองมีอ านาจพิจารณาพิพากษาหรือมีค าสั่งในเรื่องดังตอไปนี้...(๔) คดีพิพาท
เกี่ยวกับสัญญาทางปกครอง” และเม่ือมีกรณีพิพาทดังกล่าวเกิดขึ้น ฝ่ายที่ต้องการยื่นฟ้องคดีต้องยื่น
ฟ้องคดีต่อศาลปกครองชั้นต้นที่ผูฟองคดีมีภูมิล าเนาหรือที่มูลคดีเกิดข้ึนในเขตศาลปกครองชั้นตนนั้น 
ทั้งนี้ตาม มาครา๔๗ วรรคหนึ่ง แห่งพระราชบัญญัติเดียวกัน (สวัสดิการส านักงานศาลปกครอง, 
2561)  
 4.การฟ้องคดีและอายุความในคดี   
 การพิจารณาคดีของศาลปกครองเป็นระบบไต่สวนการยื่นฟ้องคดีกระท าได้โดยสะดวก
หน่วยงานเจ้าของทุนการศึกษาหรือคู่กรณีในสัญญาสามารถด าเนินการฟ้องคดีได้ด้วยตัวเองไม่
จ าต้องแต่งตั้งทนายความหรือพนักงานอัยการในการยื่นฟ้องคดี โดยต้องยื่นฟ้องคดีภายใน 5 ปีนับ
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แต่วันที่รู้หรือควรรู้เหตุแห่งการฟ้องคดี  มาตรา ๕๑ พ.ร.บ.จัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดี
ปกครอง พ.ศ. ๒๕๔๒ (กระทรวงการคลัง, 2563) ประเด็นที่น่าศึกษาในกรณีนี้คือถือวันใดเป็นวันที่
เริ่มนับอายุความ ที่เป็นวันที่ผู้ฟ้องคดีรู้หรือควรรู้เหตุแห่งการฟ้องคดี กรณีการฟ้องคดีเมื่อเลย
ก าหนดอายุความมีตัวอย่างค าพิพากษาท่ีน่าสนใจดังนี้   
 การที่มหาวิทยาลัยฟ้องขอให้ข้าราชการรับผิดชดใช้เงินตามสัญญาของข้าราชการที่ไป
ศึกษาหรือฝึกอบรม ณ ต่างประเทศ กรณีผิดสัญญาเนื่องจากได้ขอลาออกจากราชการก่อนครบ
ก าหนดระยะเวลาตามสัญญานั้น เมื่อนับตั้งแต่วันที่ 22 ธันวาคม 2544 อันเป็นวันที่มหาวิทยาลัยมี
ค าสั่งอนุญาตให้ข้าราชการผู้ผิดสัญญาลาออกจากราชการ ซึ่งถือว่าเป็นวันที่ผู้ฟ้องคดีรู้หรือควรรู้ถึง
เหตุแห่งการฟ้องคดีนี้ จนถึงวันที่ผู้ฟ้องคดียื่นฟ้องคดีต่อศาลเมื่อวันที่ 8 สิงหาคม 2546 แล้ว ยังไม่
พ้นก าหนดระยะเวลาการฟ้องคดีตามมาตรา ๕๑ แห่งพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครองฯ ซึ่งแก้ไข
เพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครองฯ (ฉบับที่ ๕) พ.ศ. ๒๕๕๑  (ค าพิพากษาศาลปกครอง
สูงสุดที่ 137/2555) 
 จะเห็นได้ว่ากรณีนี้เป็นกรณีท่ีผู้รับทุนการศึกษาที่ส าเร็จการศึกษาแล้วกลับเข้ารับราชการ
เพ่ือชดใช้ทุนตามสัญญาแล้วลาออกจากราชการก่อนครบก าหนดใช้ทุนตามสัญญารับทุนซึ่งเป็นการ
กระท าผิดสัญญา ให้เริ่มนับอายุความเมื่อหน่วยงานมีค าสั่งอนุญาตให้ลาออกได้ เป็นวันที่ผู้ฟ้องคดี รู้
หรือควรรู้เหตุแห่งการฟ้องคดี  
 ผู้ถูกฟ้องคดีที่ 1 เข้ารับการศึกษา ณ มหาวิทยาลัย Brightion ตั้งแต่วันที่ 2 กันยายน 
2545 ถึงวันที่ 1 สิงหาคม 2553 รวมระยะเวลา 7 ปี 11 เดือน เมื่อครบก าหนดระยะเวลาที่ได้รับ
อนุมัติให้ศึกษา ผู้ฟ้องคดีแจ้งให้ส านักงานผู้ดูแลนักเรียนในประเทศอังกฤษด าเนินการติดตาม
ความก้าวหน้าของผู้ถูกฟ้องคดี ต่อมาส านักงานดังกล่าวได้มีหนังสือ ที่ 55003/2080 ลงวันที่ 21 
มิถุนายน 2554 โดยแจ้งว่าไม่สามารถติดต่อผู้ถูกฟ้องคดีที่ 1 ได้และสอบถามไปยังมหาวิทยาลัย 
Brightion ทราบว่าผู้ฟ้องคดีที่ 1ได้ลาออกจากการเป็นนักศึกษาตั้งแต่เดือนมิถุนายน 2554 และ
ทราบว่าผู้ถูกฟ้องคดีท่ี 1 ได้เดินทางกลับประเทศไทยแล้ว กรณีจึงถือว่าผู้ถูกฟ้องคดีที่1ได้ยุติหรือเลิก
การศึกษาก่อนส าเร็จการศึกษา จึงเป็นการประพฤติผิดสัญญา และผู้ฟ้องคดีได้รับบันทึกข้อความ
ดังกล่าวเมื่อวันที่ 30 มิถุนายน 2554 จึงถอืว่าวันที่ 30 มิถุนายน 2554 เป็นวันที่ผู้ฟ้องคดีรู้ เหตุแห่ง
การฟ้องคดี ฉะนั้นหากผู้ฟ้องคดีที่ประสงค์จะฟ้องผู้ถูกฟ้องคดีทั้งสองต่อศาลปกครอง ผู้ฟ้องคดี
จะต้องยื่นฟ้องภายในวันที่ 30 มิถุนายน 2559 เมื่อผู้ฟ้องคดียื่นฟ้องคดีต่อศาลปกครองชั้นต้น ใน
วันที่ 26 กันยายน 2561 จึงเป็นการยื่นฟ้องคดีที่พ้นก าหนดระยะเวลา ตามที่บัญญัติในมาครา ๕๑ 
แห่งพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. ๒๕๔๒ ประกอบกอบกับ
การฟ้องคดีมิใช่เป็นการฟ้องคดีที่เกี่ยวกับการคุ้มครองประโยชน์สาธารณะ และมิได้เป็นไปเพ่ือ
ประโยชน์ส่วนรวม ทั้งไม่ปรากฏว่ามีเหตุจ าเป็นใดที่ท าให้ผู้ฟ้องคดีไม่อาจยื่นค าฟ้องนี้ภายใน
ระยะเวลาการฟ้องคดีตามที่กฎหมายก าหนดได้ ศาลปกครองจึงไม่อาจรับค าฟ้องนี้ไ ว้พิจารณาได้ 
ตามมาตรา ๕๒  แห่งพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. ๒๕๔๒ 
(ค าสั่งศาลปกครองสูงสุดที่ 81/2562) 
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 จะเห็นได้ว่าคดีนี้ศาลปกครองได้วินิจฉัยถึงวันที่ผู้ฟ้องคดี รู้หรือควรรู้เหตุแห่งการฟ้องคดี
เพ่ือนับอายุความเป็นวันที่ผู้ฟ้องคดีได้รับหนังสือยืนยันว่าผู้ถูกฟ้องคดีได้กระท าผิดสัญญาอันเป็นเหตุ
แห่งการฟ้องคดี และในกรณีนี้เมื่อศาลมีค าสั่งไม่รับค าฟ้องไว้พิจารณา ย่อมหมายความว่าหน่วยงาน
ผู้ให้ทุนการศึกษาไม่มีสิทธิ์เรียกร้องให้ผู้รับทุนที่ผิดสัญญาชดใช้ทุนให้กับหน่วยงานได้เลย โดยไม่
สามารถน าคดีดังกล่าวกลับมาฟ้องได้อีก หรือน าไปฟ้องที่ศาลอ่ืนๆก็ไม่อาจท าได้ กรณีนี้จึงกลายเป็น
หน่วยงานผู้ให้ทุนดังกล่าวได้รับความเสียหาย จะต้องด าเนินการสอบความรับผิดทางละเมิดของ
เจ้าหน้าที ่และหากพบว่าข้อบกพร่องในการยื่นฟ้องคดีเกินก าหนดอายุความดังกล่าว เกิดจากความ
ประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรงของเจ้าหน้าที่  เจ้าหน้าที่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต้องรับผิดชดใช้ค่าสินไหม
ทดแทนให้แก่หน่วยงานดังกล่าวแทน ตามนัยข้อ8 แห่งระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วย
หลักเกณฑ์การปฏิบัติเกี่ยวกับความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ พ.ศ. 2539 (กระทรวงการคลัง, 
2563) 
 5. ความรับผิดและค่าปรับตามสัญญา 
 สัญญาอนุญาตให้ลาศึกษาต่อและให้ทุนการศึกษานั้นมีเจตนารมณ์หลักคือการให้โอกาส
ข้าราชการหรือผู้รับทุนนั้นได้มีคุณวุฒิที่สูงขึ้นและสามารถน าความรู้และและทักษะใหม่ๆที่ได้จา
การศึกษากลับมาพัฒนาหน่วยงานเจ้าของทุนหรือประเทศชาติต่อไป ดังนั้น เพ่ือให้เป็นไปตาม
เจตนารมณ์ดังกล่าวจึงได้มีการก าหนดมาตรการเพ่ือป้องกันความเสียหายของรัฐหรือหน่วยงานผู้ให้
ทุนโดยจะมีการก าหนดความรับผิดของผู้ให้สัญญาพร้อมทั้งค่าปรับต่างๆ เมื่อผู้ให้สัญญาหรือผู้รับ
ทุนการศึกษาดังกล่าวกระท าผิดสัญญา ต้องมีการรับผิดชดใช้เงินเดือนและค่าปรับต่างๆตามที่ระบุใน
สัญญา ซึ่งค่าปรับนี้หน่วยงานผู้ให้ทุนเป็นผู้พิจารณาก าหนดได้ฝ่ายเดียวตามหลักเอกสิทธิ์แห่งสัญญา
ทางของสัญญาทางปกครอง และในแต่ละหน่วยงานที่ให้ทุนการศึกษาอาจก าหนดไว้ในอัตราที่
แตกต่างกันได้ ดังตัวอย่างข้อก าหนดในสัญญาการรับทุน ก.พ. เพ่ือฝึกอบรมในต่างประเทศหรือใน
และต่างประเทศดังนี้ “ข้อ 9. ถ้าผู้รับทุนไม่กลับประเทศไทยภายในเวลาที่ ก.พ.หรือส านักงาน
ก.พ.ก าาหนดก็ดี  หรือไม่ยอมเข้ารับราชการหรือปฏิบัติงานในส่วนราชการหรือหน่วยงานของรัฐ
ตามที่ ก.พ.หรือส านักงานก.พ. ก าหนดให้ก็ดี หรือผู้รับทุนไม่ประพฤติหรือไม่ปฏิบัติตามสัญญานี้ใน
ประการหนึ่งประการใดจน ก.พ.หรือส านักงาน ก.พ.สั่งให้ผู้รับทุนกลับประเทศไทยก็ดี ผู้รับทุน
ยินยอมรับผิดชดใช้ทุนตามที่ส านักงาน ก.พ.ได้จ่ายไปแล้วทั้งสิ้น กับใช้เงินอีกสองเท่าของจ าานวน
ทุนดังกล่าวให้เป็นเบี้ยปรับแก่ส านักงาน ก.พ.ด้วยทันที”(ส านักงาน ก.พ.,2563) 
 จากตัวอย่างข้อความในสัญญาที่ก าหนดค่าปรับตามสัญญาไว้แตกต่างกันในแต่ละสาขาที่
ให้ทุนการศึกษาทั้งนี้ก็ขึ้นอยู่กับค่าใช้จ่ายในการศึกษาในสาขาวิชานั้นๆ ความขาดแคลนความ
ต้องการบุคลากรในด้านนั้นๆทั้งนี้เป็นการป้องปรามมิให้ผู้ให้สัญญารับทุนประพฤติผิดสัญญานั่นเอง 
และเมื่อมีกรณีผิดสัญญาเกิดขึ้นและผู้ถูกฟ้องคดีเห็นว่าค่าปรับในสัญญานั้นมีอัตราที่สูงเกินส่วน ซึ่ง
ศาลมีอ านาจในการวินิจฉัยอัตราค่าปรับตามสัญญาดังกล่าวได้ ทั้งนี้ตามมาตรา ๓๘๓ วรรคหนึ่ง  
แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ที่บัญญัติว่า “ถ้าเบี้ยปรับที่ริบนั้นสูงเกินส่วน ศาลจะลดลง
เป็นจานวนพอสมควรก็ได้ ในการท่ีจะวินิจฉัยว่าสมควรเพียงใดนั้น ท่านให้พิเคราะห์ถึงทางได้เสีย
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 (มกราคม 2564)

ของเจ้าหนี้ทุกอย่างอันชอบด้วยกฎหมาย ไม่ใช่แต่เพียงทางได้เสียใน เชิงทรัพย์สิน”  ดังตัวอย่างค า
พิพากษาของศาลปกครองสูงสุดดังนี้  
 ผู้ถูกฟ้องคดีท่ี 1 เป็นฝ่ายประพฤติผิดสัญญาและมีหน้าที่ต้องรับผิดชดใช้เงินตามสัญญาที่
ก าหนด ส าหรับเงินเบี้ยปรับนั้นถือเป็นเงินค่าทดแทนความเสียหายที่ได้ก าหนดไว้ล่วงหน้าและที่
ก าหนดไว้สูงถึงสองเท่าก็เพ่ือเป็นหลักประกันและป้องปรามมิให้ผู้รับทุนกระท าผิดสัญญา เมื่อผู้ถูก
ฟ้องคดีที่ 1 ปฏิบัติราชการชดใช้ทุนไม่ครบก าหนดเวลาตามสัญญาท าให้ผู้ฟ้องคดีต้องสูญเสีย
งบประมาณค่าใช้จ่าย ในการศึกษาและสูญเสียโอกาสที่จะได้มาซึ่งบุคลากรในการให้บริการทางด้าน
สาธารณสุขแก่ประชาชน นอกจากนั้น หากมีการลดเบี้ยปรับให้แก่ผู้ถูกฟ้องคดีที่ 1 อาจส่งผลให้ผู้ที่
ก าลังปฏิบัติราชการชดใช้ทุนอยู่จงใจกระท าผิดสัญญาแล้วมาฟ้องคดีต่อศาลเพ่ือขอให้ลดเบี้ยปรับ 
ซึ่งเป็นแนวทางที่ท าให้ทางราชการได้รับความเสียหาย ดังนั้น จ านวนเบี้ยปรับตามสัญญาที่ก าหนด
ไว้ 2 เท่า ไม่ได้เป็นเบี้ยปรับที่สูงเกินส่วนตามมาตรา ๓๘๓ วรรคหนึ่ง แห่งประมวลกฎหมายแพ่ง
และพาณิชย์ ดังนั้น ผู้ถูกฟ้องคดีท่ี 1 และผู้ถูกฟ้องคดีท่ี 2 ในฐานะผู้ค้ าประกันจึงมีหน้าที่ต้องร่วมกัน
ชดใช้เงินแก่ผู้ฟ้องคดี (ค าพิพากษาศาลปกครองสูงสุดที่ 207/2553) 
 ผู้ถูกฟ้องคดีที่ 1 ผิดสัญญารับทุนจึงมีหนังสือขอลาออกจากการเป็นนักเรียนทุนรัฐบาล
โดยขอชดใช้เป็นเงินทดแทนแก่รัฐบาล เนื่องจากมีโครงการที่จะแต่งงานกับบุคคลซึ่งมิได้มีสัญชาติ
ไทยและตั้งรกรากอยู่ ณ สหรัฐอเมริกา การกระท าของผู้ถูกฟ้องคดีท่ี 1 จึงเป็นการจงใจฝ่าฝืนกระท า
ผิดสัญญา จึงไม่มีเหตุผลที่จะลดเบี้ยปรับให้แก่ผู้ถูกฟ้องคดีที่ 1 ตามมาตรา ๓๘๓ แห่งประมวล
กฎหมายแพ่งและพาณิชย์ (ค าพิพากษาศาลปกครองสูงสุดที่ 83/2553) 
 เมื่อผู้ถูกฟ้องคดีที่ 1 ได้รับการวินิจฉัยจากจิตแพทย์แล้วว่าป่วยเป็นโรคโรคซึมเศร้าชนิด
เรื้อรัง โดยมีอาการป่วยมาประมาณ 5 ปี และน่าจะมีผลกระทบต่อการตัดสินใจต่อการเรียน ดังนั้น 
อาการป่วยของผู้ถูกฟ้องคดีท่ี 1 จึงอาจเป็นเหตุให้ไม่สามารถปฏิบัติตามสัญญาได้ และไม่ปรากฏว่าผู้
ฟ้องคดีได้รับความเสียหายเป็นพิเศษประการหนึ่งประการใดถึงขนาดจะต้องได้รับการชดใช้เงินทุน
คืนเพ่ิมอีกหนึ่งเท่า จึงมีเหตุอันสมควรที่ศาลจะพิจารณาลดเบี้ยปรับให้แก่ผู้ถูกฟ้องคดีทั้งสองได้ โดย
ให้ลดค่าปรับที่เรียกเก็บลง คงเหลือเรียกเก็บค่าปรับเพียงร้อยละ 10 ของค่าปรับที่เรียกทั้งหมด (ค า
พิพากษาศาลปกครองสูงสุดที่ 4/2553) 
 ผู้ถูกฟ้องคดีที่ 1 ท าสัญญาเป็นนักศึกษาเพ่ือศึกษาวิชาทันตแพทยศาสตร์กับผู้ฟ้องคดีใน
วันที่ 22 พฤษภาคม 2550 ต่อมาวันที่ 30 พฤษภาคม 2550 ผู้ถูกฟ้องคดีได้ยื่นค าร้องขอลาออกจาก
การเป็นนักศึกษาต่อผู้ฟ้องคดี เนื่องจากได้รับการคัดเลือกให้เข้ศึกษาวิชาทันตแพทยศาสตร์ของอีก
มหาวิทยาลัยหนึ่ง ผู้ฟ้องคดีมีหนังสือให้ผู้ถูกฟ้องคดีทั้งสองชดใช้เงินเบี้ยปรับฐานผิดสัญญาเป็นเงิน
รวมทั้งสิ้น 66,666.66บาทโดยคิดค านวนจากระยะเวลาการศึกษาเฉลี่ยเป็นรายปีนั้น เมื่อผู้ถูกฟ้อง
คดีท่ี 1 มีสภาพเป็นนักศึกษาตามหลักสูตรทันตแพทยศาสตรบัณฑิตตั้งแต่วันที่22 พฤษภาคม 2550 
ถึงวันที่ 30 พฤษภาคม 2550 รวมเป็นเวลาเพียง 9 วันและผู้ถูกฟ้องคดีที่ 1 ยังไม่เคยได้รับทุนจากผู้
ฟ้องคดี ไม่เคยเข้าศึกษาในหลักสูตร ไม่ได้รับเครื่องอุปกรณ์หรือต าราการศึกษาและไม่เคยใช้บริการ
ใดๆ จากผู้ฟ้องคดี เพียงแต่ได้ท าสัญญาเป็นนักศึกษาเท่านั้น การที่ศาลปกครองชั้นต้นพิพากษาให้
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ลดเบี้ยปรับโดยให้ผู้ถูกฟ้องคดีที่ 1 ช าระเงินค่าปรับจ านวน 9 วัน คิดเป็นเงินจ านวน 1,645 ..นั้น
ศาลปกครองสูงสุดเห็นพ้องด้วย พิพากษา ยืน (ค าพิพากษาศาลปกครองสูงสุดที่ อ.38/2559) 
 จากตัวอย่างค าพิพากษาทั้ง 4 คดีนี้จึงเป็นอุทาหรณ์ที่ดีให้กับเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ได้รับ
ทุนการศึกษาจากหน่วยงานทางปกครองว่าจะต้องเคารพต่อข้อก าหนดและเงื่อนไขของสัญญาตามที่
ได้ตกลงกันไว้โดยเคร่งครัด ต้องตั้งใจศึกษาและใฝ่หาความรู้เพ่ือให้ส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตร
ภายในก าหนดเวลา ประพฤติตนให้เป็นไปตามกรอบข้อก าหนดในสัญญา และต้องเข้ารับราชการ
ชดใช้ทุนตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้ หากมีการผิดสัญญาข้อใดข้อหนึ่ง หน่วยงานผู้ให้ทุนย่อมมีสิทธิที่
จะบังคับตามข้อก าหนดในสัญญาได้ ถึงแม้ว่าศาลจะมีอ านาจพิจารณาลดเบี้ยปรับลงได้ตามสมควร 
หากเห็นว่าเบี้ยปรับนั้นสูงเกินส่วนตามมาตรา ๓๘๓ แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ก็ตาม 
แตก็่ถือเป็นอ านาจของศาลที่จะพิจารณาเป็นรายกรณีตามข้อก าหนด เงื่อนไข และวัตถุประสงค์ของ
การท าสัญญารับทุนการศึกษา รวมทั้งความเสียหายของหน่วยงานทางปกครองและตามพฤติการณ์
ของผู้รับทุนการศึกษาประกอบกัน 
 6. ข้ออ้างให้ไม่ต้องรับผิดตามสัญญา  
 ในกรณีที่มีการผิดสัญญา ฝ่ายผู้ฟ้องคดีย่อมต้องการให้ผู้ผิดสัญญาชดใช้ค่าเสียหายและ
ค่าปรับให้มากที่สุดตามสัญญาเพ่ือก่อให้เกิดความเสียหายแก่หน่วยงานหรือรัฐน้อยในขณะที่ ผู้ถูก
ฟ้องคดีย่อมต้องหาข้ออ้างต่างๆในการสู้คดีเพ่ือให้ให้ต้องรับผิดหรือให้ต้องชดใช้เงินหรือค่าปรับต่างๆ
ให้น้อยที่สุดซึ่งข้ออ้างดังกล่าวจะมีได้ก็แต่เพียงเป็นไปศาลปกครองสูงสุดเคยวินิจประเด็นดังกล่าวไว้
ตามตัวอย่างดังนี ้ 
 ศาลปกครองสูงสุดวินิจฉัยว่า สัญญาการรับทุนท าขึ้นเนื่องจากเทศบาลมีเจตจ านงที่จะส่ง
บุคคลไปศึกษาในประเทศเพ่ือให้เกิดความรู้ความช านาญงาน แล้วให้กลับมารับราชการเพ่ือ
ประโยชน์แก่เทศบาล เมื่อผู้ถูกฟ้องคดีท่ี 1 ได้เบิกทุนการศึกษาไปแล้ว 2 ปีงบประมาณ รวมเป็นเงิน 
66,000 บาท แต่ไม่ส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตรและได้ลาออกจากราชการโดยที่เทศบาลไม่ได้
เห็นชอบให้ยุติการศึกษาก่อนส าเร็จการศึกษา จึงเป็นการประพฤติผิดสัญญาซึ่งต้องรับผิดตาม
ข้อก าหนดในสัญญาการรับทุนทันที แม้การลาออกจากราชการ ของผู้ถูกฟ้องคดี จะได้ให้เหตุผลว่า
เนื่องจากมีปัญหาสุขภาพเกี่ยวกับสายตา ก็หาใช่เหตุผลที่จะท าให้นายเก่งจะไม่ต้องรับผิดชดใช้
เงินทุนดังกล่าว (ค าพิพากษาศาลปกครองสูงสุดที่ อ. 302/2562) 
 การลาออกอันมีสาเหตุจากการเจ็บป่วยนั้น เห็นว่ากรณีจะเป็นการลาออกจากราชการ
เพราะเหตุเจ็บป่วยที่เป็นกรณียกเว้นไม่ต้องรับผิดช าระเบี้ยปรับและดอกเบี้ยตามสัญญา หรือไม่นั้ น 
เป็นดุลยพินิจของผู้ฟ้องคดีที่จะพิจารณาตามข้อเท็จจริงเป็นแต่ละกรณีไป ประกอบกับตามระเบียบ
กระทรวงการคลังว่าด้วยการท าสัญญาและการชดใช้เงินกรณีรับทุน ลาศึกษา ฝึกอบรม ปฏิบัติการ
วิจัย และปฏิบัติงานในองค์กรระหว่างประเทศ พ.ศ. 2548 และหลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติฯ ที่
เกี่ยวข้องซึ่งออกตามระเบียบกระทรวงการคลังดังกล่าว ข้อ 27 วรรคหนึ่ง ก าหนดว่าผู้ผิดสัญญาจะ
ได้รับการยกเว้นไม่ต้องรับผิดตามสัญญาท าสัญญาและการชดใช้เงินกรณีรับทุน ลาศึกษา ฝึกอบรม 
ปฏิบัติการวิจัย และปฏิบัติงานในองค์กรระหว่างประเทศ.ในกรณีดังต่อไปนี้ (3) เจ็บป่วย ทุพพลภาพ 
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เป็นคนไร้ความสามารถและข้อ 28 ก าหนดว่ากรณีตามข้อ27(3) .ให้แสดงหลักฐานทางการแพทย์
จากโรงพยาบาลในสังกัดของรัฐโดยให้แพทย์ผู้ท าการรักษาระบุว่าความเจ็บป่วยทุพพลภาพดังกล่าว
ท าให้ผู้ผิดสัญญาไม่สามารถศึกษาหรือปฏิบัติงานต่อไปได้ ดังนั้นการที่ผู้ถูกฟ้องคดีที่ 1 กล่าวอ้างว่า
ตนลาออก เพราะเหตุเจ็บป่วย โดยมีเอกสารใบรับรองแพทย์ตามที่ปรากฏในส านวนคดี ซึ่งเป็นพียง
การยืนยันว่าผู้ถูกฟ้องคดีที่ 1 ได้เข้ารับการรักษาในโรงพยาบาลศิริราช ระหว่างวันที่ 2–22 
กุมภาพันธ์ 2554 เท่านั้นมิได้เป็นเอกสารหลักฐานที่แสดงว่าผู้ถูกฟ้องคดีเจ็บป่วยจนท าให้ไม่สามารถ
ศึกษาหรือปฏิบัติงานต่อไปได้ จึงไม่ได้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่จะท าให้ได้รับการยกเว้นไม่ต้องรับผิด
ตามสัญญารับทุนลาศึกษาฯ ดังกล่าว (ค าพิพากษาศาลปกครองสูงสุดที่ อ. 335/2562) 
 จากตัวอย่างค าพิพากษาศาลปกครองสูงสุด ทั้งสองกรณีในขั้นต้นจะเห็นได้ว่าข้ออ้างให้ผู้
ผิดสัญญาไม่ต้องรับผิดในสัญญานั้นมีได้อย่างจ ากัดตามสัญญาและต้องเป็นไปตามที่ระบุในสัญญา
และตามระเบียบกระทรวงการคลัง และหรือหลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติฯ ที่เกี่ยวข้องซึ่งออกตาม
ระเบียบกระทรวงการคลังเท่านั้น 
 
บทสรุป (Conclusion)  
 สัญญาอนุญาตให้ลาและรับทุนการศึกษาฯ พร้องทั้งสัญญาค้ าประกันดังที่ได้กล่าวมา
ทั้งหมดในขั้นต้นนั้นเป็นสัญญาทางปกครองซึ่งมีลักษณะเฉพาะตัวแตกต่างจากสัญญาทางแพ่งทั่วไป 
และอยู่ในอ านาจการการพิจารณาของศาลปกครองไม่ว่าจะเป็นการฟ้องคดี อายุความในการฟ้องคดี 
ความรับผิดในสัญญาต่างๆตลอดจนค่าปรับและข้ออ้างในกรณีที่ผู้ผิดสัญญาไม่ต้องรับผิดตามสัญญา 
จ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้ที่จะเป็นคู่สัญญารับทุนดังกล่าวต้องศึกษาท าความเข้าใจประเด็นทางด้าน
กฎหมายและระเบียบต่างๆที่เกี่ยวข้องเพ่ือจะได้เกิดความตระหนักในสิทธิและหน้าที่ของคู่สัญญา 
ช่วยเพ่ิมความระมัดระวังไม่ให้กระท าผิดสัญญา อันจะน ามาซึ่งการฟ้องร้องด าเนินคดีและก่อให้เกิด
ความเสียหายแก่ทุกฝ่าย อย่างไรก็ตามนอกจากการเรียนรู้ท าความเข้าใจในประเด็นทางด้าน
กฎหมายดังที่กล่าวมาแล้วนั้น การมีคุณธรรมจริยธรรมไม่ประพฤติตัวให้สุ่มเสี่ยงต่อการผิดสัญญา มี
ความรับผิดชอบและการเข้าใจในวัตถุประสงค์ของหน่วยงานของรัฐที่ ให้ทุนการศึกษาย่อมจะเป็น
เสมือนเกราะป้องกันมิให้เกิดข้อพิพาทในสัญญาดังกล่าวได้ 
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บทคัดย่อ (Abstract) 
 พระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ2548 มีเจตนารมณ์เพ่ือให้มีการส่งเสริม
ความรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่น การสร้างรายได้ การช่วยเหลือซึ่งกันและกัน การพัฒนาความสามารถ
ในการจัดการ และการพัฒนารูปแบบของวิสาหกิจชุมชน มีผลให้ชุมชนพ่ึงพาตนเองได้และพัฒนา
ระบบเศรษฐกิจชุมชนให้มีความเข้มแข็ง โดยมีโครงสร้างของคณะกรรมการในการบริหารจัดการ 2 
คณะ คือ คณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน และคณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนจังหวัด 
โดยคณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนจังหวัด ท าหน้าที่เป็นส่วนประสานความร่วมมือจาก
หน่วยงานต่าง ๆ ในจังหวัด และมีการแต่ตั้งคณะอนุกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุ มชนระดับอ าเภอ 
เพ่ือประสานเชื่อมโยงยุทธศาสตร์ของหน่วยงานในระดับอ าเภอเพ่ือให้เกิดการบูรณาการงานส่งเสริม
วิสาหกิจชุมชน ซึ่งเห็นว่าการแต่งตั้งคณะอนุกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนระดับอ าเภอมีความ
ซ้ าซ้อนในเชิญโครงสร้างการบริหารเนื่องจากคณะกรรมการทั้ง 2 ชุด อยู่ในส่วนราชการส่วนภูมิภาค 
ซึ่งไม่เป็นการสอดคล้องกับหลักการกระจายอ านาจและเจตนารมณ์ตามพระราชบัญญัติฉบับนี้ อีก
ทั้งท าให้เกิดความล่าช้าในการบริหารงาน การไม่เข้าใจในภารกิจของของหน่วยงาน และเป็นการ
สิ้นเปลืองงบประมาณ ดังนั้น เพ่ือเป็นการตอบสนองความต้องการและพัฒนาส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน
ในท้องถิ่นอย่างแท้จริง จึงควรจัดตั้งคณะอนุกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนพหุภาคีในระคับ
ท้องถิ่น ด้วยเหตุผลดังนี้ 1) เป็นการสอดคล้องกับเจตนารมณ์ของกฎหมายและหลักการกระจาย
อ านาจ 2) คณะอนุกรรมการสามารถรับทราบปัญหาและความต้องการของวิสาหกิจชุมชนในพ้ืนที่ได้
เป็นอย่างดี 3) มีผู้น าท้องถิ่นที่มีบทบาทส าคัญในการด าเนินกิจกรรมของวิสาหกิจชุมชนเป็นประธาน
คณะอนุกรรมการ 4) ลดปัญหาความซ้ าซ้อนในเชิญโครงสร้างและภารกิจของรัฐในราชการส่วน
ภูมิภาค 5) ท้องถิ่นสามารถจัดท าแผนงานและงบประมาณประจ าปีสนับสนุนความช่วยเหลือ
วิ สาห กิจชุมชนได้ โดยไม่ต้ องรอรับงบประมาณจากภาครั ฐแต่ เ พียงส่ วน เดี ยว  ดั งนั้ น 
คณะอนุกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนพหุภาคีในระคับท้องถิ่น  สามารถที่จะสนับสนุนส่งเสริม
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Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 
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พัฒนาวิสาหกิจชุมชนให้มีความเข้มแข็ง จนสามารถที่จะพัฒนาต่อยอดไปสู่ วิสาหกิจชุมชนขนาด
กลางและขนาดย่อม (SME) ได้ต่อไป 
ค าส าคัญ (keywords): คณะอนุกรรมการ; วิสาหกิจชุมชน; พหุภาคี; ท้องถิ่น 
 
Abstract 
 Community Enterprise Promotion Act. Since 2548  was committed to the 
promotion of knowledge and local  wisdom, monetization, mutual aid ,developing 
the capacity to manage  and the development of community enterprises. As a 
result, community self-reliance and economic development of the community to 
be strengthened. The structure of the board of management of the two 
committees promoting community enterprise ; Enterprises Promotion Board and 
the Community. The Advisory Committee on Community Province was responsible 
for coordination of the various agencies in the province, and has appointed a 
subcommittee to promote community and district level. Link to synchronize 
strategic departments at the district level and promoting the integration of 
communities. The Committee further agreed that the appointment of a community 
and district level redundancy in the management structure. Because of the two 
series in the provincial government which  was inconsistent with the principles of 
decentralization and intent of this Act. The delays in the administration, not in the 
mission of the agency and a waste of budget. In order to response the needs of 
enterprises and promote the development of the local community, literally; It 
should establish a subcommittee to promote multilateral community in the local 
regulations. Reasons: 1) consistent with the spirit of the law and the principle of 
decentralization 2) Sub-Committee to acknowledge the problems and needs of the 
communities in the area as well as 3) a local leader who played a key role in the 
activities of the enterprise. Community by the Chairman of the Subcommittee 4) 
reduce duplication in structure and mission of the state, provincial, and 5) the local 
plan and annual budget support aid community without waiting for funds from the 
government only. Therefore, the Committee encourages the multilateral 
community in the local regulations. To promote enterprise development 
community to be strengthened, strengthening the economy and community can be 
developed further into a community enterprise, small and medium enterprises 
(SME) in the future. 
Keywords: The Sub-Committee; Community Enterprise; multilateral; local 
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 (มกราคม 2564)

บทน า (Introduction)  
 พระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ.2548 มีเจตนารมณ์เพ่ือให้มีการส่งเสริม
ความรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่น การสร้างรายได้ การช่วยเหลือซึ่งกันและกัน การพัฒนาความสามารถ
ในการจัดการ และการพัฒนารูปแบบของวิสาหกิจชุมชน มีผลให้ชุมชนพ่ึงพาตนเองได้และพัฒนา
ระบบเศรษฐกิจชุมชนให้มีความเข้มแข็ง พร้อมส าหรับการแข่งขันทางการค้าในอนาคตไม่ว่าระดับใด 
รวมถึงการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนไปสู่การเป็นผู้ประกอบกิจการขนาดย่อมและขนาดกลางต่อไป โดย
ปัจจุบันพระราชบัญญัติฉบับนี้ได้รับการแก้ไขเพ่ิมเติมใหม่เมื่อ พ.ศ.2562 ซึ่งก าหนดให้มีโครงสร้าง
ของคณะกรรมการในการบริหารจัดการ 2 คณะ คือ คณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน ซึ่งเป็น
กลไกหลักในการประสานกับหน่วยงานทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และกองทุนที่เกี่ยวกับกิจการวิสาหกิจ
ชุมชนเพ่ือขับเคลื่อนงานส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน และมีคณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนจังหวัด
เพ่ือประสานความร่วมมือของหน่วยงานต่าง ๆ ในจังหวัดเชิงบูรณาการ ให้ความช่วยเหลือและ
สนับสนุนวิสาหกิจชุนชนในจังหวัดนั้น ๆ โดยคณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนจังหวัด มีอ านาจ
แต่ต้ังคณะอนุกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนระดับอ าเภอ เพ่ือขับเคลื่อนให้ความช่วยเหลือและ
สนับสนุนวิสาหกิจชุนชนในระดับอ าเภอ  
 การแต่งตั้งคณะอนุกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมนชนระดับอ าเภอดังกล่าว เป็นการ
แต่งตั้งท่ีมีความซ้ าซ้อนในเชิงโครงสร้างการบริหารเนื่องจากคณะกรรมการดังกล่าวมีถึง 2 ชุด ที่อยู่
ในส่วนราชการเดียวกันคือราชการส่วนภูมิภาค อีกทั้งการแต่งตั้งคณะอนุกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจ
ชุมชนระดับอ าเภอนั้น ยังไม่สอดคล้องกับเจตนารมณ์ตามพระราชบัญญัติฉบับนี้และไม่เป็นไปตาม
หลักการกระจายอ านาจ อีกทั้งไม่เป็นตอบสนองความต้องของวิสาหกิจชุมชนในระดับท้องถิ่นอย่าง
แท้จริง ดังนั้น จึงควรจะให้มีการแต่งตั้งคณะอนุกรรมการระดับพ้ืนที่ ในรูปแบบการมีส่วนร่วมของ
พหุภาคีเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนท้องถิ่น เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้เสียเข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนด
เป้าหมายและตัดสินใจหรือร่วมปฏิบัติงาน โดยไม่ผูกขาดหรือรวมศูนย์อ านาจ และร่วมกันแก้ไข
ปัญหาในการส่ง เสริมวิสาหกิจชุมชนในระดับท้องถิ่น  ภายใต้กรอบการด าเนินงานตาม
พระราชบัญญัติฉบับนี้ ด้วยเหตุผลดังทีจ่ะได้กล่าวถึงต่อไปนี้ 
 
แนวคิดการกระจายอ านาจและการปกครองท้องถิ่น 
 การกระจายอ านาจ (Decentralization) เป็นหลักการอันอย่างหนึ่งของการจัด
ระเบยีบการบริหารการปกครองของประเทศ โดยมีหลักการที่ส าคัญ คือ เป็นการกระจายอ านาจการ
ปกครองจากราชการส่วนกลางไปให้ประชาชนในท้องถิ่น ด าเนินการปกครองกันเองอย่างมีอิสระ
พอสมควร โดยอยู่ภายใต้บทบัญญัติแห่งกฎหมาย อีกทั้งการกระจายอ านาจเป็นหลักส าคัญที่ท าให้
เกิดหน่วยงานการปกครองส่วนท้องถิ่นขึ้น ซึ่งมีผู้ให้ความหมายของการกระจายอ านาจดังกล่าว ไว้
ดังนี้ 
 วุฒิสาร ตันไชย (2557 : 13-14) ได้ให้ความหมายไว้ว่า “การกระจายอ านาจ” คือ การที่
รัฐมอบอ านาจการปกครองบางส่วนให้แก่องค์กรที่ไม่ใช่หน่วยงานของราชการบริหารส่วนกลางหรือ
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ราชการส่วนภูมิภาค เพื่อให้องค์กรนั้นสามารถจัดท าบริการสาธารณะได้โดยอย่างมีอิสระตามสมควร 
และรัฐบาลโดยรัฐบาลส่วนกลางหรือส่วนภูมิภาคจะท าหน้าที่ควบคุมดูแลแต่ไม่มีอ านาจบังคับบัญชา
สั่งการ” นอกจากนั้น ธเนศวร์ เจริญเมือง (2550 : 60) กล่าวถึงการกระจายอ านาจไว้ว่า หมายถึง 
ระบบบริหารการปกครองประเทศท่ีเปิดโอกาสให้ท้องถิ่นต่าง ๆ มีอ านาจในการดูแลกิจการหลาย ๆ 
ด้านของตนเอง กิจการที่ท้องถิ่นมีสิทธิจัดการดูแลมักได้แก่ ระบบสาธารณูปโภค การศึกษาและ
ศิลปวัฒนธรรม การดูแลทรัพย์สิน และการดูแลสิ่งแวดล้อม ส่วนกิจการใหญ่ ๆ ที่รัฐบาลกลาง
ควบคุมไว้เด็ดขาดก็คือการทหาร และการต่างประเทศ ส่วน สโรช สันตะพันธุ์ (2553 : 1) ได้ให้
ความหมายของการกระจายอ านาจการปกครอง หมายถึง การจัดระเบียบการปกครองที่รัฐมอบ
อ านาจในการปกครองบางส่วนให้องค์กรอ่ืนนอกจากองค์กรของราชการบริหารส่วนกลาง ในการ
จัดท าบริการสาธารณะบางอย่าง โดยมีความอิสระตามสมควรไม่ต้องขึ้นอยู่ในการบังคับบัญชาของ
ราชการส่วนกลางเพียงแต่ข้ึนอยู่ในความควบคุมดูแลเท่านั้น เช่น การกระจายอ านาจการปกครอง
ส่วนท้องถิ่นให้แกเ่ทศบาล 
 กล่างโดยสรุป การกระจายอ านาจ คือ การที่รัฐบาลได้ลดภาระในการปกครองด้วยการ
กระจายอ านาจไปให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยให้อ านาจแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็น
ผู้จัดท าบริการสาธารณะต่าง ๆ แก่ประชาชนเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น
อย่างมีอิสระในการปฏิบัติหน้าที่ภายใต้ขอบเขตแห่งกฎหมายที่ก าหนดไว้ 
 การปกครองท้องถิ่น (Local Government) เป็นรูปแบบหนึ่งของการปกครองใน
ระบอบประชาธิปไตย มีความส าคัญต่อการปกครองและการบริหารราชการแผ่นดิน เพราะชุมชน
ท้องถิ่นในแต่ละพ้ืนที่ย่อมมีปัญหาสังคม วัฒนธรรม ความเป็นอยู่และทรัพยากรธรรมชาติที่แตกต่าง
กัน รัฐบาลกลางจึงไม่สามารถตอบสนองความต้องการ  หรือแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนในแต่ละ
พ้ืนที่ได้อย่างทั่วถึง การปกครองท้องถิ่นจึงเป็นรูปแบบของปกครองแบบการกระจายอ านาจที่ให้สิทธิ
แก่ประชาชนในท้องถิ่น ในการปกครองตนเองและตัดสินใจด าเนินกิจการของท้องถิ่น เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของตนเอง ซ่ึงมีนักวิชาการ ได้ให้ความหมายของการปกครองท้องถิ่นไว้ ดังนี้  
 Mongtagu, Harris G. (1984 : 574) ได้ให้ความหมายของการปกครองท้องถิ่นไว้ว่า เป็น
การปกครองโดยวิธีการ ซึ่งหน่วยการปกครองท้องถิ่นได้มีการเลือกตั้งโดยอิสระเพ่ือเลือกผู้ท าหน้าที่
บริหารการปกครองท้องถิ่น มีอ านาจอิสระปราศจากการควบคุมของหน่วยงานการปกครองส่วน
ภูมิภาคและส่วนกลาง แต่การปกครองส่วนท้องถิ่นยังอยู่ใต้บทบังคับว่าด้วยอ านาจสูงสุดของ
ประเทศ มิใช่ว่าได้กลายเป็นรัฐอธิปไตย  ซึ่ง โกวิทย์ พวงงาม (2550 : 13) กล่าวว่าการปกครอง
ท้องถิ่น หมายถึง การที่องค์กรหนึ่งมีพ้ืนที่อาณาเขตของตนเองมีประชากรและมีรายได้ตามที่
หลักเกณฑ์ก าหนด โดยมีอ านาจและอิสระในการปกครองตนเองมีการบริหารการคลังของตน 
รวมทั้งมีอ านาจหน้าที่ให้บริการในด้านต่าง ๆ แก่ประชาชนซึ่งประชาชนในพ้ืนที่ดังกล่าวจะมีส่วน
ร่วมในการบริหารและการปกครองตนเอง อาทิ การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจแก้ไขปัญหาในชุมชน 
หรือการมีส่วนร่วมในการบริหารและการปกครองตนเองโดยผ่านตัวแทนที่มาจากการเลือกตั้ง  



369วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถิ่น

ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 (มกราคม 2564)

 สรุปได้ว่า การปกครองส่วนท้องถิ่น หมายถึง การปกครองที่รัฐบาลกลางได้กระจาย
อ านาจไปให้หน่วยการปกครองท้องถิ่น เพ่ือให้ประชาชนในท้องถิ่นได้มีส่วนร่วมในการปกครอง
ตนเองตามเจตนารมณ์ของการปกครองในระบอบประชาธิปไตย ซึ่งเป็นอิสระจากการปกครองของ
ส่วนกลางแต่ยังคงอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของรัฐบาลกลาง โดยมีองค์กรที่ท าหน้าที่บริหารจัดการ
ปกครองในแต่ละท้องถิ่นเรียกว่า “องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น” ได้แก่ องค์กรบริหารส่วนจังหวัด 
เทศบาล องค์กรบริหารส่วนต าบล กรุงเทพมหานคร และเมืองพัทยา เป็นต้น 
 
แนวคิดเรื่องความร่วมมือ “พหุภาคี” 
 แนวคิดเรื่องความร่วมมือแบบ “พหุภาคี”หรือ “ความร่วมมือเบญจภาคี” แนวคิดนี้
กล่าวถึงในการท างานเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ซึ่งจะต้องมีการระดมความร่วมมือของ
ประชาชนทุก ๆ ภาคส่วนเพ่ือเข้ามาร่วมกันวางแผน ตรวจสอบ และแก้ไขปัญหาร่วมกัน อันจะเป็น
เครื่องโน้มน าให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ร่วมกัน (Interactive Learning through action) อย่างมี
พลัง มีความหมาย มีเป้าหมายและวิสัยทัศน์ต่อสังคมและอนาคดที่มือร่วมกันในทุกภาคส่วน อัน
ได้แก่ ภาคราชการ องค์กรเอกชน ชุมชน ภาคธุรกิจและนักวิชาการ  เป็นต้น  (อนุชาติ พวงส าลี, 
2539)  
 
ความสัมพันธ์ระหว่างราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น 
 การจัดระเบียบบริหาราชการแผ่นดินตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหาราชการแผ่นดิน 
พ.ศ.2534 (ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, 3 กรกฎาคม 2563) ได้วางระเบียบการบริหาร
ราชการแผ่นดินเอาไว้มีด้วยกัน 3 ส่วนราชการ คือ ราชการส่วนกลาง ราชการส่วนภูมิภาค และ
ราชการส่วนท้องถิ่น โดยราชการส่วนภูมิภาคและราชการส่วนท้องถิ่นจะอยู่ในพ้ืนที่เดียวกัน ซึ่งมี
ผู้ว่าราชการและนายอ าเภอเป็นข้าราชการส่วนภูมิภาคเป็นตัวแทนของราชการส่วนกลาง โดยให้มี
อ านาจหน้าที่ในการจัดท าบริการสาธารณะที่มีความส าคัญซึ่งได้รับมอบหมายจากรัฐบาลกลาง เช่น 
ภารกิจด้านความมั่นคงการรักษาความสงเรียบร้อย ตลอดจนนโยบายเร่งด่วนหรือนโยบายที่ส าคัญ  
ๆ ของรัฐบาลไปสู่การปฏิบัติในพ้ืนที่ ส่วนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในฐานะที่เป็นหน่วยงานที่
ใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุด มีอ านาจหน้าที่ในการจัดท าบริการสาธารณะระดับท้องถิ่น (Local 
Affairs) โดยเฉพาะ เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนในชีวิตประจ าวันและความเป็นอยู่
ของประชาชนในท้องถิ่น ด้วยการจัดท าบริการสาธารณะเพ่ือการอ านวยความสะดวกด้าน
สาธารณูปโภคพ้ืนฐาน สาธารณะสุข การส่งเสริมอาชีพ และการศึกษา รวมไปถึงการจัดสวัสดิการ
ให้กับประชาชนในท้อถิ่น (สิวาพร สุขเอียด, 7 กรกฎาคม 2563) โดยมีผู้ว่าราชการจังหวัด และ
นายอ าเภอ ที่อยู่ในราชการส่วนภูมิภาคมีอ านาจก ากับดูแลการปฏิบัติขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น เพ่ือให้การด าเนินกิจการสอดคล้องกับข้อก าหนดแห่งกฎหมาย  
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โครงสร้างการบริหารตามพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ2548  
 พระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ.2548 (กรมส่งเสริมการเกษตร, 7 กรกฎาคม
2563) มีเจตนารมณ์เพ่ือให้มีการส่งเสริมความรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่น การสร้างรายได้ การ
ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน การพัฒนาความสามารถในการจัดการ และการพัฒนารูปแบบของวิสาหกิจ
ชุมชน มีผลให้ชุมชนพ่ึงพาตนเองได้และพัฒนาระบบเศรษฐกิจชุมชนให้มีความเข้มแข็ง พร้อม
ส าหรับการแขง่ขันทางการค้าในอนาคตไม่ว่าระดับใด รวมถึงการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนไปสู่การเป็น
ผู้ประกอบกิจการขนาดย่อมและขนาดกลางต่อไป โดยปัจจุบันพระราชบัญญัติฉบับนี้ได้รับการแก้ไข
เพ่ิมเติมใหม่เมื่อ พ.ศ.2562 ซึ่งก าหนดให้มีโครงสร้างของคณะกรรมการในการบริหารจัดการ 2 
คณะ คือ คณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน และคณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนจังหวัด 
โดยมีองค์ประกอบและบทบาทหน้าที่ ดังนี้  
 1. คณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน ประกอบด้วย นายกรัฐมนตรี หรือรองนายกที่
นายกรัฐมนตรีมอบหมายเป็นประธานกรรมการ กรรมการจากราชการส่วนกลางและหน่วย งานที่
เกี่ยวข้อง จ านวน 13 คน กรรมการจากผู้แทนวิสาหกิจชุนชน จ านวน 10 คน และกรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 คน โดยมีอธิบดีกรมส่งเสริมการเกษตรเป็นกรรมการและเลขานุการ และ
ผู้แทนกรมส่งเสริมการเกษตร ผู้แทนกรมพัฒนาชุมชน และผู้แทนส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมเป็นผู้ช่วยเลขานุการ โดยมีบทบาทหลักในภาพรวมของงานการส่งเสริมวิสาหกิจ
ชุมชนของประเทศ เช่นการออกทะเบียนหรือประกาศที่เก่ียวข้อง ก าหนดนโยบายและมาตรการต่าง 
ๆ ตลอดจนแนวทางแก้ไขปัญหาที่น าเสนอโดยคณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนจังหวัดตาม
มาตรา 12 และมาตรา 13 แห่งพระราชบัญญัตินี้  
 2. คณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนจังหวัด ประกอบด้วย ผู้ว่าราชการจังหวัดหรือ
รองผู้ว่าราชการจังหวัดที่ได้รับมอบหมายเป็นประธาน หัวหน้าส่วนราชการที่เกี่ยวข้องในจังหวัด 
ผู้แทนธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ธนาคารออมสินที่มีสาขาตั้งอยู่ในจังหวัดหน่วย
ละ 1 คน ผู้แทนส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัด 1 คน ผู้แทน
คณะกรรมการเครือข่ายกองทุนหมู่บ้านระดับจังหวัด 1 คน โดยมีเกษตรจังหวัด เป็นกรรมการและ
เลขานุการ โดยมีบทบาทหลักในการพิจารณาให้ความช่วยเหลือและสนับสนุนวิสาหกิจชุนชนใน
จังหวัดนั้น ๆ ประสานความร่วมมือของหน่วยงานต่าง ๆ ในจังหวัดด้วยการบูรณาการกิจกรรม 
เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและลดความซ้ าซ้อนที่อาจเกิดขึ้น ทั้งนี้ หากมีอุปสรรคที่ไม่สามารถแก้ไข
หรือหาข้อยุติได้ภายในจังหวัด ก็จะได้น าเสนอคณะกรรมการวิสาหกิจชุมชนเพ่ือหาแนวทางแก้ไข
ต่อไป ตามมาตรา 20 และมาตรา 21 แห่งพระราชบัญญัตินี้ 
 นอกจากคณะกรรมการทั้ง 2 คณะดังกล่าวข้างต้นแล้ว คณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจ
ชุมชนจังหวัด โดยอาศัยอ านาจตามมาตรา 22 และมาตรา 19 ตามพระราชบัญญัติฉบับนี้ ในการ
แต่งต้ังคณะอนุกรรมการชุดต่าง ๆ ได้ เช่น คณะอนุกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนอ าเภอ หรือ
คณะอนุกรรมการอ่ืน ซึ่ งจากการที่คณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนจังหวัด แต่งตั้ ง
คณะอนุกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนอ าเภอ โดยมีประธานอนุกรรมการจะเป็นผู้ด ารงต าแหน่งที่
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 (มกราคม 2564)

มีอ านาจในการบริหารงานส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนในภาพรวมของอ าเภอ และหน่วยงานราชการที่มี
บทบาทหน้าที่ครอบคลุมงานส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนระดับอ าเภอ โดยมีบทบาทหน้าที่ควบคุมก ากับ
ดูแลการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน และการจัดท าแผนพัฒนาวิสาหกิจชุมชน การประสาน
เชื่อมโยงยุทธศาสตร์ โครงการของหน่วยงานในระดับอ าเภอเพ่ือให้เกิดการบูรณาการงานส่งเสริม
วิสาหกิจชุมชน พิจารณาให้ความช่วยเหลือวิสาหกิจชุมชน เป็นต้น  
 
คณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนระดับอ าเภอ 
 จากเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ.2548  ที่มุ่งให้มีการ
ส่งเสริมความรู้และภูมปัญญาท้อถิ่น การสร้างรายได้ การช่วยเหลือซึ่งกันและกัน การพัฒนา
ความสามารถในการจัดการ และการพัฒนารูปแบบของวิสาหกิจชุมชน มีผลให้ชุมชนพ่ึงพาตนเองได้
และพัฒนาระบบเศรษฐกิจชุมชนให้มีความเข้มแข็ง พร้อมส าหรับการแข่งขันทางการค้าในอนาคตไม่
ว่าระดับใด และพัฒนาวิสาหกิจชุมชนไปสู่การเป็นผู้ประกอบกิจการขนาดย่อมและขนาดกลางต่อไป 
ซึ่งหากพิจารณาจากโครงสร้างการบริหารของคณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนตาม
พระราชบัญญัติฉบับนี้แล้วเห็นว่า มีทั้งคณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนจากราชการส่วนกลาง 
ซึ่งมีนายกรัฐมนตรีเป็นประธาน และคณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนจังหวัดซึ่ง เป็นราชการ
ส่วนภูมิภาคโดยมีผู้ว่าราชการจังหวัดเป็นประธานคณะกรรมการ และนอกจากนี้ผู้ว่าราชการจังหวัด
ได้อาศัยอ านาจตามาตรา 22 และมาตรา 19 แห่งพระราชบัญญัติฉบับนี้แต่ตั้งคณะอนุกรรมการ
ส่งเสริมวิสาหกิจชุมนชนระดับอ าเภอขึ้นมาอีก 1 คณะ ในกรณีนี้ ผู้เขียนบทความมีความเห็นว่า
คณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมนชนในราชการส่วนภูมิภาค มีอยู่ด้วยกันถึง 2 คณะ คือ มีทั้ง
คณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมนชนระดับจังหวัด และคณะอนุกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมนชน
ระดับอ าเภอ ซึ่ งเป็นการซ้ าซ้อนกันอยู่ ในส่วนราชการเดียวกัน อีกทั้ งบทบาทหน้าที่ของ
คณะอนุกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมนชนระดับอ าเภอดังกล่าว ไม่สอดคล้องกับเจตนารมณ์ตาม
พระราชบัญญัติฉบับนี้ ด้วยเหตุผล ดังนี้  
 1. ความซ้ าซ้อนในเชิญโครงสร้างการบริหารและภารกิจของรัฐ การที่มีคณะกรรมการ
ส่งเสริมวิสาหกิจชุมนชนซ้ าซ้อนกันอยู่ถึง 2 คณะในราชการส่วนภูมิภาค ท าให้การบริหารจัดการใน
เชิงพ้ืนที่ ขาดความเป็นเอกภาพและไม่มีความชัดเจนในการส่งเสริมวิสาหกิจชุมนชน อีกทั้งการ
ปฏิบัติภารกิจของหน่วยงานเกิดความซ้ าซ้อนในภาระกิจเดียวกัน ท าให้มีสายการบังคับบัญชาและ
การก ากับดูแลหลายชั้น อันส่งผลให้การบริหารงานในระบบราชการมีขั้นตอนมากขึ้น (ชูเกียรติ 
มุทธากาญจาน์, 11 กรกฎาคม 2563) ดังนั้น ในราชการส่วนภูมิภาคควรมีเพียงคณะกรรมการ
ส่งเสริมวิสาหกิจชุมนชนระดับจังหวัด เพ่ือการพิจารณาให้ความช่วยเหลือและสนับสนุนวิสาหกิจชุน
ชนในระดับจังหวัดนั้น ๆ ตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ.2548 
 2. การแต่งตั้งคณะอนุกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนระดับอ าเภอ เป็นการไม่สอดคล้อง
กับหลักการกระจายอ านาจและการจัดการตนเองของท้องถิ่น ซึ่งราชการในส่วนภูมิภาคต้องเป็น
กลไกหลักในการผลัดดันการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในท้องถิ่น (ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี, 
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13 กรกฎาคม 2563) เนื่องจากหลักเกณฑ์ที่ส าคัญของวิสาหกิจชุมชน คือ การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนและชุมชนท้องถิ่น อีกทั้งผู้น าท้องถิ่นเองก็มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการก าหนดบทบาท
ของสมาชิกในชุมชนและนโยบายของการด าเนินกิจกรรมของวิสาหกิจชุมชน  (วิทยา จันทะวงศ์ศรี, 
2547) ดังนั้น ท้องถิ่นจึงต้องมีบทบาททีส่ าคัญในการจัดท าบริการสาธารณะเพ่ืออ านวยความสะดวก
ต่าง ๆ เพ่ือส่งเสริมและพัฒนาวิสาหกิจชุมชนในท้องถิ่นของตนเอง 
 3. เกิดความล่าช้าจากการบริหารงานของคณะอนุกรรมการส่งเสริมวิสากิจชุมชนระดับ
อ าเภอ ทั้งนี้เพราะประธานคณะอนุกรรมการไม่มีอ านาจบังคับบัญชา อันเนื่องมาจากข้าราชการที่
ร่วมเป็นกรรมการส่วนใหญ่เป็นข้าราชการจากหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่ได้รับการแต่งตั้งไปอยู่ในราชการ
ระดับอ าเภอ อีกทั้งมีการโยกย้ายบ่อยครั้งจึงขาดความต่อเนื่องในเชิงพ้ืนที่ ไม่รู้งาน ไม่รู้พ้ืนที่  (ชู
เกียรติ มุทธากาญจาน์, 11 กรกฎาคม 2563) จึงไม่สามารถเข้าใจถึงปัญหาและความต้องการของ
วิสาหกิจชุมชนในระดับพ้ืนที่ท าให้การส่งเสริมและการแก้ไขปัญหาให้กับวิสากิจชุมชนจึงไม่ทันต่อ
สถานการณ์  
 4. คณะอนุกรรมการส่งเสริมวิสากิจชุมชนระดับอ าเภอ ที่มาจากหน่วยราชการอ่ืนยังมี
ความเข้าใจว่า ภารกิจของงานส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนเป็นงานในหน้าที่ของกรมส่งเสริมการเกษตร
โดยเฉพาะ มิใช่ในภารกิจของหน่วยงานหรือในราชการของต้นสังกัดของตน จึงไม่ได้รับความร่วมมือ
จากเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานนั้น ๆ เท่าที่ควร (อลงกต วรกี, 7 กรกฎาคม 2563)  ท าให้เกิดความไม่มี
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการเพ่ือตอบสนองความต้องการของวิสาหกิจชุชนได้อย่างแท้จริง  
 5. ท าให้เกิดความสิ้นเปลืองงบประมาณและทรัพยากรของรัฐ เนื่องจากคณะกรรมการ
ส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนซ้ าซ้อนกันอยู่ถึง 2 คณะในของราชการส่วนภูมิภาค โดยคณะกรรมการในแต่
ละชุดมีสิทธิที่จะได้รับเบี้ยประชุม ค่าพาหนะ ค่าเบี้ยเลี้ยง และค่าให้จ่ายอย่างอ่ืนในการปฏิบัติหน้าที่
ตามมาตรา 23 แห่งพระราชบัญญัติฉบับนี้ นอกจากนั้นยังมีงบประมาณสนับสนุนจากหน่วยงาน
ราชการส่วนกลางของหน่วงต่าง ๆ (ชูเกียรติ มุทธากาญจาน์, 11 กรกฎาคม 2563) ในการท าการ
ตรวจสอบและประเมินวิสาหกิจชุมชนในพ้ืนที่ของแต่ละหน่วยงาน จึงเห็นว่าเป็นการใช้จ่าย
งบประมาณที่ซ้ าซ้อนในภารกิจเดียวกัน อันเป็นการใช้จ่ายงบประมาณที่สิ้นเปลืองและไม่คุ้มค่าต่อ
ภารกิจ จึงเป็นการใช้จ่ายงบประมาณทีไ่ม่มีประสิทธิภาพ 
 
คณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนพหุภาคีในระดับท้องถิ่น 
 ด้วยหลักการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นยุทธศาสตร์หนึ่งใน
การบริหารจัดการบ้านเมืองของรัฐในระบอบประชาธิปไตย โดยการลดบทบาทหน้าที่ของราชการ
บริหารส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ให้เหลือแต่เพียงภารกิจหลักที่ต้องท าเท่าที่จ าเป็นและที่เป็นงาน
ส่วนรวมของประเทศ และเพ่ิมบทบาทให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเข้าด าเนินการแทน โดยเฉพาะ
ด้านการจัดการบริการสาธารณะและสิ่งอ านวยความสะดวกในด้านต่าง ๆ เกี่ยวกับชีวิตความเป็นอยู่
ของประชาชนในท้องถิ่น ตลอดจนตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างทั่วถึงรวดเร็วทัน
ต่อสถานการณ ์(ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐนตรี, 2560 : 8-9) 
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 (มกราคม 2564)

 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในฐานะที่เป็นองค์กรที่อยู่ใกล้ชิดกับประชาชนในชุมชนมาก
ที่สุด สามารถรับรู้รับทราบถึงสภาพปัญหาและความต้องการของวิสาหกิจชุมชน อีกทั้งองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นมีบทบาทหน้าที่ตามตัวบทกฎหมายไม่ว่าจะเป็น พระราชบัญญัติที่จัดตั้งองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น ๆ หรือตามพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจ
ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2542 สามารถจัดการตนเองในการส่งเสริมสนับสนุนวิสาหกิจ
ชุมชน ด้วยการท าบริการสาธารณะและสิ่งอ านวยความสะดวกพ้ืนฐาน เช่น ด้านคมนาคมขนส่ง 
สาธารณูปโภค ด้านการประปา ไฟฟ้า พลังงาน เทคโนโลยี การผังเมือง สุขาภิบาลสิ่งแวดล้อม การ
จัดการศึกษาอาชีพ การจัดอบรมและศึกษาดูงาน การจัดให้มีตลาด การส่งเสริมอาชีพ ส่งเสริมการ
ลงทุน ส่งเสริมการท่อเที่ยว สนับสนุนโดยให้ใช้ที่ดิน โรงเรือน เครื่องมือ อุปกรณ์ต่าง ๆ การ
ประชาสัมพันธ์ผลงานให้กับวิสาหกิจชุมชนที่สร้างชื่อเสียงแก่ท้องถิ่นใหเป็นที่รู้จัก ประกาศยกย่อง
เชิดชูให้คุณค่าแก่วิสาหกิจชุมชนด้วยการตั้งสโลแกนประจ าท้องถิ่น ตลอดจนการขึ้นทะเบียนกิจการ
พาณิชย์ของท้องถิ่น การควบคุมดูแลสถานประกอบกิจการให้ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบของ
ทางราชการ เพ่ือความปลอดภัยและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของท้องถิ่น  ซึ่งการจัดท าบริการ
สาธารณะเพ่ือส่งเสริมสนับสนุนกิจกรรมของวิสาหกิจชุมชนของท้องถิ่น ดังกล่าว เป็นการสร้าง
สถานะทางเศรษฐกิจชุมชนให้มีความเข้มแข็ง ซึ่งเมื่อเศรษฐกิจชุมชนมีความเข้มแข็งก็จะเป็นฐาน
ภาษีและสร้างรายได้ให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (จรัส สุวรรณมาลา, 2558 : 207-225)  เมื่อ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีรายได้เพ่ิมขึ้น ก็จะมีงบประมาณในการจัดท าบริการสาธารณะและสิ่ง
อ านวยความสะดวกได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
 ดังนั้น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงมีบทบาทส าคัญในการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนให้มี
ความเข้มแข็ง จึงควรให้มีการการแต่งตั้งคณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนในระดับท้องถิ่น โดย
ผู้ว่าราชการจังหวัด ในฐานะประธานคณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนจังหวัด อาศัยอ านาจตาม
มาตรา 22 และมาตรา 19 แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ.2548 แต่ตั้ง
คณะอนุกรรมการในระดับพ้ืนที่  ในรูปแบบการมีส่วนร่วมของพหุภาคีเครือข่ายวิสาหกิจชุมชน
ท้องถิ่น ที่เป็นการบริหารโดยผู้มีส่วนได้เสียร่วมในการก าหนดเป้าหมายและตัดสินใจ หรือร่วม
ปฏิบัติงานโดยไม่ผูกขาดหรือศูนย์รวมอ านาจ เพ่ือร่วมกันแก้ไขปัญหาในการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน
ในระดับท้องถิ่น และประสานความร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ ด้วยการบูรณาการภายใต้กรอบการ
ด าเนินงานตามพระราชบัญญัติฉบับนี้ อันจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน
ท้องถิ่นมากกว่าการจัดตั้งคณะอนุกรรมการวิสาหกิจชุมชนระดับอ าเภอ ด้วยเหตุผลดังต่อไปนี้ 
 1. การตั้งคณะอนุกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนพหุภาคี ในระดับท้องถิ่น เป็นการ
สอดคล้องกับเจตนารมณ์ของกฎหมายและหลักการกระจายอ านาจ และให้ราชการส่วนภูมิภาคเป็น
เพียงกลไกในการผลัดดันให้เกิดการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในท้องถิ่น อันเป็นไปตาม
ยุทธศาสตร์ของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย พ.ศ.2560 -2569 (กรม
ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, 15 กรกฎาคม 2563) ที่ต้องการให้ท้องถิ่นมีบทบาทหลักด้วยการ



Journal of Legal Entity Management and Local Innovation
Vol. 7 No. 1 (January 2021)

374

ท้องถิ่นจัดการตนเอง เพ่ือการแก้ไขปัญหาตอบสนองความต้องการและส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนในเขต
ท้องถิ่นของตนเอง  
 2. คณะอนุกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนพหุภาคีในระดับท้องถิ่น ประกอบด้วยผู้แทน
จากหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคการเมือง นักวิชาการหรือผู้เชียวชาญในด้านที่เกี่ยวข้อง 
ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน และตัวแทนภาคประชาชนผู้มีส่วนได้เสียภายในท้องถิ่น ซึ่งส่วนใหญ่
จะเป็นหน่วยงานหรือผู้ประกอบการและบุคลากรในพ้ืนที่ ที่สามารถรับรู้ถึงปัญหา รู้งาน รู้พ้ืนที่ 
(ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ,  2563 : 6) ที่รับทราบอุปสรรคตลอดจนความ
ต้องการของวิสาหกิจชุมชนในพ้ืนที่ได้ดีกว่าคณะอนุกรรมการระดับอ าเภอ จึงสามารถแก้ไขปัญหาได้
อย่างรวดเร็วและทันต่อสถานการณ์ ซึ่งจะเป็นการขับเคลื่อนกระบวนการส่งเสริมและพัฒนา
วิสาหกิจชุมชน ท าให้วิสาหกิจชุนชนในท้องถิ่นนั้น ๆ ให้มีความเข้มแข็งพร้อมที่จะแข่งขันและพัฒนา
ไปสู่วิสาหกิจชุมชนขนาดย่อมและขนาดกลางต่อไป    
 3. มีผู้น าท้องถิ่นเป็นประธานคณะอนุกรรมการ เนื่องจากผู้น าท้องถิ่นมีความส าคัญอย่าง
ยิ่งต่อการก าหนดบทบาทของสมาชิกในชุมชน และการด าเนินกิจกรรมของวิสาหกิจชุมชน อีกทั้ง
ผู้น าท้องถิ่นซึ่งเป็นบุคคลในพ้ืนที่ที่มีความรู้ความเข้าใจปัญหาในพ้ืนที่และความต้องการวิสาหกิจ
ชุมชนได้เป็นอย่างดี (ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี, 13 กรกฎาคม 2563) จึงสามารถที่จะการ
จัดท าบริการสาธารณะและสิ่งอ านวยความสะดวกพ้ืนฐานต่าง ๆ ตลอดจนการแก้ไขปัญหา
ตอบสนองความต้องการให้กับวิสาหกิจชุมชนในท้องถิ่นของตนเอง ทั้งนี้ หากมีอุปสรรคที่ไม่สามารถ
แก้ไขหรือหาข้อยุติได้ภายในท้องถิ่นได้ ก็ให้น าเสนอคณะกรรมการวิสาหกิจชุมชนจังหวัดเพ่ือ
พิจารณาหาแนวทางแก้ไขปัญหาต่อไป      
 4. เพ่ือลดปัญหาความซ้ าซ้อนในเชิญโครงสร้างการบริหารและภารกิจของรัฐในราชการ
ส่วนภูมิภาค ที่มคีณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนทั้งระดับจังหวัดและระดับอ าเภอ ดังนั้น การมี
คณะอนุกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนพหุภาคีในระดับท้องถิ่น จะเป็นการลดขั้นตอนในสายการ
บังคับบัญชาและการก ากับดูแล ท าให้เกิดความเป็นเอกภาพ เกิดความรวดเร็วในการแก้ไขปัญหาใน
ระดับพ้ืนที่ ท าให้เกิดประสิทธิภาพในการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนท้องถิ่น  
 5. ด้านงบประมาณ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถจัดท าแผนงานและงบประมาณ
ประจ าปีของท้องถิ่น เพ่ือส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนโดยไม่ต้องรอรับการสนับสนุนความช่วยเหลือจาก
ภาครัฐแต่เพียงส่วนเดียว (นพมาศ พูลศิริ, ศรุดดา สมพอง, 2556) ส่วนงบประมาณที่ได้รับการ
สนับสนุนจากหน่วยราชการต่าง ๆ ก็สามารถน าสู่การพิจารณาของคณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจ
ชุมชนพหุภาคีระดับท้องถิ่น เพ่ือพิจารณาจัดสรรให้ถูกต้องตรงตามเจตนารมณ์และวัตถุประสงค์ของ
หน่วงราชการนั้น ๆ ซึ่งจะไม่เกิดความซ้ าซ้อนของการใช้จ่ายงบประมาณ อันจะท าให้การใช้จ่าย
งบประมาณเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและคุ้มค่าต่อปฏิบัติภารกิจ 
 หากพิจารณาถึงเจตนารมณ์ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ.2548 ที่มุ่ง
ให้มีการส่งเสริมความรู้และภูมปัญญาท้อถิ่น การสร้างรายได้ การช่วยเหลือซึ่งกันและกัน การพัฒนา
ความสามารถในการจัดการ และการพัฒนารูปแบบของวิสาหกิจชุมชน มีผลให้ชุมชนพ่ึงพาตนเองได้
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และพัฒนาระบบเศรษฐกิจชุมชนให้มีความเข้มแข็ง จะเห็นได้ว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในฐานะ
ที่เป็นองค์กรที่อยู่ใกล้ชิดกับประชาชนในพ้ืนที่มากที่สุด สามารถรับรู้รับทราบถึงสภาพปัญหาและ
ความต้องการของวิสาหกิจชุมชนได้อย่างแท้จริง ดังนั้น การแต่งตั้งคณะอนุกรรมการส่งเสริม
วิสาหกิจชุมชนพหุภาคีในระคับท้องถิ่น เพ่ือพัฒนาและส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนภายใต้กรอบการ
ด าเนินงานตามพระราชบัญญัติฉบับนี้  จะมีประสิทธิภาพและเป็นไปตามเจตนารมณ์ตาม
พระราชบัญญัติฉบับนี้ ที่มุ่งให้ชุมชนพ่ึงพาตนเองได้และพัฒนาระบบเศรษฐกิจชุมชนให้มีความ
เข้มแข็ง ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ปาริชา มารี เคน (2551), กชพรรณ โรจนวิทิตพงศ์ (2559) 
ที่พบว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีบทบาทเป็นศูนย์กลาง ในการสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน 
และสนับสนุนส่งเสริมพัฒนาวิสาหกิจชุมชนให้มีความเข้มแข็ง จนสามารถที่จะพัฒนาต่อยอดไปสู่
วิสาหกิจชุมชนขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) ได้ต่อไป  
 
บทสรุป (Conclusion) 
 พระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ.2548 มีเจตนารมณ์เพ่ือให้มีการส่งเสริม
ความรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่น การสร้างรายได้ การช่วยเหลือซึ่งกันและกัน การพัฒนาความสามารถ
ในการจัดการ และการพัฒนารูปแบบของวิสาหกิจชุมชน มีผลให้ชุมชนพ่ึงพาตนเองได้และพัฒนา
ระบบเศรษฐกิจชุมชนให้มีความเข้มแข็ง โดยมีโครงสร้างของคณะกรรมการในการบริหารจัดการ 2 
คณะ คือ คณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน และคณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนจังหวัด 
โดยคณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนจังหวัด ท าหน้าที่เป็นส่วนประสานความร่วมมือจาก
หน่วยงานต่าง ๆ ในจังหวัดเชิงบูรณาการ และมีการแต่ตั้งคณะอนุกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน
ระดับอ าเภอ ซ่ึงเห็นว่าการแต่ตั้งคณะอนุกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนระดับอ าเภอ ยังไม่
สอดคล้องกับเจตนารมณ์ตามพระราชบัญญัติฉบับนี้ และเป็นการซ้ าซ้อนในเชิญโครงสร้างการ
บริหารในระดับภูมิภาค อีกทั้งไม่เป็นไปตามหลักการกระจายอ านาจและการจัดการตนเองของ
ท้องถิ่น ท าให้เกิดความล่าช้าในการบริหารงาน และบุคคลากรยังไม่เข้าใจในภารกิจของของ
หน่วยงาน อีกท้ังเป็นการสิ้นเปลืองงบประมาณ  
 ดังนั้น เพ่ือให้เป็นการสอดคล้องกับเจตนารมณ์ของกฎหมายและหลักการกระจายอ านาจ 
อีกท้ังเป็นการแก้ไขปัญหาในระดับพื้นท่ีให้กับวิสาหกิจชุมชน จึงควรจัดตั้งคณะอนุกรรมการส่งเสริม
วิสาหกิจชุมชนพหุภาคีในระดับท้องถิ่น ด้วยเหตุผลดังนี้ 1) เป็นการสอดคล้องกับเจตนารมณ์ของ
กฎหมายและหลักการกระจายอ านาจ 2) คณะอนุกรรมการในรูปแบบการมีส่วนร่วมของพหุภาคีใน
ระดับท้องถิ่น รับทราบปัญหาและตลอดจนความต้องการของวิสาหกิจชุมชนในพ้ืนที่ได้เป็นอย่างดี 
3) โดยมีผู้น าท้องถิ่นเป็นประธานอนุกรรมการ เนื่องจากมีบทบาทที่ส าคัญในท้องถิ่นและเป็นบุคคล
ในพ้ืนที่ที่มีความรู้ความเข้าใจปัญหาในพ้ืนที่และความต้องการวิสาหกิจชุมชนได้เป็นอย่างดี  4) ลด
ปัญหาความซ้ าซ้อนในเชิญโครงสร้างและภารกิจของรัฐในราชการส่วนภูมิภาค 5) ท้องถิ่นสามารถ
จัดท าแผนงานและงบประมาณประจ าปีสนับสนุนความช่วยเหลือวิสาหกิจชุมชนได้โดยไม่ต้องรอรับ
งบประมาณจากภาครัฐแต่เพียงส่วนเดียว ดังนั้น การแต่งตั้งคณะอนุกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจ
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ชุมชนพหุภาคีในระคับท้องถิ่น จะสามารถสนับสนุนการพัฒนาและส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนให้มีความ
เข้มแข็ง จนสามารถที่จะพัฒนาต่อยอดไปสู่วิสาหกิจชุมชนขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) ได้
ต่อไป 
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หลักเกณฑการเสนอบทความและคำแนะนำสำหรับผูนิพนธ 

เพ่ือตีพิมพในวารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมทองถ่ิน 

 

นโยบายและขอบเขตการตีพิมพเผยแพร 

 "วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมทองถ่ิน"  เปนวารสารสำหรับการเผยแพร

ผลงานวิชาการและผลงานวิจัยทางสังคมศาสตรของคณาจารย นักวิชาการ นิสิต นักศึกษาผูสนใจ

ท่ัวไปและแขนงวิชาท่ีเก่ียวของซ่ึงเปนผลงานในเชิงบูรณาการหลักการบริหารจัดการนิติบุคคล 

รัฐศาสตร รัฐประศาสนศาสตร นิติศาสตร การจัดการ สังคมวิทยา พัฒนาสังคม และการศึกษา 

เชื่อมโยงหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา ตลอดจนบทวิเคราะหท่ีเสนอทางออกใหกับปญหาท่ีอยูใน

ความสนใจของสังคม 

 

การพิจารณาและคัดเลือกบทความ 

 บทความแตละบทความจะไดรับพิจารณาจากคณะกรรมการกลั่นกรองบทความวารสาร 

(Peer Review) จากผูทรงคุณวุฒิ 2 ทาน โดยบทความผูนิพนธภายนอกไดรับการพิจารณาจาก

ผูทรงคุณวุฒิภายในและผูทรงคุณวุฒิภายนอกคนละ 1 ทาน สวนบทความผูนิพนธภายในไดรับการ

พิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิภายนอกหนวยงานท่ีจัดทำวารสาร มีความเชี่ยวชาญตรงตามสาขาวิชาท่ี

เก่ียวของ และไดรับความเห็นชอบจากกองบรรณาธิการกอนตีพิมพ ท้ังนี้จะมีรูปแบบท่ีผูพิจารณา

บทความไมทราบชื่อผูนิพนธบทความและผูนิพนธบทความไมทราบชื่อผู พิจารณาบทความ

เชนเดียวกัน (Double-Blind Peer Review) 

 

สวนประเภทของบทความที่ลงตีพิมพในวารสาร 

 วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมทองถ่ิน ตีพิมพบทความประเภทตาง ๆ ดังนี้ 

  1. บทความวิจัย   

  รายงานผลงานวิจัยใหมท่ีมีองคความรูอันเปนประโยชน เปนเรื่องท่ีอยูในความ

สนใจทันตอเหตุการณและยุคสมัย ซ่ึงไมเคยตีพิมพในวารสารใด ๆ มากอน ควรมีองคประกอบดังนี ้

  1.1 ช่ือเรื่อง (Title) ใหมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยพิมพชื่อเรื่องเปน

ภาษาไทยและตามดวยภาษาอังกฤษ  

  1.2 ผูนิพนธ (Author) ชื่อและนามสกุลท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ   

  1.3 บทคัดยอ (Abstract) ใหมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

แนวทางการบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีนส าหรับโรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน) 
สังกัดกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยองค์ประกอบหลักที่ส าคัญ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) เป้าหมายและ
หลักการ 2) หลักสูตรและสื่อการสอน 3) เทคนิคและวิธีการสอน และ 4) การพัฒนาผู้สอนและผู้เรียน  
ค าส าคัญ: แนวทาง, การบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีน,  โรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน)   

 
Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 
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  1.4 คำสำคัญ (Keywords) ใหมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ระบุคำเปนคำ

สำคัญของเนื้อหา ครอบคลุมชื่อเรื่องท่ีศึกษา เหมาะสำหรับนำไปใชเปนคำคนหาขอมูล  

  1.5 บทนำ (Introduction) เปนสวนของเนื้อหาท่ีอธิบายถึงความเปนมาและ

ความสำคัญของปญหา และเหตุผลนำไปสูการศึกษาวิจัย ท้ังนี้ ควรอางอิงเอกสารและงานวิจัยอ่ืนท่ี

เก่ียวของดวยเพ่ือใหมีน้ำหนักและเกิดความนาเชื่อถือ 

  1.6 วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objectives) ระบุวัตถุประสงคและ

เปาหมายของการวิจัย 

  1.7 วิธีดำ เนินการวิจั ย (Research Methods) อธิบาย ถึงกระบวนการ

ดำเนินการวิจัยอยางละเอียด และชัดเจน กลาวถึงรายละเอียดของวิธีการศึกษาประชากรและกลุม

ตัวอยางในการศึกษา และวิธีการศึกษา เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย รวมท้ังสถิติท่ีนำมาใชวิเคราะห

ขอมูล 

  1.8 ผลการวิจัย (Research Results) เสนอผลการวิจัยท่ีตรงประเด็นตามลำดับ

ข้ันของการวิจัย ควรจำแนกผลออกเปนหมวดหมูและสัมพันธกับวัตถุประสงคของการศึกษา โดยการ

บรรยายในเนื้อเรื่อง และแสดงรายละเอียดเพ่ิมเติมดวยภาพประกอบ ตาราง กราฟ หรือแผนภูมิ 

ตามความเหมาะสม 

  1.9 อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) ผสมผสานเปรียบเทียบและ

ผลการวิจัยใหเขากับหลักทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ รวมท้ังเชื่อมโยงผลการวิจัยให

สอดคลองกับประเด็นปญหาการวิจัย เพ่ือใหมีความเขาใจหรือเกิดความรูใหมท่ีเก่ียวของกับงานวิจัย

นั้น รวมท้ังขอด ีขอเสียของวิธีการศึกษา เสนอแนะความคิดเห็นใหม ๆ ปญหาและอุปสรรคตาง ๆ ท่ี

ไดจากการศึกษาครั้งนี้ เพ่ือเปนแนวทางท่ีจะนำไปประยุกตใหเกิดประโยชน 

  1.10 ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) ระบุขอเสนอแนะการ

นำผลการวิจัยไปใช และขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 

  1.11 เอกสารอางอิง (References) เปนการอางอิงเอกสารในเนื้อหาใหใชระบบ 

APA  (American Psychological Association citation style ) ท้ังนี้ การอางอิงเอกสารท่ีเปน

ภาษาไทยหรือภาษาตางประเทศท่ีไมใชภาษาอังกฤษ ผูนิพนธตองแปลเปนภาษาอังกฤษดวย 

  2. บทความวิชาการ   

  หัวขอและเนื้อหาควรชี้ประเด็นท่ีตองการนำเสนอใหชัดเจนและมีลำดับเนื้อหาท่ี

เหมาะสม เพ่ือใหผูอานสามารถเขาใจไดชัดเจน รวมถึงใชทฤษฎีวิเคราะหและเสนอแนะประเด็น

อยางสมบูรณ ควรมีองคประกอบดังนี้ 
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  2.1 ช่ือเรื่อง (Title) ใหมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยพิมพชื่อเรื่องเปน

ภาษาไทยและตามดวยภาษาอังกฤษบรรทัดถัดตอมา  

  2.2 ผูนิพนธ (Author) ชื่อและนามสกุลท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

  2.3 บทคัดยอ (Abstract) ใหมีภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  

  2.4 คำสำคัญ (Keywords) ใหมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ระบุคำเปนคำ

สำคัญของเนื้อหา ครอบคลุมชื่อเรื่องท่ีศึกษา เหมาะสำหรับนำไปใชเปนคำคนหาขอมูล  

  2.5 บทนำ (Introduction) เปนสวนแนะนำและปูพ้ืนเรื่อง เพ่ือใหผูอานทราบ

ขอมูลเบื้องตนของเนื้อหา  

  2.6 เนื้อหา (Content) เนื้อหาบทความ มีการแบงประเด็นเรื่องยอย ๆ และการ

จัดเรียงลำดับเปนไปตามรายละเอียดของเนื้อหา 

  2.7 บทสรุป (Conclusion) การสรุปเนื้อหาในบทความท้ังหมดออกมาอยาง

ชัดเจน กระชับ โดยมีการสรุปปดทายเนื้อหาท่ีนำเสนอ 

  2.8 เอกสารอางอิง (References) เปนการอางอิงเอกสารในเนื้อหาใหใชระบบ 

APA (American Psychological Association citation style ) ท้ังนี้  การอางอิงเอกสารท่ีเปน

ภาษาไทยหรือภาษาตางประเทศท่ีไมใชภาษาอังกฤษ ผูนิพนธตองแปลเปนภาษาอังกฤษดวย 

 

การสงบทความ 

 บทความท่ีจะตีพิมพในวารสารเสลภูมิวิชาการตองสงบทความผานระบบออนไลนไดท่ี 

https://www.tci-thaijo.org/index.php/jsa-journal/index  

 

รูปแบบบทความและการพิมพเนื้อหาบทความ  

 1. การเตรียมตนฉบับบทความ มีรายละเอียดดังนี้ 

 1.1 ขนาดตนฉบับ ขนาดหนากระดาษ B5 โดยมีการตั้งคาหนากระดาษความกวาง 7.5 นิ้ว 

และความสูง 10.5 นิ้ว โดยเวนระยะหางระหวางขอบกระดาษดานบนและดานซาย 1 นิ้ว ดานขวา

และดานลาง 0.5 นิ้ว 

  1.2 รูปแบบการพิมพ เนื้อหาในบทความสวนแรก จัดเปนแบบ 1 คอลัมน คือ ชื่อเรื่อง ชื่อ

ผูวิจัย บทคัดยอ คำสำคัญ และเชิงอรรถ อยูสวนหนาแรก สวนท่ีสอง จัดเปนแบบ 1 คอลัมน คือ

เนื้อหาบทความท่ีอยูสวนหนาท่ีสองเปนตนไป   

  1.3 ใชรูปแบบตัวอักษร TH Sarabun PSK พิมพดวยโปรแกรมไมโครซอฟตเวิรด 
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  1.4 หัวกระดาษ ประกอบดวยเลขหนา ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวธรรมดา ตำแหนงชิด

ขอบกระดาษดานขวาบน 

  1.5 ชื่อเรื่อง/ชื่อบทความภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 18 ชนิดตัวหนา ตำแหนง

ก่ึงกลางหนากระดาษ 

  1.6 ชื่อผูนิพนธภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ  ระบุเฉพาะชื่อและนามสกุล ไมตองมีคำนำหนา 

เวน 2 เคาะระหวางชื่อและนามสกุล ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวหนา ตำแหนงก่ึงกลางหนากระดาษ

ใตชื่อเรื่อง  

 1.7 เครื่องหมายเลข* เขียนไวบนนามสกุลผูนิพนธ เพ่ือระบุสังกัดคณะ หนวยงาน และ

อีเมลของ    ผูนิพนธ เพ่ือระบุเชิงอรรถ (Footnote) ไวดานลางกระดาษ 

  1.8 เชิงอรรถ (Footnote) ใหเขียนไวดานลางของสวนหนาแรก ท่ีมีเครื่องหมายเลข* กำกับ

ไวบนนามสกุลผูนิพนธ ใหระบุสังกัดคณะ หนวยงาน และอีเมลของผูนิพนธ ขนาดตัวอักษร 14 ชนิด

ตัวธรรมดา กรณีท่ีผูนิพนธมีสถานภาพเปนนักศึกษาใหระบุหลักสูตรท่ีนักศึกษากำลังศึกษาอยู เชน 

หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย เปนตน ท้ังนี้ การระบุสังกัดคณะ หนวยงานของผูนิพนธนั้น ผูนิพนธตองระบุท้ังภาษาไทย

และภาษาอังกฤษดวย 

  1.9 หัวขอของบทคัดยอภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวหนา ตำแหนง

ชิดขอบกระดาษดานซาย 

  1.10 เนื้อหาบทคัดยอภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวธรรมดา ให

จัดเปนแบบ 1 คอลัมน บรรทัดแรกเวน 7 ตัวอักษรจากขอบกระดาษดานซายและพิมพใหชิดขอบท้ัง

สองดาน สวนเนื้อหาบทความท่ีอยูหนาท่ีสองเปนตนไปใหจัดเปนแบบ 1 คอลัมนเชนกัน ท้ังนี้ ควรมี

ความยาวไมเกิน 500 คำ และลักษณะของบทคัดยอควรประกอบไปดวย วัตถุประสงค (Objective) 

วิธีการศึกษา (Methods) ผลการศึกษา (Results) และคุณคาหรือการนำไปใชประโยชน 

 1.11 หัวขอคำสำคัญ/อังกฤษ ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวหนา ตำแหนงชิดขอบกระดาษ

ดานซาย ระบุคำสำคัญท่ีนำไปใชเปนคำคน คำสำคัญแตละคำค่ันดวยเครื่องหมายจุลภาค (;) ท้ังนี้ 

ควรมีคำสำคัญ 3-5 คำ โดยตองจัดเรียงคำสำคัญตามตัวอักษร 

 1.12 หัวขอเรื่อง ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวหนา ตำแหนงชิดขอบกระดาษดานซาย 

  1.13 หัวขอยอย ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวธรรมดา ระบหุมายเลขหนาหัวขอยอยโดยเรียง

ตามลำดับหมายเลข  
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  1.14 จำนวนตนฉบับ ควรมีความยาวอยูระหวาง 10-15 หนา โดยนับรวมตาราง รูปภาพ 

แผนภูมิ และเอกสารอางอิง 

 1.15 การอางอิงแทรกในเนื้อหา (In-text Citation) และการระบุแหลงท่ีมา โดยมีรูปแบบ

การอางอิงแบบนามป คือ การอางอิงเอกสารไวสวนหนาหรือสวนหลังของขอความนั้น ๆ ใหใช

ภาษาอังกฤษเทานั้นท้ังผูนิพนธท่ีเปนชาวไทยและตางประเทศ โดยระบุเฉพาะนามสกุลผูนิพนธค่ัน

ดวยจุลภาค (,) ปท่ีพิมพ (ค.ศ.) และเลขหนา ตามรูปแบบดังนี้ Author//(Year of Publication : 

page) หรือ (Author.//Year of Publication : page)  เชน Anuwat  (2018: 18) หรือ (Brown,  

1997: 18-22) เปนตน  

 1.16 ตาราง รูปภาพ และแผนภูมิ กรณีเปนตารางใหชื่อตารางอยูดานบน กรณีท่ีเปน

รูปภาพหรือแผนภูมิ ใหระบุชื่อรูปภาพหรือแผนภูมิอยูดานลาง 
 

ตารางท่ี  1  รายละเอียดรูปแบบการเตรียมตนฉบับบทความ 
 

รายละเอียด ขนาดอักษร รูปแบบ ชนิด 

ชื่อเรื่อง (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 18 ก่ึงกลาง ตัวหนา 

ชื่อผูนิพนธ (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 16 ก่ึงกลาง ตัวหนา 

หนวยงานท่ีสังกัด (เชิงอรรถ : Footnote)  

   (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 

14 ชิดซาย ตัวธรรมดา 

บทคัดยอ (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 16 ชิดซาย ตัวหนา 

คำสำคัญ (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 16 ชิดซาย ตัวหนา 

หัวขอหลักตามรูปแบบบทความกำหนดไว 16 ชิดซาย ตัวหนา 

หัวขอยอย 16 ชิดซาย ตัวหนา 

เนื้อหาตามรูปแบบบทความกำหนดไว 16 ชิดซาย ตัวธรรมดา 

เอกสารอางอิง (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ)  16 ชิดซาย ตัวหนา 

ตาราง 

   ชื่อตาราง (ตารางท่ี : จัดไวบนตาราง) 

   รายละเอียดชื่อตาราง (พิมพตอจากชื่อตาราง) 

 

16 

16 

 

ชิดซาย 

ชิดซาย 

 

ตัวหนา 

ตัวธรรมดา 

รูปภาพ/แผนภูมิ 

   ชื่อรูปภาพ/แผนภูมิ  

   (ภาพ/แผนภูมิท่ี : จัดไวใตรูปภาพ/แผนภูมิ) 

 

16 

 

 

ชิดซาย 

 

 

ตัวหนา 
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   รายละเอียดชื่อรูปภาพ/แผนภูมิ  

   (พิมพตอจากชื่อรูปภาพ/แผนภูมิ) 

16 ชิดซาย ตัวธรรมดา 

การอางอิงแทรกในเนื้อหา : ใชรูปแบบการอางอิงแบบนามป โดยใชเปนภาษาอังกฤษเทานั้น  

                                 ท้ังผูนิพนธท่ีเปนชาวไทยและตางประเทศ 

เอกสารอางอิง : ใชรูปแบบการอางอิงแบบ APA (American Psychological Association  

                    citation style)  

                    โดยการอางอิงเอกสารท่ีเปนภาษาไทยหรือภาษาตางประเทศ 

                    ท่ีไมใชภาษาอังกฤษ ผูนิพนธตองแปลเปนภาษาอังกฤษดวย  

จำนวนตนฉบบั : มีความยาวอยูระหวาง 10-15 หนา    

 2. การเขียนเอกสารอางอิงทายบทความ 

  2 .1  ก าร เขี ยน เอ ก ส ารอ า ง อิ ง ให ใช ต าม รู ป แบ บ ขอ ง APA (American 

Psychological Association citation style) โดยการอ างอิ งเอกสารท่ี เป นภาษาไทยหรือ

ภาษาตางประเทศท่ีไมใชภาษาอังกฤษ ผูนิพนธตองแปลเปนภาษาอังกฤษดวย หากผูนิพนธมี

มากกวา 3 คน ใหใสชื่อคนท่ี 1 แลวตามดวยคำวา และคณะ หรือ et al. (and others) โดยจัดเรียง

ตามพยัญชนะ สระ ตามรูปแบบการอางอิงตามลำดับกอนหลังใหถูกตอง 

  2.2 การเรียงลำดับเอกสารอางอิงทายบทความ (References) ใหเรียงตามลำดับ

อักษรของชื่อผูนิพนธ โดยไมตองมีตัวเลขกำกับ ใหเริ่มตนดวยรายชื่อเอกสารอางอิงภาษาไทยกอน 

และตอดวยรายชื่อเอกสารอางอิงภาษาตางประเทศ และชื่อผูนิพนธใหอางนามสกุลกอน โดยเขียน

ตามรูปแบบเดียวกันกับการอางอิงเอกสารท่ีเปนภาษาอังกฤษ 
 

 ตัวอยางลำดับการเขียนเอกสารอางอิงทายบทความ 

 

 เอกสารอางอิง (References) 

อนุวัต กระสังข.  (2560).  พ้ืนฐานรัฐประศาสนศาสตร.  พระนครศรีอยุธยา:  

           โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. 

  Cook, Robert D.  (1995).  Finite  Element Modeling  for Stress 

Analysis.  New york: John  wiley  & sons. 

  

 3. รูปแบบการเขียนเอกสารอางอิงทายบทความ 

 3.1 หนังสือ (Book) 
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    ชื่อ/นามสกุลผูนิพนธ.//(ปท่ีพิมพ).//ช่ือหนังสือ.//ครั้งท่ีพิมพ(ถามี).//เมืองท่ีพิมพ/:/ 

  สำนักพิมพ. 

 Author.//(Year of Publication).//Title of Book.//Edition of Book.//Place of 

   Publication/:/Publisher Name. 

 ตัวอยาง 

    กฤษณา วงษาสันต.  (2542).  วิถีไทย.  กรุงเทพฯ : เธิรดเวฟ เอ็ดดูเคชั่น. 

     Cook, Robert D.  (1995).  Finite  Element Modeling  for Stress Analysis.   

  New york : John  wiley  & sons. 

 3.2 รายงานทางวิชาการ 

     ชื่อ/นามสกุลผูนิพนธ.//(ปท่ีพิมพ).//ช่ือเรื่อง.//เมืองท่ีพิมพ/:/หนวยงานท่ีเผยแพร. 

 Author.//(Year of Publication).//Title.//Edition of Book.//Place of 

   Publication/:/Publisher Name. 

 ตัวอยาง 

 Hickman, George A.  (2010).  The Management of Teaching for Quality  

  Improvement  Chiang Mai  Thailand.  Chiang Mai: Chiang Mai  

  University. 

 3.3 วิทยานิพนธ 

     ชื่อ/นามสกุลผูนิพนธ.//(ปท่ีพิมพ).//ช่ือวิทยานิพนธ.//วิทยานิพนธระดบั/(บณัฑิต,  

  มหาบัณฑิต, ดุษฎีบัณฑิตใหระบุลงใหชัดเจน)//ชื่อสถานศึกษา. 

 Author.//(Year of Publication).//Title of Thesis.//Degree of Thesis.// 

  Publisher Name. 

 ตัวอยาง 

 Kaewnimitchai, N.  (1996).  An Analysis of College Student   

  Culture in Thai Higher Education Institutions. Doctoral Dissertation 

  Graduate  School Chulalongkorn  University. 

 3.4 รายงานการประชุม 

    ชื่อ/นามสกุลผูนิพนธ.//(ปท่ีพิมพ).//"ชื่อบทความ."//ในช่ือรายงานการประชุม.// 

  วันเดือนปท่ีจัด.//เลขหนา.//สถานท่ี/:/สำนักพิมพ. 

 Author.//(Year of Publication).//“Title of Article.”//In Title.// 
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  Date of Publication.//page.//Place of Publication/:/Publisher Name. 

 ตัวอยาง 

 Sinlarat, P.  (1995).  "Success and Failure of Faculty Development   

  in Thai University."  In Preparing Teachers for all the World's  

  Children : An Era of Transformation Proceedings of   

  International Conference, Bangkok.  pp. 217-233.    

  Bangkok : UNICEF.  

 3.5 วารสาร 

    ชื่อ/นามสกุลผูนิพนธ.//(ป,/เดือน/วันท่ีพิมพ).//"ชื่อบทความ."//ช่ือวารสาร.//ปท่ีพิมพ 

  (ฉบับท่ีพิมพ)/:/เลขหนาแรก–หนาสุดทาย. 

Author.//(Date of Publication).//“Title of Article.”//Name of Journal.//Year 

  (Volume)/:/page. 

 ตัวอยาง 

อรรคเดช สนลอย. (2020). "ปญหาของชาวมงลาวในเขตพ้ืนท่ีตาบลเข็กนอย อำเภอเขาคอ 

จังหวัดเพชรบูรณท่ีสงผลกระทบตอความม่ันคงของชาติ."วารสารการบริหารนิติ

บุคคลและนวัตกรรมทองถิ่น. 6(1): 47-59. 

 3.6 หนังสือพิมพ 

    ชื่อ/นามสกุลผูนิพนธ.//(ป,/เดือน/วันท่ีพิมพ).//"ชื่อบทความ."//ช่ือหนังสือพิมพ.// 

  เลขหนาแรก–หนาสุดทาย. 

 Author.//(Date of Publication).//“Title of Article.”//Name of Newspaper.// 

  page. 

 ตัวอยาง 

 ปริยา เหลาวิวัฒน.  (2549, พฤศจกิายน 6).  "เกียรติอันภาคภูมิ."  กรุงเทพธุรกิจ.    

  หนา 6. 

 Jewell, Mark.  (2006, November 7).  "Silent Aircraft' Spreads its Wings."   

  Bangkok Post.  p. B5. 

 3.7 ส่ืออินเตอรเน็ต 

    ชื่อ/นามสกุลผูเผยแพร.//(ป).//"ช่ือบทความ."//[ประเภทสื่อท่ีเขาถึง].//แหลงท่ีมา/:/ 

  แหลงขอมูลหรือท่ีอยูเว็บไซต/วัน/เดือน/ปท่ีสืบคน. 
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 Author.//(Year of Publication).//“Title of Article.”//[Online].//Available/:/  

     Name of website.//Retrieved/Date of Publication. 

 ตัวอยาง 

กรมเศรษฐกิจการพาณิชย.  (2548).  "พาณิชยอิเล็กทรอนิกส."  [ออนไลน].  แหลงท่ีมา :     

           http://www.moc. go.th/thai/dbe/ecoco/e-com 3.htm. [3 กรกฏาคม   

           2548] 

  

 3.8 การสัมภาษณ 

 ผูใหสัมภาษณ.//(ป,/เดือน/วันท่ี).//ตำแหนง(ถามี).//สัมภาษณ. 

  Name of Interview.//(Date of Publication).//position.//Interview. 

 ตัวอยาง  

 Waterworth, Peter. (2003, December 1). Principal lecturer, Deakin   

  University. Interview. 
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แนวทางการบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีนส าหรับโรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน) 
สังกัดกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยองค์ประกอบหลักที่ส าคัญ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) เป้าหมายและ
หลักการ 2) หลักสูตรและสื่อการสอน 3) เทคนิคและวิธีการสอน และ 4) การพัฒนาผู้สอนและผู้เรียน  
ค าส าคัญ: แนวทาง, การบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีน,  โรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน)   

 
Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
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